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ANEXO TECNICO DE LAS BASES PARA LA LICITACION PUBLICA NACIONAL N°
C5/LPN/003/2020, PARA EL “SUMINISTRO E INSTALACION DE ANTENAS Y LECTORES DE
RADIOFRECUENCIA PARA EL ALMACENAMIENTO Y RECUPERACION DE DATOS PARA EL

FORTALECIMIENTO DEL REGISTRO PUBLICO VEHICULAR”

EL CONCURSANTE DEBERA EXAMINAR CUIDADOSAMENTE LO DESCRITO EN CADA UNA DE LAS SECCIONES Y ANEXOS DEL
PRESENTE DOCUMENTO
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GLOSARIO DE TERMINOS, ACRONIMOS Y ABREVIACIONES

PARTICIPANTE
La persona fisica 0 moral gue participa en el proceso de contratacion previo a la adjudicacion de EL SERVICIO.

EL SERVICIO
Solucion Integral solicitada y que es objeto del contrato o instrumento juridico contractual

ENTREGABLE

Sistema, equipo, configuracién, memoria, escrito en papel u otro tipo de soporte con que se prueba o acredita el o
los servicios entregados

PLATAFORMA
Sistema que sirve como base para hacer funcionar médulos de hardware o de software compatibles e integrados

RFID
Radio Frecuency Identification (Identificacion por medio de Radiofrecuencia)

SECCION |
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I. INSTRUCCIONES A LOS PARTICIPANTES

.| CONDICIONES GENERALES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTA TECNICA

1. El proveedor estd obligado a guardar estricta confidencialidad en el uso y manejo de la informacién sobre instalaciones,
sistemas de seguridad, bases de datos, planas, configuraciones, operaciones y mantenimiento de los equipos a instalar
en el C5 y en su infraestructura, toda informacion sera de estricta confidencialidad y de uso exclusivo para el presente
proyecto.

2. El proveedor deberd tomar en cuenta que el suministro requerido debe ser nuevo, de fabricacién no mayor a un afio
de antigliedad a |a fecha de publicacién del presente documento, sin uso, no reconstruido.

3. La propuesta técnica deberd ser presentada foliada. El foliado, deberd ser legible, realizado al frente de cada una de las
hojas, en nimeros naturales consecutivos y en un mismo sistema de escritura, ya sea mecanico o escrito con tinta
indeleble.

4. la propuesta técnica no deberd presentar contradicciones o discrepancias con el contenido del presente documento y
las aclaraciones; en el caso de encontrarse éstas, independientemente del momento en que se identifiquen,
prevalecerén las disposiciones del presente documento y aclaraciones, si las hubiere.

5. El C5, durante el proceso, se reserva el derecho de realizar consultas y/o visitas de campo a los participantes, a las
empresas de los clientes de éstos, a entidades del Gobierno Central, Auténomas y Municipales, para verificar la
informacién y documentacién presentada en su oferta.

6. EIC5, durante el proceso, solicitar a los participantes una prueba de concepto total o parcial de los componentes que
forman parte de sus propuestas, con el objetivo de verificar que lo ofertado por el participante cumpla con las
especificaciones de lo solicitado. La prueba de concepto debera ser presentada en la Ciudad de México y no se
considerardn como prueba de concepto lo mostrado por videoconferencia hacia otro pais y sera parte de la evaluacién
de la propuesta técnica. De no presentar dicha prueba de concepto, se considerara en la evaluacién de la propuesta.

7. La presentacion de la Propuesta Técnica deberd realizarse considerando lo establecido en este documento y de todo
aquello mencionado en las Aclaraciones, si las hubiere.

8. Cualquier componente, sistema o alcance adicional al requerido para la evaluacién, presentado en la propuesta técnica
por el participante, no serd tomado en cuenta por el C5 para criterios de evaluacién. Incurrir en lo anterior no le dard
derecho al participante de hacer reclamos al C5 ante los resultados de la evaluacién.

[.ICUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

»  Copia simple de un (1) contrato firmado por el participante con un gobierno estatal o federal de proyectos iguales
0 similares al solicitado, se consideran como aceptables contratos siempre y cuando cumplan cuantitativa y
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cualitativamente con los requisitos solicitados. Los contratos que se presenten deberdn estar suscritos por el
participante y establecer las obligaciones a su cargo. También pueden presentarse subcontratos, sin embargo, los
mismos deberan estar firmados por el participante y establecer las obligaciones a su cargo, a fin de verificar la
experiencia en los servicios requeridos por la Convocane consideran como validos los contratos, subcontratos
siempre y cuando cumplan cuantitativamente y cualitativamente como minime con la informacion siguiente:

Copia simple de contrato o subcontrato firmado por el participante, de proyectos iguales o similares al solicitado
(puede ser versién publica). El contrato o contratos presentados deberdn incluir descripcion del suministro o anexo
técnico, o documento donde se_establezcan las obligaciones a su cargo, a fin de verificar la experiencia en los
servicios requeridos por la Convocante. El participante debera mostrar por lo menos que cuenta con experiencia y
especialidad de 1 afio

Una copia simple de (1) carta o documento de referencia o liberacién de fianza o acta entrega de proyecto o acta
de transferencia, emitida/firmada por el gobierno (estatal o federal) que confirme que el participante ha llevado a
buen término proyectos iguales o similares al solicitado en las presentes bases al momento de la fecha establecida
para la presentacion de la propuesta técnica.

En caso de subcontrato, la participante debera mostrar alguna copia simple de documento de cierre o documento
entrega de servicios o de transferencia de servicios o liberacion de fianza o acta entrega de proyecto, firmados
entre subcontratista y contratista

Copia simple de: Carta o documento de referencia o liberacién de fianza o acta entrega de proyecto o acta de
transferencia que contenga:

. Nombre del cliente (cliente de gobierno, contratista)

. Nombre del Proyecto

. Descripcion y/u objeto y/o alcance del proyecto (especificando el tipo de suministro

. Afo de inicio y finalizacién del proyecto (incluyendo los proyectos vigentes y en proceso)

. Grado de satisfaccion del cliente. (en caso de los proyectos en proceso, el grado de satisfaccion debera
indicar el porcentaje (%) de avance del proyecto

. Firma del cliente y sello (si aplica)

7. Direccion, correo electronico y teléfono del Cliente
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Presentacion de una copia simple de carta o liberacion de fianza o carta de cancelacién de las garantias o carta del
contratante de cumplimiento satisfactorio de contrato, acta entrega de proyecto, acta de transferencia, emitida
por el gobierno (estatal o federal o subcontratista)

Se consideran como proyectos iguales o similares al solicitado, los que el participante presente relativos a los
siguientes suministros:

1. Implementacion de Arcos de Lectura REPUVE
2. Implementacion de Centros de Etiquetado REPUVE
3. Implementacion de Proyectos RFID de Control de Inventarios, Control de Activo Fijo

El C5 durante el proceso de evaluacion de la propuesta técnica se reserva el derecho de verificar que la
informacion proporcionada sea veridica, en caso de que se compruebe lo contrario, se aplicard a la empresa
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Participante la BAJA definitiva del proceso de evaluacidn.

I. 1ll. CARTA COMPROMISO CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

El participante deberd presentar en papel membretado del participante, bajo protesta de decir verdad una Carta
Compromiso, mediante la cual garantice el cumplimiento integro de los requerimientos técnicos establecidos en las
presentes Bases.

I. IV. CARTA COMPROMISO DE CAPACIDAD

El participante deberd entregar en papel membretado, una carta firmada por el representante legal bajo protesta de
decir verdad, mediante la cual, refiera que se trata de un participante con capacidades suficientes de recursos humanos
y materiales — de equipo, herramientas y capacidades técnicas necesarias — para realizar la implementacion del objeto del
presente documento.

. V. CARTA DEL FABRICANTE CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

El participante deberd presentar una carta emitida por el fabricante de los equipos RFID especialmente dirigida al
presente proceso mediante la cual garantice el cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas e indicadas en el
apartado del Anexo Técnico. Cada suministro, configuracién, equipo, integracién, solucién y/o sistema deberd estar
acompafiado por dicha carta del fabricante, cuando asi se indique en los apartados del presente anexo.

El participante deberd presentar una carta emitida por el fabricante especialmente dirigida al presente proceso mediante
la cual garantice que la marca de los suministros, proporcionara todo el soporte, garantias y respaldo técnico para el
cumplimiento de los requerimientos técnicos solicitados en el apartado del Anexo Técnico. Cada suministro,
configuracion, equipo, integracion, solucidn y/o sistema deberd estar acompafado por dicha carta cuando asi se indique
en los apartados del presente anexo. El participante podra entregar carta digitalizada con firma y entregar el original al
final del proceso.

. VI. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CARACTER OBLIGATORIO

El participante deberd comprobar la veracidad de las especificaciones de los bienes ofertados, por medio de catalogos,
folletos, o cualquier otro documento del fabricante en idioma espafiol o inglés con traduccién simple al espafiol,
sefialando el cumplimiento de las especificaciones de cardcter obligatorio, en cada catélogo o folleto. Debera entregar
solo las hojas en donde se manifiesten las especificaciones de los bienes ofertados.

a) El participante deberd entregar un escrito libre en hoja membretada firmada por el representante legal, bajo
protesta de decir verdad, donde se manifieste que en caso de resultar adjudicado se compromete a
proporcionar capacitacion técnica al personal designado por la convocante y proporcionar el mantenimiento
ofertado dentro de la propuesta técnica, de acuerdo con lo solicitado en el Anexo técnico.

b) Presentard un escrito en papel membretado, firmado por el representante legal, mediante el cual refiera que los
bienes contardn con poliza de garantia durante la ejecucion del proyecto — transportacién, almacenaje, instalacién
-y de un afio por lo menos a partir de la aceptacién y entrega del proyecto en la totalidad de sus componentes.
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c) Carta del fabricante en el que se manifieste el respaldo al participante y el periodo de la garantia de calidad de los
bienes minima de 12 meses.

d) Presentar documentacién expedida por al menos 1 (uno) de los fabricantes de los equipos con tecnologia RFID con
antigiiedad no mayor a 1 afio en la que acredite que el participante cuenta con personal certificado para la
configuracion, instalacién y mantenimiento avanzado de su tecnologia de RFID.

e) Presentar documentacion expedida por Certificadora Oficial en la cual se avale que la empresa cuenta con al
menos 1 (uno) experto certificado en Tecnologia RFID.

SECCION II. DESCRIPCION GENERAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Il 1. INTRODUCCION

El objetivo principal del Registro Publico Vehicular (REPUVE) es la identificacion y control vehicular en el que consten las
inscripciones o altas, bajas, emplacamientos, infracciones, pérdidas, robos, recuperaciones y destruccion de los vehiculos
que se fabrican, ensamblan, importan o circulan en el territorio nacional, asi como brindar servicios de informacién al
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publico.

Las principales lineas de accién del programa son:

e Fortalecer la seguridad publica y juridica

* Proveer a la ciudadania certeza juridica sobre la propiedad de un vehiculo.

¢ Proporcionar un instrumento de informacién que permita a los Sujetos Obligados, tomar sus decisiones sobre
una base mas certera al momento de realizar sus operaciones con respecto a los vehiculos.

* Contar con una plataforma y equipamiento para el control y monitoreo del pargue vehicular en las calles.

Desde la publicacion de la Ley del Registro Publico Vehicular, se ha recibido la colaboracién vy compromiso de los Sujetos
Obligados y los Gobiernos Estatales para la correcta implementacion del REPUVE, trabajando con las principales
asociaciones de manera conjunta, para establecer y definir los protocolos, mecanismos y procedimientos que permiten el
suministro e intercambio de informacion.

Beneficios:

e Verificacion de autenticidad de la documentacién vehicular.

¢  Conformacién de una base de datos tnica.

e Verificacién de informacion mediante Arcos de Lectura Dindmica.

e Cruce de informacion con las principales Bases de Datos a nivel nacional para revision de estatus vehiculares,
por mencionar algunos.

Solucion:

Los Arcos de Lectura de Constancias de Inscripcién del Registro Publico Vehicular mediante tecnologia RFID tiene como
objetivo monitorear y obtener lectura de los Chips RFID identificados en el empadronamiento Estatal y Fordneos mediante
la integracién de componentes tecnolégicos que permitan crear una Solucién para la Prevencion del Delito, incluyendo un
sistema de consulta de informacion en tiempo real mediante |z automatizacion de la identificacién y andlisis de los
vehiculos.

Principales Objetivos:

® Realizar reportes de cantidad de vehiculos circulantes existentes y actividades sobre cada arco/cruce/vehiculo

¢ Cotejo de Informacién en tiempo real contra bases de datos (Plataforma México, Finanzas de la Ciudad, listas
negras, Base de datos de vehiculos robados a nivel nacional, etc.)

e  Obtencidn descriptiva y situacién juridica del vehiculo

* Generacion de Alertas (Hits) de vehiculos con algin tipo de reporte

*  Mayor impacto de la presencia de las autoridades

® Mejora la eficiencia y eficacia en procesos de control y monitoreo vehicular

Beneficios:
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e Da certeza a la ciudadania
e  Generacion de Informacién probatoria
e Mejora la eficiencia y eficacia en procesos de control y monitoreo vehicular

Il 1.OBIETIVO

Suministro, Instalacion e implementacion de antenas y lectores de radiofrecuencia para el almacenamiento y recuperacion
de datos para el fortalecimiento del registro publico vehicular, a través de la puesta en marcha y operacién en los Arcos de
Lectura con las que cuenta el C5, segln los procedimientos vy lineamientos dictaminados por la Direccién General del
Registro Publico Vehicular, considerando al menos 60 antenas de lectura RFID.

Il 1l REQUERIMIENTOS Y FUNCIONALIDADES

Para el suministro, implementacidn, integracion, desarrollo y Administracion de la Infraestructura Tecnoldgica y de sistemas
gue permita la puesta en marcha y operacion de los Arcos de Lectura del Registro Publico Vehicular en las estructuras
existentes con las que cuenta el C5, son los siguientes:

e Concentrar de manera transparente la informacion capturada y analizada del equipamiento RFID.

e Llas soluciones deberdn apegarse a las normas y estindares sobre el uso y manejo de la tecnologia
Identificacién por Radiofrecuencia (EPCGlobal Class 1 Gen2 150 18000-6C)

e El participante y los equipos propuestos deberan encontrarse en el Directorio Tecnolégico de RFID para la
contratacion o suministro de tecnologia de Radiofrecuencia y asesoria técnica emitida por la DG REPUVE.

e El participante debe considerar el suministro, instalacidn, configuracion y puesta en marcha del hardware y
equipos en las estructuras existentes propiedad del C5.

e También debe considerar el suministro, instalacion, configuracion y puesta a punto del Software y sistemnas en
el servidor central y en las estaciones de monitoreo existentes del C5.

e  El participante debe considerar la instalacion de al menos 60 antenas de lectura RFID

e El participante debe considerar la instalacion de hasta 60 lectores grabadores en funcién de las ubicaciones de
la convocante y de las soluciones propuestas ,

e El participante debera considerar lo correspondiente a la capacitacién a usuario final y a2 personal técnico
como parte de la transferencia de tecnologia.

e la propuesta técnica del participante deberé contener lo necesario para la puesta en operacién de la solucién
que proponga con soporte y garantia anual en todos los componentes que la integran, en este documento el
participante debera considerar los servicios tales como la gestion del proyecto, ingenieria y disefio de la
solucion técnica, instalacion, transportacion de los equipos, garantias, soporte y capacitacién, entre otros.

e El participante debera entregar como parte de su propuesta técnica un cronograma de actividades donde se
especifique las fases de implementacién, requerimientos a solicitar al C5 y entregables.

e Cuando se trate de entrega de bienes, el participante debera entregar los bienes completos, nuevos, con
embalaje de fabricante, cumpliendo con las caracteristicas solicitadas, con las normas de calidad y seguridad
aplicables. Dichos equipos deberan entregarse como minimo con 24 horas antes de su instalacidn, informando
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a la convocante para la debida recepcion por parte de la Coordinacidn de Recursos Materiales, Abastecimiento
y Servicios del C5, acompafiados de la remisién correspondiente con los datos que dicha drea requiera. Todos
los bienes recibidos deberan ser instalados y puestos en marcha, es decir, no se recibiran bienes para su
almacenamiento y que no estén de acuerdo con el plan del proyecto. Con esto se deber entender que la
convocante recibira equipamiento como forma de cumplimiento al cronograma o plan de trabajo. Todos los
equipos, soluciones y componentes deberdn ser instalados, configurados y puestos en operacién para
considerarse entregas y avances de la implementacion del proyecto.

* El participante deberd contar con el personal capacitado y plantilla suficiente que garantice la calidad y
adecuado funcionamiento para la solucién propuesta presentando curriculum escrito y en papel membretado
y firmado por el representante legal del participante; el nombre, cargo y experiencia del personal gue
participara en la implementacidn de la solucién.

El plazo para que la solucion adquirida quede completamente instalada, configurada v operando de acuerdo con los
requerimientos del C5, sera de como maximo 60 dias hébiles a partir de la fecha de adjudicacién del proyecto.

El participante debera presentar una vez finalizada la instalacién un documento original en papel seguridad, donde se
indique y se entregue la Licencia de Uso del Sistema a favor del C5 y presentar el certificado de propiedad intelectual de la
plataforma.

El participante debera considerar que su solucién debe ser de alta disponibilidad v tolerante a fallas para garantizar que el
servicio de la aplicacion cumpla con al menos el 98% de disponibilidad, sin considerar los problemas que puedan
presentarse en la red de comunicacién propietaria que proporcionard el “C5” para la conectividad de los equipos.

II. IV. ESPECIFICACIONES TECNICAS
Las caracteristicas técnicas solicitadas para la Solucién son:
El participante serd el responsable de suministrar, instalar, habilitar, configurar y poner a punto la plataforma de evaluacidn

considerando los siguientes requerimientos. Toda propuesta del participante podra considerar caracteristicas lguales o
superiores a lo solicitado:

CANTIDAD PRODUCTO

Antena Direccional Tipo Yagi (con caracteristicas iguales o superiores)
Especificaciones Técnicas:

ELECTRICAS
Al menos 60 = Rango de Frecuencia, 896-960
MHz
=  (Ganancias, dBd 9 minimo -
=  Radio Frente a la Relacién 16 minimo
de Vuelta, Db

an
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= VSWR (50 Ohms) 1.2:1 tipico
=  Ancho de Banda 1.5:1 MHz 64 minimo

MHz
= 3 dB Ancho de Az E/H 49/592
Planos, grados
= Atilamiento de Distancia, 11/8
E/H, pulgadas
= Potencia Maximo, watts 50*
= Terminacién, ft (m), N Hembra,1(.3), Tipo RG58
coaxial N Hembra,

= Polarizacion Vertical

MECANICAS:

Numero de Elementos 6

Longitud de la Pluma, ft (m) 1.25(.38)

Material de la Pluma .750” por .750” tubo cuadrado 6061-T6
aluminio

Material del Elemento didmetro .188” 2011-T3 cruz de
aluminio

Didmetro del Mastil, pulgadas, (cm) 1.25-2.00 (3.2-5.1)

Montaje Trasero

Area de Superficie de Aire, ft2. 17 (.011)

Resistencia al Aire, mph (kph) 125 (200)

Pesos, Libras (kg) 1.2 (.54)

Garantia del Fabricante y/o Proveedor:

e 2 afios sobre fallas de hardware por defectos de fabricacion, con soporte en
sitio.

Normas v especificaciones de calidades de construccidn que se deberdn cumplir:

FCC 860-960 MHz.
Toda propuesta del participante podrd considerar las siguientes caracteristicas o

superiores a lo solicitado respecto de las Especificaciones Técnicas del Lector/Grabador
RFID Fijo:

Hasta 50 Desempefio:
= Sistema “autopilot” parz autoajuste de configuracién para el rendimiento y
funcionalidad éptimo, incluso para las aplicaciones mas exigentes.
Regiones Soportadas:
= USA, Canadd, América central y otras regiones.
Antenas:
= 4de Alto Desempefio, Puertos de Antena Monoestaticos (RP TNC).
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Transmision de Poder:

= +10.0 to +30.0 dBm (PoE)

=  +10.0 to +32.5 dBm (Fuente de Poder Universal Externa)
Méxima Sensibilidad de Recepcion:

= _82dBm
Méximo Retorno de Perdida:
= 10dB

Interface de Aplicacién:
= EPCglobal Low Level Reader Protocol (LLRP) v1.0.1
Conexién de Red:
*  10/100BASE-T auto-negotiate (full/half) Con auto-sensing MDI/MDX Para auto-
crossover (RJ-45)
Conectividad Celular:
*  Sierra Wireless AirLink PinPoint XT (CDMA or GSM connectivity with GPS data)
*  Sierra Wireless AirLink Raven XT (CDMA or GSM connectivity)
Configuracion de Direccion IP:
®  DHCP, Static, or Link Local Addressing (LLA) with Multicast DNS (mDNS)
Protocolo para sincronizacion de tiempo:
= Network Time Protocol (NTP)
Interfaces de Administracion:
= Administracion Web o similar
* Consola de administracién usando administracién serial por medio del puerto
de Consola, Telnet 0 SSH SNMP v2 MIBII.
= Administracién de lectura EPCglobal v1.0.1
= Syslog
Actualizaciones de Firmware:
* Imdgenes de particién dual que permiten transmisién fiable a nuevo firmware
mientras el lector se encuentra operando.
= Mecanismo de actualizacion escalable que permite actualizaciones
programadas de forma simultanea de multiples lectores.
= USB Flash Drive
= Administracién web o similar.
" Firmware dedicado para procesos de grabacidn y lectura de constancias
REPUVE
Administracion por Consola:
* RS-232 usando un cable standard de administracién tipo cisco (DB-9 to RJ-45)
Rango de baudios:115200, Datos:8 bit, Paridad: Ninguna, Parada: 1 bit, Control
de Flujo: Ninguno

®  USB1.1(Type B)y Puertos en Host (Type A) ports
= Puerto Serial USB Virtual COM; y
=  Soporte de Drive USB para aplicaciones embedidas.

* 4 entradas, aisladas 6pticamente 3-30V; 4 salidas, aisladas épticamente, 0-30V,
no aisladas 5V, fuente 100mA (DB-15).
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Fuentes de Poder:
= Power over Ethernet (PoE) IEEE 802.3af +24 VDC @ 800mA a través de fuente
de poder externa con conector de seguridad.

Consumo de Energia:
Idle Tipico LDC

PoE at +30 dBm : 3w 11.5W 6W
Power Supply at +30 dBm: 3w 135W 6w
Power Supply at +32.5* dBm: 3w 15w W

(*maximo 31.5 dBm para ETSI lectoras)

Intemperie:
= Sellado IEC IP52
Golpes y Vibracion:
= (Certificacién Mil-5td-810G
Temperatura de Operacion:
= -20¢Ca+50¢°C
Humedad:
= 5% to 95%, no condensada
Dimensiones (Altura x Anchura x Profundidad):
= 75x6.9x1.2in(19x17.5x3 cm)
Peso:
= 1.5lbs (24.5 0z)
RoHS:
= Cumple con las directivas de la Unién Europea 2002/95/EC

Garantia del Fabricante y/o Proveedor:
e 1 afio sobre fallas de hardware por defectos de fabricacidn, con soporte en
sitio.

Normas v especificaciones de calidades de construccion que se deberdn cumplir:

e  Air Interface Protocol:

e EPCglobal UHF Class 1 Gen 2 / 1SO 18000-6C

e Regularizaciones US FCC Part 15 ¢ Geogréficas Europa y otras regiones
siguiendo ETSI EN 302 208 v1.2.1 sin regularizaciones LBT Brazil, Hong Kong,
India, Uruguay, Vietnam. Aprobacion de regularizaciones pendientes —
Australia, China, Malaysia, Singapore, Taiwan, y Tailandia.

e  RoHS: Cumple con las directivas de la Union Europea 2002/95/EC

e Cuenta con el Componente o Libreria REPUVE desarrollado por la DGREPUVE.

Plataforma de Software de Arcos de Lectura Dindmica para el Control e |dentificacidn de
Constancias de Inscripcidn al Registro Publico Vehicular (REPUVE) mediante métodos de
consulta de Informacién en tiempo real a diferentes fuentes de informacion.
Esta debera considerar como minimo las siguientes funcionalidades :Men Principal:

- Pantalla de bienvenida al sistema
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Datos estadisticos historicos de las Lecturas
Datos estadisticos histéricos de aciertos-Hits
Deberd mostrar listado de los equipos dados de alta en el sisterna
Actividades: Pantalla en la cual se muestran las lecturas en tiempo real por los
equipos RFID.
Mostrar el Listado de lecturas (actividades) en orden como los equipos RFID
envien la informacién, mostrando la Clave, identificacién y nombre del arco,
funcioén del equipo, tipo de Arco y Antena.
Debera mostrar en detalle la informacion de los cruces mediante seleccidn en
especifico resaltando con color la informacion a revisar y mostrarlo en la
pantalla.
Debera mostrar un botdn de consulta al padron de Plataforma México para
consulta de Placa o VIN de la Constancia para busqueda de informacién del
vehiculo. Debera contar con un campo de busqueda, tipo de consulta, botén
buscar y boton limpiar.
Deberd mostrar en color rojo o distintivo los registros que muestren un reporte
de robo.
Cuando se presente un Hit en las actividades, el sistema debera ser capaz de
mostrar una ventana emergente con el hit detectado en el sistema de
monitoreo mandante.
Permite el envio de alertas al detectar un hit activo, esta alerta puede ser
enviada al sistema CAD del C5 siempre y cuando el CAD permita la integracion
mediante intercambio de archivos. La integracion de estas alertas estard a
cargo de C5, la manera en la cual las alertas serén presentadas al usuario final
dependera del CAD.
La ventana emergente deberd mostrar los detalles del Hit detectado.
Deberd mostrar los criterios de bisqueda de Fecha, Folio del Tag, Placa, Vin,
Antena, Tipo de Arco, Marca, Submarca, Clave de Arco, Madelo, Color, etc.
Permitira realizar la bisqueda de hits una vez que se hayan especificado los
criterios deseados.
Permitira realizar la exportacion de la informacién en formatos sencillos
Deberd generar un reporte tipo informe con los campos més comunes
abriendo una pantalla donde se permita realizar la exportacién del informe al
menos a los formatos: Excel, Word, XML y PDF, mostrar la opcién de impresién
del informe, mostrar una barra de navegacién donde muestre la cantidad de
hojas del informe, un botén de bisqueda y opcidn de zoom.
Lista Blanca: Pantalla donde se permita dar de alta, modificacién y cancelacion
de registros que cuenten con algun reporte de robo pero que el sistema no lo
reportara como Hit.
Lista Negra: Pantalla donde se permita dar de alta, modificacién y cancelacion
de registros nuevos reportados como robados.
Deberéd generar registros de auditoria.
Permite el registro de los equipos en el sistema, identificando tipo de arco (fijo
o movil) y funcidn (RFID o LPR) en el sistema.

o__ Seregistra clave de arco (identificador id para uso del sistema)
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Nombre de arco: Identificador de arco para fécil deteccion del usuario

IP de equipo, MAC de equipo

Latitud y longitud de arco: Ubicacién geo-referenciada del mismo

Activa el uso de los equipos para realizar las acciones siguientes:

Deshabilitar: Cambiar de estatus el equipo activo o inactivo

Desconectar: Desconectar el dispositivo, pero indicando que esta en

linea.

o Detener: Puede detener la obtencion de lecturas, pero aun estara con
conexion

o Iniciar: Es para el inicio de lecturas.

o Reconexion: Maneja una reconexidon automatica para cada dispositivo
al momento de perderse la comunicacién con el mismo.

- Obtencidn de lecturas y procesamiento de las mismas en tiempo real,
‘obteniendo la informacidén del vehiculo en funcién de las dependencias a
consultar (plataforma México y/o padrén de la CDMX)

- Incluye un mddulo de registro de lista negra, la cual también sera consultada
para el procesamiento de las lecturas

- Alta de diferentes usuarios al sistema, asi como asignacion de permisos
dependiendo del tipo de usuario que ingresara al sistema.

- Se registrard nombre de ingreso de sistema: este sera con el que el usuario
ingresara al sistema

- Se registrard nombre completo del usuario, contrasefia de ingreso al sistema,
esta identificando entre mayusculas y mintsculas.

o 0 0 0 0O O

Configuracién, instalacion, adecuacién y puesta a punto de la solucién (considera
hardware, software, configuraciones)

Instalacion, configuracion, puesta en marcha, materiales, mano de obra, soporte técnico
durante 12 meses a partir de la entrega total, completa y funcional de la solucidn.
Incluye:

Montaje de equipos en arcos existentes

Alineacion y asignacidn de los pardmetros de configuracion de acuerdo a las condiciones
especificas de cada arco y carril para garantizar cobertura y lectura

Configuracién de los pardmetros de conexion a la red del C5

Cableado de red interna para equipos por carril

Material eléctrico interno para equipos por carril

Mano de obra

Incluye trabajos en altura.

Instalacion de plataforma de software en servidor existente de C5 (El participante
deberd incluir en su propuesta técnica las caracteristicas del equipo)

Instalacion de plataforma de software en equipos de monitoreo existentes de C5 (el
participante debera incluir en su propuesta técnica las caracteristicas del equipo)
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De los puntos antes sefialados, el participante podra ofertar equipos con caracteristicas iguales o superiores, siempre y
cuando cubran las necesidades del C5, debiendo anexar invariablemente la imagen y ficha técnica del fabricante
original y traduccidn simple al espafiol de cada bien sefialado en su propuesta técnica.

El participante debera presentar documento original en papel membretado, firmado por el representante legal de la
empresa, manifestando que garantiza que los equipos propuestos serdn los mismos que se entregaran y que trabajaran
correctamente en la solucion requerida por el C5

El participante deberd incluir en la propuesta técnica la folleteria completa en original por parte del fabricante y
traduccion simple en idioma espafiol que avale el producto y que dé cumplimiento a las especificaciones anteriormente
referidas.

El participante debera presentar una carta de integrador y/o proveedor certificado por la marca fabricante de este
entregable mediante la cual garantice que la marca proporcionard todo el soporte y respaldo técnico para el
cumplimento de los requerimientos técnicos solicitados en el apartado del Anexo Técnico.

II. V. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y TECNOLOGICA

“EL PARTICIPANTE" debera proporcionar sin costo adicional para C5 la transferencia de conocimiento y tecnoldgica, a los
usuarios operativos, del manejo y configuracién de la solucién, utilizando el equipo implementado, bajo demanda de C5
durante la vigencia del soporte técnico ofrecido por el participante. El participante debera presentar el Plan de
transferencia de conocimiento y tecnoldgica a mas tardar 05 (cinco) dias habiles posteriores a la solicitud que realice el
personal designado por C5.

La transferencia de conocimiento y tecnoldgica se realizaré para el personal operativo que lo requiera y “EL C5” podra
solicitarla en cualquier momento durante la vigencia del contrato sin costo adicional.

“EL PARTICIPANTE” suministrara el material necesario en espafiol, para el seguimiento de los temas tratados durante la
transferencia de conocimientos, incluyendo material didactico, manuales y material de apoyo.

También deberd considerar la capacitacion y transferencia de tecnologia para el personal técnico de la convocante, donde
se contemplen todos los elementos de la solucién (equipamiento, aplicativos, instalacién, configuraciones, etc.) asi como
una capacitacion sobre el disefio integral de la solucién, donde se haga el traspaso de conocimiento de las configuraciones
de los sistemas instalados, equipamiento entregado, funcionalidades, conexiones y parametrizaciones.

El participante debera considerar por lo menos los siguiente temas:
® Diagrama de conexién general
* Caracteristicas de los componentes tecnoldgicos
Requerimientos del Sistema
Arquitectura de la solucién completa (comunicacién, instalacién, equipamiento, configuracion)
Diagramas de conexion, cableado, configuracién e instalacion de los equipos en los gabinetes existentes.
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e Configuracion de la red de comunicacion para la conectividad de los equipos. La convocante proporcionara la
informacion e IP’s necesarias para el funcionamiento de la solucién.

1l. VI. PROGRAMA DE TRABAIO

“EL PARTICIPANTE” debera proporcionar en su propuesta técnica un Programa de trabajo detallado en el que indique las
fechas y plazos para la ejecucion de las actividades necesarias para la implementacion de la solucion de su propuesta
técnica, incluyendo el andlisis, disefio, adaptaciones, implementacion, pruebas, despliegue, suministro, configuracion y
puesta en operacion, asi como establecer fechas de revisién de avance y minutas de trabajo.

I1. VII. INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION / ENTREGA

“El PARTICIPANTE” debera observar los requerimientos sefialados en el apartado de las ESPECIFICACIONES TECNICAS vy las
CARACTERISTICAS de este documento para llevar a cabo la configuracion y puesta en operacion de la solucidn solicitada por
el C5, asegurandose de que opere adecuadamente de acuerdo a lo requerido. Dicha entrega debera ser validada y
autorizada, mediante los protocolos de prueba y aceptacién, que se definird entre “EL PARTICIPANTE” y “EL C5”, con el
objeto de confirmar el correcto funcionamiento de la solucidn entregada.

“EL PARTICIPANTE” para llevar a cabo la configuracion e Instalacidn de la solucion deberé entregar lo siguiente:
1) Entregar modeloy documento de la arquitectura de software de la Solucién a implementar.
2) Reporte de pruebas unitarias de operacién de la implementacion previo a la liberacion.
3) Evidencia, memoria técnica, diagramas de la configuracidn, instalacién y puesta a punta de todos los
dispositivos que forman parte de la Solucidn.

II. VIIl. MANTENIMIENTO, GARANTIAS Y SOPORTE TECNICO DE LA SOLUCION IMPLEMENTADA, DURANTE UN ANO A PARTIR DE
LA ENTREGA-RECEPCION DEL PROYECTO

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

El participante ganador, entregaré a partir de la entrega formal y completa de la implementacidn del proyecto:

1. Pdliza de Mantenimiento Preventivo sobre todo el equipamiento, componentes e instalacion con
cobertura durante un afio a partir de la entrega recepcion del proyecto concluido y funcional

2. Pdliza de Mantenimiento Correctivo sobre todo el equipamiento, componentes e instalacidn con
cobertura durante un afio a partir de la entrega recepcion del proyecto concluido y funcional

3. Podliza de Mantenimiento sobre el software y aplicativos con cobertura durante un afio a partir de la
entrega recepcion del proyecto concluido y funcional

4. Carta garantia directa del fabricante de los equipos y plataforma, de acuerdo a los especificado en ese
apartado.

SOPORTE TECNICC

Posterior a la firma del CONTRATO y en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias habiles, “EL PARTICIPANTE” deberd
proporcionar el procedimiento de soporte técnico y directorio de escalacién que incluya nombre, cargo, correo,
teléfono fijo y movil del personal que participara en el soporte técnico.

“EL PARTICIPANTE” debera presentar un documento original en papel membretado, firmado por el representante
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legal de la empresa en donde se comprometa e indique que tiene la capacidad para atender las solicitudes de soporte
de la siguiente manera:

e Centro de Soporte Técnico en linea a través de un portal web, herramienta, o sistema 7x24, con los
correspondientes elementos de seguridad (usuario y Contrasefia)

* Proporcionar las actualizaciones o nuevas versiones de software disponible para las herramientas operativas
que el fabricante de los equipos soportados libere en el mercado y que esté dirigido a sus usuarios incluyendo
la documentacién correspondiente de cada versidn liberada.

e Adecuaciones y/o modificaciones que se realicen con el propdsito de incorporar mejoras o corregir alguna
falla del software

“EL PARTICIPANTE" deberd asegurar que el servicio sera proporcionado por personal calificado, presentando para ello
certificaciones o cartas del fabricante en el que demuestre que las personas contratadas, cuentan con los
conocimientos técnicos para la prestacion del servicio.

EL PROVEEDOR" debe otorgar al C5, los accesos a su herramienta para levantar y realizar el seguimiento en los casos
de falla durante la vigencia del contrato y tiempo de soporte y garantia.

El C5 podra solicitar y tendra acceso a la relacién de incidentes reportados en la mesa de ayuda o en el portal web, o
herramienta de levantamiento de fallas, solicitando al menos: nimero de reporte, fecha y hora de apertura, motivo
del incidente, fecha y hora de cierre y descripcidn de la solucién al incidente.

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

El participante realizara los mantenimientos correctivos necesarios, durante la prestacién del servicio en el caso que se
requiera la resolucion de las fallas presentadas. Para llevar a cabo lo anterior el participante ofrecers el servicio de una
herramienta de gestién de fallas para la atencién, seguimiento y documentacién de las fallas reportadas (Mesa de
ayuda).

El mantenimiento correctivo considera cambio de piezas o refacciones, incluso, en casc de requerirse se puede hacer
cambio fisico de equipos completos. Es importante sefialar que en el caso de cambio de equipos, si el modelo ya no se
encontrara en el mercado con soporte de fabricante, el participante propondra al C5, el cambio por un modelo
compatible con la solucién que tenga caracteristicas similares o superiores al equipo que se retira.

El participante dard atencién a las fallas reportadas con los servicios de soporte y resolucion del personal técnico
capacitado y especializado en los componentes, equipos y sistemas suministrados. De igual manera, el participante se

encargara de la administracién de garantias con el fabricante de los equipos suministrados.

El mantenimiento correctivo para software y aplicativos incluye las modificaciones y atencién a errores en los mismos.
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MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
Los mantenimientos preventivos serén calendarizados de acuerdo a las recomendaciones técnicas de las marcas y
fabricantes. La convocante y el participante organizaran el calendario para este tipo de mantenimiento planeado.

El mantenimiento preventivo para software y aplicativos incluye las actualizaciones y parches del fabricante de
acuerdo a las mejoras practicas recomendadas.

Todas las actualizaciones de software, firmware o sistema de cualquier equipo, deberan estar incluidas en el servicio
que brinda el participante, durante la vigencia del contrato y el periodo de soporte, sin costo adicional para “C5" y
deberan realizarse de la siguiente manera:
e “EL PARTICIPANTE"” debera dar aviso por escrito de la actualizacidn disponible y deberd proporcionar al C5, la
correspondiente programacion de actividades que se llevara a cabo.
o El C5, definird los horarios en los gue no existe afectacion de la operacidon normal y solicitard a “EL
PARTICIPANTE" llevar a cabo las actividades en los horarios que este establezca.

GARANTIAS

El participante debera garantizar los componentes objeto de la Solucién contra defectos y vicios ocultos, desde la
recepcion a entera satisfaccion del C5, durante la vigencia y 2 (dos) afios posteriores a la conclusion del contrato. En
caso de aplicacion de la garantia, “EL PARTICIPANTE” deberé reponer los componentes objeto de la solucion con las
caracteristicas establecidas en el presente documento, en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias habiles, contados a
partir de su devolucion.

La solucion implementada de manera general, deberd ser garantizada por el participante, por medio de documento
oficial firmado por el representante legal, por cualquier defecto de fabricacion e instalacion en los términos
mencionados en el parrafo anterior. Esta garantia debera incluir defectos de fabricacion y fallas sufridas por el equipo
bajo condiciones normales en su operacion y alimentacion eléctrica. También garantiza la plataforma, software,
instalacion y configuraciones realizadas.

El participante agregara como soporte las cartas garantias directas de fabricantes de los equipos y marcas instaladas.

CONDICIONES DEL SERVICIO DEL SOPORTE EN SITIO, MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ¥ CORRECTIVOS

El participante brindara soporte técnico local en el sitio, asistencia técnica via correo electrénico vy via telefénica asi
como la atencién de mantenimientos correctivos y preventivos.

El horario de atencidn del soporte técnico local en el sitio deberd ser en el esquema 7x24x365. El tiempo de respuesta
en sitio en caso de mantenimiento correctivo debera ser atendido 7 X 24

El participante deberd contar con un stock de partes para proporcionar de manera inmediata la atencidn a las fallas
reportadas.
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En su propuesta el participante debera describir su herramienta para la gestién del reporte de fallas, mecanismos de
atencion, tiempos de atencién. Con el participante ganador, el C5 acordard los niveles de servicio (SLA’s) para la
atencion de fallas. El criterio que definira los tiempos de atencién son los que determine el C5.

En caso de utilizar equipo de computo, servidores y/o de almacenamiento conectado en red, para procesamiento y/o
almacenamiento para la entrega, configuracién y puesta a punto dela solucién, el participante deberé contemplar una
solucion de borrado seguro. Al retirar o sustituir un equipo, el participante debera realizarlo bajo supervisién del
personal asignado por “C5” y realizar el borrado seguro en su presencia, asi como emitir un reporte certificado que
contenga detalles y los resultados en formato XML y PDF el borrado seguro.

Toda la informacion que se almacene en los equipos de cdmputo en los cuales el participante proporcionara el
servicio, es propiedad exclusiva de “C5”, por lo que el participante, debe sujetarse al trdmite administrativo y de
seguridad informatica por parte de “C5” para el manejo o salida del equipo de cémputo.

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

El participante deberd proporcionar en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles previos al inicio de la operacién de la
solucién objeto del CONTRATO, un nimero telefénico nacional, para atencion de fallas y/o solucién de dudas de la
operacion de la plataforma. Lo anterior por parte de personal especializado en la operacién, las cuales deberan ser
atendidas de conformidad con los niveles de severidad siguientes:

Nivel de Tiempo de Tiempo Maxime para | Tiempo Mdximo para Solucion
Severidad Respuesta la Solucion de la Falla de la Falla en Sitio
Telefénica via Telefénica
1 Inmediata 1 Hora 2 Horas
2 Inmediata 2 Horas 4 Horas
3 Inmediata 4 Horas 6 Horas
4 Inmediata 8 Horas 10 Horas

Severidad 1. Son aquellas deficiencias de operacién en las cuales la plataforma de evaluacion deja de
operar completamente.

Severidad 2. Son aquellas deficiencias de operacién en las cuales la plataforma de evaluacion deja de
operar parcialmente, es decir dejan de operar algunas funcionalidades de dicha plataforma, pero sus
funcionalidades basicas contintian operando y se mantiene estable.

Severidad 3. Son aquellas deficiencias de operacién minimas la plataforma de evaluacion, es decir solo
dejan de operar algunas funcionalidades no fundamentales.

Severidad 4. Son aquellas solicitudes de cambio en la configuracion la plataforma de evaluacién o

solicitudes de informacion del mismo. Estos casos no presentan riesgos a la operacion del sistema.
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Los tiempos se tomardn de manera independiente, es decir que los tiempos de respuesta en sitio comienzan a contar
a partir de que el ingeniero de Soporte Técnico determine que via telefénica no puede solucionar la falla dentro del
tiempo maximo de respuesta o por las caracteristicas de la falla sea necesaria la presencia de un especialista en sitio
para solucionarla.

Il. IX. GENERALIDADES
Responsabilidades del Participante

1. Asegurarse que los suministros sean de tecnologia de dltima generacidn, nuevos, sin uso, en empaque de
fabrica, no reconstruidos ni prototipos, y de reciente fabricacién.

2. Serd responsabilidad del participante, considerar los costos de mano de obra para la instalacion,
ordenamiento, configuracidn, pruebas de los equipos y sistemas suministrados

3. Asimismo el participante suministrard manuales e instructivos de operacidn y mantenimiento.
El participante estd obligado a guardar estricta confidencialidad con la informacion sobre instalacion,
operacién y mantenimiento de los equipos a instalar

5. Toda la informacién proporcionada al participante relacionado con las instalaciones, procesos vy
procedimientos serd de estricta confidencialidad y de uso exclusivo para el presente proyecto.

6. Dejar limpias y ordenadas las dreas en uso, asi como el drea donde se realice el trabajo cada dia.

7. Cumplir con las medidas de seguridad en los trabajos llevados a cabo en via publica, tramitar los permisos
necesarios con las dreas involucradas en tiempo y forma.

8. Realizar en coordinacion con el personal técnico del C5, las pruebas finales del sistema de tal forma que cada
usuario del sistema tenga los accesos y restricciones correspondientes

9. Entregar los reportes de actividades, memorias técnicas, memorias de configuracién, proyecto ejecutivo,
pruebas de aceptacién, diagramas, configuraciones, licencias y documentacién en general del proyecto en
formato digital y fisico, firmado y sellado que incluya los diagramas esqueméticos de los sistemas instalados.

Responsabilidades de LA CONVOCANTE:

Reportar cualquier incidente a la mesa de servicio del proveedor adjudicado para la atencion de los incidentes
Otorgar el aseguramiento de la factibilidad de implementacién y generar las condiciones de instalacién
necesarias para la realizacion de los trabajos.

3. Facilitar los permisos necesarios para los trabajos en los puntos de instalacién.
Estar presente en el momento de la entrega de los servicios instalados para su validacién y aceptacién de
conformidad segun los protocolos de prueba y aceptacion

5. Proporcionar los parametros de RED necesarios para la operacidn y configuracion de los sitios
Proporcionar los datos necesarios para los accesos a las Bases de datos de consulta

7. Proporcionar los equipos (servidores y Estaciones de monitoreo) necesarios para la solucién

PRUEBAS DE ACEPTACION DE LOS SUMINISTROS

En cada entrega del suministro, el personal técnico del C5, constatard gue los suministros cumplan con los
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requerimientos de estas bases en lo relacionado a clase, cantidades, estado del bien luego del transporte,
cumplimiento de las medidas fisicas, afio de fabricacidn, sin uso, no reconstruido.

Teniendo el C5, la responsabilidad de rechazar cualquier suministro que no cumpla con lo requerido en este
documento y el participante la obligacién de reemplazarlo por otro que, si cumpla, sin costo adicional para el C5. En
cualguier momento en el que se haga un cambio fisico de suministro, el participante, entregara el inventario del
suministro, conteniendo al menos: Nombre, Marca, Modelo, Nimero de Parte, Nimero de Serie v cualquier otra
identificacion que sea aplicable.

Asi mismo se ejecutardn en cada tipo de entrega las pruebas de aceptacion de la infraestructura que el participante
entregue, documentalmente se deberd generar el protocolo de pruebas, el cual deberd ser ejecutado de forma
completa sin generar ninglin comentario ni observacién para que se considere una prueba de aceptacion exitosa del
entregable.

Pruebas de Aceptacidn
Todos los sistemas, configuraciones, equipamientos, instalaciones y plataformas deberan ser probados a través de
diferentes protocolos, entre ellos se consideraran, al menos:

=  Pruebas de inventarios y cuantificacién

=  Pruebas funcionales

= Pruebas de seguridad

= Pruebas de desempefio

*  Pruebas de carga

= Pruebas de configuracién, entre otros

Para la aceptacion de los equipos, plataforma y sistemas, todas las pruebas deberan ejecutarse exitosamente.

Tipo de prueba Definicion
Pruebas de aceptacién | Las pruebas funcionales se utilizan para verificar los requerimientos de
(funcional) funcionamiento de los equipos existentes.

La prueba de seguridad comprueba que los equipos integrados en el sistema
realmente garanticen la dptima operatividad en el sistema, descartando cualquier
vulnerabilidad a nivel seguridad.

Estas pruebas consisten en someter al sistema a una carga para encontrar los
limites del sistema y asegurar que, tras un fallo en el sistema, se recupera sin
causar graves problemas.

Las pruebas de desempefio permiten medir el flujo de la ejecucidn de los
sistemas, rutinas de equipos, capacidad de acceso de datos, identificacidn de
cuellos de botella e identificacién de los procesos ineficaces

Estas pruebas permiten parametrizar el compaortamiento de los equipos, sistemas,
componentes e instalaciones y medir dichos parametros en funcién de los
resultados esperados contra los obtenidos

Pruebas de aceptacion
(seguridad)

Pruebas de aceptacion
(carga)

Pruebas de desempefio

Pruebas de
configuracion
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Una vez ejecutadas las pruebas de aceptacién de los sistemas, componentes, equipos, instalaciones, configuraciones y
plataformas, pasaran un periodo de estabilizacion para garantizar su funcionamiento. El tiempo de estabilizacion
constara de 9 dias en los que el sistema mostrard un comportamiento estable de acuerdo con pardmetros
establecidos dependiendo del tipo de sistema, equipo, componente o plataforma que se esté probando. Se realizara el
monitoreo correspondiente, para garantizar que ningun comportamiento se presente fuera de los pardmetros
establecidos.

Una vez superado el tiempo de estabilizacion el sistema, componente, equipo, instalacidn, configuracion o plataforma
serd aceptado por la convocante. Si durante el periodo de estabilizacién se presenta algln evento fuera de los
parametros establecidos, el periodo de estabilizacién se reinicia. Entonces el participante tendra que hacer los ajustes
necesarios en el sistema, configuracién, equipos, instalacion, plataforma para volver a reiniciar el periodo de
estabilizacion.

II. X. DOCUMENTACION Y ENTREGABLES
Documentacion que debera entregar “EL PARTICIPANTE":

e Propuesta Técnica, conteniendo elementos que se ajusten al requerimiento del presente documento.

e  Manifiesto bajo protesta de decir verdad, mediante el cual acepte las condiciones de Soporte Técnico y
actualizacion de versiones.

e  Manifiesto de confidencialidad de toda la informacién a la que tendra acceso.

Entregables que deberd generar “EL PARTICIPANTE":

Al iniciar la vigencia del CONTRATO, “EL PARTICIPANTE” deberd entregar al personal designado por “C5”, los siguientes
documentos, en un plazo no mayor a 05 (cinco) dias habiles:

e Procedimiento de atencidn y reporte de fallas, errores o vicios ocultos, asi como Procedimiento de
escalamiento, incluyendo nombre, teléfono y correo electrénico de los responsables de atencion.

e “EL PARTICIPANTE" emitird, escrito donde deslinde a “C5” de cualquier controversia judicial, administrativa o
demanda por cualquier violacidon a derechos de propiedad industrial e intelectual, patentes, marcas, nombres,
avisos comerciales, derechos de autor, licencias y/o cualquier otro de naturaleza andloga que pudiera causarse
derivado de la instalacidn, configuracion y puesta punto de los componentes de la solucion que entregara.

Una vez iniciada la prestacion de los servicios, “EL PARTICIPANTE” deberd entregar en documento formal, al personal
designado por “C5”, en un plazo no mayor a 15 (quince) dias habiles posteriores a la finalizacion de la instalacion,
configuracién y puesta a punto de la Solucidn, lo siguiente:

e (Claves de acceso de administracion tecnolégica al personal designado por “C5”

e Memoria técnica de configuracién y pruebas, asi como evidencia de la implementacién y puesta en operacion
de “EL SERVICIO”, incluyendo evidencia fotogréafica.

e Manuales de operacion de “EL SERVICIO”, en versidn fisica y digital.

e Licencias que requiere “EL SERVICIO”, con sus respectivos certificados y manuales de instalacion. (Licencias
que pasaran a ser propiedad de “C5”).
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Y al termino de la transferencia de conocimiento y tecnoldgica “ EL PARTICIPANTE ” debera entregar en un plazo no
mayor a 2 (dos) dias habiles:

¢ Llista de asistencia de la transferencia de conocimiento y/o acta de entrega de conocimientos de los usuarios
finales de “EL SERVICIO”,

Vo. Bo.

Dr. Mario Pavel Dia¥Roman
Director General de Gestion Estratégica




