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CIUDAD DE MEXICO

j Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES PARA LA LICITACION PUBLIC
NACIONAL NO.: C5/LPN/005/2025, PARA _EL “SUMINISTRO, INSTALACION E IMPLEMENTACION PO
CONTRATO ABIERTO PARA LA RENOVACION DE SISTEMAS TECNOLOGICOS DE VIDEOVIGILANCIA EN 65
POSTES DE 9 METROS DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACT
CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO, “C5”.

Ooc x>

SIENDO LAS 10:00 HORAS DEL DIA 17 DE SEPTIEMBRE DE 2025 Y CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECID
POR LOS ARTICULOS 26, 27 INCISO A, 30 FRACCION |, Y 43 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRIT!
FEDERAL, SE LLEVO A CABO LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES EN EL DiA Y HORA SENALADOS PAR
ESTE EFECTO, CORRESPONDIENTE A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL CITADA AL RUBRO, EN E
AUDITORIO DE LA CONVOCANTE, UBICADA EN CECILIO ROBELO NO. 3, PLANTA BAJA, COL. DEL PARQUE

ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA, C. P. 15960, CIUDAD DE MEXICO.

- >0O0

EL PRESENTE ACTO SE ENCUENTRA PRESIDIDO POR EL C.P. FAUSTO BERNAL SANCHEZ HIDALGO
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO
COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO (C5); LIC. LUIS ALBERTQ
RODRIGUEZ ARCE, COORDINADOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS Y LA LIC

JENNIFER COLIN MENDOZA, JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COMPRAS Y CONTROL DE MATERIALES,

POR LO QUE PROCEDE A DAR INICIO AL ACTO ACREDITANDO A LOS LICITANTES PARTICIPANTES Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS QUE ASISTEN AL MISMO Y QUE MAS ADELANTE SE MENCIONAN.

LA LIC. JENNIFER COLIN MENDOZA Y EL LIC. CARLOS ALBERTO TREJO RESENDIZ, SERVIDORES PUBLICOS
ADSCRITOS A LA COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE ESTE CENTRO, PROCEDEN A DAR LECTURA Y
RESPUESTA A LOS CUESTIONAMIENTOS PRESENTADOS POR LOS LICITANTES PARTICIPANTES DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 6, SUBNUMERAL 6.1 “JUNTA DE ACLARACION DE
BASES” RESPECTO DE LA CONVOCATORIA DE LICITACION, SE PROCEDE A DAR LECTURA A LOS
CUESTIONAMIENTOS DE LAS EMPRESAS RECIBIDAS VIA CORREO ELECTRONICO DURANTE EL PLAZO DE 48
HORAS DE ANTICIPACION A SU CELEBRACION

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “5 STAR SISTEM S.A DE C.V.” RECIBIDAS DE FORMA
DIGITAL.

N° PREGUNTA i RESPUESTA

.

&

Numeral 3. INFORMACION ESPECIFICA SOBRE Favor de apegarse a bases, se refiere al 40% de la
LA PRESTACION DE SERVICIOS OBJETO DE totalidad de los componentes requeridos.

ESTA LICITACION PUBLICA NACIONAL
subnumeral 3.2. Especificaciones, pagina 3.

Referencia

Se realizara conforme al presupuesto disponible
autorizado para la prestacion de servicios y
comprende una contratacion abierta. El monto
minimo se refiere al 40% (cuarenta por ciento) de la
totalidad de los componentes requeridos y el monto
maximo queda sujeto al presupuesto disponible
autorizado para la contratacion del servicio.

N CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
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""’\ CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO,@OMUNECAGEQNES
% S Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
\‘\,’J DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO
N° PREGUNTA RESPUESTA
Pregunta

Es correcto entender que, “al referirse que el monto
minimo es el 40% de la totalidad de los
componentes requeridos y el monto maximo queda
sujeto al presupuesto disponible autorizado para la
contratacion del servicio”. ¢ Se refiere a la obligacion
de suministrar, instalar e implementar 260 camaras
IP multisensor PTZ?

¢ Favor de pronunciarse al respecto?
2 Numeral 5. REQUISITOS QUE DEBERAN Es correcta su apreciacion.
CUMPLIR LAS PROPUESTAS, subnumeral 5.2.
Presentacién de la propuesta, de las Bases, pagina
; 10.

K

Referencia

Legal

5.2.1 Documentos legales (se deberan entregar
dentro del sobre originales o copias certificadas y
copias fotostaticas legibles para su cotejo, los
originales o copias certificadas seran devueltos una
vez concluida la etapa de apertura de la propuesta).
fotografia del “Licitante” o representante legal
(pasaporte, credencial para votar o cédula

A
profesional).
Pregunta \
Es correcto entender que, en caso de que la
persona quien firma la presente propuesta sea

extranjera, se tendra por presentado y acreditado en

este punto con la presentacion de identificacion
oficial con fotografia expedida por autoridad con la
/ que acredite su legal estadia en el pais.

¢ Favor de pronunciarse al respecto?
3 Numeral 5. REQUISITOS QUE DEBERAN Se acepta su propuesta.
§\ CUMPLIR LAS PROPUESTAS, subnumeral 5.2.
1

¥ 1. Identificacion oficial vigente y legible con

Presentacion de la propuesta, de las Bases, pagina
10. 1

Referencia
| Legal

; 5.2.1 Documentos legales (se deberan entregar

[) dentro del sobre originales o copias certificadas y /
S \ copias fotostaticas legibles para su cotejo, los /

originales o copias certificadas seran devueltos una
vez concluida la etapa de apertura de la propuesta). é

@ 3. Para el caso de Personas Morales, Acta
Constitutiva para constatar el objeto social o giro de
la empresa, el cual debera estar relacionado con la

Calle Cecilio Robelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldfa Pagina 2 de 80 € ™
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO,I COMUNICACI
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

NES

NO

PREGUNTA

| RESPUESTA

prestacion de servicios objeto de esta Licitacion
Publica Nacional, debiendo constar en la misma, el
sello de Inscripcion en el Registro Pablico de Ia
Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México, o
Su equivalente en la entidad federativa que le
corresponda, asi como sus modificaciones.

| Pregunta

Derivado de las diversas modificaciones al Acta
Constitutiva, con el fin de agilizar el proceso de
evaluacion de las propuestas, se solicita
respetuosamente a la Convocante que, para dar
cumplimiento a lo solicitado en este punto , permita
presentar copia certificada y copia simple del Acta
Constitutiva y de Ia Gltima modificacién, siendo que
en caso de resultar adjudicados, se presenten todas
las modificaciones al Acta Constitutiva.

¢.Se acepta nuestra propuesta?

Numeral 5. REQUISITOS QUE DEBERAN
CUMPLIR LAS PROPUESTAS, subnumeral 5.2.
Presentacion de la propuesta, subnumeral 5.2.2
Documentos administrativos (se deberan entregar
originales, dentro del sobre (inico, numeral 14 de las
Bases, pagina 12.

Referencia

Declaracion anual 2024 y declaracion provisional de
los meses de junio, julio y agosto de 2025 de los
impuestos de I.S.R. e |.V.A., asi como el
comprobante de pago debidamente acreditados con
el sello de la institucion bancaria ante la cual fue
presentada o constancia de pago mediante via
electrénica (original y copia legible para su cotejo),
asi mismo, debera presentar la Opinion Positiva de
cumplimiento de obligaciones en materia fiscal,

Pregunta

Toda vez que se establece que, los documentos
solicitados en este subnumeral “se deberan entregar
originales, dentro del sobre tinico”, se solicita a la
Convocante sirva precisar si el requerimiento de
(original y copia legible para su cotejo), se refiere
Unica y exclusivamente a “el comprobante de pago
debidamente acreditados con el sello de la
institucion bancaria ante la cual fue presentada o
constancia de pago mediante via electrénica’.
¢Favor de pronunciarse al respecto?

El numeral 5.2.2 “Documentos Administrativos”;
apartado 14 menciona lo siguiente:

Declaracién anual 2024 y declaracién provisional de
los meses de junio, julio y agosto de 2025 de los
impuestos de I.S.R. e l.V.A., asi como el
comprobante de pago debidamente acreditados con
el sello de la institucién bancaria ante la cual fue
presentada o constancia de pago mediante via
electronica (original y copia legible para su cotejo),
asi mismo, debera presentar la Opinién Positiva de
cumplimiento de obligaciones en materia fiscal.

Favor de apegarse a las bases.

Numeral 5. REQUISITOS QUE DEBERAN
CUMPLIR LAS PROPUESTAS, subnumeral 5.2.
Presentacion de la propuesta, subnumeral 5.2.2
Documentos administrativos (se deberan entregar
originales, dentro del sobre tinico, numeral 14 de las
Bases, pagina 12.

El numeral 5.2.2 “Documentos Administrativos’;
apartado 14 menciona lo siguiente:

Declaracién anual 2024 y declaracién provisional de
los meses de junio, julio y agosto de 2025 de los

impuestos de 1.S.R. e |.V.A., asi como el

Calle Cecilio Robelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldfa
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& CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES

% e Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
0 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO
N° PREGUNTA RESPUESTA
comprobante de pago debidamente acreditados con
Referencia el sello de la institucion bancaria ante la cual fue

Declaracion anual 2024 y declaracion provisional de
los meses de junio, julio y agosto de 2025 de los
impuestos de 1.S.R. e LV.A, asi como el
comprobante de pago debidamente acreditados con
el sello de la institucion bancaria ante la cual fue
presentada o constancia de pago mediante via
electronica (original y copia legible para su cotejo),
asi mismo, debera presentar la Opinion Positiva de
cumplimiento de obligaciones en materia fiscal.

Pregunta

De conformidad con el Decreto por el que se exime
del pago de los impuestos que se mencionan y se
otorgan facilidades administrativas a diversos
contribuyentes, emitido el 29 de mayo de 2002,
mediante el cual establece en su articulo cuarto que
“l os contribuyentes que de conformidad con las
disposiciones fiscales deban presentar
declaraciones provisionales o definitivas de
impuestos federales a mas tardar el dia 17 del mes
siguiente al periodo al que corresponda la
declaracion, ya sea por impuestos propios o por
retenciones, podran presentarias a mas tardar el dia
que a continuacion se sefiala, considerando el sexto
digito numérico del Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), de acuerdo a lo siguiente:

3y 4 dia 17 méas dos dias habiles
5y 6 dia 17 mas tres dias habiles

7 y 8 dia 17 mas cuatro dias habiles
9 y 0 dia 17 méas cinco dias habiles

g 1y 2 dia 17 més un dia hébil

Se solicita amablemente a la Convocante tenga por
presentado y acreditado lo solicitado en este
numeral la declaracion provisional de los meses de
junio y julio de 2025 de los impuestos del.S.R. e
I.V.A., y escrito bajo protesta de decir verdad
firmado por persona facultada para ello en el que se
manifieste que, en caso de resultar adjudicado se
presentara la declaracion provisional del mes de
agosto de 2025 de los impuestos de .S.R. e LV.A,,
asi como el comprobante de pago debidamente
acreditados con el sello de la institucién bancaria
ante la cual fue presentada o constancia de pago
mediante via electrénica (original y copia legible
para su cotejo).

;. Se acepta nuestra propuesta?

presentada o constancia de pago mediante via
electronica (original y copia legible para su cotejo),
asi mismo, debera presentar la Opinion Positiva de
cumplimiento de obligaciones en materia fiscal.

Favor de apegarse a las bases.

6 Numeral 5. REQUISITOS QUE DEBERAN
CUMPLIR LAS PROPUESTAS, subnumeral 5.2.
Presentacion de la propuesta, subnumeral 5.2.2
Documentos administrativos (se deberan entregar

El numeral 5.2.2 “Documentos Administrativos”;
apartado 17 menciona lo siguiente:

"E| Licitante", debera presentar constancia de

Calle Cecilio Robelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldfa
Venustiano Carranza C.P. 15960, Ciudad de México
T. 55-5036-3000 Ext. 15092
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIQ
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

NES

CIUDAD DE MEXICO
N° PREGUNTA RESPUESTA
originales, dentro del sobre Unico, numeral 17 de las | adeudos correspondiente a los ultimos cinco
Bases, pagina 12. ejercicios, expedida por la Administracién Tributaria
que le corresponda, respecto a las siguientes
Referencia contribuciones (para los casos que aplique):
16. De conformidad con el articulo 58, Ultimo parrafo
de la Ley de Austeridad, Transparencia en a) Impuesto Predial,
Remuneraciones, Prestamones y Ejercicio de b) Impuesto Sobre Némina *,
Recursos de la Ciudad de México y numeral 8.2, 8.3 ¢) Derechos por el Suministro de Agua,
y 8.4 de la Circular Contraloria General para el d) Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos,
Control y Evaluacion de la Gestion Publica; el e) Impuesto Sobre Adquisicién de Inmuebles, y/o
Desarrollo, Modernizacion, Innovacion y f) Impuesto por la Prestacion de Servicios de
Simplificacion Admlmstratlva y la Atencion Hospedaje.
Ciudadana en la Administracién Publica del Distrito
Federal, publicada el dia 25 de enero de 201 1,enla | Unicamente se aceptaran solicitudes y/o constancias
Gaceta Oficial de la Ciudad de México; "El Licitante", | emitidas y/o requeridas ante la Administracion
debera presentar Constancia de Adeudos Tributaria correspondiente; no se aceptaran
correspondiente a los Ultimos cinco ejercicios, solicitudes de emision de constancias antes
expedida por la Administracion Tributaria que le referidas que sean presentadas de forma directa a la
corresponda. Tesoreria de la Ciudad de México o a otra Autoridad
Fiscal.
Pregunta
L Es correcto entender que en caso de que el En caso de que dicho requisito y/o contribuciones no
participante no tenga obligacion fiscal con el le sea aplicable (Impuesto Predial, Impuesto Sobre
Gobierno de la Ciudad de México por no tener su Adaquisicion de Inmuebles, Impuesto Sobre Némina,
domicilio fiscal en esta entidad, bastara con la Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos,
presentacion de la copia simple de la Constancia de | Impuesto por la Prestacion de Servicios de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales de la Hospedaje y/o Derechos por el Suministro de Agua)
entidad que le corresponda vigente emitida por la debera presentar carta debidamente fundada y
autoridad facultada para ello, adjuntando carta motivada, en la que exprese que no esta sujeto a
debidamente fundada y motivada y firmada por la dicha obligacién.
persona facultada para ello, en la que exprese que
no estéa sujeto a dicha obligacion? Favor de apegarse a las bases.
7 Numeral 5. requisitos que deberan cumplir las Se acepta su propuesta.

propuestas, subnumeral 5.2. presentacion de la
propuesta, subnumeral 5.2.2 documentos
administrativos (se deberan entregar originales,
dentro del sobre Gnico, numeral 19 inciso a) de las
bases, pagina 14.

Referencia

Administrativa

19. respecto de las obligaciones fiscales en materia
de seguridad social

a) opinion positiva de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social vigente, la
cual es emitida por el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

Pregunta

Se solicita a la convocante confirme que, en relacion
a lo precisado en el acuerdo
acdo.as2.hct.250423106.p.dir dictado en sesién
ordinaria, celebrada el dia 25 de abril del 2023, por
el que se aprobaron las disposiciones transitorias
aplicables a las reglas de caracter general para la

/}.\

Calle Cecilio Robelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldfa
Venustiano Carranza C.P. 15960, Ciudad de México
T. 55-5036-3000 Ext. 15092 :}

R !

= ) @

Pagina 5 de 80

o

'-"‘“ 3 ;,\ 2025

Ao de

\La Mujer
/M Indigena




CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, :
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

COMPUTO, COMUNICACIONES

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

obtencion de la opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
publicadas el 22 de septiembre de 2022 en el DOF
del 04 de mayo de 2023 y que en su disposicion
transitoria primera sefiala: ... "Primera. La opinién
del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social sera valida durante el plazo de
quince dias naturales que el contribuyente tiene
para la formalizacion de las contrataciones referidas
en el articulo 32-d del Cadigo Fiscal de la
Federacion, en términos de las disposiciones
juridicas aplicables” ... ,,

Se solicita a la convocante, nos permita presentar
dicha opinion con fecha de emision de 15 dias
naturales previos al acto de entrega y apertura de
propuestas. ;Se acepta nuestra propuesta?

Numeral 5. REQUISITOS QUE DEBERAN
CUMPLIR LAS PROPUESTAS, subnumeral 5.2.
Presentacion de la propuesta, subnumeral 5.2.2
Documentos administrativos (se deberan entregar
originales, dentro del sobre Unico, numeral 19 inciso
b) de las Bases, pagina 14.

Referencia

Administrativa

19. Respecto de las obligaciones fiscales en materia
de Seguridad Social.

b) Relacion de Personal Asegurado, con fecha no
mayor a un mes de antelacion a la fecha de
contratacion (agosto 2025).

Pregunta

Se solicita a la Convocante que permita testar la
informacién sensible de los trabajadores de mi
representada tales como salario, CURP, etc. Lo
anterior en aras de proteger los Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México

La Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, publicada en el
DOF (20/03/2025); define a los sujetos obligados de
acuerdo a lo siguiente:

“XXVII. Sujetos Obligados: Cualquier autoridad,
entidad, érgano y organismo de los poderes
ejecutivo, legislativo y judicial, érganos autébnomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, en
el ambito federal, estatal y municipal o de las

demarcaciones territoriales de la Ciudad de México™.

Por lo anterior, se rechaza su propuesta.

Numeral 5. REQUISITOS QUE DEBERAN
CUMPLIR LAS PROPUESTAS, subnumeral 5.1.
Presentacion de la propuesta. Pagina 16

Referencia

Los escritos debidamente requisitados, deberan
contener invariablemente la firma y/o rubrica del
representante o apoderado legal de "El Licitante",
debidamente acreditado, en todas las fojas que
contengan informacién por el anverso y reverso de
la documentacion que integra la propuesta. Sin
embargo, los manifiestos y la Gltima hoja de cada
documento que esté conformado por multiples
hojas, deberan ser firmados de manera autégrafa

Es correcta su apreciacion.

Calle Cecilio Robelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldia
Venustiano Carranza C.P. 15960, Ciudad de México
T.55-5036-3000 Ext. 15092
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PN CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIQNES
@ @ Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
: I
EBADE M o DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° PREGUNTA RESPUESTA
por el representante o apoderado legal.

Pregunta

Es correcto entender que todas las fojas que
contengan informacion por el anverso y reverso
bastara con que sean rubricadas por el
representante legal de mi representada, siendo solo
obligatoria la firma en los escritos manifiestos yla
ultima hoja de cada documento que esté
conformado por multiples hojas.

¢, Es correcta nuestra interpretacion?

10 Numeral 5. REQUISITOS QUE DEBERAN Todos los documentos que se entreguen en su
CUMPLIR LAS PROPUESTAS, subnumeral 5.1. propuesta deberan estar rubricados y/o firmados por
Presentacion de la propuesta. Pagina 16 el representante legal, exceptuando aquellos
documentos originales o copias certificadas
Referencia presentados exclusivamente para su cotejo.

Los escritos debidamente requisitados, deberan
contener invariablemente la firma y/o rGbrica del
representante o apoderado legal de "El Licitante",

debidamente acreditado, en todas las fojas que / i
contengan informacién por el anverso y reverso de

la documentacién que integra la propuesta. Sin
embargo, los manifiestos y la dltima hoja de cada
documento que esté conformado por multiples
hojas, deberan ser firmados de manera autégrafa
por el representante o apoderado legal.

Pregunta

Se solicita amablemente a la Convocante sirva
precisar que en los documentos en los que solicita
originales y copias legible para cotejo tales como
constancia de pago mediante via electrénica,
Constancia de Adeudos respectiva, Comprobantes
de pago de los 2 Ultimos bimestres (mayo-junio y
julio-agosto 2025) al procedimiento, de dichas
obligaciones, inscripcion en el Padrén de
Proveedores de la Administracion Publica de la
Ciudad de México deberan ser firmados y/o
rubricados ambos juegos por el representante o
apoderado legal de "El Licitante", exceptuando
documentos que por su naturaleza no deben ser
marcados o tachados, como los son las copias
certificadas de la identificacion oficial vigente del
representante legal, Acta Constitutiva y sus
modificaciones donde se constante el objeto social,

| asi como la garantia de formalizacién de nuestra /
propuesta. 4
A\

¢ Es correcta nuestra interpretacion?

11 Numeral 6. DESARROLLO DE LA LICITACION Conforme a la normatividad vigente, los licitantes
PUBLICA NACIONAL, subnumeral 6.3 Emision del estaran en posibilidad de proponer precios mas
fallo (segunda etapa). pagina 18. bajos hasta en dos ocasiones.

Referencia
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO,”COMUNECAQQNES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° PREGUNTA

| RESPUESTA

Se comunicara a los "Licitantes" cuya propuesta no
haya sido desechada o descalificada, que en ese
mismo acto podré ofertar un precio mas bajo para
cada partida de la contratacion...... en beneficio de
" a Convocante", con la finalidad de resultar
adjudicado, respecto de la propuesta que
originalmente haya resultado mas benéfica para "La
Convocante", lo cual podran efectuar, siempre y
cuando, en el acto se encuentre presente la persona
que cuente con poderes de representacion de la
persona fisica o moral, lo que debera ser acreditado
en el mismo acto, atendiendo a los requerimientos
indicados en el numeral 5, subnumeral 5.2.1
"Documentos Legales" requisitos 1,2y 4 de las
presentes Bases.

Pregunta

Se solicita amablemente a la Convocante sirva

J precisar ¢ de cuantas rondas consistira la
presentacion de oferta econémicas de mejora de
precios (ANEXO 111)?

12 ANEXO TECNICO pégina 6.

b Referencia ]

/ 2.2.2.CARTAS DE GARANTIA.

a) Carta(s) de garantia del fabricante

Pregunta

Se solicita amablemente a la Convocante sirva
precisar, ;sobre qué bienes son requeridas la carta
de garantia del fabricante?

Favor de pronunciarse al respecto.

Sobre todos los bienes ofertados en esta licitacion.

Numeral 3. Informacion especifica sobre la
prestacion de servicios objeto de esta licitacion
publica nacional, Subnumeral 3.1. Descripcion de
los servicios, Bases, pagina 6.

Referencia

Bases

La prestacion de servicios objeto de esta Licitacion
PUblica Nacional se encuentran descritos en forma
detallada en el “Anexo Técnico” de estas Bases,
para la contratacion del “Suministro, Instalacién e
Implementacion por contrato abierto para la
Renovacion de Sistemas Tecnolégicos de
Videovigilancia en 650 Postes de 9 Metros del
Centro de Comando, Control, Cémputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad
de México, “C5™.

Anexo Técnico

Suministro, Instalacién e Implementacion para la
Renovacion de Sistemas Tecnoldgicos de
Videovigilancia en 650 Postes de 9 Metros del

EL NOMBRE CORRECTO ES: “Suministro,
Instalacién e Implementacién por contrato abierto
para la Renovacion de Sistemas Tecnoldgicos de
Videovigilancia en 650 Postes de 9 Metros del
Centro de Comando, Control, Computo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad
de México, “C5"”

N\

&
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, C@MPUT@,' COMUNICACIONES
\Vﬂ Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

N° PREGUNTA

RESPUESTA

Centro de Comando, Control, Coémputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad
de México "C5".

Pregunta

Se solicita amablemente a LA CONVOCANTE
indicar el nombre correcto de la Licitacién Publica,
en virtud de que el nombre del Anexo Técnico no
coincide con el indicado en las Bases de esta
Licitacion. Favor de pronunciarse al respecto.

14 Numeral 1 Seccién I, Subnumeral 1.1 Descripcion
General, Anexo Técnico, pagina 4.

Referencia

Todos los equipos suministrados e instalados
deberan integrarse de manera nativa, funcional y
comprobable al sistema de gestion de video (VMS)
actualmente en operacién en el C5, conforme a los
lineamientos técnicos y de interoperabilidad
establecidos por LA CONVOCANTE. Para ello, EL
LICITANTE debera asegurar la compatibilidad de
protocolos, formatos de compresién, flujos de
transmision, perfiles y la configuracion adecuada
para su visualizacion, grabacion y administracién
desde el VMS institucional.

Pregunta

Se solicita amablemente a LA CONVOCANTE
indicar las caracteristicas del VMS, como lo son:
Marca, modelo, version y licenciamiento. Favor de
pronunciarse al respecto.

Sistema (fabricante): SecurOS v11.9 R1 de ISS
(Intelligent Security Systems).

Esquema de licenciamiento: por camara IP; el
licenciamiento sera por direccionamiento IP.
Licencias aplicables: SecurOS® Enterprise y
SecurOS® MCC, ambas licencias por IP

15 Numeral 2 Seccion I, Subnumeral 2.2 Documentos
comprendidos en la propuesta técnica, Subnumeral
2.2.1 Catélogos, folletos y/u otro documento, Anexo
Técnico, pagina 5.

Referencia

a) Es obligatoria la presentacion de las hojas de
datos técnicas, catalogos, folletos o fichas técnicas
oficiales emitidas por el fabricante, en idioma
espafiol. En caso de estar en idioma distinto al
espariol, deberan acompanarse de una traduccion
simple al espafiol, que permita su comprension
técnica.

Pregunta

En caso de que alguna caracteristica técnica
solicitada de las camaras no se encuentre en la
ficha técnica, se solicita amablemente a LA
CONVOCANTE aceptar carta del fabricante donde
valide dichas caracteristicas, ¢ se acepta nuestra
peticion?

Se acepta.

16 Numeral 2 Seccion Il, Subnumeral 2.2 Documehtos

Es correcta su apreciacion.

Calle Cecilio Robelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldfa
Venustiano Carranza C.P. 15960, Ciudad de México
T.55-5036-3000 Ext. 15092
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CIUDAD DE MEXICO

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

comprendidos en la propuesta técnica, Subnumeral
2.2.6 Certificacion por parte del fabricante del VMS,
Anexo Técnico, pagina 9, numeral 4.2 pagina 20 del
Anexo Técnico.

Referencia

EL LICITANTE debera presentar, como parte
obligatoria de la documentacion técnica, una carta o
certificado emitido directamente por el fabricante del
sistema de gestion de video (VMS) actualmente en
operacion en el C5.

6. EL LICITANTE adjudicado debera contar con el
personal necesario para integrar y configurar las
camaras, éstos deben de cumplir con al menos la
"Certificacion SecurOS® Basic" del aplicativo VMS
con el que cuenta LA CONVOCANTE.

Pregunta

Se solicita amablemente a LA CONVOCANTE
confirmar si la certificacion requerida para el
personal técnico o la carta del fabricante, se refieren
especificamente a la Certificacion “SecurOS®
Basic”. Favor de pronunciarse.

17

Numeral 2 Seccion !, Subnumeral 2.2 Documentos
comprendidos en la propuesta técnica, Subnumeral
2.2.6 Certificacion por parte del fabricante del VMS,
Anexo Técnico, pagina 9.

Referencia

Dicho certificado debera incluir como minimo:

« Nombre completo del técnico certificado

- Tipo y nivel de acreditacion

- NUmero de identificacion o registro del curso o
certificacion

- Vigencia de la acreditacion

« Firma y sello oficial del fabricante del VMS

Pregunta

El certificado que emite el fabricante NO contiene
vigencia de la acreditacion ni sello oficial, mas bien
contiene un codigo QR mediante el cual se puede
verificar su autenticidad y vigencia. Se

solicita amablemente a LA CONVOCANTE se
acepten los certificados con codigo QR. Favor de
pronunciarse al respecto.

Se acepta su propuesta.

18

Numeral 2 Seccién Il, Subnumeral 2.2 Documentos
comprendidos en la propuesta técnica, Subnumeral
2.2.9 Responsables del proyecto y matriz de
escalacion, Anexo Técnico, pagina 12.

Referencia
EL LICITANTE debera entregar una matriz de
escalacion técnica, tanto del integrador como de los

Debera ser parte de la propuesta técnica.

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO,,COMUN!CACEQNES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Calle Cecilio Robelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldia
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIA
Y CONTACTO Cl UDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

NES

No

PREGUNTA

RESPUESTA

fabricantes involucrados en la solucién que incluya
lo siguiente:

* Nombre completo

* Cargo propuesto

* Correo electronico institucional

* Teléfono celular de contacto directo

* Nivel jerarquico dentro del equipo de ejecucion

Pregunta

Se solicita amablemente a LA CONVOCANTE
indique si esta matriz de escalacion de los
fabricantes se debe integrar a la propuesta Técnica
0 s6lo deberan ser presentadas por EL LICITANTE
que resulte adjudicado. Favor de pronunciarse.

19

Numeral 3 Seccion Il Equipamiento camaras,
Subnumeral 3.2 Intervencién en postes existentes,
Anexo Técnico, pagina 15.

Referencia
Alcance de intervencion de EL LICITANTE:

a) Retiro técnico del componente a renovar (camara
actual)

Pregunta

Se solicita amablemente a LA CONVOCANTE
indicar el procedimiento para la entrega de las
camaras desmontadas. Favor de pronunciarse al
respecto.

Los bienes deberan entregarse en la ubicacion que
determine el C5, en coordinacién con el licitante
ganador y el drea de Inventarios del propio C5.

20

Numeral 3 Seccion |ll Equipamiento camaras,
Subnumeral 3.2 Intervencién en postes existentes,
Anexo Técnico, pagina 15.

Referencia

La ejecucion del presente proyecto debera
considerarse a partir del dia siguiente del fallo de la
presente licitacion y hasta el 31 de diciembre de
2025.

Pregunta

Se solicita amablemente a LA CONVOCANTE se
amplie el tiempo a 60 dias naturales adicionales
para la ejecucion y entrega.

¢Se acepta nuestra propuesta?

Apegarse a bases.

21

Numeral 3 Seccién Ill Equipamiento camaras,
Subnumeral 3.3 Componentes tecnoldgicos
requeridos, Subnumeral 3.3.2 Camara IP _
multisensor PTZ, Anexo Técnico, pagina 17.

Referencia

En aspectos de alimentacion de energia, podra ser
alimentacion PoE o por fuente VDC/VCA, para
ambas soluciones se tendra que incluir esta fuente,
se debe tomar en cuenta la capacidad del UPS

El UPS es de 650 W, Actualmente el UPS tiene una
carga de 1.2 Ay soporta 8.7A (con voltaje nominal y
corriente de carga maxima de la bateria).

Calle Cecilio Robelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldfa
Venustiano Carranza C.P. 15960, Ciudad de México
T. 55-5036-3000 Ext. 15092
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO,_ COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N°

PREGUNTA

RESPUESTA

actual.

Pregunta

Se solicita amablemente a LA CONVOCANTE,
indique la capacidad del UPS y cudl es el porcentaje
de uso actual. Favor de pronunciarse al respecto.

22

Numeral 3 Seccion || Equipamiento camaras,
Subnumeral 3.3 Componentes tecnologicos
requeridos, Subnumeral 3.3.2. Camara IP
multisensor PTZ, Subnumeral 3.3.2.1
Consideraciones camara |P multisensor PTZ, Anexo
Técnico, pagina 17.

Referencia

6. El LICITANTE en su propuesta debe considerar el
cambio de cableado que actualmente se tiene con la
camara existente.

Pregunta

Se solicita amablemente a LA CONVOCANTE
especificar la categoria del cableado de red
requerido para el correcto funcionamiento de las
nuevas camaras. Favor de pronunciarse al respecto.

Cat 63, del equipo de comunicacion a la camara a
implementar.

23

Numeral 4 Seccion IV Integracion a sistemas de C5,
Subnumeral 4.3. Sitio concentrador de video VMS,
Anexo Técnico, pagina 20.

Referencia

Se debera considerar el suministro de cualquier
software adicional, modulos, complementos o
herramientas de-integracion requeridas para
asegurar la interoperabilidad con la infraestructura
actual del VMS:

Pregunta

Considerando que las cdmaras propuestas
requieren de una licencia de canal para operar en €l
VMS de LA CONVOCANTE. ¢ Es correcto suponer
que al tratarse de un reemplazo de camaras no sera
necesario considerar licenciamiento adicional ya que
podran usar las licencias existentes? Favor de
pronunciarse al respecto.

El licitante debera contemplar el licenciamiento de
las camaras a integrar.

24

Numeral 4 Seccion IV Integracion a sistemas de C5,
Subnumeral 4.3. Sitio concentrador de video VMS,
Anexo Técnico, pagina 20.

Referencia

Se debera considerar el suministro de cualquier
software adicional, modulos, complementos o
herramientas de integracion requeridas para
asegurar la interoperabilidad con la infraestructura
actual del VMS:

Pregunta

Es correcta su apreciacion.

Calle Cecilio Robelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldfa
Venustiano Carranza C.P. 15960, Ciudad de México
T.55-5036-3000 Ext. 15092
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, C@MP’U?@,' COMUNICACIQ
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
o DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

No

PREGUNTA

RESPUESTA

Se solicita amablemente a LA CONVOCANTE
indicar si es correcto entender que para asegurar la
interoperabilidad con la infraestructura actual del
VMS, se refiere a que la camara a ofertar soporte
los perfiles ONVIF S/ G/ T.

Favor de pronunciarse al respecto.

25

Numeral 5 Seccion V Almacenamiento y
procesamiento, Subnumeral 5.1 Almacenamiento,
Anexo Técnico, pagina 24.

Referencia

El calculo de la capacidad de almacenamiento se
efectuara considerando un minimo de treinta (30)
dias de grabacion por cada flujo de la camara
propuesta por EL LICITANTE. La metodologia de
calculo y la informacién detallada del
almacenamiento de la camara propuesta deberan
ser compartidas con el drea técnica designada por
LA CONVOCANTE, con fines de validacién y
aprobacion previa a cualquier implementacion.

Pregunta:

Se solicita amablemente a LA CONVOCANTE
confirme si es correcto entender que la metodologia
de calculo debera ser compartida con el area técnica
designada por LA CONVOCANTE solo por EL
LICITANTE que resulte adjudicado. Favor de
pronunciarse al respecto.

Es correcta su apreciacién. Siempre y cuando el
licitante ganador garantice lo solicitado en el anexo
técnico.

26

Numeral 5 Seccién V Aimacenamiento y
procesamiento, Subnumeral 5.1 Almacenamiento,
Subnumeral 5.1.1 Capacidad de crecimiento y
escalabilidad del sistema de almacenamiento,
Anexo Técnico, pagina 25.

Referencia

Niveles minimos requeridos de RAID:
*RAID 5

*RAID 6

* RAID 10 (o RAID 1+0)

Pregunta

Se solicita amablemente a LA CONVOCANTE
indicar ¢ Qué tipo de arreglo de discos (RAID 5,
RAID 6 o RAID 10) requiere se considere como
parte de la solucién de almacenamiento para las 650
camaras? Favor de pronunciarse al respecto.

Considerar un arreglo de discos RAID 6 como parte
de la solucién de almacenamiento.

27

Numeral 8 Entregables y documentacion,
Subnumeral 8.2 Transferencia de tecnologia para el
personal técnico, Anexo Técnico, pagina 41.

Referencia

EL LICITANTE debera incluir, como parte integral de
su propuesta técnica y de la implementacion del
proyecto, un plan de actividades especifico para la

Es correcta su apreciacién. Debera ser entregado
los primeros 10 dias naturales posteriores a la
adjudicacion.

Calle Cecilio Robelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldfa
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUT05,COMUNECAG!®NES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA RESPUESTA v 20,

transferencia de tecnologia y capacitacion del
personal designado por LA CONVOCANTE.

Pregunta

Se solicita amablemente a LA CONVOCANTE
indicar si es correcto entender que, el plan de
actividades especifico para la transferencia de
tecnologia y capacitacion del personal designado
por LA CONVOCANTE, debera ser entregado por el
LICITANTE adjudicado.

v Favor de pronunciarse al respecto.

28 Numeral 8 Entregables y documentacion,
Subnumeral 8.2 Transferencia de tecnologia para el
personal técnico, Anexo Técnico, pagina 41.

Apegarse al punto 4 de la seccion 5.1
Almacenamiento.

Referencia

El contenido formativo debera ser coordinado y
validado en conjunto con los fabricantes de los
equipos y plataformas utilizadas en el proyecto,
incluyendo las cdmaras multisensor PTZ, sistemas
} VMS, equipos de comunicacion y componentes
auxiliares.

Pregunta

Se solicita amablemente a LA CONVOCANTE
indicar especificamente a que equipos de
comunicacion se refiere, lo anterior en virtud de que
no hay equipos de comunicaciones considerados en
el alcance de esta licitacién. Favor de pronunciarse
al respecto.

29 Numeral 8 Entregables y documentacion,
Subnumeral 8.2 Transferencia de tecnologia para el
personal técnico, Anexo Técnico, pagina 41.

Apegarse al punto 4 de la seccion 5.1
Almacenamiento.

Referencia

El contenido formativo debera ser coordinado y

validado en conjunto con los fabricantes de los ’
(,1/
[

equipos y plataformas utilizadas en el proyecto,

incluyendo las camaras multisensor PTZ, sistemas
VMS, equipos de comunicacion y componentes |
auxiliares. j

\ Pregunta /
‘) Se solicita amablemente a LA CONVOCANTE

indicar especificamente a qué componentes
auxiliares se refiere. Favor de pronunciarse al
[ respecto.

Numeral 8 Entregables y documentacion,
Subnumeral 8.2 Transferencia de tecnologia para el
personal técnico, Anexo Técnico, pagina 41.

Referencia
El tiempo y formato de la capacitacion dependeran
de la cantidad de personal a capacitar, la

Se definira con el licitante que resulte adjudicado y
la capacitacion certificada sera como maximo para 5
personas por tecnologia.

Calle Cecilio Robelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldfa

Venustiano Carranza C.P. 15960, Ciudad de México
T.55-5036-3000 Ext. 15092
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIC

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

NES

N° PREGUNTA

RESPUESTA

complejidad del sistema y la secuencia tematica.

Pregunta

Se solicita amablemente a LA CONVOCANTE
indicar especificamente para cuantas personas
requiere la transferencia de conocimientos y para
cuantas personas se requiere la capacitacion
certificada por los fabricantes. Favor de
pronunciarse al respecto.

31 Numeral 8 Entregables y documentacion,
Subnumeral 8.2 Transferencia de tecnologia para el
personal técnico, Anexo Técnico, pagina 41.

Referencia

El contenido formativo debera tener alcance de nivel
certificacion, y estar impartido o avalado
directamente por los fabricantes de los componentes
criticos del sistema, conforme a sus programas
oficiales de entrenamiento técnico.

Pregunta

Considerando que los componentes criticos del
sistema son las camaras multisensor PTZ y los
equipos servidores de almacenamiento y
procesamiento requeridos, se solicita amablemente
a LA CONVOCANTE confirme que Gnicamente se
dara la capacitacion nivel certificacion avalados
directamente por el fabricante sobre estos

Adicional a lo que se menciona, se debera
considerar VMS.

32 Pregunta

En caso de que las respuestas que emita la
Convocante dentro del Acto de Junta de
Aclaraciones existan discrepancias o
contradicciones relacionadas a una misma pregunta
0 preguntas en el mismo sentido, se solicita
amablemente a la Convocante indique cudl de ellas
sera considerada como la respuesta definitiva.
Favor de pronunciarse al respecto.

@ componentes. Favor de pronunciarse al respecto.

Este cuestionamiento no aplica en virtud de que se
trata de un supuesto hipotético y no se refiere al
contenido de las Bases, de acuerdo con el principio
de legalidad que rige al servicio publico, no debemos
ceiir a casos concretos, a los que si les
corresponde una respuesta clara y especifica.

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “ARBIOL Y ASOCIADOS S.C.” RECIBIDAS DE FORMA

DIGITAL.
N° PREGUNTA RESPUESTA
1 Anexo técnico, numeral 2.2.2 cartas de garantia,

inciso b) carta garantia del integrador. pagina 7.
Pregunta:

2es correcto entender que dicha carta debera ser
presentada y firmada por el licitante (en su caracter
de integrador de la solucion) y no por el proveedor del
licenciamiento VMS?

Se solicita amablemente a la convocante responder Es correcta su apreciacion

f*”@»u\ § o % W L
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTACTO GIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

No

PREGUNTA

RESPUESTA

Anexo técnico, numeral 2.2.9 responsables del
proyecto y matriz de escalacién. pagina 12.

Pregunta:

Se solicita amablemente a la convocante responder
¢ es correcto suponer que los datos correspondientes
al integrador en la matriz de escalacion deberan
referirse al personal propio del licitante encargado de
la integracion de la solucion propuesta, o bien se
requiere también incluir en dicha matriz los datos del
proveedor del licenciamiento VMS?

No es solo del personal propio del licitante.

Anexo técnico, numeral 4.4. licenciamiento para la
camara multisensor con flujo PTZ pagina 22

Pregunta:

Se solicita amablemente a la convocante responder
i es correcto suponer que actualmente se cuenta con
el licenciamiento del VMS en operacién para las 650
camaras a renovar (objeto de la presente licitacion)?
y, de ser afirmativa esta suposicion, ¢es correcto
entender que, respecto al licenciamiento de tipo VMS,
el licitante Unicamente debe considerar en su
propuesta técnica los controladores tipo dongle
necesarios para habilitar maquinas virtuales, ¢y no
las 650 licencias VMS individuales para cada camara
a renovar? :

El licitante debera contemplar el licenciamiento de
todas las camaras nuevas a integrar.

Bases de la licitacion. apartado 5.2.2 documentos
administrativos. numeral 18. inciso a). pagina 14

Pregunta:

Dado que la opinion positiva de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social
tiene una vigencia de un dia, se solicita amablemente
a la convocante responder, ;podra presentarse el
documento emitido dentro del mes de publicacion de
la licitacion para dar cumplimiento a este requisito?

DE CONFORMIDAD CON EL ACUERDO
ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesion
ordinaria celebrada el dia 25 de abril de 2023, por el
que se aprobaron las Disposiciones transitorias
aplicables a las Reglas de caracter general para la
obtencién de la opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
publicadas el 22 de septiembre de 2022.

(DOF del 04 de mayo de 2023), EN SU DISPOSICION
PRIMERA, SENALA LO SIGUIENTE: Primera. La
opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en

materia de seguridad social sera valida durante el plazo

de quince dias naturales que el contribuyente tiene
para la formalizacion de las contrataciones referidas en
el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Es correcta su apreciacion.

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “COMPANIA INTEGRA SOLUCIONES S.A. DE
C.V.” RECIBIDAS DE FORMA DIGITAL.
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& 3 Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

PN CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO
N° PREGUNTA RESPUESTA
1 2. Seccién I/ 2.2.5 Carta compromiso de Apegarse a bases.

personal de soporte técnico especializado /
Anexo técnico / Pagina 9

Referencia: a) Que se compromete a garantizar la
presencia fisica de personal técnico especializado,
designado por las marcas y fabricantes de los bienes
suministrados, en cada una de las ubicaciones en las
que se lleve a cabo la implementacion del proyecto.

Pregunta: Se solicita a la convocante aclarar si la
designacion de personal técnico especializado por
las marcas y fabricantes de los bienes se refiere a
que puede ser personal de la empresa integradora
con certificados emitidos por las marcas y

fabricantes

2 3. Seccion Il Equipamiento Camaras / 3.1 Los bienes deberan entregarse en la ubicacion que
Descripcion del suministro y especificaciones determine el C5, en coordinacion con el licitante
técnicas minimas / Anexo Técnico / Pagina 14 ganador y el area de Inventarios del propio C5.

Referencia: b) La entrega debera realizarse con al
menos 72 horas naturales de anticipacion a la fecha
de su instalacién programada, informando por escrito
a la Coordinacién de Recursos Materiales,
Abastecimiento y Servicios del C5, para efectos de
programacion de la recepcion fisica.

Pregunta: Se solicita a la convocante indicar el lugar
de entrega de los equipos y si la convocante entrega
estos equipos en cada uno de los postes a intervenir.

3 3. Secciodn lll Equipamiento Camaras / 3.2 Apegarse a bases.
Intervencién en postes existentes / Anexo
Técnico / Pagina 15

Referencia: EL LICITANTE se compromete, como
parte de su propuesta técnica, a realizar la
intervencioén integral de 650 postes existentes de 9
metros de altura, propiedad de LA CONVOCANTE,
mediante el suministro, instalacion, configuracion e
integracion de nuevo equipo que permita la
renovacion tecnolégica total del equipamiento que
actualmente conforma cada Sistema Tecnoldgico de
Videovigilancia (STV).

VAN A =

Pregunta: Se solicita a la convocante definir de
forma puntual el alcance de la “intervencion integral
de 650 postes existentes de 9 metros de altura”.
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO

; DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° PREGUNTA

RESPUESTA

4 3. Seccion Il Equipamiento Camaras / 3.2
Intervencién en postes existentes / Anexo
Técnico / Pagina 16

Referencia: La ejecucion del presente proyecto
debera considerarse a partir del dia siguiente del
fallo de la presente licitacion y hasta el 31 de
diciembre del 2025.

Pregunta: /Es correcto entender que el periodo del
contrato sera del siguiente dia del fallo de la
presente licitacion y hasta el 31 de diciembre de
20257

Es correcta su apreciacion.

5 3. Seccion Il Equipamiento Camaras / 3.2
Intervencién en postes existentes / Anexo
Técnico / Pagina 16

Referencia: La funcionalidad completa del STV se
aceptara hasta que se encuentre integrado al
Sistema de Gestion del Video y con la configuracion
de almacenamiento de video por 30 dias, con la
visualizacion de todos los flujos y con la respectiva
~ documentacion validada.

Pregunta: Se solicita a la convocante definir si los
30 dias de almacenamiento de video seran de
grabacion continua o grabacion por deteccion de
movimiento, ademas de los parametros a configurar
como resolucion y Fotogramas por segundo de la

Debera ser grabacion continua, sin interrupciones.

Referencia: En aspectos de alimentacion de
energia, podra ser alimentacion PoE o por fuente
VDC/VCA, para ambas soluciones se tendra que
incluir esta fuente, se debe tomar en cuenta la
capacidad del UPS actual.

Pregunta: Se solicita a la convocante definir la
capacidad del UPS actual y si cuenta con tomas de
energia suficientes para la conexion de los equipos a
instalar.

camara.
6 3. Seccion lll Equipamiento Camaras / 3.3. El UPS es de 650 W, Actualmente el UPS tiene una
' Componentes Tecnolégicos Requeridos 13.3.2 carga de 1.2 Ay soporta 8.7A (con voltaje nominal y
Camara IP multisensor PTZ / Anexo Técnico / corriente de carga maxima de la bateria).
Pagina 18

7 3. Seccidn lll Equipamiento Camaras / 3.3.
Componentes Tecnolégicos Requeridos /3.3.2
Camara IP multisensor PTZ / Anexo Técnico /
Pagina 18

Referencia: Se debera tener presente que las
camaras propuestas seran instaladas en postes de 9

Es correcta su apreciacion, sin embargo, si la
propuesta técnica presentada requiere de un cople
distinto al existente seréa responsabilidad del licitante
proporcionarlo.

Lo

R e
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO,’ COMUNICACIC
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° PREGUNTA

RESPUESTA

metros de altura, por lo que deberan considerar lo
necesario para la sujecion de estas.

Pregunta: Se solicita a la convocante definir si ya
existe en cada uno de los postes a intervenir un
brazo con cople para llevar a cabo la instalacion de
la camara. En caso de que la respuesta sea negativa
favor de definir el medio de sujecion de la camara al
poste.

8 3. Seccion lll Equipamiento Camaras / 3.3.
Componentes Tecnolégicos Requeridos /3.3.2
Camara IP multisensor PTZ / Anexo Técnico /
Pagina 18

Referencia: Se debera tener presente que las
camaras propuestas seran instaladas en postes de 9
metros de altura, por lo que deberan considerar lo
necesario para la sujecion de estas.

Pregunta: ¢ Es correcto entender que se necesita un
brazo para la instalacion de la camara? En caso de
ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior
favor de definir las dimensiones y materiales, asi
como los medios de sujecion al poste.

Negativo, no se requiere de un brazo nuevo para su
instalacion, la colocacién de las nuevas camaras sera
sobre el brazo ya existente.

3. Seccion Il Equipamiento Camaras / 3.3.
Componentes Tecnolégicos Requeridos /3.3.2
Camara IP multisensor PTZ /3.3.2.1
Consideraciones Camara IP Multisensor PTZ” /
Anexo Técnico / Pagina 18

Referencia: ElLICITANTE adjudicado debera
| verificar que la topologia, configuracién y desempefio

/}\\\ L de la red de LA CONVOCANTE es compatible con el
el

rendimiento de la cdmara.

Pregunta: Se solicita a la convocante definir cuales
seran los medios o métodos de verificacion de la
topologia, configuracion y desempefio de la red de la
convocante. En caso de que en la verificacion
solicitada se determine que la red de la convocante
no es compatible con el rendimiento de la cadmara
¢Cual es el proceso de ajuste de la red para que la
camara pueda funcionar de acuerdo con su
rendimiento para la transmision de video y funciones
de control se realicen de la forma solicitada en el
anexo técnico a través de la red de la convocante?

Los medios de verificacién de la red seran entregados
al licitante adjudicado para realizar las pruebas
correspondientes. En caso de detectar
incompatibilidades el licitante debera garantizar la
correcta operacion de la misma.

10 3. Seccion Il Equipamiento Camaras / 3.3.
Componentes Tecnolégicos Requeridos /3.3.2
Camara IP multisensor PTZ /3.3.2.1
Consideraciones Camara IP Multisensor PTZ” /
Anexo Técnico” / Pagina 19

Referencia: EI LICITANTE en su propuesta debe

Categoria 6a, del equipo de comunicacion a la camara
a implementar.

NES
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO,_ COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

considerar el cambio de cableado que actualmente
se tiene con la camara existente.

Pregunta: Se solicita a la convocante definir el tipo
de cableado que se debe cambiar, esto s si se
refiere a cableado tipo UTP o cableado para la
alimentacion de los equipos (cable eléctrico). Para el
caso del cableado UTP se solicita a la convocante
definir marca, categoria de cable, modelo, color de
cable y caracteristicas especiales requeridas para
este. Para el caso del cableado de energia se solicita
a la convocante definir calibre y caracteristicas
especiales requeridas para este.

11

3. Seccion Il Equipamiento Camaras / 3.3.
Componentes Tecnoldgicos Requeridos /3.3.2
Camara IP multisensor PTZ /3.3.2.1
Consideraciones Camara IP Multisensor PTZ /
Anexo Técnico / Pagina 19

Referencia: El brazo del STV debe de contar con
una cuerda estandar con un cople 2"@ NPT para la
sujecion de la camara.

Pregunta: ;Es correcto entender que se necesita un
brazo para la instalacion de la camara? En caso de
ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior
favor de definir las dimensiones y materiales, asi
como los medios de sujecion al poste.

Negativo, no se requiere de un brazo nuevo para su
instalacion, la colocacion de las nuevas camaras sera
sobre el brazo ya existente.

12

4. Seccion IV Integracién a Sistemas de C5/ 4.1
Integraciones de las camaras multisensor PTZa
las plataformas y/o sistemas de C5/ Anexo
Técnico / Pagina 19

Referencia: Es obligacion del LICITANTE
adjudicado la revision y en su caso, la
parametrizacion de las camaras integradas, con el fin
de evitar cualquier error o falla que pudiera causar la
sustitucion de los dispositivos, tanto en el sitio
concentrador como en los subcentros.

Pregunta: Se solicita a la convocante definir los
alcances que debe tener la parametrizacion de las
camaras integradas con el fin de evitar cualquier
error o falla que pudiera causar la sustitucion de los
dispositivos, tanto en el sitio concentrador como en
los subcentros.

E| LICITANTE adjudicado debera revisar la
configuracién de la camara, tanto en la interfaz web
como en el aplicativo, con el fin de garantizar
parametros Gptimos de operacion y emitir las
recomendaciones correspondientes. Asimismo, esta
revision servira para justificar cualquier falla atribuible a
factores externos al aplicativo.

13

4. Seccion IV Integracion a Sistemas de C5/ 4.2.
Integraciones y consideraciones para la cdmara
multisensor con canal PTZ / Anexo Técnico /
Pagina 20

Referencia: La actual plataforma de gestion de
video (VMS) utilizada por el Centro de Comando,

El licitante debera contemplar el licenciamiento de
todas las camaras a integrar.
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, C@MPUTO,,, COMUNICACIQ
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

INES

N° PREGUNTA

RESPUESTA

Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano de la Ciudad de México (C5) constituye el
entorno tecnolégico donde deberan integrarse las
nuevas camaras multisensor con canal PTZ que
conformaran el Sistema Tecnoldgico de
Videovigilancia (STV).

Pregunta: Se solicita a la convocante definir si en Ia
actual plataforma de gestion de video (VMS) ya se
cuenta con los licenciamientos necesarios para
recibir los flujos de video de cada una de las nuevas
camaras multisensor con canal PTZ.

14 4. Seccién IV Integracién a Sistemas de C5/ 4.2.
Integraciones y consideraciones para la camara
multisensor con canal PTZ / Anexo Técnico/
Pagina 21

Referencia: EL LICITANTE adjudicado debera
contar con el personal necesario para integrar y
configurar las camaras, éstos deben de cumplir con
al menos la “Certificacion SecurOS® Basic” del
aplicativo VMS con el que cuenta LA
CONVOCANTE.

Pregunta: Debido a que el personal del licitante
adjudicado llevara a cabo integraciones y
configuraciones en el aplicativo VMS se solicita a la
convocante considerar minimo dos personas con
“Certificacion SecurOS® Advance” en lugar de la
“Certificacion SecurOS® Basic” dado que esta dltima
certificacion no esta enfocada en proveer al personal
capacitado habilidades para llevar a cabo
configuraciones o integraciones, sino que
Unicamente esta enfocado en una introduccién al
VMS a nivel producto. ;Se acepta?

Como minimo deberan contar con certificacion
SecurOS® Basic”

15 4. Seccidn IV Integracion a Sistemas de C5 / 4.2.

3 Integraciones y consideraciones para la camara

\g multisensor con canal PTZ / Anexo Técnico /
Pagina 21
Referencia: EL LICITANTE adjudicado debe validar
que las funciones de las integraciones que cuenta la
camara en el VMS con otros aplicativos sigan
funcionando, ver seccion “4.5 PRUEBAS DE
INTEGRACION CON APLICATIVOS”.

—

Pregunta: Se solicita a la convocante definir cuales
son las integraciones que cuentan actualmente las
camaras a sustituir en el VMS con otros aplicativos.

El licitante adjudicado debera validar que las
integraciones actuales sigan funcionando, para lo cual
se verificaran con el licitante adjudicado.

\( 16

4. Seccion IV Integracién a Sistemas de C5/ 4.3
Sitio Concentrador de Video VMS / Anexo

Para integrar las camaras al VMS solo se requiere el
licenciamiento solicitado, para los demés elementos y
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

Técnico / Pagina 22

Referencia: Se debera considerar el suministro de
cualquier software adicional, médulos,
complementos o herramientas de integracion
requeridas para asegurar la interoperabilidad con la
infraestructura actual del VMS. Asimismo, se debera
prever que esta integracion permita escalabilidad
para futuras expansiones del sistema.

Pregunta: Se solicita a la convocante definir para la
infraestructura actual del VMS los requerimientos de
software adicional, médulos, complementos o
herramientas de integracion que se necesitaran para
integrar las cadmaras nuevas. Se solicita a la
convocante definir modelos del software adicional

componentes debera apegarse a bases.

17

4. Seccion IV Integracién a Sistemas de C5/ 4.3
Sitio Concentrador de Video VMS /Anexo
Técnico” / Pagina 22

Referencia: Se debera considerar el suministro de
cualquier software adicional, modulos,
complementos o herramientas de integracion
requeridas para asegurar la interoperabilidad con la
infraestructura actual del VMS. Asimismo, se debera
prever que esta integracion permita escalabilidad
para futuras expansiones del sistema.

Pregunta: Se solicita a la convocante definir
modelos del software adicional, médulos,
complementos o herramientas de integracion que se
van a requerir para integrar las camaras nuevas a la
infraestructura del VMS actual, esto con el fin de
realizar la correcta cotizacion y promover la libre
participacion.

Se responde con la respuesta anterior.

18

4. Seccion IV Integracién a Sistemas de C5/4.3
Sitio Concentrador de Video VMS / Anexo
Técnico / Pagina 22

Referencia: Se debera considerar el suministro de
cualquier software adicional, modulos,
complementos o herramientas de integracion
requeridas para asegurar la interoperabilidad con la
infraestructura actual del VMS. Asimismo, se debera
prever que esta integracion permita escalabilidad
para futuras expansiones del sistema.

Pregunta: Se solicita a la convocante definir mas a
detalle los alcances de la escalabilidad para futuras
expansiones.

Para integrar las camaras al VMS solo se requiere el
licenciamiento solicitado, para los demas elementos y
componentes deberan apegarse a bases.

19

4. Seccion IV Integracion a Sistemas de C5/4.4

Sistema (fabricante): SecurOS v11.9 R1 de ISS
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, C@MPUTO,’ COMUNICACIQ
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

NES

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

Licenciamiento para la Camara Multisensor con
Flujo PTZ/ Anexo Técnico / Pagina 22

Referencia: EL LICITANTE debera considerar, como
parte integral de su propuesta técnica y econémica,
el licenciamiento necesario para garantizar la
integracién operativa y legal de las camaras
multisensor con canal PTZ en la plataforma de
gestion de video (VMS) actualmente en operacién
por parte de LA CONVOCANTE.

Pregunta: Se solicita a la convocante definir como el
licenciamiento necesario debe garantizar la
integracion legal de las camaras multisensor con
canal PTZ en la plataforma de gestién de video
(VMS) actualmente en operacion.

(Intelligent Security Systems).

Esquema de licenciamiento: por camara IP; el
licenciamiento seréa por direccionamiento IP.
Licencias aplicables: SecurOS® Enterprise y
SecurOS® MCC, ambas licencias por IP.

5. Seccién V Almacenamiento y procesamiento /
5.1 Almacenamiento/ 5.1.1. Capacidad de
crecimiento y escalabilidad del sistema de
almacenamiento/ Anexo Técnico / Pagina 25

Referencia:

Escalabilidad en Capacidad Bruta:

*Expansion de Unidades de Disco: Sistema que
permita la adicién de nuevas bandejas de discos
(disk enclosures) conforme la demanda de
almacenamiento aumenta.

Soporte para Diferentes Tipos de Discos: La
flexibilidad para incorporar una variedad de tipos de
discos (NL-SAS, SSD y NVMe) en diferentes
capacidades y velocidades que permitan optimizar el
almacenamiento para diversas cargas de trabajo.
Granularidad de Expansion: La adicion de
capacidad puede realizarse de forma incremental, lo
que permite a la organizacion ajustar la inversion en
almacenamiento de acuerdo con sus requerimientos
de crecimiento, evitando aprovisionamientos
excesivos iniciales.

Pregunta: Se solicita a la convocante establecer en
porcentaje cuanto deben crecer las caracteristicas
de los equipos para cubrir la escalabilidad en
capacidad bruta esperada.

El Licitante debera contemplar la escalabilidad en
capacidad bruta de los equipos con un crecimiento del
30% sobre las caracteristicas actuales. Este porcentaje
permitira cubrir las necesidades futuras de la
plataforma.

21

5. Seccién V Almacenamiento y procesamiento /
5.1 Almacenamiento/ 5.1.1. Capacidad de
crecimiento y escalabilidad del sistema de
almacenamiento/ Anexo Técnico / Pagina 26

Referencia:

Escalabilidad en Rendimiento (IOPS y Ancho de
Banda):

*Controladores Duales Activo-Activo. El sistema de

El Licitante debera contemplar la escalabilidad en
rendimiento (IOPS y Ancho de Banda) de los equipos
con un crecimiento del 30% sobre las caracteristicas
actuales. Este porcentaje permitira cubrir las
necesidades futuras de la plataforma.

o
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CIUDAD DE MEXICO

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

almacenamiento debe utilizar una arquitectura
simétrica en modo activo/activo. Cuando se
configuran varias controladoras, las cargas de
servicio se deben equilibrar entre todas las
controladoras.

-Expansién de Puertos de E/S.

«Tecnologias de Optimizacion de Rendimiento.
Como por ejemplo SmartTier (auto-tiering de datos) y
SmartCache (caching inteligente), que optimizan el
rendimiento automaticamente al mover los datos
mas accedidos a los medios de almacenamiento
mas rapidos (SSDs), y pueden ser configurados para
soportar un mayor crecimiento en la demanda de
I0PS.)

Pregunta: Se solicita a la convocante establecer en
porcentaje cuanto deben crecer las caracteristicas
de los equipos para cubrir la escalabilidad en
rendimiento (IOPS y Ancho de Banda).

22

£

2.2.1 Catalogo, folletos y/u otro documento,
inciso ¢) / Anexo Técnico / Pagina 5

Referencia: b) EL LICITANTE debera marcar o
subrayar de forma precisa en los documentos
presentados las secciones especificas donde se
manifiesten de manera directa y verificable

las especificaciones técnicas de caracter obligatorio
establecidas en el presente anexo.

Pregunta: Es correcto entender que bastara con
presentar la portada, indice y las hojas en donde se
encuentren las caracteristicas técnicas de los
equipos propuestos, ¢ Es correcta nuestra
apreciacion?

Es correcto que con presentar la portada, indice y las
hojas en donde se encuentren las caracteristicas
técnicas de los equipos propuestos y debera marcar o
subrayar de forma precisa en los documentos
presentados las secciones especificas donde se
manifiesten de manera directa y verificable

las especificaciones técnicas de caracter obligatorio
establecidas en el presente anexo

\)\ 2
g;\

2.2.1 Catalogo, folletos y/u otro documento. /
Anexo Técnico / Pagina 5

Referencia: c) Unicamente deberan entregarse las
hojas relevantes donde se acredite el cumplimiento
de

los requisitos técnicos solicitados. No se aceptara
documentacién que omita o no destaque de forma
clara la evidencia de cumplimiento.

Pregunta: En el caso de que alguna caracteristica
no se encuentre en la documentacion oficial
comercial del fabricante, ¢ Podria la convocante
aceptar carta de cumplimiento de aquella
caracteristica que no se encuentre en la
documentacién oficial comercial?

Se acepta. Siempre y cuando sea del fabricante.

24

3.3 Componentes Tecnoldgicos Requeridos. /

En caso de aplicar debera mencionar a qué
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO
N° PREGUNTA ‘ RESPUESTA
Anexo Técnico / Pagina 16 caracteristica o funcién aplica dicho cambio y debera

ser justificado por el fabricante mediante una carta.
Pregunta: En el caso de que alguna caracteristica o
funcioén solicitada se pueda realizar bajo otra
descripcién o nombre por parte de la marca a
proponer, ¢ Sera suficiente indicar la funcion o
caracteristica a proponer en el anexo técnico?

25 3.3 Componentes Tecnolégicos Requeridos. / Es correcta su apreciacion.
Anexo Técnico / Pagina 16

)

Pregunta: ; Es correcto entender que las
caracteristicas que vienen en este anexo técnico son
las minimas a cumplir? ; Es correcta nuestra

/ apreciacién?
26 4.4 Licenciamiento para la camara multisensor El licitante debera contemplar el licenciamiento de las
con flujo PTZ / Anexo Técnico / Pagina 21 camaras a integrar.

Referencia: EL LICITANTE debera considerar, como
parte integral de su propuesta técnica y econémica,
el licenciamiento necesario para garantizar la
integracion operativa y legal de las camaras
multisensor con canal PTZ en la plataforma de
gestion de video (VMS) actualmente en

operacion por parte de LA CONVOCANTE.

Pregunta: ;Podria la convocante indicar la cantidad
actual de licencias en la plataforma de gestion de
video (VMS)?

Pregunta: ;Podria la convocante mencionar si sera
posible utilizar el licenciamiento actual y solamente
complementar las licencias faltantes? O ;Si se debe
contemplar todo el licenciamiento como nuevo?

Pregunta: Para el caso en que se deba de
contempilar licenciamiento nuevo. Es correcto
entender que solamente se considerara el
licenciamiento para la cantidad de camaras
solicitadas, ¢ Es correcta nuestra apreciacién?

']

27 4.4 Licenciamiento para la cAmara multisensor El licitante debera considerar el equipamiento para el |
con flujo PTZ. Punto 1 Software del VMS en almacenamiento y procesamiento necesario, como se 2

maquinas virtuales. / Anexo Técnico / Pagina 21 sefiala en el anexo técnico. !

Pregunta: ;Podria la convocante indicar si el equipo
donde se tiene implementado el sistema de gestion
de video (VMS) cuenta con los recursos suficientes
para poder aceptar nuevas maquinas virtuales o si
se debe de considerar alglin servidor o equipo extra
para poder cumplir con lo requerido en este punto?
28 4.4 Licenciamiento para la camara multisensor Deberan considerar Windows server 2022.
con flujo PTZ. Punto 3./ Anexo Técnico / Pagina
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CIUDAD DE MEXICO
N° PREGUNTA RESPUESTA
21
Pregunta: ;Podria la convocante mencionar con qué
version del sistema operativo (Windows Server) con
el cual se cuenta actualmente?
29 5.1 Almacenamiento. Punto 4. / Anexo Técnico” La informacién sera compartida al licitante que resulte
Pagina 23 adjudicado.
\ Pregunta: Podria la convocante especificar las Para la segunda pregunta el licitante adjudicado debera
caracteristicas a cumplir en cuanto a lo siguiente: contemplar la conexion de la infraestructura propuesta
con la existente perteneciente a la convocante.
& Tipo y cantidad de modulos SFP P
requeridos.
® Tipo y longitud de la Fibra Optica a
‘ considerar.
® Categoria y longitud del cableado
estructurado.
o ) Pregunta: Para el cablegdo solicitado, ¢ Podria la
convocante mencionar si se cuenta con la
infraestructura para estos nuevos servicios, como
\ canalizacion (regletas, rejillas, tuberia, etc.)?
30 5.1 Almacenamiento. Punto 4. / Anexo Técnico” /
Pagina 23 Los equipos son de la convocante.
Referencia: Se menciona: “...asi como elaborar la Si cuenta con soporte del fabricante.
configuracion de red que conecte el equipo hasta el
punto de acceso asignado”. La configuracion propuesta por el licitante adjudicado
Pregunta: ¢ Podria la convocante aclarar a que se debera ser validada y aprobada por la convocante e
refiere este punto? Se refiere a la configuracion de implementada bajo supervisién de la misma por lo cual
. algtin equipo de red existente o solamente a la no sera necesario proporcionar credenciales al licitante
configuracién dentro de la red dentro del equipo a adjudicado.
. proponer, favor de aclarar.
Pregunta: Para el caso de que se deba de
configurar algun dispositivo de red. Podria la
convocante confirmar lo siguiente:
@ ¢El equipo es propiedad de la convocante?
® ¢ El equipo cuenta con algin soporte o
v garantia por parte del fabricante y que esté activa?
é{’ ® ¢ Se tendran las credenciales para los
accesos al equipo?
31 5. SECCION V ALMACENAMIENTO Y La informacion se le proporcionara al licitante
PROCESAMIENTO / Anexo Técnico / Pagina 24 adjudicado, pero se cuenta con espacio suficiente.
g Referencia: 4. El equipamiento propuesto por EL
LICITANTE se integrara a la infraestructura de red
existente de LA CONVOCANTE. Sera
responsabilidad de EL LICITANTE suministrar y

Pagina 26 de 80
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, C@MPUTO,’ COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

N° PREGUNTA RESPUESTA
desplegar los medios fisicos necesarios como:
modulos SFP, fibra 6ptica y cableado estructurado,
etc. asi como elaborar la configuracion de red que
conecte el equipo hasta el punto de acceso
asignado.

Pregunta: Se solicita a LA CONVOCANTE aclarar el
nimero de Unidades de Rack disponibles para
colocar el servidor de procesamiento y el
almacenamiento ofertado.

32 5. SECCION V ALMACENAMIENTO Y La informacion se le proporcionara al licitante
PROCESAMIENTO / Anexo Técnico / Pagina 24 adjudicado.

Referencia: 4. El equipamiento propuesto por EL
LICITANTE se integrara a la infraestructura de red
existente de LA CONVOCANTE. Sera
responsabilidad de EL LICITANTE suministrar y
desplegar los medios fisicos necesarios como:

modulos SFP, fibra 6ptica y cableado estructurado, =
etc. asi como elaborar la configuracion de red que {4
conecte el equipo hasta el punto de acceso

asignado.

Pregunta: Se solicita a LA CONVOCANTE aclarar el
modelo de switches de red asi como el tipo de puerto
(Fibra o Cobre) para la conectividad de la solucion
ofertada.

\\\’
Qe 34 2.2.2. CARTAS DE GARANTIA / Anexo Técnico Es correcta su apreciacion
- I Pagina 6
Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante

dirigidas al Centro de Comando, Control, Cémputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad
de México “C5”; a la atencién del C.P. Fausto Bernal /[
Sanchez Hidalgo, Director General de Administracion
y Finanzas en el Centro de Comando, Control,
Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de
la Ciudad de México

35 2.2.2 CARTAS DE GARANTIA inciso “a” / Anexo Con la carta solicitada emitida y firmada por el
Técnico / Pagina 6 fabricante.

si las cartas de garantia que solicitan deberan ir f
|
/

Referencia: 3. Que acredite que cuenta con al
menos un Centro de Servicio autorizado en México,
con capacidad técnica para la atencion, reparacion,
mantenimiento y suministro de refacciones de los
modelos ofertados.

Pregunta: Se solicita a la convocante indicar ¢ Cudl
es la forma idénea para acreditar que el fabricante
A cuenta con al menos un Centro de Servicio
autorizado en México, con capacidad técnica para la
atencion, reparacién, mantenimiento y suministro de
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@ Q Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CEUDAQ DE MEXICO
N,J DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO
N° PREGUNTA RESPUESTA R

refacciones de los modelos ofertados? Solicitada en
la Carta de Garantia del fabricante.

36 5.2.2 Documentos administrativos (se deberan El numeral 5.2.2 “Documentos Administrativos”;
entregar originales, dentro del sobre tnico) bullet | apartado 17 menciona lo siguiente:
16, / Bases / Pagina 13

@5 Referencia: "El Licitante", deberd presentar "E| Licitante", debera presentar constancia de adeudos
constancia de adeudos correspondiente a l0s Ultimos | ¢ rrespondiente a los dltimos cinco ejercicios, expedida
cinco ejercicios, expedida por la Administracion por la Administracion Tributaria que le corresponda,
Tributaria que le corresponda, respecto a las respecto a las siguientes contribuciones (para los
siguientes contribuciones (para los casos que casos que aplique):

aplique):
b) Impuesto Sobre Nomina

d) Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos a) Impuesto Predial,

Pregunta: Debido a que la Secretaria de b) Impuesto Sobre Némina ,

Administracion y Finanzas como administracion
tributaria asignada para el impuesto sobre Nomina y ¢) Derechos por el Suministro de Agua,
el impuesto sobre Tenencia no genera "Constancia
de adeudos" y sélo emite “Estado de cuenta” y d) Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos,
"Certificacion de pagos" respectivamente, se solicita
amablemente a la convocante aceptar dichos e) Impuesto Sobre Adquisicion de Inmuebles, y/o
documentos obtenidos en las paginas oficiales.

f) Impuesto por la Prestacion de Servicios de
Hospedaje.

. En el caso de los incisos d), e) y f), "El Licitante" podra
exhibir en el acto de presentacion y apertura de la
propuesta, el comprobante de tramite realizado
(Documento con sello de acuse por parte

Administracion Tributaria que le corresponda, o en su
caso, por la Secretaria de Gestion Integral del Agua de
la Ciudad de México en original y copia legible para su
cotejo); sin embargo, "El Licitante" que resulte
adjudicado en este procedimiento de Licitacién Publica
Nacional debera presentar previo a la formalizacion de
"El Contrato" la Constancia de Adeudos respectiva
(original y copia legible para su cotejo).

En caso de que dicho requisito y/o contribuciones no le
sea aplicable (Impuesto Predial, Impuesto Sobre
Adquisicion de Inmuebles, Impuesto Sobre Noémina,
Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos,
Impuesto por la Prestacion de Servicios de Hospedaje

y/o Derechos por el Suministro de Agua) debera
‘ presentar carta debidamente fundada y motivada, en la @/
que exprese que no esta sujeto a dicha obligacion.
Favor de apegarse a las bases.
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N° PREGUNTA

RESPUESTA

37 5.2.2 Documentos administrativos (se deberan
entregar originales, dentro del sobre unico) bullet
16 / Bases / Pagina 13

Referencia: En el caso de los incisos d), e)yf), "El
Licitante" podra exhibir en el acto de presentacion y
apertura de la propuesta, el comprobante de tramite
realizado (Documento con sello de acuse por parte
Administracién Tributaria que le corresponda, o en
Su caso, por la Secretaria de Gestion Integral del
Agua de la Ciudad de México en original y copia
legible para su cotejo);

Pregunta: Se solicita a la convocante aceptar la
Certificacion de pagos emitida del impuesto sobre
tenencia por la Secretaria de Administracion y
Finanzas con sello y firma digital y cédigo QR.

El numeral 5.2.2 “Documentos Administrativos”;
apartado 17 menciona lo siguiente:

“Unicamente se aceptaran solicitudes y/o constancias
emitidas y/o requeridas ante la Administracion
Tributaria correspondiente; no se aceptaran solicitudes
de emision de constancias antes referidas que sean
presentadas de forma directa a la Tesoreria de la
Ciudad de México o a otra Autoridad Fiscal.”

Favor de apegarse a las bases.

38 5.2.2 Documentos administrativos (se deberan

bullet16, Bases, pagina 13

En caso de respuesta negativa a las 2 preguntas
anteriores se solicita amablemente a la convocante
exhibir un ejemplo del documento o constancia
solicitada e indicar el lugar de obtencidn.

Favor de apegarse a las bases.

5. Requisitos que deberan cumplir las
propuestas.

Referencia: Participan en esta Licitaciéon Pdblica
Nacional, tanto Personas Fisicas como Morales de
origen Nacional, cuyo giro u objeto social estén
relacionados con la prestacion, distribucion, y/o
comercializacion de los servicios a los que se hace
referencia en esta Licitacién Piblica Nacional.

Pregunta: ; Esta permitida la participacion conjunta
en la presente licitacion? En caso afirmativo se
solicita a la convocante detallar los requisitos para
esta participacion.

Se acepta la participacion conjunta

Cada integrante de la participacion conjunta debera
acreditar el cumplimiento de la totalidad de
documentos legales y administrativos de estas bases,
ademas de los documentos y requisitos establecidos
por la ley de adquisiciones y demas disposiciones que
de ella emanen, presentaran, en el sobre que
contenga la documentacion legal y administrativa, el
convenio entre las empresas participantes.

En dicho convenio se establecera lo siguiente:
I. un representante comun;

Il. Las proporciones o partes del contrato a cumplir por
cada una de las empresas, y

[ll. La manera en que responderan conjunta e
individualmente por el incumplimiento del contrato que
se les adjudique.

entregar originales, dentro del sobre tnico)
(
\§)
39
|
|
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, C@MPUTQ,'COMUNHGAGEQNES
= Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

"“,’J DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “ELIPGO DE MEXICO, S.A. DE C.V.” RECIBIDAS DE
FORMA DIGITAL.

N° PREGUNTA RESPUESTA
1 Seccion lll Equipamiento camaras Sistema (fabricante): SecurOS v11.9 R1 de ISS
(Intelligent Security Systems).
3.1 Descripcion del suministro y Esquema de licenciamiento: por camara IP; el
@ especificaciones técnicas de las PTZ licenciamiento sera por direccionamiento IP.
Licencias aplicables: SecurOS® Enterprise y
Pagina 13, inciso B SecurOS® MCC, ambas licencias por IP.
- Se solicita atentamente a la convocante tenga a
bien aclarar el nombre del sistema de gestion de
video (VMS) actualmente utilizado para el monitoreo
de los equipos, asi como la version especifica del
mismo, a fin de garantizar la compatibilidad e
interoperabilidad con los
sistemas propuestos.
2 Seccion lIl Equipamiento camaras Es correcta su apreciacion, Los gastos inherentes a la
correcta instalacion y funcionamiento del sistema son
3.2 Intervencion en postes existentes responsabilidad del LICITANTE adjudicado.
' Pagina 14
| - Se solicita atentamente a la convocante confirmar si
/ todas las adecuaciones eléctricas necesarias para la
{ correcta instalacion y funcionamiento del sistema
seran responsabilidad del licitante adjudicado, con el
fin de considerar adecuadamente los trabajos y
costos asociados dentro de la propuesta técnica y
econémica.
3 Seccion Il Equipamiento camaras La sustitucion de las camaras o sensores y el cableado
4 de acuerdo con las bases de licitacion.
3.2 Intervencioén en postes existentes
Pagina 15

- Se solicita atentamente a la convocante ratificar si el

{nico componente a reemplazar dentro del sistema

) existente corresponde Unicamente a la camara tipo
PTZ, o en su caso, especificar si existen otros

elementos que deban ser sustituidos. 7}
4 Seccion 2.2 Documentos comprometidos en la Limitadas Gnicamente a los equipos que sean %

propuesta técnica suministrados por el licitante adjudicado, excluyendo
los equipos preexistentes que no formen parte del

2.2.3 Carta compromiso para el soporte y suministro en esta licitacion.

mantenimiento correctivo

Pagina 7

- Se solicita atentamente a la convocante ratificar si

las actividades de mantenimiento y soporte técnico se
limitan exclusivamente a las camaras PTZ
multisensor, sin incluir a los demas equipos que
forman parte del sistema tecnolégico de
/| videovigilancia existente.
5 Seccién V Almacenamiento y procesamiento Los planos y diagramas Unifilares se entregaran al

T. 55-5036-3000 Ext. 15092
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NES

No

PREGUNTA

RESPUESTA

5.1 Almacenamiento

Péagina 23

- Se solicita atentamente a la convocante
proporcionar los planos y diagramas unifilares
actualizados, en los cuales se identifiquen claramente
las ubicaciones de los puntos de conexion a la red
existente donde seran integrados los servidores
adicionales

licitante Adjudicado

Seccion VII Soporte y garantias
7.2.1 Soporte sobre el hardware

Pagina 33

- Se solicita a la convocante ratificar si las actividades
de soporte técnico estaran limitadas Gnicamente a los
equipos que sean suministrados por el licitante
adjudicado, excluyendo los equipos preexistentes que
no formen parte del suministro en esta licitacién.

Es correcta su apreciacion.

Seccién VIl Entregables y documentacién

8.2 Transferencia de tecnologia para el
personal técnico

Pagina 41

- Se solicita a la convocante indique el nimero de
personas a capacitar / certificar en las camaras
multisensores PTZ, VMS, equipos de comunicacion y
componentes auxiliares.

Se definira con el licitante que resulte adjudicado v Ia
capacitacion certificada sera como maximo para 5
personas por tecnologia.

Seccioén VI Pruebas de conexion de las
camaras multisensores PTZ

6.1.3

Pagina 29

- Se solicita atentamente a la convocante confirmar
cual es el ancho de banda actual del medio de
transmision disponible, a fin de verificar la viabilidad
técnica de la integracion de nuevos equipos y
garantizar el adecuado desempefio del sistema.

Los STV'’s presentan 50Mbps de ancho de banda.

Seccién IV Equipamiento camaras
3.2 Intervencion en postes existentes
Pagina 15

- Se solicita a la convocante proporcionar el listado
del equipamiento actual en postes y nodo central.

Esta informacion sera proporcionada al licitante
ganador

Seccién V Almacenamiento y procesamiento
5.1 Almacenamiento

Pagina 23

La informacion solicitada para el dimensionamiento del
almacenamiento, incluyendo resolucion, FPS y tipo de
compresion, ya esta especificada en el punto 3.3.2.
CAMARA IP MULTISENSOR PTZ de las bases de la
convocatoria. De igual forma en la pagina 25 se
especifica que el tiempo minimo de grabacién es de 30

Calle Cecilio Robelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldfa
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CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

RESPUESTA

Ly

_ Se solicita a la convocante confirme si el nodo
central cuenta con la infraestructura de red necesaria
para recibir los equipos adicionales para el correcto
funcionamiento de las unidades de almacenamiento
de grabacion local.

dias. Favor de referirse a esa seccion para realizar el
célculo.

Seccion IV Integracion a sistemas de C5

4.4 Licenciamiento para la camara multisensor con
flujo PTZ

-Se solicita a la convocante aclare si la controladora
tipo dongle se requiere unicamente para los
servidores fisicos y no para el nimero de maquinas
virtuales necesarios.

Para integrar las camaras al VMS solo se requiere el
licenciamiento solicitado, para los demas elementos y
componentes apegarse a bases.

Cada méaquina virtual del sistema de gestion de video requiere
un controlador fisico de licenciamiento tipo Dongle, asociado
al software VMS

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE
FORMA DIGITAL.

«OGUN SOLUCIONES EN TI, S.A. DE C.V.” RECIBIDAS DE

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, C()MPUTO,'COMUNECACEONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

Numeral 4 Subnumeral 4.2 inciso 2 del Anexo
Técnico pagina 19

2. Las camaras deberan ser configuradas de acuerdo
con el direccionamiento que entregue LA
CONVOCANTE, la configuracion de perfil de video
sera entregada por LA CONVOCANTE solo al EL
LICITANTE adjudicado.

P. El direccionamiento que entregaréa LA
CONVOCANTE sera uniforme para todos los
sitios o dependera de cada ubicacion

Depende de cada ubicacion y sera proporcionado por la

convocante al licitante adjudicado.

Numeral 4 Subnumeral Subnumeral 4.2 inciso 2 del
Anexo Técnico pagina 19

2. Las camaras deberan ser configuradas de acuerdo
con el direccionamiento que entregue LA
CONVOCANTE, la configuracion de perfil de video
sera entregada por LA CONVOCANTE solo al EL
LICITANTE adjudicado.

P. El perfil de video entregado al licitante
adjudicado sera tnico para todas las camaras o
podra variar segin el modelo y condiciones del
sitio

Podré variar segtin el modelo y en caso particulares
donde el entorno lo requiera.

Numeral 4 Subnumeral 4.4 inciso 1 del Anexo
Técnico pagina 21

1. EL LICITANTE adjudicado debera habilitar
nuevas maquinas virtuales dentro del cluster VMS

P. Solicitamos amablemente a LA CONVOCANTE

Apegarse a las bases, numeral 5.

¥
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Y CONTACTO CIUDADANG DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES

N° PREGUNTA RESPUESTA

nos indique en qué alojamento se integraran las
maquinas virtuales

4 Numeral 4 Subnumeral 4.4 inciso 2 y 3 del Anexo Es correcta su apreciacion, el licitante debera
Técnico pagina 21 proporcionar lo solicitado en las bases.
152532192. EL LICITANTE debera suministrar

los controladores Dongle necesarios, uno por cada
magquina virtual adicional, con su debida activacion y
documentacion técnica de respaldo

g 68556000. EL LICITANTE debera suministrar
S los controladores Dongle necesarios, uno por cada
magquina virtual adicional, con su debida activacion y
documentacion técnica de respaldo
P. Solicitamos amablemente a LA CONVOCANTE
confirmar si esta dentro del alcance del proveedor
. incluir la infraestructura para la integracion de las
magquinas virtuales
5 Numeral 5 Subnumeral 5.1 inciso 1 del Anexo Ya se cuenta con redundancia geografica a través de
/ Técnico pagina 23 equipos de comunicacion, el licitante debe garantizar la
grabacion dentro de su C2 correspondiente y que la
La solucion propuesta debera asegurar la grabacion grabacion se consulte desde C5 sin intermitencias.
distribuida del video generado por los STV en cada
Centro de Comando y Control (C2), de acuerdo con
la asignacién geografica correspondiente Licencias aplicables: SecurOS® Enterprise y
SecurOS® MCC, ambas licencias por IP. EL

P. Se debe considerar algtin esquema de LICITANTE debera asegurar la provision de todo el
redundancia entre C2 (respaldo cruzado) o licenciamiento de software necesario para la solucién
Unicamente la grabacion local distribuida dentro propuesta en cada C2.
de cada C2

P. El licitante debera contemplar licenciamiento
adicional de software de gestién para garantizar
la grabacion distribuida o esto sera
proporcionado por LA CONVOCANTE

Numeral 5 Subnumeral 5.1 inciso 2 del Anexo El Licitante debera contemplar la escalabilidad en
Técnico pagina 23 capacidad bruta de los equipos con un crecimiento del

30% sobre las caracteristicas actuales. Este porcentaje
La propuesta técnica debera incluir el suministro, permitira cubrir las necesidades futuras de la

instalacién, configuracion e integracion de la solucion plataforma.
de almacenamiento, con capacidad suficiente para
garantizar un periodo de retencion de treinta (30) dias
continuos, considerando el total de camaras
asociadas a la renovacion tecnolégica de los
seiscientos cincuenta (650) postes existentes

P En caso de incrementarse el niimero de

prever escalabilidad en la solucién de
almacenamiento propuesta?

7 Numeral 6 Subnumeral 6.3 de las Bases pagina 19 Conforme a la normatividad vigente, los Licitantes
estaran en posibilidades de proponer precios mas bajos

%(?’) camaras por ampliaciones futuras, ¢se debera
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO,,COMUNECACEONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO
N° PREGUNTA RESPUESTA
“La Convocante” vigilara que el mejoramiento de hasta en dos ocasiones; se dara a conocer la propuesta

precios en el procedimiento de la presente Licitacion de precio mas bajo al final de cada ronda.
Publica Nacional, se efectie respetando las mismas
condiciones legales, administrativas, técnicas y
econdmicas ofrecidas en la propuesta original.

K Asimismo evitara que los “Licitantes" incurran en
actos de desorden, falta de respeto y acuerdos entre
si sobre los precios mejorados. Para lo cual se

] evitara la comunicacion entre los “Licitantes” al
momento de efectuar los mejoramientos de ofertas,
debiendo ser, invariablemente en el formato
previamente establecido.

Los "Licitantes” estaran en posibilidades de proponer
precios mas bajos en diversas ocasiones, mediante el
formato (FORMATO ANEXO lll), hasta que no sea
presentada una mejor propuesta por algun otro
“Licitante”.

L P ¢Se establecera un numero maximo de rondas
de mejoramiento de precios para evitar que el
procedimiento se prolongue indefinidamente?

En caso afirmativo, ;cual sera el nimero de
rondas maximas permitidas y bajo qué criterio se
determinara su cierre

P Después de cada ronda, se dara a conocer a
los licitantes el monto de la mejor oferta
presentada hasta ese momento para asegurar
transparencia en el procedimiento ?

P Se publicara unicamente el valor econémico
mas bajo o también el nombre del licitante que lo
haya ofertado ?

P Se estableceran tiempos limite especificos
para la presentacion de cada ronda de ofertas, a
fin de mantener orden y equidad entre los
participantes ?

P En caso de que no se reciban nuevas
propuestas de mejor precio en una ronda, ;se
¢

dara por concluido el proceso de mejoramiento
en ese momento ?

para dejar constancia de la mejor oferta
presentada ?

P Habra algun mecanismo de validacién oficial
(acta o registro) al término de la ultima ronda,
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CIUDAD DE MEXICO

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “TELEMATICAS LEFIC S.A. DE C.V.” RECIBIDAS DE

FORMA DIGITAL.

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, C@MP’UT@,' COMUNICACION
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° PREGUNTA

RESPUESTA

Numeral, subnumeral, Bases y/o "Anexo Técnico",
pagina Referencia

5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

PUNTO 17. CONSTANCIAS DE ADEUDOS. Inciso d)
1 Para poder solventar el presente sub rubro ¢ Es valido
y suficiente la entrega del formato denominado
“Certificacion de pago” que emite la Secretaria de
Fianzas para validar que los pagos de tenencia se
cubrieron de manera oportuna?

Pregunta

Favor de apegarse a Bases

Numeral, subnumeral, Bases y/o "Anexo Técnico”,
pagina Referencia

5.2 PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Se solicita a la convocante, aclare si para la
presentacion de la propuesta de licitacion, se admite
participacién conjunta.

Pregunta

Se acepta la participacion conjunta

cada integrante de la participacion conjunta debera
acreditar el cumplimiento de la totalidad de documentos
legales y administrativos de estas bases, ademas de
los documentos y requisitos establecidos por la ley de
adquisiciones y demas disposiciones que de ella
emanen, presentaran, en el sobre que contenga la
documentacion legal y administrativa, el convenio entre
las empresas participantes.

en dicho convenio se establecera lo siguiente:
l. un representante comun;

Il.las proporciones o partes del contrato a cumplir por
cada una de las empresas, y

[ll. la manera en que responderan conjunta e
individualmente por el incumplimiento del contrato que
se les adjudique.

2. SECCION 11
2.1. CONDICIONES GENERALES PARA LA
ELABORACION DE PROPUESTA TECNICA

De acuerdo al articulo 40 fraccion V y articulo 40
antependltimo parrafo de la LAAASP, se debe

3 privilegiar la libre participacion y no se debe limitar a
los licitantes con requerimientos imposibles de
cumplir, al solicitar documentacion que se ofrece a
discrecion por parte de fabricantes que pueden tener
acuerdos previos para favorecer a algunos licitantes
sobre otros, se incumple con estos articulos violando
la LAAASP, por lo que atentamente solicitamos a la
convocante remueva estos requerimientos y se

El numeral que refiere es erréneo, favor de reformular

ES

4
g

Su pregunta; asimismo, se hace la aclaracion que este
procedimiento de Licitacién Publica Nacional, esta
fundamentado en la ley de adquisiciones para el distrito
federal, y no en la ley federal
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO,_ COMUNICACIONES
] Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Vo o DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

N° PREGUNTA RESPUESTA
establezcan las caracteristicas técnicas que deben
cumplir los equipos solicitados en la licitacion, de tal
forma que no se violente la LAAASP, sin que se
privilegien marcas, modelos, fabricantes v licitantes
permitiendo que las empresas en su derecho de libre
X participacién puedan proponer ofertas técnicas y
&

econdmicas solventes, sin estar sujetos al criterio y
discrecionalidad de los fabricantes para entregar o
negar cartas exigidas, de lo contrario, esta licitacién
debera declarase desierta en virtud de las violaciones
a los articulos citados. Solicitamos atentamente, se
acepte nuestra solicitud y en caso contrario justificar
plenamente técnica y legalmente la decision de
mantener estos requerimientos bajo el entendido que
todo el proceso, asi como sus respuestas estara a la
vista de los 6rganos regulatorios correspondientes
para que en su caso se finquen las responsabilidades
y consecuencias que segun la ley deberéan ser
impuestas.

2.2.6.CERTIFICACION POR PARTE DEL No se acepta su propuesta
FABRICANTE DEL VMS

Se solicita a la convocante, acepte carta de algun
fabricante de soluciones VMS de la calidad y
eficiencia similares o de mejores caracteristicas que
el actualmente en operacion, ¢se acepta nuestra
propuesta?

2.2.6. CERTIFICACION POR PARTE DEL No se acepta su propuesta.
FABRICANTE DEL VMS

Confiando en la apertura a la libre participacion, en
5 caso de resultar adjudicados y para fines de
operacion y mantenimiento, solicitamos acepte carta
compromiso de certificar a técnicos en la solucién de
VMS actualmente en operacion, jse acepta nuestra
peticion?

2.2.6. CERTIFICACION POR PARTE DEL Sistema (fabricante): SecurOS v11.9 R1 de ISS
FABRICANTE DEL VMS (Intelligent Security Systems).

Se solicita amablemente a la convocante, indique
marca, modelo, version con cuenta el VMS
actualmente en operacion.

2.2.7.CARTA COMPROMISO DE VALIDACION DE No es correcta su apreciacion.
k\ CONFIGURACION POR FABRICANTES

Asumimos, que para esta implementacion solo se
requiere el visto bueno de viabilidad en la

7 configuracion, sin que esto implique actualizaciones

\ de firmware o version, ampliacion de HW,
modificacion de servidores, licenciamiento adicional,
y que la configuracion aplica con estéandares
internacionales no modificados, ¢es correcto que
asumamos esto?

/
(o]

3. SECCION 1.1.1 EQUIPAMIENTO CAMARAS Se proporcionara al licitante ganador, el enlace
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIQ
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

|

ES

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

3.2. INTERVENCION EN POSTES EXISTENTES

Se solicita amablemente a Ia convocante, indique las
marcas y modelos de los equipos incluidos en los
STV, asi mismo proveedor y capacidad del enlace de
comunicaciones.

tiene capacidad de 50 Mbps.

3. SECCION 1.1.1 EQUIPAMIENTO CAMARAS
3.2. INTERVENCION EN POSTES EXISTENTES

Asumimos que los equipos incluidos en STV actual,
tienen la capacidad fisica y operativa para integrar ias
camaras solicitadas en el presente proceso de
licitacién, ¢es correcto asumir esto?

Apegarse a bases.

@{ 10

3. SECCION 1.1.1 EQUIPAMIENTO CAMARAS
3.2. INTERVENCION EN POSTES EXISTENTES

Entendemos que la intervencion sélo considera la
camara, por lo que el resto de equipamiento en cada
STV esté en condiciones operativas, ¢es correcto
entenderlo asi?

Apegarse a bases.

11

3. SECCION 1.1.1 EQUIPAMIENTO CAMARAS
3.2. INTERVENCION EN POSTES EXISTENTES

¢ Es correcto entender que para la implementacion se
tendra acceso sin restriccion a los gabinetes en cada
STV, por lo que la convocante otorgara las facilidades
necesarias?

Es correcto, asi mismo las herramientas, vehiculos los
debera de contemplar el licitante que resulte adjudicado

12

3. SECCION 1.1.1 EQUIPAMIENTO CAMARAS
3.2. INTERVENCION EN POSTES EXISTENTES

Se solicita amablemente a la convocante, indique
cual sera el manejo de las cdmaras actualmente en
operacién y que seran retiradas durante la
intervencion a cada STV .

Los bienes deberan entregarse en la ubicacion que
determine el C5, en coordinacién con el licitante
adjudicado y el area de Inventarios del C5.

13

3. SECCION 1.1.1 EQUIPAMIENTO CAMARAS
3.2. INTERVENCION EN POSTES EXISTENTES

Se solicita amablemente a la convocante, explique la
arquitectura de la infraestructura actualmente en
operacion.

Se proporcionara al licitante ganador

14

3. SECCION 111 EQUIPAMIENTO CAMARAS
3.3.2.CAMARA IP MULTISENSOR PTZ

Se solicita amablemente a la convocante proporcione
las caracteristicas técnicas de compatibilidad que
debera cumplir la camara multisensor a fin de
garantizar que es integrable con la marca y version
del VMS actual de la convocante.

En caso de que la convocante entregue las
caracteristicas técnicas solicitadas en la pregunta
anterior y dado que se infiere que el cumplimiento de
estas caracteristicas es suficiente para garantizar el
cumplimiento de los requerimientos de integracion de

Los requerimientos mencionados en el anexo técnico
son los minimos necesarios para la integracion al VMS
de la convocante.

Los documentos solicitados en las bases no tienen
como finalidad limitar la participacion de los licitantes,
sino garantizar que los bienes ofertados cuenten con
las condiciones técnicas y de soporte necesarias para
su operacion en un entorno de mision critica. Dichos
requisitos obedecen a la necesidad de asegurar la
compatibilidad, interoperabilidad y adecuada
integracion de los equipos con la infraestructura
tecnolégica en operacion, lo que resulta indispensable
para salvaguardar la continuidad operativa del C5.
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CIUDAD DE MEXICO

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

la camara con el VMS, por lo que las cartas tanto del
fabricante de la camara como del VMS, no deberian
ser requisitos para que la propuesta técnica sea
solvente. Solicitamos atentamente nos confirme esta
apreciacion y en caso contrario nos justifique a
detalle técnico vy legal la no aceptacion de este
entendimiento.

15

4. SECCION IV INTEGRACION A SISTEMAS DE C5
4.1. INTEGRACIONES DE LAS CAMARAS
MULTISENSOR PTZ A LAS PLATAFORMAS Y/O
SISTEMAS DE C5.

Entendemos que, para efectos de almacenamiento e
integracion, el sistema actual cuenta con licencias
correctas y suficientes para agregar las camaras
solicitadas, ¢Es correcto entenderlo asi?

No es correcta su apreciacion. EL LICITANTE debera
proveer la totalidad del licenciamiento y equipamiento
requerido para el proyecto.

16

4. SECCION IV INTEGRACION A SISTEMAS DE C5
4.1. INTEGRACIONES DE LAS CAMARAS
MULTISENSOR PTZ A LAS PLATAFORMAS Y/O
SISTEMAS DE C5

¢Es correcto entender que el VMS, grabadores y
almacenamiento son de la misma marca? En caso
contrario, se solicita a la convocante indique las
marcas de los equipos y funcion dentro de la
arquitectura del sistema C5.

Sistema (fabricante): SecurOS v11.9 R1 de ISS
(Intelligent Security Systems).

Para el caso del almacenamiento y procesamiento

4. SECCION IV INTEGRACION A SISTEMAS DE C5
4.1. INTEGRACIONES DE LAS CAMARAS
MULTISENSOR PTZ A LAS PLATAFORMAS Y/O
SISTEMAS DE C5.

Asumimos también que, para el aimacenamiento
necesario, los servidores para este fin cuentan con
las bahias y espacios suficientes para incrementar su
capacidad de almacenamiento, ¢ Es correcto asumirlo
asi?

El equipamiento necesario debera ser considerado por

el licitante con base en el anexo técnico.

18

4. SECCION IV INTEGRACION A SISTEMAS DE C5
4.3. SITIO CONCENTRADOR DE VIDEO VMS.

Con relacion a la escalabilidad, entendemos que se
refiere a la capacidad de crecimiento en el sistema
completo, ¢nos puede indicar qué crecimiento espera
disponer tomando como base las 650 camaras
multisensor solicitadas? ¢se debe considerar HW y
licenciamiento?

EL LICITANTE debera aplicar configuraciones 6ptimas,
basadas en las recomendaciones de los fabricantes y
las mejores practicas de la industria, durante la
implementacion de cada componente, incluyendo
hardware, licenciamiento y configuraciones del
aplicativo.

19

4. SECCION IV INTEGRACION A SISTEMAS DE C5
4.4. LICENCIAMIENTO PARA LA CAMARA
MULTISENSOR CON FLUJO PTZ.

Se solicita amablemente a la convocante indique la
version y capacidad actual disponible y en uso del
licenciamiento existente en el VMS

EL LICITANTE debera proveer la totalidad del
licenciamiento requerido.

20

4. SECCION IV INTEGRACION A SISTEMAS DE C5
4.4, LICENCIAMIENTO PARA LA CAMARA

Es correcta su apreciacion.

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, C@MPUTOg,COMUNECACH@NES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO
N° PREGUNTA RESPUESTA
MULTISENSOR CON FLUJO PTZ.
Asumimos que los STV actuales estan totalmente

integrados y operativos incluyendo su visualizacion
en el VMS concentrador, asi como su grabacion en
los C2 correspondientes, ¢,€s correcto asumir esto?

4. SECCION IV INTEGRACION A SISTEMAS DE C5 | El hardware necesario debera ser proporcionado por

4.4. LICENCIAMIENTO PARA LA CAMARA EL LICITANTE.

MULTISENSOR CON FLUJO PTZ (
21 Ver apartado “5. SECCION V ALMACENAMIENTO Y

Con relacién a las maquinas virtuales necesarias, PROCESAMIENTO “

entendemos que el VMS cuenta con el HW necesario
para la ampliacion de maquinas virtuales en caso de
requerir, ¢es correcto entenderlo asi?

4. SECCION IV INTEGRACION A SISTEMAS DE C5 El licitante debera proponer el equipamiento necesario
4.4. LICENCIAMIENTO PARA LA CAMARA con las caracteristicas minimas mencionadas en el
MULTISENSOR CON FLUJO PTZ anexo técnico.

-

22
Se le solicita a la convocante indique qué solucion
utiliza actualmente para la administracion de
maquinas virtuales.

5. SECCION V ALMACENAMIENTO Y Es correcta su apreciacion.
PROCESAMIENTO

5.1. ALMACENAMIENTO

23 :
LEs correcto entender que este almacenamiento

comprende la informacion generada 24/7 por las 650
camaras multisensor y PTZ y conservar 30 dias
continuos de grabacion?

5. SECCION V ALMACENAMIENTO Y ElI VMS concentrador consulta el flujo de video
PROCESAMIENTO proveniente de todos los C2, sin realizar

24 5.1. ALMACENAMIENTO almacenamiento local de dIChO contenido y asegurando
los elementos operativos mencionados en el anexo

¢ Cual sera el tratamiento de la visualizacién desde el | técnico.

PROCESAMIENTO
5.1. ALMACENAMIENTO

25 Se solicita amablemente a la convocante indique con
qué infraestructura de red de datos y eléctrica, asi

VMS concentrador?

5. SECCION V ALMACENAMIENTO Y Se proporcionara al licitante ganador. /
Y

como la capacidad de puertos disponibles para la y

integracion de equipamiento adicional en el C2

Centro y C2 Sur.

5. SECCION V ALMACENAMIENTO Y El sistema de almacenamiento debe utilizar una

PROCESAMIENTO arquitectura simétrica en modo activo/activo. Cuando

J 5.1. ALMACENAMIENTO se configuran varias controladoras, las cargas de

5.1.1. Capacidad de Crecimiento y Escalabilidad del servicio se deben equilibrar entre todas las
26 Sistema de Almacenamiento controladoras.

¢Es correcto entender que el almacenamiento
operara en arquitectura alta disponibilidad o en
esquema de respaldo con balanceo de carga?
27 5. SECCION V ALMACENAMIENTO Y Se cuenta con el espacio fisico suficiente para la
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES

'% i Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
il DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO
N° PREGUNTA RESPUESTA
PROCESAMIENTO instalacion de los servidores. asi como instalaciones
5.1. ALMACENAMIENTO eléctricas reguladas, estables y tierra fisica.
5.2. PROCESAMIENTO
¢ Es correcto entender que en los sitios donde se
realizara el procesamiento solicitado, existe el
espacio fisico, alimentacion eléctrica y tierra fisica e
para la instalacion del HW complementario? En caso de que la propuesta tecnica presentada
requiera mayor espacio o energia para la correcta
operacion de los servidores, la adecuacion sera
responsabilidad de EL LICITANTE adjudicado.
7 SECCION ViI: SOPORTE Y GARANTIAS Es correcta su apreciacion.
7.3. PROCESO MESA DE SERVICIO
@ 28 Entendemos que la interaccion entre las mesas de la
; convocante y el licitante adjudicado sera mediante
correo electronico, por lo que no se requiere
presencia en el C5 por parte del licitante adjudicado,
; es correcto entenderlo asi?
7. SECCION VII: SOPORTE Y GARANTIAS
7.3. PROCESO MESA DE SERVICIO No necesariamente, depende de la falla algunas podran
revisarse via remota y algunas requeriran revision en
29 Para la revision inicial y posible diagndstico, sitio, por lo que el licitante adjudicado debera acudir a
entendemos que este podra realizarse via remota sitio cuando se requiera a fin de dar oportuno
desde las instalaciones del licitante adjudicado, seguimiento y solucion.
permitiendo la Convocante los accesos Seguros
- necesarios, /es correcto entenderlo asi?
8. ENTREGABLES Y DOCUMENTACION Las sesiones dependeran de la tematica propuesta y
8.2. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA PARA EL seran maximo 5 personas por tecnologia.
30 PERSONAL TECNICO
¢ Cuantas sesiones y personas seran consideradas
para esta sesiones de capacitacion?

RECIBIDAS DE FORMA DIGITAL.

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “TOTAL PLAY TELECOMINICACIONES S.A P.I. DE C.V.”

PREGUNTA

RESPUESTA

Referencia:
5.1. Instrucciones para elaborar la propuesta y
presentacion de la propuesta, bases, pagina 9.

Pregunta:

Se solicita amablemente a la convocante,
confirme que no sera motivo de desechamiento
de la propuesta, el que los escritos que se
integren en la propuesta sean reproducidos en
los formatos que los licitantes estimen
convenientes, siempre que dichos escritos
incluyan los datos requeridos por la convocante
en los formatos propuestos en sus bases.

favor de manifestarse.

Es correcta su apreciacion.
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5.2.1. Documentos legales (se deberan entregar
dentro del sobre originales o copias certificadas
y copias fotostéticas legibles para su cotejo, los
originales seran devueltos una vez concluida la
etapa de apertura de la propuesta), bases,
pagina 9.

Pregunta:

Solicitamos atentamente a la convocante nos
permita entregar una carpeta adicional
independiente pero dentro del sobre cerrado,
debidamente identificada con la documentacion
original o copia certificada para cotejo.

¢.Se acepta nuestra propuesta?

N°® PREGUNTA RESPUESTA
2. Referencia: Se acepta su propuesta.

Referencia:
5.2.1. Documentos legales

% 3.
3. Para el caso de personas morales, acta
constitutiva para constatar el objeto social o giro
de la empresa, el cual debera estar relacionado
con la prestacion de los servicios objeto de esta
licitacion publica nacional, debiendo constar en
la misma, el sello de inscripcion en el registro
publico de la propiedad y de comercio de la
ciudad de México, o su equivalente en la

M entidad federativa que le corresponda, asi como
adjudicada, se presenten todas las

\
i \ sus modificaciones, bases, pagina 10.
modificaciones al acta constitutiva. ;Se acepta

i

Pregunta:

Mi representada cuenta con mas de 31
modificaciones al acta constitutiva. con el fin de
agilizar el proceso de evaluacion de las
propuestas, solicitamos amablemente a la
convocante que, para dar cumplimiento al
presente numeral, nos permita presentar
Unicamente copia certificada y copia simple del
acta constitutiva y de la Gltima modificacion y en
caso de que mi representada resulte

Se acepta su propuesta.

4, Referencia:

5.2.2 Documentos administrativos (se deberan
entregar originales, dentro del sobre Gnico)

19. Respecto de las obligaciones fiscales en

De conformidad con el acuerdo \
acdo.as2.hct.250423/106.p.dir dictado en sesion s
ordinaria celebrada el dia 25 de abril de 2023, por
el que se aprobaron las disposiciones transitorias
aplicables a las reglas de caracter general para la
obtencién de la opinién del cumplimiento de \

\
%L
‘\\ >
b
>\ nuestra propuesta?

Calle Cecilio Robelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldfa
Venustlano Carranza C.P. 15960, Ciudad de México
T.55-5036-3000 Ext. 15092

o

Pagina 41 de 80

i ;/\
""" \La ’ﬂuger
«

o ) Indigena

)/




CENTRO DE COMANDO, CONTROL, CcOMPUTO, COMUNICACIONES
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s DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO
N° PREGUNTA RESPUESTA

materia de seguridad social y de conformidad
con el numeral 5, subnumeral 5.7.9 de la
circular uno 2024, normatividad en materia de
administracion de recursos, debera presentar la
siguiente documentacion:

a) Opinion positiva de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad
social vigente, la cual es emitida por el instituto
mexicano del seguro social., bases, pagina 14.

Pregunta: considerando que la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social tiene una vigencia
Unicamente del dia de su generacion, y
reconociendo las dificultades operativas para
obtenerla y presentarla el mismo dia del acto de
presentacion y apertura. solicitamos a la
convocante, nos permita presentar una opinion
con fecha de emisién de hasta cinco (5) dias
habiles previos a la fecha de dicho acto. (Se
acepta nuestra propuesta?

obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, publicadas el 22 de septiembre de 2022.
(DOF del 04 de mayo de 2023), en su disposicion
primera, sefiala lo siguiente: primera. La opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social sera valida durante el plazo de
quince dias naturales que el contribuyente tiene
para la formalizacion de las contrataciones referidas
en el articulo 32-d del codigo fiscal de la federacion,
en términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

Referencia:
5.2.2 Documentos administrativos (se deberan
entregar originales, dentro del sobre inico)

19. Respecto de las obligaciones fiscales en
materia de seguridad social y de conformidad
con el numeral 5, subnumeral 5.7.9 de la
circular uno 2024, normatividad en materia de
administracion de recursos, debera presentar la
siguiente documentacion:

b)Relacion de personal asegurado, con fecha no
mayor a un mes de antelacion a la fecha de
contratacion. (agosto 2025), bases, pagina 14.

Pregunta:

¢ Es correcto entender que la relacion del
personal asegurado se refiere al sistema anico
de autodeterminacion (SUA) emitido por el imss,
del periodo de julio con fecha de proceso dentro
del mes de agosto?

favor de pronunciarse al respecto

Es correcta su apreciacion en cuanto al sistema
Unico de autodeterminacion (SUA) del IMSS, sin
embargo, el periodo solicitado es el del mes de
agosto de 2025.

Referencia: 6.2 acto de apertura del sobre
(primera etapa).

De conformidad con los numerales 5.2, 5.2.1.,
52.2. 5.2.3.y5.2.4. respectivamente, de estas
bases de licitacion publica nacional, la entrega
de propuestas se hara por escrito en un sobre

Es correcta su apreciacion.
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NES

N° PREGUNTA

RESPUESTA

Pregunta:

cerrado o de acuerdo al volumen en paquetes
cerrados e identificados que contendra: Ia
documentacion legal, administrativa, propuesta
técnica y econdmica, en esta Ultima se incluira
la garantia de formalidad de la propuesta.

Es correcto entender que, para el acto de
presentacion y apertura del sobre, ;,Se debe

§ entregar adicional a la propuesta, un escrito de
confirmacion de la entrega?

Favor de manifestarse

0 25.

Favor de aclarar.

7. Referencia: 16. Pagos en las bases, pagina

pregunta: ; se solicita amablemente a Ia
convocante pueda confirmar si el pago sera por
avance de proyect6 o en una sola exhibicién?

una vez que la funcionalidad completa esté
validada por la licitante.

El pago podra ser por avance en la implementacion

8. Seccion |

institucional.

1.1. descripcion general
anexo técnico, pagina 4

Referencia: el licitante debera asegurar la
compatibilidad de protocolos, formatos de
compresion, flujos de transmisién, perfiles y la
configuracién adecuada para su visualizacion,
grabacion y administracion desde el vms

Pregunta: con el fin de poder cubrir este
requerimiento, se solicita a la convocante poder
compartir la informacion relacionada con la
infraestructura del VMS actual, en donde se
indique al menos marca, modelo, tipo de
licenciamiento y versiones operativas.

(intelligent security systems).

licencias aplicables: securos® enterprise y
securos® mcc, ambas licencias por ip.

Sistema (fabricante): securos v11.9 r1 de iss

esquema de licenciamiento: por camara ip; el
licenciamiento seré por direccionamiento ip.

Referencia: el licitante debera entregar una
carta emitida y firmada directamente por el
fabricante, en la que garantice lo siguiente:

I. que los modelos ofertados cuentan con
soporte oficial, produccion activa y
disponibilidad de refacciones durante al menos

fabrica sera reparado o sustituido conforme a
las politicas de garantia directa del fabricante.

9. 2.2. Documentos comprendidos en la propuesta | No.
técnica, 2.2.2. cartas de garantia, a) carta(s) de
garantia del fabricante, "anexo técnico", pag 6

(no solo camaras)

Las cartas de garantia del fabricante aplican a cada
fabricante de los equipos ofertados en la solucién

Calle Cecilio Robelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldia
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CIUDAD DE MEXICO

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

A

3. que acredite que cuenta con al menos un
centro de servicio autorizado en México, con
capacidad técnica para la atencion, reparacion,
mantenimiento y suministro de refacciones de
los modelos ofertados.

pregunta: se le solicita a la convocante aclarar,
si es correcto entender que estas cartas a la
que hace referencia son solo del fabricante de
las camaras solicitadas.

favor de aclarar

10.

2. Documentos comprendidos en la propuesta
técnica, 2.2.6. certificacion por parte del
fabricante del VMS:. "Anexo Técnico", pagina 9

E| licitante debera presentar, como parte
obligatoria de la documentacion técnica, una
carta o certificado emitido directamente por el
fabricante del sistema de gestion de video
(VMS) actualmente en operacion en elc5,enla
que se avale que el personal técnico propuesto
por el licitante:

Pregunta: con el fin de poder cumplir este
requerimiento, se solicita a la convocante poder
confirmar cual es el fabricante del sistema de
gestion de video (VMS) que actualmente se
encuentra en operacion

Sistema (fabricante): securos v11.9 r1 de iss
(intelligent security systems).

2. Documentos comprendidos en la propuesta
técnica, 2.2.6. Certificacion por parte del
fabricante del VMS:, "Anexo Técnico", pagina 9

el licitante debera presentar, como parte
obligatoria de la documentacion técnica, una
carta o certificado emitido directamente por el
fabricante del sistema de gestion de video
(VMS) actualmente en operacion en el c5,enla
que se avale que el personal técnico propuesto
por el licitante:

Pregunta: ;es correcto entender que la carta o
certificacion solicitada en este punto, sera
entregada solo por el licitante adjudicado?

Favor de aclarar.

El licitante debera presentar, como parte obligatoria
de la documentacion técnica, una carta o certificado

emitido directamente por el fabricante del sistema
de gestion de video (VMS) actualmente en
operacion en el ¢5,

2. Seccion I
anexo técnico pagina 11

Apegarse a bases.

% 12,

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
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N° PREGUNTA

RESPUESTA

Respecto a las certificaciones técnicas
mencionadas en el numeral 2.2.9.

Pregunta: ; Es valido que dichas certificaciones
sean en tecnologias o marcas equivalentes y no
exclusivamente de la marca propuesta, siempre
qQue acrediten la experiencia y competencias
necesarias para la correcta ejecucion del
proyecto?

Favor de aclarar.

13. 2. Seccién I

anexo técnico pagina 11

De acuerdo con el numeral 2.2.9, donde se
establece que cada perfil debera presentarse
mediante curriculum vitae incluyendo
certificaciones técnicas (en su caso)

Pregunta:
¢Es correcto entender que dichas
certificaciones deberan ser entregadas

Unicamente por el licitante que resulte
adjudicado?

Favor de aclarar.

El licitante deberéa presentar, como parte obligatoria
de la documentacion técnica, las cartas o
certificados emitidos directamente por el fabricante
de los componentes solicitados.

14. 3. Seccion Ill equipamiento camaras
3.2. intervencion de postes existentes,

anexo técnico pagina 14

Estos postes forman parte de la red actual de
videovigilancia urbana de la ciudad de México,
interconectados a través de enlaces de
comunicacién hacia su correspondiente centro
de comando y control (C2).

Pregunta: ;es correcto considerar que la
convocante sera la responsable de gestionar
todos los permisos con quién corresponda para
que el licitante pueda realizar los trabajos
requeridos de instalacion?

favor de confirmar.

Es correcta su apreciacion.

15. 3. Seccién |ll equipamiento camaras
3.2. Intervencion de postes existentes,

anexo técnico pagina 15

Su apreciacion es incorrecta. Conforme a las bases
de la licitacion, sera responsabilidad del licitante
adjudicado entregar el bien renovado en el

Calle Cecilio Robelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldia
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, C@MPUTO,rCOMUNECACEQNES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

N° PREGUNTA RESPUESTA
Alcance de intervencion de el licitante:
referencia: el licitante debera de considerar,
dentro de su propuesta técnica, la intervencion
completa por cada uno de los 650 STV's

@\7 existentes, que incluye al menos:
Retiro técnico del componente a renovar VU
(cadmara actual). [é@

desinstalacion de la camara y no sera
responsabilidad de el licitante adjudicado la
logistica de envio a algiin domicilio o almacén
de la convocante?

| Pregunta: ;Es correcto considerar que el
alcance de esta actividad concluye con la

Favor de confirmar.

% 16. 3. Seccion Ill equipamiento camaras Se confirma que son las pruebas.

3.2. intervencion de postes existentes,
anexo técnico pagina 15

Alcance de intervencion de el licitante:

dentro de su propuesta técnica, la intervencion
completa por cada uno de los 650 STV's

i Referencia: el licitante debera de considerar,
existentes, que incluye al menos:

d. Validacion de integracion funcional del
STV con el C2 correspondiente.

Pregunta: se solicita a la convocante confirmar
si las pruebas de validacién requeridas son las
descritas en el numeral 6.1.3. pruebas de
integracion de las camaras multisensor PTZ -
flujo de grabacion continua de video en sitio
concentrado y subcentro

© tipo de prueba: cono de vision camaras

N A W

\

3.2. intervencion de postes existentes, adjudicado y seréa definida en conjunto con la
anexo técnico pagina 15 convocante.

Alcance de intervencion de el licitante:

®© movimiento PTZ camaras
favor de confirmar
Q 17. 3. Seccion Ill equipamiento camaras Esa informacion sera proporcionada al licitante

Referencia: el licitante debera de considerar,
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CIUDAD DE MEXICO

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

dentro de su propuesta técnica, la intervencion
completa por cada uno de los 650 STV's
existentes, que incluye al menos:

e) Documento de renovacién e integracion.
Pregunta: se solicita a la convocante definir que

debera considerar el licitante realizar/entregar
para cumplir con este requerimiento.

18.

3.3.2. Camara IP multisensor PTZ,
anexo técnico pagina 17

Referencia: en aspectos de alimentacion de
energia, podra ser alimentacién PoE o por
fuente VDC/VCA, para ambas soluciones se
tendra que incluir esta fuente, se debe tomar en
cuenta la capacidad del UPS actual.

Pregunta: se solicita a la convocante confirmar
que las capacidades actuales en los ups son
suficientes para poder garantizar la
funcionalidad y continuidad de la operacion de
cada camara a instalar.

La capacidad de soporte de los ups actualmente
instalados dependera de las caracteristicas
técnicas que presente el licitante como solucién de
camaras a instalar.

19.

3.3.2. cdmara ip multisensor PTZ,
anexo técnico péagina 17

referencia: en aspectos de alimentacién de
energia, podra ser alimentacién PoE o por
fuente VDC/VCA, para ambas soluciones se
tendra que incluir esta fuente, se debe tomar en
cuenta la capacidad del UPS actual.

Pregunta: se le solicita a la convocante favor de
indicar cual es la carga actual con la que cuenta
el UPS, y la carga total que soporta el mismo,
para poder realizar un dimensionamiento
correcto de la carga eléctrica.

Favor de aclarar.

Actualmente el UPS tiene una carga de 1.2ay
soporta 8,7 a (con voltaje nominal y corriente de
carga maxima de la bateria).

20.

3.3.2.1 consideraciones camara IP multisensor
PTZ, "anexo técnico", pagina 17

Referencia: el licitante adjudicado debera
verificar que la topologia, configuracién y
desempefio de la red de la convocante es
compatible con el rendimiento de la cdmara.

Pregunta: con el fin de confirmar el
requerimiento de la convocante, se solicita

EI' VMS es securos v11.9 R1 de ISS (intelligent

compartida al licitante adjudicado.

. P!
security systems). y la informacion restante sera C%
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO,’COMUNECACEQNEﬁ
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

N° PREGUNTA

RESPUESTA

]

poder compartir ia siguiente informacion:

. marca, modelo y versiones de la
solucién actual (camaras y VMS)

® configuraciones actuales y/o
propuestas

diagrama topolégico

En caso de que la convocante no pueda
compartir dicha informacion, favor de confirmar
que el licitante al garantizar en su propuesta
técnica el cumplimiento de las caracteristicas
descritas en el anexo técnico se dara por
cumplido este requerimiento.

3.3.2.1 Consideraciones camara IP multisensor
PTZ, "Anexo Técnico", pagina 17

referencia: el licitante debera de considerar el
cambio de cableado que actualmente se tiene
con la camara existente.

21.

Pregunta: ;Se solicita amablemente a la
convocante definir las caracteristicas técnicas
que debera considerar el licitante y la longitud
del patch cord requerido?

Categoria 6, la longitud debera ser la necesaria
para el correcto funcionamiento.

22. 4.2 integraciones y consideraciones para la
camara multisensor con canal PTZ

"anexo técnico", pagina 18

e
i

—

Referencia: el licitante debera garantizar la
integracion completa, funcional y validada de
todas las camaras nuevas a la plataforma VMS
de la convocante, cumpliendo con los
lineamientos técnicos establecidos.

Pregunta: jes correcto considerar que, para
dar cumplimiento a este requerimiento, la
convocante proporcionara los accesos
necesarios en la plataforma VMS?

Es correcta su apreciacion, sin embargo la licitante
debera considerar todo el licenciamiento necesario.

4.3. sitio concentrador de video VMS

| 28;
anexo técnico, pagina 20

referencia: se debera considerar el suministro
de cualquier software adicional, moédulos,
complementos o herramientas de integracion
requeridas para asegurar la interoperabilidad
con la infraestructura actual del VMS. asimismo,
se debera prever que esta integracion permita

Apegarse a bases, considerar la integracion al VMS

y con las integraciones actuales con las que cuenta
el C5
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NO

PREGUNTA

RESPUESTA

escalabilidad para futuras expansiones del
sistema.

pregunta: ;Es correcto, considerar que la
convocante al referirse con interoperabilidad se
refiere a solo la integracion de las camaras
requeridas en el anexo técnico con el VMS
actual?

caso contrario, favor de confirmar la expectativa
de la convocante para esta integracion.

24.

4.3. sitio concentrador de video VMS
anexo técnico, pagina 20

referencia: se debera considerar el suministro
de cualquier software adicional, médulos,
complementos o herramientas de integracion
requeridas para asegurar la interoperabilidad
con la infraestructura actual del VMS. asimismo,
se debera prever que esta integracion permita
escalabilidad para futuras expansiones del
sistema.

pregunta: con el fin de poder realizar el
dimensionamiento para este requerimiento, se
solicita a la convocante poder compartir al
menos la siguiente informacion de la solucion
actual.

@ marca y modelo del VMS
. version actual del VMS

@ plataforma de gestién

Sistema (fabricante): securos v11.9 R1 de ISS
(intelligent security systems).

esquema de licenciamiento: por camara ip; el |
licenciamiento sera por direccionamiento ip.
licencias aplicables: securos® enterprise y
securos® mcc, ambas licencias por ip.

\
’Q 25.

4.3. sitio concentrador de video VMS
anexo técnico, pagina 20

referencia: el licitante, debera considerar la
configuracion necesaria y optimizacién fina para
lograr la integracion, asi como el crecimiento de
la infraestructura y almacenamiento para
asegurar un correcto funcionamiento en los
subcentros, asi como en el sitio principal, sin
que esta configuracion represente un impacto a
la visualizacion de las camaras o el
funcionamiento del aplicativo en su totalidad.

pregunta: la convocante refiere en el anexo
téenico que sera quién proporcione a el licitante
las configuraciones necesarias para el aplicativo

Dicha informacién sera compartida al licitante
adjudicado.
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NO

PREGUNTA

RESPUESTA

vms. en este sentido, se solicita a la convocante
poder dar mayor claridad a este requerimiento,
dada la ambigtiedad del mismo.

26.

4.4. Licenciamiento para la camara
muitisensor con flujo PTZ, "anexo técnico",
pagina 21

Referencia: el licitante adjudicado debera
habilitar nuevas maquinas virtuales dentro del
claster vms. En este caso, el licitante debera
considerar la instalacion del software del vms en
dichas maquinas, incluyendo las licencias
necesarias para su operacion plena.

Pregunta: se solicita a la convocante poder
compartir las caracteristicas técnicas actuales
del cluster vms con el fin de conocer el tipo de
hardware actual, cantidad de cores,
licenciamiento e hypervisor requerido para su
habilitacion

Dicha informacion sera compartida al licitante
adjudicado.

27.

4. El licitante debera contemplar el
licenciamiento de todas las camaras nuevas a
integrar.

Referencia: el licitante debera considerar,
como parte integral de su propuesta técnica y
economica, el licenciamiento necesario para
garantizar la integracion operativa y legal de las
camaras multisensor con canal PTZ en 1a
plataforma de gestion de video (VMS)
actualmente en operacién por parte de la
convocante.

Pregunta: es correcto entender que al tratarse
de una renovacion de camaras con las que
actualmente cuenta el ¢c5 CDMX, las camaras
que seran retiradas actualmente cuentan con
una licencia para el VMS, por lo que se asume
que estas licencias podran ser reutilizadas para
las nuevas camaras, asi como el licenciamiento
base del sistema VMS.

Favor de aclarar.

No. el licenciamiento de las camaras deberéa ser
parte de la propuesta técnica del licitante.

28.

5.1. Almacenamiento, "Anexo Técnico", pagina
23
Referencia: el licitante debera

considerar lo siguiente para dimensionar la
cantidad de almacenamiento que debe de incluir
en su propuesta técnica para cada uno de los
centros de comando y control a los que

La informacién solicitada para el dimensionamiento -
del almacenamiento, incluyendo resolucion, FPS y
tipo de compresion, ya esta especificada en el
punto 3.3.2. Camara IP multisensor PTZ de las
bases de la convocatoria. De igual forma en la
pagina 25 se especifica que el tiempo minimo de
grabacion es de 30 dias. favor de referirse a esa
seccion para realizar el calculo.
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NO

PREGUNTA

RESPUESTA

pertenecen los STV a renovar:

Pregunta: ;podria la convocante indicar la
configuracién de la cdmara como son
“resolucién, FPS, tipo de compresion,
complejidad de la escena, tiempo de retencion
del video”, estos datos son requeridos para
poder reahzar un correcto dimensionamiento del
almacenamiento solicitado?

Favor de aclarar.

29.

5.seccion v almacenamiento y procesamiento,
"anexo técnico", pagina 23.

Referencia: 5.1. almacenamiento ,5.2.
procesamiento

Pregunta: debido a que no se realiz6 un
levantamiento para los dos C2 (centro y sur), y
para poder realizar un dimensionamiento
correcto para la instalacién de los servidores y
almacenamiento solicitado 4 es correcto
entender que dentro de la propuesta no se
debera incluir adecuaciones a cualquiera de los
€2 (centro y sur) como lo son (adecuaciones de
obra civil, adecuaciones eléctricas, instalacién
de gabinetes nuevos, instalacion de aires
acondicionados)?

Es correcto entender que no se realizaran
adecuaciones de obra civil, instalacion de gabinetes
nuevos, instalacion de aires acondicionados ya que
se cuenta con el espacio fisico suficiente para la
instalacion de los servidores, sin embargo, para el
suministro e integracién de cualquier otro equipo de
soporte fisico y alimentacion de energia necesario
para la correcta operacién de los servidores es
responsabilidad de EL LICITANTE.

30.

5.seccion v almacenamiento y procesamiento,
"anexo técnico", pagina 23.

Referencia: 5.1. almacenamiento ,5.2.
procesamiento

Pregunta: en caso de que la respuesta a la
pregunta previa sea negativa, ;Podria la
convocante indicar si cuenta con el espacio en
gabinetes o racks necesarios para la instalacién
del nuevo equipamiento (servidores y
almacenamiento), y si se cuenta con las
adecuaciones fisicas, eléctricas necesarias para
poder integrar estos equipos?

favor de pronunciarse al respecto

Es correcto entender que se cuenta con el espacio
fisico suficiente para la instalacion de los
servidores, sin embargo, para el suministro e
integracion de cualquier otro equipo de soporte
fisico y alimentacion de energia necesario para la
correcta operacion de los servidores es
responsabilidad de EL LICITANTE.

31

6. seccion iv: pruebas de aceptacion
6.1. pruebas de aceptacion
anexo técnico, pagina 27

Referencia: El licitante debera generar y
presentar un protocolo de pruebas, el cual
debera ser previamente validado por la
convocante y ejecutado de forma completa, sin

Es correcta su apreciacion.

!
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Nn

PREGUNTA

RESPUESTA

]

observaciones ni pendientes. solo en este caso
se considerara exitoso el entregable
correspondiente.

Pregunta: jes correcto considerar que este
protocolo de pruebas debera ser considerado
por el licitante adjudicado?

Favor de confirmar.

32.

6.1.3.pruebas de integracion de las camaras
multisensor PTZ . flujo y grabacion continua de
video en sitio concentrador y subcentro anexo
técnico, pagina 29

Referencia: el licitante adjudicado debera
validar mensualmente que el flujo de video de
todos los ID’s integrados tenga la visualizacion
de video constante, asi como la grabacion sin
cortes de flujo o video tanto en el subcentro
donde se integré la camara como el sitio
concentrador de video.

Pregunta: es correcto considerar que, para
poder obtener la informacion requerida, la
convocante otorgara los permisos necesarios a
el licitante adjudicado a la consola central del
sistema.

favor de validar

Es correcta su apreciacion.

y/ 33.

7. Seccion vii: soporte y garantias

7.2. soporte y garantias para hardware, software
y licenciamiento de la solucion de servidores.
anexo técnico, pagina 33

Referencia: la garantia debera incluir el
derecho a recibir actualizaciones y parches de
seguridad (minor upgrades y major upgrades si
aplica) del fabricante durante el periodo de
vigencia del licenciamiento.

Pregunta: ¢ Es correcto considerar que las
actualizaciones y parches de seguridad
indicadas deberan ser considerados sobre el
reléase de la version operativa, ejemplo
actualizacion de versién 6.2 a 6.2.1, por lo que
no deberan considerar actualizaciones mayores
de versiones 6.2 a 7.0?

Favor de confirmar

la actualizacion.

Si la actualizacion asi lo amerita, se debera realizar

34.

7. Seccién vii: soporte y garantias
7.3 proceso mesa de servicio

Para la atencién de fallas durante el periodo de
garantia, EL PROVEEDOR debera integrarse y

:
y
!
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N° PREGUNTA RESPUESTA I
Anexo técnico, pagina 34 operar conforme al proceso establecido por la ;
Mesa de Servicio del C5, quien seréa responsable |
Referencia: documentacién de atencién: el de coordinar y documentar la gestién de lnC|denC|as‘
proveedor deberad documentar la atencién, relacionadas con los componentes instalados como
registrando fechas, acciones realizadas, parte del presente proyecto

personal asignado, refacciones aplicadas y \
evidencia (fotos, capturas, archivos técnicos)
mediante un protocolo de atencién y dicha
atencion debera retroalimentar en la mesa de
servicio hasta su cierre. solo se consideraran
como validas las atenciones debidamente
registradas y completas en el sistema.

Pregunta: ; es correcto considerar que el :
registro, seguimiento y documentacion de la )
atencion de los servicios correctivos, deberan

realizarse en la herramienta de gestién de
tickets de el proveedor?

favor de confirmar

35. 8.2. transferencia de tecnologia para el personal Apegarse a bases, maximo de 5 personas por
i técnico, "Anexo Técnico", pagina 41. tecnologia.
//'
Referencia: el licitante debera incluir, como
parte integral de su propuesta técnica y de la
implementacion del proyecto, un plan de

actividades especifico para la transferencia de
tecnologia y capacitacion del personal
designado por la convocante.

pregunta: ;es correcto entender que esta
capacitacion y transferencia de conocimientos
solo sera del sistema VMS que se instalara para
este proyecto?

Favor de aclarar

36. 8.2. transferencia de tecnologia para el personal Apegarse a bases, maximo de 5 personas por
técnico, "anexo técnico”, pagina 41. tecnologia.

El licitante debera incluir, como parte integral de
Su propuesta técnica y de la implementacion del
proyecto, un plan de actividades especifico para
la transferencia de tecnologia y capacitacion del
personal designado por la convocante.

Pregunta: para poder realizar el correcto
dimensionamiento de la capacitacion del

personal, 4 podria la convocante indicar la
cantidad de personas a las que se les dara esta
capacitacion y transferencia de conocimientos y
si el formato de imparticion de la misma puede
considerarse de forma remota’
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Favor de aclarar

37. 8.2. transferencia de tecnologia para el personal | Es correcta su apreciacion.
técnico, "anexo técnico”, pagina 41.

Referencia: el licitante debera incluir, como
parte integral de su propuesta técnica y de la
implementacion del proyecto, un plan de
actividades especifico para la transferencia de
tecnologia y capacitacion del personal
designado por la convocante.

,/gf pregunta: se solicita amablemente a la
convocante indicar si es correcto entender que

el plan de actividades antes mencionado sera

entregado solo por el licitante adjudicado.

favor de aclarar.

38. Referencia: Debera presentar las declaraciones de forma
impresa, anual y provisionales de los meses de
5.2.2 documentos administrativos (se deberan junio, julio y agosto de los impuestos de ISR e
entregar originales, dentro del sobre Gnico) IVA., asi como el comprobante de pago
debidamente acreditados con el sello de la
institucion bancaria ante la cual fue presentada o

14. declaracion anual 2024 y declaracion constancia de pago mediante via electronica
provisional de los meses de junio, julio y agosto (original y copia legible para su cotejo)
de 2025 de los impuestos de ISR e VA, asi
< como el comprobante de pago debidamente
acreditados con el sello de la institucion
bancaria ante la cual fue presentada o
\ constancia de pago mediante via electronica
(original y copia legible para su cotejo)... bases,
: pagina 12.

Pregunta: De acuerdo con la naturaleza
confidencial de la informacién fiscal, jserfa
aceptable presentar inicamente el acuse de las
declaraciones de ISR e IVA, en lugar del
documento completo, ¢como comprobante de
cumplimiento de obligaciones fiscales?

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “TXAT LATAM S.A.P.l. DE C.V.” RECIBIDAS DE FORMA

DIGITAL. 7

No PREGUNTA RESPUESTA
1 1. Seccion |, 1.1 Descripcion General, "Anexo SecurOS version 11.9 R1. X
Técnico", pagina 4 de 44, Referencia: La Convocante \\
A requiere que todos los equipos suministrados e \;\
instalados deberan integrarse de manera nativa, i\\
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No PREGUNTA RESPUESTA
funcional y comprobable al sistema de gestion de
video (VMS) actualmente en operacién en el C5.

\
Pregunta: Se solicita a la Convocante indiqué la ‘
marca y version del VMS que actualmente opera en ;
el C5.

2 1. Seccidn |, 1.1 Descripcién General, "Anexo El licitante debera proveer el licenciamiento.
Técnico", pagina 4 de 44. Referencia: Se indica en el |
documento que el alcance del proyecto incluye la 1
provision de equipamiento nuevo, su instalacién ‘
fisica, configuracion logica, integracion funcional,

pruebas de operacion, validacion técnica por sitio y |
entrega conforme al plan de trabajo autorizado. m%

con el total del licenciamiento del VMS necesario
para dicha integracion de las nuevas camaras a éste.
LEs correcta nuestra apreciacion? En caso de no ser
asi, favor de confirmar si los participantes debemos
considerar el suministro de éstas como parte de
nuestras propuestas.

3 2.2 Documentos comprendidos en la propuesta Se acepta su propuesta.
técnica, 2.2.1 Catalogos, folletos y/u otro documento,
"Anexo Técnico", pagina 5 de 44, Referencia: Se
indica que el Licitante debera presentar, como parte |
de integral de su propuesta técnica, la documentacion |
oficial que acredite el cumplimiento de las
especificaciones técnicas requeridas para cada uno ‘
de los bienes ofertados...a) Es obligatoria la
presentacion de las hojas de datos técnicas, 1 /
catalogos, folletos o fichas técnicas oficiales emitidas |

por el fabricante.

Pregunta: Entendemos que la Convocante cuenta

Pregunta. Para aquellas caracteristicas que,
excepcionalmente no llegasen a estar plasmadas en
una ficha técnica jacepta la Convocante que sean
comprobables / avaladas mediante carta emitida por ‘
el fabricante?
4 2.2 Documentos comprendidos en la propuesta Es correcta su apreciacion.
técnica, 2.2.2 Cartas de Garantia, a) Carta Garantia
del Integrador, numeral 3 "Anexo Técnico", pagina 7
de 44. Referencia: Se indica que cuando se requiera
el retiro de un equipo para su analisis, reparacion o
sustitucion bajo garantia del fabricante, el licitante
debera suministrar e instalar un equipo funcional
equivalente en calidad de préstamo sin costo
adicional, de forma que no se interrumpa la operacién
del sistema, por lo menos por un afio a partir de la
entrega del proyecto.

Pregunta: ¢ Es correcto entender que el periodo de 1
afo a partir de la entrega del proyecto se refiere al
periodo de garantia indicado en la propuesta técnica
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No

PREGUNTA

RESPUESTA

que tendran los bienes suministrados por el Licitante
ganador? Se solicita que la Convocante
amablemente confirme si es correcta nuestra
apreciacion.

8. Entregables y documentacion. 8.2 Transferencia
de Tecnologia para el Personal Técnico. “Anexo
Técnico’. Pagina 41 de 44. Referencia: El contenido
formativo debera tener alcance de nivel certificacion,
y estar impartido o avalado directamente por los
fabricantes de los componentes criticos del sistema,
conforme a sus programas oficiales de entrenamiento
técnico.

Pregunta: ¢La capacitacion técnica debe incluir
certificacion oficial por parte de los fabricantes, o
pasta con constancia de participacion?

Debera incluir la certificacion oficial.

4

X

3. Seccion Il Equipamiento camaras, 3.3.2. Camaras
IP Multisensor PTZ, “Anexo Técnico”, Pagina 17 de
44. Referencia “En aspectos de alimentacion de
energia, podra ser alimentacion PoE o por fuente
VDC/VCA, para ambas soluciones se tendra que
incluir esta fuente, se debe tomar en cuenta la
capacidad del UPS actual.

Pregunta: Se solicita a la convocante compartir las
caracteristicas técnicas y el estado fisico actual de
los equipos UPS y, en caso de existir, de los equipos
de fuerza (PDU), con el fin de evaluar
adecuadamente los refaccionamientos y
componentes necesarios para la integracion de las
camaras en los 650 postes

El UPS es de 650 W, Actualmente el UPS tiene una
carga de 1.2 Ay soporta 8.7A (con voltaje nominal y
corriente de carga maxima de la bateria).

¢/

!

>

5. Seccion V, Aimacenamiento y procesamiento, 5.1.
Almacenamiento, “Anexo Técnico”, Pagina 23 de 44
Referencia “El equipamiento propuesto por EL
LICITANTE se integrara a la infraestructura de red
existente de LA CONVOCANTE. Sera
responsabilidad de EL LICITANTE suministrary
desplegar los medios fisicos necesarios como:
médulos SFP, fibra optica y cableado estructurado,
etc. asi como elaborar la configuracién de red que
conecte el equipo hasta el punto de acceso asignado.
Esta configuracién debera presentarse a LA
CONVOCANTE por EL LICITANTE que resulte
adjudicado para su validacion y aprobacion. Esta
configuracién debera cumplir con las mejores
practicas recomendadas por el o los fabricantes.

Pregunta: Se solicita a la convocante confirmar si es
correcto incluir en la propuesta equipos de respaldo
de energia eléctrica (UPS), sistemas de distribucion
eléctrica (PDU) y racks para el soporte fisico de los

LA CONVOCANTE confirma que:

Se cuenta con el espacio fisico suficiente para la
instalacion de los servidores.

No se requieren equipos de respaldo de energia
eléctrica (UPS) ni sistemas de distribucién eléctrica
(PDU), dado que las instalaciones eléctricas de LA
CONVOCANTE estan reguladas y son estables.

La adecuacion, suministro e integracion de los racks y
cualquier otro equipo de soporte fisico y alimentacion
de energia necesario para la correcta operacion de los
servidores es responsabilidad de EL LICITANTE.

A

Lo

e
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No PREGUNTA RESPUESTA
servidores. Asimismo, se requiere verificar si el sitio
Cuenta con el espacio fisico suficiente para la

instalacion de dichos servidores, asi como con la |
capacidad eléctrica adecuada en los tableros ‘
cercanos al data center donde seran integrados.

8 La red es adecuada y la informacién solicitada se
1. Seccidn |, 1.1. Descripcion general, “Anexo compartira al licitante ganador.
Técnico”, Péagina 4 de 44, Referencia Cada STV
-~ forma parte de una red de infraestructura urbana de
Qg\: seguridad publica, interconectada mediante enlaces

de comunicacion hacia los Centros de Comando y
Control (C2), y centralizada en el CS, desde donde se
realiza el monitoreo, gestion y supervisién operativa
en tiempo real.

Pregunta: Se solicita a la convocante confirmar si
dentro del alcance del proyecto esté considerado el
habilitado de Ia red de comunicacion, en caso de que
esté presente fallas. También se requiere saber si
dicha red cuenta con la capacidad necesaria para
transmitir datos de forma adecuada. En caso
\ j afirmativo, se pide compartir informacion detallada
sobre los equipos existentes, como su estado actual,
vida util, caracteristicas técnicas, y cualquier otro dato
relevante, con el fin de incluir en la propuesta los
refaccionamientos necesarios.
9 5. Seccion V, Aimacenamiento y procesamiento, 5.1. Es correcta su apreciacion.
Almacenamiento, “Anexo Técnico”, Pagina 23 de 44
Referencia “El equipamiento propuesto por EL
LICITANTE se integrara a la infraestructura de red
existente de LA CONVOCANTE.”

Pregunta: ;se requiere incluir el servidor, discos
duros, tarjetas de red, instalacién de sistemas
operativos, integracion de sistema de video al

existente?
10 5. Seccién V, Almacenamiento y procesamiento, 5.1. El licitante debera incluir en su propuesta Ia_t
Almacenamiento, “Anexo Técnico”, Pagina 23 de 44 infraestructura necesaria para el procesamiento.

Referencia “El equipamiento propuesto por EL
LICITANTE se integrara a la infraestructura de red
existente de LA CONVOCANTE.

Pregunta: ;LA CONVOCANTE cuenta con servidores
de procesamiento para las nuevas camaras que se
sustituiran de PTZ a multisensor?

11 5. Seccibn V, Almacenamiento y procesamiento, 5.1. El licitante debera incluir en su propuesta la
Almacenamiento, “Anexo Técnico”, Pagina 23 de 44 infraestructura necesaria para el almacenamiento.
Referencia “El equipamiento propuesto por EL
LICITANTE se integrara a la infraestructura de red
existente de LA CONVOCANTE.

Pregunta: ;LA CONVOCANTE cuenta con servidores
de almacenamiento para las nuevas camaras que se
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO,’COMUNECAGEONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

No

PREGUNTA

RESPUESTA

sustituiran de PTZ a multisensor?

12

3.Seccion Il Equipamiento Camaras, 3.3.2.Camara
IP Multisensor PTZ, “Anexo Técnico”, Pagina 16 de
44, Referente La camara sera tipo multisensor con 4
flujos fijos y 1 PTZ.

Pregunta: ¢ Se solicita a la convocante confirmar si
seria factible considerar una configuracion alternativa
que contemple 8 sensores fijos mas 1 modulo PTZ en
lugar de los 4 sensores especificados originalmente?

El licitante ganador podria proponer una propuesta.

13

3.Seccion 11l Equipamiento Camaras, 3.3.2.Cémara
IP Multisensor PTZ, “Anexo Técnico”, Pagina 16 de
44, Referente el zoom optico tiene que ser de al
menos 30 aumentos (30X) que permita la
visualizacion.

Pregunta: ¢, Se solicita a la convocante confirmar si
seria factible considerar una camara que cuente con
zoom 6ptico de 40 aumentos (40X), en lugar del
minimo especificado?

Es factible.

14

3.Seccion Il Equipamiento Camaras, 3.3.2.Camara
IP Multisensor PTZ, “Anexo Técnico”, Pagina 16 de
44, Referente Camara Multisensor.

Pregunta: ¢Se solicita a la convocante confirmar si
seria posible superar alguna de las caracteristicas
técnicas especificadas para la camara multisensor?
¢ Con la finalidad de tener un mejor equipo en la
propuesta, eso sin afectar el precio final?

Es correcta su apreciacion.

15

Numeral, subnumeral, Bases y/o "Anexo Técnico",
pagina Referencia: Punto 5.2.2 “Documentos
administrativos”, numeral 6, pagina 11

Pregunta: La Convocante establece en las bases,
punto 5.2.2 “Documentos administrativos”, numeral 6,
que el Licitante debera presentar carta que manifieste
bajo protesta de d&cir verdad que no desempefia,
empleo, cargo o comisién en el servicio publico,
sefialando que, en caso de ser persona moral, dichas
manifestaciones deberan presentarse respecto a los
socios o accionistas que ejerzan control sobre la
sociedad.

Debido a que en las bases no se incluye un formato
para dicha carta y al ser mi representada una
persona moral, solicito amablemente a la Convocante
indique si para dar cumplimiento con este punto,
bastara con presentar esta carta incluyendo dicha
manifestacion respecto a los socios o accionistas
firmada por el representante legal.

Las manifestaciones deberan presentarse suscritas por

cada socio o accionista que ejerza control sobre la
sociedad, o bien, por persona debidamente acreditada
para representarlo.
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5 Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

No PREGUNTA | RESPUESTA

16 Numeral, subnumeral, Bases y/o "Anexo Técnico", Corresponde del Licitante
pagina Referencia: 9.3. Entrega de garantias, pagina
22

Pregunta: La Convocante establece en las bases,
nimero 9.3 “Entrega de garantias’, inciso d) “El
licitante adjudicado se obliga a entregar a la firma del
Contrato una poliza de responsabilidad civil.” En este
sentido, solicito amablemente a la Convocante )
sefalar si dicha péliza debera presentarse a nombre
del licitante o del fabricante.

=

18 Pagina 9, 5.2.2 Documentos administrativos, numeral | Conforme a la base 5.1, numeral 19, inciso a, debera
FAUSTO BERNAL SANCHEZ HIDALGO, DIRECTOR ‘
GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN
COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO
DE LA CIUDAD DE MEXICO, sin necesidad de

w A Ao JiK (o}

19, inciso a. indicarse el domicilio de este Centro, no obstante, el no
indicar el domicilio no sera causal de desechamiento.
Pregunta: Favor de confirmar que la documentacion
EL
colocar el domicilio de la dependencia ¢ Es correcto?
~|
%

que integra la propuesta debera ser dirigida a C.P.
CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO,
19 Pagina 10, 5.2.1. Documentos legales, numeral 1 y 2. | Favor de apegarse a bases.

Pregunta: Favor de confirmar que podra fungir como
Representante Legal cualquier persona siempre y
cuando cumpla con los requisitos que acrediten como
representante legal de la persona moral con las
facultados correspondientes. ¢ Es correcto?

20 Pagina 15, 5.2.2. Documentos Administrativos, Favor de apegarse a bases, deberéa presentar su
numeral 21. inscripcion en el Padrén de Proveedores de la
Administracién Publica de la Ciudad de México
Pregunta: Favor de confirmar que en caso de que mi | VIGENTE

representada se encuentre dada de alta en el padrén
de proveedores de la CDMX pero se encuentre (
realizando actualizacion de informacion en portal,
bastara con presentar el ACUSE DE RECIBO DE
INFORMACION PARA EL REGISTRO AL PADRON
DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, mas la
cédula del padron vigente.
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RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE
RECIBIDAS DE FORMA DIGITAL
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N ]

CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO,’GOMUNECACH@NES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

“SECURE WITNESS DE MEXICO S. DE RL. DE C.V.”

\

LA CONVOCANTE HACE MENCION DE
CONTROLADORES DONGLE FISICOS,
PROPONEMOS DONGLES DIGITALES CON
LA MISMA FUNCION EN LA NUBE, ¢SE
ACEPTA?

N° PREGUNTA RESPUESTA
ANEXO TECNICO PAGINA 28 NUMERAL
6.1.2. PRUEBAS DE ACEPTACION DE
ALMACENAMIENTO Y PROCESAMIENTO
LA CONVOCANTE MENCIONA EN EL ANEXO | La convocante aclara que, conforme a lo
1 TECNICO QUE ASUMEN establecido en el anexo técnico, la solucién debe
INFRAESTRUCTURA FiSICA. EN CASO DE pasarse en el suministro e instalacion de
SER SERVICIOS EN LA NUBE LO QUE SE infraestructura fisica en las instalaciones
PUEDE ENTREGAR ES LA VERIFICACION DE designadas.
LOS COMPONENTES PROVISIONADOS EN
LA NUBE DEL CLIENTE. (ES POSIBLE
MANEJARLO ASi?
ANEXO TECNICO PAGINA 21 NUMERAL 4.4
LICENCIAMIENTO PARA LA CAMARA
MULTISENSOR CON FLUJO PTZ
SUBNUMERAL 2 La convocante aclara que, conforme a lo
2 establecido en el anexo técnico, la solucion debe

basarse en el suministro e instalacion de
infraestructura fisica en las instalaciones
designadas.

ANEXO TECNICO PAGINA 25 NUMERAL
5.1.1. CAPACIDAD DE CRECIMIENTO Y
ESCALABILIDAD DEL SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO

LA CONVOCANTE MENCIONA ARREGLOS
DE DISCOS RAID PARA AMBIENTES
Fisicos, EN UN AMBIENTE DE NUBE SE
PUEDEN PROPORCIONAR NIVELES DE
DISPONIBILIDAD, IOPS Y ANCHO DE BANDA
IGUALES Y SUPERIORES, PERO SIN QUE
NECESARIAMENTE SEAN ARREGLOS RAID.
SE PROPONE ESQUEMAS I0PS Y ANCHO
DE BANDA IGUALES Y SUPERIORES SIN
UTILIZAR ARREGLOS RAID, ;SE ACEPTA?

La propuesta técnica no debera incluir
almacenamiento en la nube. Se requiere que la
solucién contemple los arreglos de discos RAID
especificados en la licitacion para los ambientes
fisicos.

A
NS
-
3

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “pLANET SOLUTIONS S.A. DE C.V.” RECIBIDAS DE

FORMA DIGITAL.

N° PREGUNTA RESPUESTA
7 Numeral 2.2, subnumeral 2.2.6, del “Anexo Técnico”, | El personal asignado para la ejecucion de los servicios
pagina 9y 10 debera contar, como requisito minimo, con la
certificacion vigente SecurOS® Basic,. En caso de que
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CIUDAD DE MEXKO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACI IONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO ‘
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

REFERENCIA

EL LICITANTE debera presentar, como parte
obligatoria de la documentacion técnica, una carta o
certificado emitido directamente por el fabricante del
sistema de gestion de video (VMS) actualmente en
operacion en el C5, en la que se avale que el
personal técnico propuesto por EL LICITANTE:

@ Cuenta con las competencias técnicas
certificadas y vigentes para realizar la
configuracién e integracion de dispositivos al
VMS institucional.

® csis formalmente autorizado por el
fabricante para intervenir, configurar e
integrar dispositivos de videovigilancia en
dicha plataforma.

@® Posce experiencia especifica en ambientes
de operacion critica.

Dicho certificado debera incluir, como minimo:
® Nombre completo del técnico certificado
O Tipo y nivel de acreditacién

@ Numero de identificacién o registro del curso
o certificacion

@ Vigencia de la acreditacién

® Fima y sello oficial del fabricante del VMS
PREGUNTA

¢ Es correcto entender que la carta puede estar a
nombre del proveedor 0 empresa que nos prestara|el
servicio de integracion y no necesariamente la carta
debera estar a nombre de la empresa licitante?

el licitante no cuente directamente con personal
certificado al momento de la presentacion de la
propuesta, debera entregar una carta oficial del
fabricante, en la que se avale expresamente que
dispone de personal calificado y autorizado para la |
operacion, configuracion y soporte de la plataforma ‘
SecurOS®, garantizando asi el cumplimiento de los
estandares técnicos requeridos.

Numeral 3.3, subnumeral 3.3.2, del “Anexo Técnico”,
pagina 17

Se acepta lo sefialado, en virtud de que lo establecido
en el anexo corresponde a las caracteristicas minimas
obligatorias que deberan cumplirse. Asimismo, los

EL LICITANTE deberé gal’antizar, como mfnimO, el ]icitantes debera’n garantizar que las dema’s {
cumplimiento de las siguientes caracteristicas especificaciones de los bienes y/o servicios ofertados \
técnicas para la camara solicitada: cumplan, como minimo, con lo establecido en dicho
anexo, sin perjuicio de que puedan presentar \
® .- camara sera tipo multisensor con 4 flujos | caracteristicas adicionales o superiores, siempre y \
cuando no contravengan los requerimientos técnicos N\

Calle Cecilio Robelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldfa

Venustiano Carranza C.P. 15960, Ciudad de México
T. 55-5036-3000 Ext. 15092

[\J\

Pagina 61 de 80

’w-— 'l ] Indswen’z




CENTRO DE COMANDO, GONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES

%‘i@' \ Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
ey DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO
N° PREGUNTA RESPUESTA
fijos y 1 PTZ (Pan, Tilty Zoom), los cuales definidos.

deberan tener su flujo de video
independiente.

Pregunta

¢ Podrian confirmar si se considera valida la oferta de
una camara que cuenta con 8 flujos fijos mas 1 PTZ,
dado que esta propuesta supera la especificacion
minima solicitada y mantiene el resto de las
caracteristicas técnicas requeridas en el anexo?

“INT INTELLIGENCE AND TELECOM TECHNOLOGIES

RESPUESTA
Debera considerar camara, procesamiento y
almacenamiento.

PREGUNTA

Numeral: 2. SECCION I, subnumeral:2.2.1.
CATALOGOS, FOLLETOS Y/U OTRO
DOCUMENTO, “Anexo Técnico”, pagina 5 de
44, Referencia: EL LICITANTE debera
presentar, como parte integral de su propuesta
técnica, la documentacion oficial que acredite el
cumplimiento de las especificaciones técnicas
1 requeridas para cada uno de los bienes
ofertados.

Pregunta: Es correcto entender que solo se
debera de entregar CATALOGOS, FOLLETOS
Y/U OTRO DOCUMENTO, de los equipos;
Camara y servidor a ofertar. ;Es correcto
nuestro entendimiento?

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE
MEXICO S.A. DE C.V.” RECIBIDAS DE FORMA DIGITAL.
’ N°

Numeral: 5. SECCION V, subnumeral: 5.1.
ALMACENAMIENTO, “Anexo Técnico”, pagina
23 de 44, Referencia: Para satisfacer este
requerimiento, EL LICITANTE adjudicado
presentara una propuesta de infraestructura
que garantice el almacenamiento de la totalidad
de las grabaciones provenientes de los 3250

Es correcta su apreciacion.

pagina 9 de 44, Referencia: Cuenta con las

competencias técnicas certificadas y vigentes

e flujos indicados en la Tabla 4.
Pregunta: Es correcto entender que el calculo
de la capacidad de almacenamiento solo
deberéa ser entregado en caso de resultar
adjudicado. ¢ Es correcto nuestro
entendimiento?
Numeral: 2. SECCION II, subnumeral: 2.2.6. Como minimo deberan contar con certificacion
CERTIFICACION POR PARTE DEL SecurOS® Basic” y la cantidad de personal
3 FABRICANTE DEL VMS, “Anexo Técnico”, certificado dependera del nimero necesario para

realizar las integraciones solicitadas en el tiempo
solicitado en las bases.

)
/
I
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, C@MPUTO,’ COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

N° PREGUNTA RESPUESTA
para realizar la configuracion e integracion de
dispositivos al VMS institucional.

Pregunta: Es correcto entender que debemos
presentar al menos 3 certificaciones de maximo
nivel del sistema de gestion de video (VMS)
para poder avalar nuestra experiencia en este
tipo de servicios. ¢ Es correcto nuestro
entendimiento?

Numeral, subnumeral 8.2. TRANSFERENCIA Es correcta su apreciacion.
DE TECNOLOGIA PARA EL PERSONAL
TECNICO, “Anexo Técnico”, pagina 41 de 44,
Referencia un plan de actividades especifico

‘ﬁ? para la transferencia de tecnologia y
capacitacion del personal designado por LA
CONVOCANTE.

Pregunta: Es correcto entender que el plan de
actividades especifico para la transferencia de
tecnologia y capacitacion del personal, solo
debera ser entregado por el licitante adjudicado
y para la entrega de la propuesta solo bastara
con entregar una carta compromiso que
entregaremos dicho plan de actividades ¢Es
correcta nuestro entendimiento?

5.2.2 Documentos administrativos
(Pagina 14 de las bases) 19. Respecto de las Se acepta su propuesta.
obligaciones fiscales en materia de Seguridad
Social y de conformidad con el numeral 5,
subnumeral 5.7.9 de la Circular Uno 2019,
Normatividad en Materia de Administracion de
Recursos, debera presentar la siguiente
documentacion:

a) Opinién de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales en Materia de Seguridad Social
vigente, la cual es emitida por el Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Pregunta: Debido a que en el Diario Oficial de
la Federacion se emitié el veintidés de
septiembre de la presente anualidad el
“‘ACUERDO numero
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por
el H. Consejo Técnico en sesion ordinaria de 27
de abril del 2022, por el que se aprobaron las
Reglas de caracter general para la obtencion
de la opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, asi
como su Anexo Unico”, publicado en el DOF el
. 22 de septiembre de 2022 y su modificacién

Z ACUERDO ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR
dictado en sesidn ordinaria celebrada el dia 25
de abril del 2023 por el que se aprobaron las
Disposiciones

transitorias aplicables a las Reglas de caracter

Pagina 63 de 80
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

general para la obtencién de la opinion del
cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, publicadas el 22
de septiembre de 2022, publicado en el DOF el
4 de mayo de 2023.

La opinion de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social gozara
de vigencia durante el dia de la fecha en que
haya sido generada, pero sera valida durante el
plazo de 15 dias naturales, por lo que
solicitamos a la convocante nos permita
presentar dicha opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, en sentido positivo, con fecha méaxima
de 15 dias naturales previos a la fecha del acto
de presentacion y apertura del sobre. ¢ se
acepta nuestra solicitud?

Punto 24 de las Bases, pagina 15. Origen
nacional de los bienes.

Pregunta: ;Puede la convocante aceptar la
oferta de bienes de origen extranjero?

Se acepta.

A

Punto 25 de las Bases, pagina 15. Contenido
Nacional

Pregunta: entendemos que el grado de
contenido esta determinado por el origen de los
bienes ofertados, por lo que el escrito solicitado
podria establecer que nuestra oferta no cuenta
con porcentaje de integracion

Es correcto.

A
%

Numeral: 2. SECCION II, subnumeral: 2.2.2.
CARTAS DE GARANTIA, “Anexo Técnico”,
pagina 6 de 44, Referencia: EL LICITANTE
debera entregar una carta emitida y firmada
directamente por el fabricante, en la que
garantice lo siguiente...

Pregunta: Es correcto entender que la carta
Solicitada en el numeral de referencia solo
aplica para las CAMARA IP MULTISENSOR
PTZ. ;Es correcto nuestro entendimiento?

No es correcto, se debera de contemplar todos
equipos o elementos que sean suministrados por el
licitante adjudicado.

Numeral: 2. SECCION II, subnumeral:2.2.1.
CATALOGOS, FOLLETOS Y/U OTRO
DOCUMENTO, “Anexo Técnico”, pagina 5 de
44, Referencia: EL LICITANTE debera
presentar, como parte integral de su propuesta
técnica, la documentacion oficial que acredite el
cumplimiento de las especificaciones técnicas
requeridas para cada uno de los bienes
ofertados.

Pregunta: se le solicita a la convocante nos
permita presentar carta de fabricante donde

Se acepta.

=7

~

A
N
&

Calle Cecilio Robelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldia
Venustiano Carranza C.P. 15960, Ciudad de México
T.55-5036-3000 Ext. 15092

= o ali0)

W

Pagina 64 de 80 55

1 .
ot A 2025
X \ La &éﬁ%m
' emw’) Indigena

L




£y

@ (63
CIUDAD DE MEXICO

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

avale su cumplimiento de especificaciones

datos técnicas, catalogos, folletos o fichas

técnicas en caso de que alguna especificacién
técnica solicitada no se encuentre en hojas de

técnicas oficiales. ;Se acepta nuestra solicitud?

10

Numeral 3.3, subnumeral 3.3.2, del “Anexo
Técnico”, pagina 17

donde se encuentre el STV, por lo que el
equipo solicitado se trata de un equipo con
multiples cdmaras que permita cubrir la vision
de 360°

Pregunta: ; Podria indicar el angulo de visién
vertical y el angulo de vision horizontal que se
requieren para la cdmara?

Referencia: Debera considerar un equipo que le
permita cubrir la totalidad de la vista del entorno

Para la vision horizontal, la sumatoria de los
angulos de vision debera pasar de 360°.

11

Numeral 3.3, subnumeral 3.3.2, del “Anexo
Técnico”, pagina 18

Referencia: En aspectos de alimentacién de
energia, podréa ser alimentacién PoE o por
fuente VDC/VCA, para ambas soluciones se

cuenta la capacidad del UPS actual.

capacidad del UPS actual?

tendra que incluir esta fuente, se debe tomar en

Pregunta: ;Puede la convocante indicarnos la

ElI UPS es de 650 W, Actualmente el UPS tiene una

carga de 1.2 Ay soporta 8.7A (con voltaje nominal |

y corriente de carga maxima de la bateria).

{
%

¢
4

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “HOLA INNOVACION S.A. DE C.V.” RECIBIDAS D
FORMA DIGITAL.

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, C@F@PUTO,, COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ND

PREGUNTA

RESPUESTA

3.2. Especificaciones. La contratacion
correspondiente al “Suministro, Instalacion e
Implementacion por contrato abierto para la
Renovacion de Sistemas Tecnoldgicos de
Videovigilancia en 650 Postes de 9 Metros del Centro
de Comando, Control, Computo, Comunicaciones v
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México, “C5”, se
realizara conforme al presupuesto disponible
autorizado para la prestacion de servicios y
comprende una contratacion abierta. El monto
minimo se refiere al 40% (cuarenta por ciento) de la
totalidad de los componentes requeridos y el monto
maximo queda sujeto al presupuesto disponible
autorizado para la contratacion del servicio, de
acuerdo a la partida presupuestal: 5151 “Equipo de
Computo y de Tecnologias de la Informacion” y 5651
“Equipo de Comunicacion y Telecomunicacion”.

Se solicita amablemente a la convocante indicar si es
correcto entender que por minimo de 40% se refiere

Favor de apegarse a bases, se refiere al 40% de la
totalidad de los componentes requeridos
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CIUDAD DE MEXICO
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
+L=% DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

No

PREGUNTA

RESPUESTA

a 260 postes a intervenir. Favor de aclarar.

No debera existir contradiccion, ambigliedad ni
discrepancia entre lo indicado en la propuesta técnica
de EL LICITANTE y lo establecido en las presentes
bases o en las aclaraciones oficiales. En caso de
existir alguna diferencia o inconsistencia,
prevaleceran las disposiciones contenidas en las
Bases de Licitacion y en las respuestas a a Junta de
Aclaraciones, sin importar el momento en que se
detecte dicha diferencia. .

Se solicita amablemente a la convocante indicar si es
correcto entender que si hubiera diferencia ya sea por
precision o aclaracion entre 1o estipulado en el Anexo
Técnico y la Junta de Aclaraciones, se debera tomar
como valido lo indicado en la Junta de Aclaraciones.
Favor de aclarar.

Este cuestionamiento no aplica en virtud de que se
trata de un supuesto hipotético y no se refiere al
contenido de las Bases, de acuerdo al principio de
legalidad que rige al servicio publico, no debemos cefir
a casos concretos, a los que si les corresponde una
respuesta clara y especifica.

b) Carta de garantia del integrador. EL LICITANTE
debera entregar una carta en hoja membretada,
firmada por su representante legal, en la que se
comprometa a garantizar, por un periodo minimo de
un (1) afio contado a partir de la fecha de aceptacion
y entrega-recepcion formal del proyecto, lo siguiente:

Se solicita amablemente a la convocante indicar sies
correcto entender que este periodo podra finalizar al
31 de diciembre del 2026. Favor de aclarar.

Es correcta su apreciacion.

Cuando se requiera el retiro de un equipo para su
analisis, reparacién o sustitucion bajo garantia del
fabricante, EL LICITANTE debera suministrar e
instalar un equipo funcional equivalente en calidad de
préstamo sin costo adicional, de forma que no se
interrumpa la operaci6n del sistema, por lo menos por
un afio a partir de la entrega del proyecto.

Se solicita amablemente a la convocante indicar si es
correcto entender que este periodo podra finalizar al
31 de diciembre del 2026. Favor de aclarar.

Apegarse a bases ya que se solicita la garantia de un
afo a partir de la entrega del proyecto

Cuando se requiera el retiro de un equipo para su
andlisis, reparacion o sustitucion bajo garantia del
fabricante, EL LICITANTE debera suministrar e
instalar un equipo funcional equivalente en calidad de
préstamo sin costo adicional, de forma que no se
interrumpa la operacion del sistema, por lo menos por
un afo a partir de la entrega del proyecto.

Se solicita amablemente a la convocante indicar el
porcentaje de cambio de equipamiento de la misma
tecnologia que se ha tenido que realizar en el ultimo
afo. Favor de aclarar.

Apegarse a bases, toda vez que se esté solicitando el
cambio de 650 camaras

La actualizacion a las ultimas versiones estables
disponibles del software o firmware correspondiente,
hasta antes del término del contrato.

Apegarse a bases ya que se solicita la garantia de un
afio a partir de la entrega del proyecto.

’
?
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Se solicita amablemente a la convocante indicar si es
correcto entender que al referirse “al término del
contrato” se refiere al afio de soporte adicional de |
soporte posterior a la entrega de la instalacién. Favor |
EL LICITANTE debera presentar, como parte Sistema (fabricante): SecurOS v11.9 R1 de ISS
\

de aclarar.

obligatoria de la documentacién técnica, una carta o (Intelligent Security Systems).
certificado emitido directamente por el fabricante del
sistema de gestion de video (VMS) actualmente en
7 operacion en el C5, en la que se avale que el
personal técnico propuesto por EL LICITANTE:

IR

Se solicita amablemente a la convocante indicar el
software de gestion VMS que actualmente esta en
operacién en el C5. Favor de aclarar.

2.2.6. CERTIFICACION POR PARTE DEL EL LICITANTE adjudicado deberé contar con el
FABRICANTE DEL VMS: EL LICITANTE debera personal necesario para integrar y configurar las
presentar, como parte obligatoria de la camaras, éstos deben de cumplir con al menos la ;
documentacion técnica, una carta o certificado "Certificacion SecurOS® Basic" del aplicativo VMS con |
emitido directamente por el fabricante del sistema de | el que cuenta LA CONVOCANTE. ‘
8 gestion de video (VMS) actualmente en operacion en
\ el C5, en la que se avale que el personal técnico

propuesto por EL LICITANTE:

|
Se solicita amablemente a la convocante indicar si es ‘ /
correcto entender que para este entregable podra ser || ¢

la carta o el certificado. Favor de aclarar.
Las caracteristicas técnicas aqui sefialadas Es correcta su apreciacion.
constituyen el minimo aceptable; no obstante, EL
LICITANTE podra proponer soluciones con
caracteristicas técnicas superiores, siempre y cuando
no alteren la funcionalidad, compatibilidad,
interoperabilidad ni generen desviaciones en los
requerimientos definidos por LA CONVOCANTE.

Se solicita amablemente a la convocante indicar siles
correcto entender que si se propone equipo de
caracteristicas similares o superiores que implique
proveer licenciamiento, almacenamiento o
procesamiento adicional, esto debera correr a cargo
del licitante. Favor de aclarar.

Cada STV actualmente consta, al menos, de los Apegarse a bases.
siguientes elementos:

> Camara PTZ de videovigilancia
* Par de altavoces IP (en postes de 9 metros)

g
* Botdn de emergencia con intercomunicacion (en
10 postes de 9 metros)
* Fuente de alimentacion con regulador de voltaje y
‘v%

supresor de picos

* Sistema de tierra fisica

* Sistema de respaldo eléctrico

* Poste fijo metalico (existente)

* Gabinete para exteriores con proteccion IP e IK
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N° PREGUNTA

RESPUESTA

« Equipo de comunicacion
« Enlace de comunicacion

Se solicita amablemente a la convocante indicar si es
correcto entender que el licitante adjudicado sélo
intervendra en la renovacion de la camara PTZ
existente para reemplazo por camara multi sensor.
Favor de aclarar.

Cada STV actualmente consta, al menos, de los
siguientes elementos:

« Camara PTZ de videovigilancia

« Par de altavoces IP (en postes de 9 metros)

« Botén de emergencia con intercomunicacion (en
postes de 9 metros)

« Fuente de alimentacion con regulador de voltaje y
supresor de picos

N

Se solicita amablemente a la convocante indicar el
procedimiento a seguir en caso de que el STV se
encuentre en mal estado o que su intervencion no
sea factible. Favor de aclarar.

Debera entregar un protocolo de incidencia.

\
A\,
¥

Todo el equipamiento se encuentra contenido e
integrado dentro de un gabinete exterior, disefiado
para condiciones de intemperie, soportando factores
ambientales propios del entorno urbano. La
estructura de cada STV fue disefiada e instalada para
operar en red bajo esquemas de mision critica,
garantizando su interoperabilidad, continuidad
operativa y vinculacién activa con los centros C2.

1 - Sistema de tierra fisica
. Sistema de respaldo eléctrico
: « Poste fijo metalico (existente)
« Gabinete para exteriores con proteccion IPelK
- Equipo de comunicacion
« Enlace de comunicacion
\“<

12

Se solicita amablemente a la convocante indicar si es
correcto entender que no sera responsabilidad del
licitante adjudicado el estado actual en el que se
encuentre el gabinete, asi como el mantenimiento ni
ninglin tipo de mantenimiento. Favor de aclarar.

Es correcta su apreciacion, pero debera notificar por
escrito la incidencia encontrada en sitio.

La lista detallada de los 650 STVs existentes sera
proporcionada al LICITANTE adjudicado, y debera
ser considerada para efectos de planificacion y
logistica.

13
Se solicita amablemente a la convocante indicar si es
correcto entender que los 650 STV’s son
correspondientes al C2 Centro y C2 Sur. Favor de
aclarar.

Apegarse a bases.

EL LICITANTE debera respetar la infraestructura
14 existente, asi como los sistemas de alimentacion,
gabinetes, enlaces y demas componentes no sujetos

Los STV's se alimentan de la energia comercial que
suministra CFE vy al interior del gabinete se regula a
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a reemplazo, garantizando la compatibilidad eléctrica,
mecanica y Iégica con los nuevos dispositivos a
integrar.

Se solicita amablemente a la convocante indicar el
tipo de suministro eléctrico en los STV. Favor de
aclarar.

través de un UPS.

15

EL LICITANTE debera respetar la infraestructura
existente, asi como los sistemas de alimentacion,
gabinetes, enlaces y demas componentes no sujetos
a reemplazo, garantizando la compatibilidad eléctrica,
mecanica y légica con los nuevos dispositivos a
integrar.

Se solicita amablemente a la convocante indicar la
capacidad actual del sistema de respaldo eléctrico y
la carga que actualmente tiene. Favor de aclarar.

Actualmente el UPS tiene una carga de 1.2A y soporta
8,7 A (con voltaje nominal y corriente de carga maxima
de la bateria).

16

Para el proceso que nos ocupa, EL LICITANTE
adjudicado debera entender el funcionamiento del
STV, a nivel instalacién, conexion y configuracién, asi
como su integracion a las plataformas y sistemas
actualmente en uso, para que garantice su
funcionamiento.

Se solicita amablemente a la convocante indicar si la
camara se debe integrar directa o indirectamente con
alguno de los deméas componentes que forman el
STV. De ser afirmativa su respuesta.

se solicita nos pueda proporcionar indicar a detalle
como funciona dicha integracion, esto con la
intencion de dimensionar de forma adecuada los
trabajos a realizar en sitio del STV y de los C2
indicados. Favor de aclarar.

Apegarse a bases, se debera considerar el
licenciamiento e integracion de las camaras al VMS.

17

Para el proceso que nos ocupa, EL LICITANTE
adjudicado debera entender el funcionamiento del
STV, a nivel instalacion, conexion y configuracién, asi
como su integracion a las plataformas y sistemas
actualmente en uso, para que garantice su
funcionamiento.

Se solicita amablemente a la convocante indicar si es
correcto entender que la cdmara a suministrar,
instalar y configurar solo se debera integrar al
sistema VMS con la que actualmente cuenta la
convocante. Favor de aclarar.

Apegarse a bases.

18

La ejecucién del presente proyecto debera
considerarse a partir del dia siguiente del fallo de I3
presente licitacion y hasta el 31 de diciembre de
2025.

Se solicita amablemente a la convocante indicar si es
correcto entender que después del 31 de diciembre
del 2025, iniciara el periodo de garantia de un afio

Apegarse a bases ya que se solicita la garantia de un
ano a partir de la entrega del proyecto.

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
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W

por parte del licitante adjudicado. Favor de aclarar.

19

La funcionalidad completa del STV se aceptara hasta
que se encuentre integrado al Sistema de Gestion del
Video y con la configuracion de almacenamiento de
video por 30 dias, con la visualizacion de todos los
flujos y con la respectiva documentacion validada.

Se solicita amablemente a la convocante indicar si es
correcto entender que no sera responsabilidad del
licitante adjudicado el estado actual de la
funcionalidad del STV en los componentes que no
comprende este procedimiento, por lo que, ante la
falla anterior de alguno de estos, no sera tomado
como parte de la funcionalidad requerida para su
aceptacion. Favor de aclarar.

Es correcta su apreciacion, pero debera notificar por
escrito la incidencia encontrada en sitio.

20

La funcionalidad completa del STV se aceptara hasta
que se encuentre integrado al Sistema de Gestion del
Video y con la configuracion de almacenamiento de
video por 30 dias, con la visualizacion de todos los
flujos y con la respectiva documentacion validada.

Se solicita amablemente a la convocante indicar si es
correcto entender que proporcionara al licitante
adjudicado un set de pruebas para la aceptacion de
la funcionalidad de la cdmara. Favor de aclarar.

Es correcta su apreciacion.

21

EL LICITANTE debe considerar en su propuesta
técnica, la renovacion tecnolégica obligatoriamente
de los siguientes elementos: Camara IP multi sensor
con canal PTZ y Almacenamiento

Se solicita amablemente a la convocante indicar sies
correcto entender que no solicita equipamiento para
procesamiento. Favor de aclarar.

Apegarse a bases, el equipamiento necesario para el
procesamiento seré parte de la propuesta técnica del
licitante.

\\
\

<

22

3

La camara sera tipo multi sensor con 4 flujos fijos y 1
PTZ (Pan, Tilt y Zoom), los cuales deberan tener su
flujo de video independiente.

Se solicita amablemente a la convocante indicar sies
correcto entender que si se propone equipo de
caracteristicas similares o superiores que implique
proveer licenciamiento, almacenamiento o
procesamiento adicional, esto debera correr a cargo
del licitante. Favor de aclarar.

Es correcta su apreciacion.

¢

23

3.3.2 CAMARA [P MULTISENSOR PTZ

Se solicita amablemente a la convocante indicar si es
correcto entender que se dara por aceptado carta de
fabricante indicando el cumplimiento de alguna
caracteristica que no se encuentre documentado en
su hoja de datos. Favor de pronunciarse.

Es correcta su apreciacion.

24

) -~ 4
|

3. La configuracion de la red debera ser probada por
EL LICITANTE adjudicado antes de la instalacion de
las camaras.

Es correcta su apreciacion.

3
%

COMPUTO, COMUNICACIONES

\
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RESPUESTA

Se solicita amablemente a Ia convocante indicar si es
correcto entender que sera la Convocante Ia que
proporcionara los datos de red y la informacion
necesaria para la conexién de la camara a la red.
Favor de aclarar.

S. Elfirmware que se entregue en la camara sera el
Gltimo y mas actualizado proporcionado por el
fabricante, no se permite que se condicione a una
version en especifico para su aplicacién en el sistema
de gestion de video (VMS).

25 e
Se solicita amablemente a Ia convocante de por
aceptado la entrega de (ltimo firmware estable
publicado por el fabricante, esto para garantizar el
correcto funcionamiento de la camara y evitar falla de
operacion por issues del firmware nuevo. Favor de
aclarar.

Se acepta siempre y cuando se garantice la correcta
integracién y operacién del componente.

6. EI LICITANTE en su propuesta debe considerar el
cambio de cableado que actualmente se tiene con la
camara existente.

26 L oA J
Se solicita amablemente a la convocante indicar sies
correcto entender que sélo se cambiara el cableado
desde el equipo de comunicaciones hacia la camara.
Favor de aclarar.

Es correcta su apreciacion.

La actual plataforma de gestion de video (VMS)
utilizada por el Centro de Comando, Control,
Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de
la Ciudad de México (C5) constituye el entorno
tecnoldgico donde deberan integrarse las nuevas
camaras multi sensor con canal PTZ que
conformaran el Sistema Tecnolbgico de
Videovigilancia (STV).

27

Se solicita amablemente a la convocante indicar la
marca y version del sistema de gestion con la cual
cuenta. Favor de aclarar.

Sistema (fabricante): SecurOS v11.9 R1 de ISS
(Intelligent Security Systems).

La actual plataforma de gestién de video (VMS)
utilizada por el Centro de Comando, Control,
Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de
la Ciudad de México (C5) constituye el entorno
tecnolégico donde deberan integrarse las nuevas
camaras multi sensor con canal PTZ que

28 conformaran el Sistema Tecnoldgico de
Videovigilancia (STV).

Se solicita amablemente a la convocante indicar si es
correcto entender que el licitante adjudicado no sera
responsable del suministro de licenciamiento del
VMS, a menos que asi lo pudiera requerir las
camaras a suministrar. Favor de aclarar.

Apegarse a bases.

1. Las camaras deberan ser probadas y configuradas
de acuerdo con las recomendaciones proporcionadas
por el fabricante del aplicativo antes de la instalacion,

29

*f

Apegarse a bases.
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RESPUESTA

5=

tomando en consideracion las condiciones
urbanas/ambientales de la ubicacién de los sitios
donde esta el STV.

Se solicita amablemente a la convocante indicar si es
correcto entender que las camaras seran probadas

en un ambiente controlado dentro de las instalaciones
del C5. Favor de aclarar.

30

6. EL LICITANTE adjudicado debera contar con el
personal necesario para integrar y configurar las
camaras, éstos deben de cumplir con al menos la
“Certificacion SecurOS® Basic” del aplicativo VMS
con el que cuenta LA CONVOCANTE.

Se solicita amablemente a la convocante indicar si es
correcto entender que se debera presentar el
certificado referido dentro de la propuesta. Favor de
aclarar.

Es correcta su apreciacion.

31

Se debera considerar el suministro de cualquier
software adicional, médulos, complementos o
herramientas de integracion requeridas para asegurar
la interoperabilidad con la infraestructura actual del
VMS. Asimismo, se debera prever que esta
integracion permita escalabilidad para futuras
expansiones del sistema.

Se solicita amablemente a la convocante indicar si es
correcto entender que al no solicitar servidores de
procesamiento, tampoco se esta solicitando los
modulos tipo dongle del sistema de gestion de VMS.
Favor de aclarar.

Apegarse a bases, numeral 4.4 y 5 del anexo técnico.

32

EL LICITANTE, debera considerar la configuracion
necesaria y optimizacion fina para lograr la
integracion, asi como el crecimiento de la
infraestructura y almacenamiento para asegurar un
correcto funcionamiento en los subcentros, asi como
en el sitio principal, sin que esta configuracion
represente un impacto a la visualizacion de las
camaras o el funcionamiento del aplicativo en su
totalidad.

Se solicita amablemente a la convocante indicar si es
correcto entender que se debera considerar proveer
el almacenamiento necesario en los C2
correspondientes para las 650 camaras multi sensor
con las configuraciones de video requeridos por el
C5. Favor de aclarar.

Es correcta su apreciacion.

33

EL LICITANTE, debera considerar la configuracién
necesaria y optimizacion fina para lograr la
integracion, asi como el crecimiento de la
infraestructura y aimacenamiento para asegurar un
correcto funcionamiento en los subcentros, asi como
en el sitio principal, sin que esta configuracion

represente un impacto a la visualizacion de las

Apegarse a bases, el crecimiento sera en cuanto a
procesamiento y almacenamiento.

CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, @OMPUT@,’ COMUNICACIONES
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

cémaras o el funcionamiento del aplicativo en su
fotalidad.

Se solicita amablemente a la convocante indicar si es
correcto entender que este crecimiento sera en la
infraestructura de almacenamiento para los C2 a los
que se integraran las 650 camaras. Favor de aclarar.

34

4.4. LICENCIAMIENTO PARA LA CAMARA
MULTISENSOR CON FLUJO PTZ EL LICITANTE
debera considerar, como parte integral de su
propuesta técnica y econdmica, el licenciamiento
necesario para garantizar la integracién operativa y
legal de las camaras multi sensor con canal PTZ en
la plataforma de gestion de video (VMS) actualmente
en operacion por parte de LA CONVOCANTE.

Se solicita amablemente a la convocante indicar si es
correcto entender que al ser sustitucién de camaras,
el licenciamiento del VMS se podra reutilizar, y que
sélo en caso de que asf lo requiera la camara a
suministrar (pe. Doble direccionamiento IP) se tendra
que suministrar dicho licenciamiento. Favor de
aclarar.

No. El licenciamiento de las camaras debera ser parte
de la propuesta técnica del licitante.

o

35

3. Licenciamiento de sistema operativo: Cada
maquina virtual que opere como nodo del VMS
debera contar con una licencia vélida y activa de
Windows Server, en su version compatible con el
software de gestion de video institucional. EL
LICITANTE debera incluir dichas licencias de sistema
operativo como parte del suministro, instalacion y
puesta en marcha de la solucion.

Se solicita amablemente a la convocante indicar si es
correcto entender que se requiere licenciamiento de
Windows Server Standar 2022 de 64 bist. Favor de
aclarar.

Es correcta su apreciacion

36

7.2.2. GARANTIA SOBRE EL HARDWARE EL
LICITANTE debera proporcionar garantia de un afo
para todos los equipos incluyendo pero no limitado a
camaras, servidores, controladores, gabinetes
(enclosures) de discos, discos duros, fuentes de
poder y cualquier otro componente fisico incluido en
la solucién.

Se solicita amablemente a la convocante indicar si es
correcto entender que la garantia solicitada sera a
partir de la aceptacion de instalacion de la camara y
hasta por 12 meses. Favor de aclarar.

Apegarse a bases ya que se solicita la garantia de un
ano a partir de la entrega del proyecto.

37

3.3. COMPONENTES TECNOLOGICOS
REQUERIDOS

Como parte de la renovacion tecnoldgica integral del
Sistema Tecnolégico de Videovigilancia (STV), EL
LICITANTE debera incluir obligatoriamente en su
propuesta técnica el suministro, instalacion,

Apegarse a bases.
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configuracion e integracion de los componentes que
se enlistan a continuacion, los cuales constituyen el
equipamiento minimo requerido para la correcta
operacion del sistema.

EL LICITANTE debe considerar en su propuesta
técnica, la renovacion tecnologica obligatoriamente
de los siguientes elementos:

Camara IP multi sensor con canal PTZ y

@ Almacenamiento

Se le solicita amablemente a la convocante aclarar

que es el licitante solamente debe considerar la
renovacion tecnologica de camaras multi sensor con

PTZ Incluye todos los accesorios y elementos

necesarios para su montaje y alimentacion.

3.3. COMPONENTES TECNOLOGICOS Es correcta su apreciacion.
REQUERIDOS

Como parte de la renovacion tecnologica integral del

Sistema Tecnoldgico de Videovigilancia (STV), EL
LICITANTE debera incluir obligatoriamente en su
propuesta técnica el suministro, instalacion,
configuracion e integracion de los componentes que
se enlistan a continuacion, los cuales constituyen el
equipamiento minimo requerido para la correcta
operacion del sistema.

EL LICITANTE debe considerar en su propuesta
técnica, la renovacion tecnolégica obligatoriamente
I de los siguientes elementos:

[\ Camara IP multisensor con canal PTZ 'y

\ Almacenamiento.

38 Se le solicita amablemente a la convocante aclarar
que toda la infraestructura correspondiente al SVT
llamese:

-Botén de emergencia con intercomunicacion (en

postes de 9 metros)

«Fuente de alimentacion con regulador de voltaje y \
supresor de picos

-Sistema de tierra fisica

«Sistema de respaldo eléctrico

«Poste fijo metalico con brazo (existente)
-Gabinete para exteriores con proteccion IP e IK

-Equipo de comunicacion
*Enlace de comunicacion

Es responsabilidad de la convocante que se

€ encuentre operando y funcionando correctamente.

EL LICITANTE debera garantizar, como minimo, €l Se acepta la propuesta.
cumplimiento de las siguientes caracteristicas
técnicas para la camara solicitada:

e Para el tema de iluminacion, el componente
propuesto, debera contar con un WDR minimo de
120 dB, esto para tener una mejor visualizacion de

39
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PREGUNTA

RESPUESTA

imagen en zonas de contraluz y donde se tiene
iluminacién nula. Dado que la camara multi sensor
que proponemos trabaja en conjunto con la Camara
PTZ, la cual cuenta con WDR de 120 DB y la cdmara
multi sensor con DWDR y otras caracteristicas
adecuadas para manejar condiciones de iluminacion
desafiantes, solicitamos ajustar el requerimiento de
DWR de 120 DB unicamente para la camara PTZ,
Este ajuste permitir una competencia justay
garantizar que las propuestas se evaltan en funcién
de sus méritos técnicos y no por restricciones
especificas que limiten la participacion

¢ Se acepta nuestra propuesta?

40

EL LICITANTE debera garantizar, como minimo, el
cumplimiento de las siguientes caracteristicas
técnicas para la camara solicitada:

e En aspectos de alimentacion de energia, podra ser
alimentacién PoE o por fuente VDC/VCA, para ambas
soluciones se tendra que incluir esta fuente, se debe
tomar en cuenta la capacidad del UPS actual.

Se solicita amablemente a la convocante indicar cual
es la disponibilidad actual en Wats del UPS sin
considerar el consumo actual de la cdmara instalada.

El UPS instalado es de 650 w de capacidad, el
consumo de los elementos instalados es de 1.2
Amperios.

41

En aspectos de alimentacion de energia, podra ser
alimentacion PoE o por fuente VDC/VCA, para ambas
soluciones se tendra que incluir esta fuente, se debe
tomar en cuenta la capacidad del UPS actual.

Se solicita amablemente a la convocante indicar cual
es la capacidad actual del UPS y la carga (consumos
de los demas componentes) actual. Favor de aclarar.

Actualmente el UPS tiene una carga de 1.2A y soporta
8,7 A.

42

La camara debe proveer vista multidireccional y
producir el video en varios modos de vista.

Se solicita amablemente a la convocante indicar
¢ Cuales son los tipos de vista minimos que tienen
para operacion?

Apegarse a bases, numeral 3.3.2 del anexo técnico.

43

EI LICITANTE adjudicado deberé verificar que la
topologia, configuracion y desempefio de la red de LA
CONVOCANTE es compatible con el rendimiento de
la camara.

Se solicita amablemente a la convocante indicar cual
es el ancho de banda con el que actualmente
cuentan los STV's. Favor de aclarar.

50 megabits por segundo.

44

Es obligacién del LICITANTE adjudicado la revision y
€n su caso, la parametrizacion de las camaras
integradas, con el fin de evitar cualquier error o falla
que pudiera causar la sustitucion de los dispositivos,
tanto en el sitio concentrador como en los subcentros.

Se solicita amablemente a la convocante indicar :Se
puede entender que el ajuste de la parametrizacion

Es correcta su apreciacion.

Calle Cecilio Robelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldfa
Venustiano Carranza C.P. 15960, Ciudad de México
T. 55-5036-3000 Ext. 15092

—

Pagina 75 de 80

3

‘ ANOS

NDACION D
CHTITLAN



e CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
@ G Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
v DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO
N°___| PREGUNTA RESPUESTA

Optima para el funcionamiento de las camaras y 1a
integracion al VMS se coordinara con personal de G5
para una vez que de el visto bueno se homologue
todo el equipamiento en cuestion?. Favor de aclarar.

& |

EL LICITANTE debe considerar en su propuesta
técnica, la renovacion tecnolégica obligatoriamente
de los siguientes elementos: Camara IP multisensor
con canal PTZ y Aimacenamiento

Se solicita amablemente a la convocante indicar si es
correcto entender que esta renovacion solo aplicara
para estos componentes y o necesario para llevarlo a
cabo. Favor de aclarar.

Considerar ademas el procesamiento y licenciamiento
necesario, asi como la infragstructura.

46

4.4 LICENCIAMIENTO PARA LA CAMARA
MULTISENSOR CON FLUJO PTZ

Se solicita amablemente a la convocante indicar si el
licenciamiento de las camaras actuales a reemplazar
se encuentra vigente. Favor de aclarar.

Apegarse a bases, el licenciamiento de las camaras
debera ser parte de la propuesta técnica del licitante.

47

el

6. EL LICITANTE adjudicado debera contar con el
personal necesario para integrar y configurar las
camaras, éstos deben de cumplir con al menos la
“Certificacion SecurOS® Basic” del aplicativo VMS
con el que cuenta LA CONVOCANTE.

Se solicita amablemente a la convocante que el
requerimiento de esta certificacion debera ser en su
nueva version. Favor de aclarar.

Apegarse a bases.

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL
DE C.V.” RECIBIDAS DE DURANTE LA J

PARTICIPANTE “SERVICIOS MERCANTILES ESPECIALIZADOS, S DE RL
UNTA DE ACLARACION DE BASES.

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

Numeral 8, subnumeral 8.2, de anexo técnico y/o
“Anexo Técnico”, pagina 45.

Referencia

Pregunta, ¢ Cuales serian los componentes criticos?

Los componentes son: las camaras multisensor PTZ,
los equipos servidores de almacenamiento,
procesamiento y VMS

Numeral 2, subnumeral 2.9, Bases y/o “Anexo
Técnico”, pagina 12.

Pregunta, ;Donde se encuentran y cudl es la
configuracion que se debera ejecutar en los
switches?

Los equipos se encuentran en los C2 correspondientes.

La configuracion debera ser propuesta por el licitante
adjudicado la cual debera ser validada y aprobada por
la convocante e implementada bajo supervision de la
misma.

Numeral 1, subnumeral 1.1, Anexo Técnico, pagina 4.

La conexion de los STV se realiza a través de un
proveedor de enlaces de comunicacion, mediante una
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N° PREGUNTA RESPUESTA
Referencia: Describen de todas las STV forman parte | RPV sobre fibra dptica. La informacién detallada se
de una red urbana. compartira al licitante adjudicado.

Pregunta, ; Qué tecnologia es la que usan para esta
conexion a la red de internet?

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL LOS PARTICIPANTES DURANTE LA JUNTA DE ACLARACIONES. ----———--- A
N° PREGUNTA RESPUESTA 3
5 STAR SYSTEM Unicamente se admite un representante por empresa. ,(X/
1 Es posible designar a dos representantes legales
para llevar a cabo el procedimiento.
INT INTELLIGENCE AND TELECOM SE PERMITE EL INGRESO AL REPRESENTANTE LEGAL i
ENTREGA DE PROPUESTA. CON UN ACOMPANANTE.

SE PERMITEN DOS PERSONAS A LA ENTREGA
DEL SOBRE UNICO?

CON LO ANTERIOR, SE DIO RESPUESTA A LOS CUESTIONAMIENTOS FORMULADOS POR PARTE DE LOS
LICITANTES PRESENTES Y PASAN A FORMAR PARTE INTEGRAL DE LAS BASES Y ANEXOS DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL NO.: C5/LPN/005/2025, PARA EL “SUMINISTRO, INSTALACION E IMPLEMENTACION POR
CONTRATO ABIERTO PARA LA RENOVACION DE SISTEMAS TECNOLOGICOS DE VIDEQVIGILANCIA EN 650
POSTES DE 9 METROS DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO
CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO, “C5”., DEBIENDO CONSIDERAR EN LA ELABORACION DE SUS
PROPUESTAS LAS RESPUESTAS A LOS CUESTIONAMIENTOS REALIZADOS POR LOS LICITANTES.-----eeeeeemeee s

SE REITERA EL CONTENIDO DEL ARTICULO 88 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, Q
QUE A LA LETRA ESTABLECE: “ARTICULO 88.- LOS INTERESADOS AFECTADOS POR CUALQUIER ACTO O
RESOLUCION EMITIDA POR LAS DEPENDENCIAS, ORGANOS DESCONCENTRADOS, DELEGACIONES Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
LICITACION PUBLICA E INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES QUE
CONTRAVENGAN LAS DISPOSICIONES QUE RIGEN LA MATERIA OBJETO DE ESTA LEY PODRAN INTERPONER
EL RECURSO DE INCONFORMIDAD ANTE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, DENTRO 06\
DEL TERMINO DE 5 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE A LA NOTIFICACION DEL ACTO O

i ' RESOLUCION QUE SE RECURRA, O DE QUE EL RECURRENTE TENGA CONOCIMIENTO DEL MISMO, PARA LO

.

CUAL DEBERA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS QUE MARCA LA LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
DE LA CIUDAD DE MEXICO.” é

“LA CONVOCANTE” MANIFIESTA A LOS “LICITANTES” QUE LA INFORMACION QUE SE PRESENTE POR PARTE
DE ESTOS EN EL PRESENTE PROCESO LICITATORIO SERA SALVAGUARDADA SU CONFIDENCIALIDAD EN
TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, LEY DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE \
MEXICO Y LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO.

EN ESTE ACTO SE INFORMA QUE LA PRESENCIA DEL LIC. EDGAR HERNANDEZ ORTEGA DIRECTOR:
EJECUTIVO DE ASUNTOS JURIDICOS, TIENE COMO FINALIDAD VERIFICAR QUE LA CELEBRACION DE ESTE
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ACTO SE REALICE CONFORME A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, POR CONSIGUIENTE, NO AVALA EL
CONTENIDO DE LA INFORMACION, ANALISIS DE LAS PROPUESTAS, ASI COMO TAMPOCO EL FALLO QUE EN

SU CASO EMITA.

SE CIERRA LA PRESENTE ACTA EL MISMO DIiA DE SU INICIO A LAS 14:25 HORAS, FIRMANDOLA DE
CONFORMIDAD AL MARGEN Y AL CALCE TODOS LOS QUE EN ESTE ACTO INTERVINIERON Y HACIENDO
ENTREGA DE UNA COPIA A CADA UNO PARA CONSTANCIA LEGAL CORRESPONDIENTE.

POR LA CONVOCANTE

NOMBRE Y CARGO FIRMA vl

C.P. FAUSTO BERNAL SANCHEZ HIDALGO
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

LIC. LUIS ALBERTO RODRIGUEZ ARCE
COORDINADOR DE RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

LIC. HECTOR MANUEL MURGUIA MORENO
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION DE
TECNOLOGIAS Y

DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURAY
MANTENIMIENTO

ING. GERARDO MELKART NOELLER ALVAREZ
DIRECTOR DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DE SISTEMAS DE INFORMACION

A}

LIC. JENNIFER COLIN MENDOZA
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COMPRAS Y
CONTROL DE MATERIALES

A
y
i
i

LIC. EDGAR HERNANDEZ ORTEGA
DIRECTOR EJECUTIVO DE ASUNTOS JURIDICOS

C.P. DELIA PLANCARTE GONZALEZ
COORDINADOR DE FINANZAS
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NOMBRE Y CARGO 3 FIRMA ‘

C. OSCAR ALEXIS NICOLAS CASTRO

DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE REDES Y EQUIPO
DE MISION CRITICA

LIC. JONATHAN JESUS DELGADO GALVAN
DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA Y
MANTENIMIENTO

POR LAS EMPRESAS LICITANTES

NOMBRE Y CARGO FIRMA
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