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ANEXO TECNICO

SUMINISTRO, INSTALACION E IMPLEMENTACION PARA LA RENOVACION DE SISTEMAS
TECNOLOGICOS DE VIDEOVIGILANCIA DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
l‘tcsu.

EL LICITANTE DEBERA EXAMINAR CUIDADOSAMENTE LO DESCRITO EN CADA UNA DE LAS
SECCIONES DEL PRESENTE DOCUMENTO

Ciudad de México, Mayo 2024

Pagina 1 de 17



CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y

‘ . o0 CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
el M SEETERRE BE Lk ’ COORDINACION GENERAL

L b °‘/ © cubap pe méxico | C5 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS
iV £

INDICE
L SECCTON L ivrsuoniuassss savssasintons veiasnsiatssssbs v osse b s i ssieiassmsisss o sss s s i s s i i 3
11 DESCRIPCION GENERAL ......cvvvuevereessessessesasssessessessssssesessssssssssssssasssssassassssssesssssssssssessssssssesns 3
s L 3
2.1  CONDICIONES GENERALES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTA TECNICA ........3
2.2 DOCUMENTOS COMPRENDIDOS EN LA PROPUESTA TECNICAL.........ovurneveemereensereseiesenenns 3
2.2.1  Catalogos, folletos y/u O1r0 dOCUMENTO  ...c.cieritereririeseeeieiee e sesaene s eaene st ese st neenea 3
2.2.2  Carta compromiso para mantenimiento preventivo y correctivo sobre todo el equipamiento ......4
2.23  Carta compromiso para el mantenimiento sobre el software, aplicativos y licenciamiento........... 4
224 R TACANE . cvivvivvavmuremons vasusssisssssss a5 ves s o a8 S 95 R AL 8 TR S VU S S B A G 4
2.2.4.1 Carta compromiso de personal de soporte técnico especializado 5
2.2.4.2 Cronograma del Proyecto 5
2243 Responsables del proyecto 5
R = G L i 0 T 5
3.1 DESCRIPCION DEL SUMINISTRO Y ESPECIFICACIONES TECNICAS ......oovvvierisrerensnienns 5
4 SECCION IV ...ooooiiooiieieeseuassessasessssssssssssssssssssssesssassssassssseesessessssssssssassssssasesssasssssesssssasssssassassnsssssnsssenns 7

INTERVENCION EN 700 POSTES EXISTENTES (413 DE 9 METROS Y 287 DE 20 METROS), CON EL
SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION E INTEGRACION DE EQUIPO NUEVO
(CAMARA), NECESARIO PARA RENOVAR EL EQUIPAMIENTO QUE ACTUALMENTE INTEGRA

UN SISTEMA TECNOLOGICO DE VIDEOVIGILANCIA STV.....ourivieuierireiasiessisesesisessessssssesessassessensesens 8
4.1 CANARA TR MULTISENSOR PTZ i st s v 8 /
42 CAMARA IP PUNTA POBTE PTZ oxismussiwssssmsssssssysssiisssss s iosssy sy s sssyisssssonsics 10 /{
4.3 INTEGRACIONES DE LAS CAMARAS MULTISENSOR PTZ Y PUNTA DE POSTE PTZ A
LAS PLATAFORMAS O SISTEMAS DE.C5 icuiiioiaissesinniomimeivsssssiios sonesionssns srinsshs i osssisossanasasaavssasansss 12
43.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA IP PUNTA POSTE PTZ Y
CAMARA MULTISENSOR IP PTZ......coviiiiiiieteieitiiene st etesseseas e sne st sneseesnssseessssnesesmtnsssnssssesssssesseses 12
4.3.2 SITIO CONCENTRADOR DE VIDEO VIMS.....cocvniicimmmmssinnersisommosssinorsssnsssonnssisssssssssesnasraras 13 6@
433 PRUEBAS DE INTEGRACION CON APLICATIVOS .....c.cocoviimeriiminriieiessnisssssessssssesssesnns 14
5 SECCION V..ooooicvoeeiesiossessssssssssessssssssseesssss b1 481450818888k 14 \j
5.1 MANTENIMIENTO, GARANTIAS Y SOPORTE TECNICO DE LA SOLUCION............c........ 14
5.1.1  Soporte técnico a los componentes y aplicativos considerados en este anexo ...........ocoeceivienan, 14
LT L € 7 15 1 J OO U OO P PR 15
5.1.3 Condiciones del Servicio del Soporte en Sitio, Mantenimientos Preventivos y Correctivos ....., 15
5.2 GENERATIDAIIES.......coresessonssassnsassanenimsssss i s4s s euivos s s s o o L S o oo 5w sa e s 15
5.3 Documentacion ¥ EIEEADISE .. eiiies svrisisiosistivemissiieiseinssssiestssnsssdisiassans sesvanssrssnsioiasde uatains ivsnintins 16

Péagina 2 de 17



CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y

le]
M]O GOBIERNO DE LA
o

1 SECCIONI

1.1 DESCRIPCION GENERAL

El presente proceso de licitacidn consiste en el suministro, instalacién e implementacién para la
renovacion tecnoldgica de Sistemas Tecnoldgicos de Video Vigilancia, STV, del Centro de
Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México “C5”.

El licitante debera intervenir 700 postes actualmente existentes.

2 SECCIONII

2.1 CONDICIONES GENERALES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTA TECNICA

El Licitante estd obligado a guardar estricta confidencialidad en el uso y manejo de la informacién
sobre instalaciones, sistemas de seguridad, bases de datos, planos, configuraciones, operaciones Y
mantenimiento de los equipos a instalar, toda informacidn serd de estricta confidencialidad y de
uso exclusivo para el presente proyecto. Por lo que, para el presente procedimiento sera necesaria
la firma de un acuerdo de confidencialidad al adquirir las Bases de Licitacidn.

La propuesta técnica no deberd presentar contradicciones o discrepancias con el contenido de las
bases de licitacién y lo derivado de la junta de aclaraciones; en el caso de encontrarse éstas,
independientemente del momento en que se identifiquen, prevaleceran las disposiciones de las
presentes bases de licitacién y aclaraciones, si las hubiere.

La presentacion de la propuesta técnica, debera realizarse considerando lo establecido en estas
bases y de todo aquello mencionado en la junta de aclaraciones, si las hubiere.

Cualquier componente, sistema o alcance adicional al requerido, presentado en la propuesta
técnica por el licitante, no se considerara para la evaluacién técnica. Incurrir en lo anterior no
genera compromiso alguno con este centro, el proporcionar este tipo de valor agregado en su
propuesta.

2.2 DOCUMENTOS COMPRENDIDOS EN LA PROPUESTA TECNICA

La presentacion de la Propuesta Técnica deberd incluir la siguiente documentacién:

2.2.1 Catalogos, folletos y/u otro documento

El licitante debera comprobar el cumplimiento de las especificaciones de los bienes ofertados,
presentando catalogos, folletos o cualquier otro documento del fabricante en idioma espafiol o
inglés con traduccién simple al espafiol, subrayando o marcando el cumplimiento de las
especificaciones de cardcter obligatorio, en cada catélogo o folleto. Deberd entregar solo las hojas

En donde se manifiesten y se sefialen las especificaciones de los bienes ofertados solicitados en
las diferentes secciones del anexo, solo si es requerido.
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2.2.2 Carta compromiso para mantenimiento preventivo y correctivo sobre todo el
equipamiento

El licitante deberad entregar un escrito libre en hoja membretada firmada por el representante
legal, bajo protesta de decir verdad, donde se manifieste que en caso de resultar adjudicado se
compromete a proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo de acuerdo con lo
solicitado en el presente anexo técnico, en el tiempo de duracién y hasta la entrega-recepcion del
proyecto total concluido y funcional.

223 Carta compromiso para el mantenimiento sobre el software, aplicativos y
licenciamiento

El licitante debera entregar un escrito libre en hoja membretada firmada por el representante
legal, bajo protesta de decir verdad, donde se manifieste que en caso de resultar adjudicado se
compromete a proporcionar el mantenimiento sobre el software, aplicativos y licenciamiento,
ofertado dentro de la propuesta técnica de acuerdo con lo solicitado en el presente anexo técnico,
en el tiempo de duracién y hasta la entrega-recepcion del proyecto total concluido y funcional.
Esto incluye atencién sobre fallas, configuraciones y actualizaciones de versiones incluidas.

2.2.4 Carta garantia

El licitante presentara un escrito en papel membretado, firmado por el representante legal,
mediante el cual refiera que los bienes involucrados en el proyecto contaran con garantia de
fabricante e instalacién por lo menos un afio a partir de la aceptacion y entrega del proyecto en la
totalidad de sus componentes. La garantia aplica a todos los componentes, equipos, licencias y &
configuraciones que involucre el proyecto. /(

Por parte del fabricante de la cdmara/sensor/equipo propuesto por el licitante, debe proporcionar

una garantia directa de su parte de 5 afios sobre el producto, por lo que el licitante entregarad la
carta garantia directa del fabricante del equipo sobre cualquier modelo que se utilice en el
proyecto de “Suministro, Instalacion e Implementacion para la Renovacion de Sistemas
Tecnoldgicos de Videovigilancia del Centro De Comando, Control, Cbmputo, Comunicaciones Y
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México “C5””. Dicha Garantia por escrito debe cubrir '
refacciones, soporte y produccién cuando menos por 5 afios.

El licitante debe garantizar a través de este documento del fabricante que se cuenta con Centro de
Servicio en México.

La carta podra ser digitalizada de su original y en caso de resultar el licitante ganador entregara la
original.

2.2.4.1 Carta compromiso de personal de soporte técnico especializado

El licitante presentara un escrito en papel membretado, firmado por el representante legal,
mediante el cual, se compromete que en todo el proceso de implementacion se obliga a tener

Pagina 4 de 17



CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES ¥

CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

p GOBIERNOQO DE LA [ C5 COORDINACION GENERAL

o
v’o CIUDAD DE MEXICO _|
i

o

presencia fisica del personal técnico especializado de las marcas y fabricantes de lo suministrado,
con el objetivo de que brinden el soporte especializado durante la implementacién del proyecto.

2.2.4.2 Cronograma del Proyecto

En la propuesta el Licitante deberd incluir su cronograma de trabajo considerando suministro y
actividades de instalacion y entregables, de conformidad con el plazo establecido en las Bases de
la presente Licitacidn Publica.

2.2.4.3 Responsables del proyecto

Para efectos de ejecucion y aseguramiento de cumplimiento del contrato derivado de las
presentes bases de licitacidn, es necesario coordinar las actividades con diferentes areas. Por lo
que el licitante debe incluir en su oferta técnica el curriculum con descripcién de trayectoria de la
persona designada de acuerdo al siguiente esquema:

e CVdel director general del proyecto

e CV del director de proyecto del area de infraestructura: drea encargada de la instalacién,
cableado y acomodo de los equipos en los STVs ubicados en varios puntos de la CDMX.

e CV del director de proyecto del drea de equipamiento y redes: drea encargada de la
configuracién de los equipos de red, servidores, cdmaras y componentes considerados en
la solucion técnica. También direccionamiento IP, seguridad ldgica, configuracién de red y
todo lo relacionado con la configuracién a nivel comunicacion.

e CV del director de proyecto del drea de sistemas: drea encargada de la configuracién de
plataformas, sistemas, gestion del video y gestién de anuncios publicos de altavoces.

En la propuesta el licitante deberd incluir 4 curriculos. Estas personas serdn las encargadas de dar
seguimiento a entregables y del cumplimiento de las actividades segln el cronograma del
proyecto.

En caso de cambio de personal, el licitante ganador oficialmente ingresard su propuesta de cambio
de personal. La convocante tendréd la facultad de autorizar el cambio, asi como de solicitar cambios
cuando la persona a cargo no contribuya en el buen desarrollo del proyecto.

3 SECCION III

3.1 DESCRIPCION DEL SUMINISTRO Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

A continuacion, se detallan las especificaciones técnicas que como minimo deberdn cumplir los
equipos y la implementacion solicitada por la convocante. El licitante, deberd observar la
descripcién del suministro solicitado para plantear su propuesta técnica en respuesta a este
anexo. Las caracteristicas solicitadas son lo minimo requerido, por lo que el licitante tendra la
posibilidad de proponer soluciones de caracteristicas técnicas superiores.

Cuando se trate de entrega de bienes, el licitante deberd entregar los bienes completos, nuevos,
con embalaje del fabricante, cumpliendo con las caracteristicas solicitadas. Entregara los bienes 72
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horas antes de su instalacién, informando a la convocante para la debida recepcion a cargo de la
Coordinacién de Recursos Materiales, Abastecimiento y Servicios del C5, acompafados de la
remision correspondiente con los datos que dicha drea requiera. Todos los bienes recibidos
deberan ser instalados y puestos en marcha, es decir, no se recibirdn bienes para su
almacenamiento y que no estén de acuerdo con el plan del proyecto. Con esto, se establece que la
convocante no recibird equipamiento como forma de cumplimiento al cronograma o plan de
trabajo. Todos los equipos, soluciones y componentes deberan ser instalados, configurados y
puestos en operacidn para considerarse entregas y avances de la implementacion del proyecto.

El licitante comprometerd en su propuesta la intervencion en 700 postes existentes (413 postes de
9 metros de altura vy 287 postes de 20 metros de altura), con el suministro, instalacién y
configuracion de nuevo equipo para renovar el equipamiento que actualmente integra un Sistema
Tecnoldgico de Videovigilancia STV.

Actualmente la convocante tiene Sistemas Tecnoldgicos de Videovigilancia, STV, los cuales son
estructuras provistas de varios dispositivos y configuraciones que permiten que a traves del

equipo de comunicacion se interconecte con el correspondiente Centro de Comando y Control C2.

El Sistema Tecnolégico de Videovigilancia actualmente consta de los componentes:

o Camara PTZ de videovigilancia
o Par de Altavoces IP (para el caso de los postes de 9 metros)
e Botdn de emergencia con intercomunicacion colocado en el
poste (para el caso de los postes de 9 metros)
o Fuente de alimentacidn con regulador de voltaje y supresor de
picos
° Sistema de tierra fisica
o Sistema de respaldo 7,
° Poste fijo /f{
° Gabinete para exteriores
° Equipo de comunicacién
e Enlace de comunicacion
Todo el equipamiento necesario para que funcione el STV estéd contenido en un gabinete con las g

caracteristicas que le demanda el hecho de que se encuentre a la intemperie en las calles de la

Ciudad. Todo el equipo se encuentra integrado, conectado y configurado para que dicho STV esté
vinculado a un C2. Se entregara al licitante que participe comprando las bases de licitacion la lista |
de los 700 STVs actualmente existentes y que debe considerar para su renovacion tecnolégica. \j

El licitante debe considerar lo siguiente para el desarrollo de su propuesta:

1. La grabacién del video del STV se realizara de forma distribuida
en cada C2 (seglin corresponda el STV y esto lo determina la
convocante).

2. Desde el C2 se tiene acceso a la imagen y video de los STV's
comprendidos en los sectores que le corresponden al C2.
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3. Desde el C5 se tiene acceso a la imagen y video de todos los
STV's instalados en toda la Ciudad de México

Para el procesoc que nos ocupa, el licitante deberd entender el funciocnamiento del STV, a nivel
instalacion, conexién y configuracidn, asi como su integracién a las plataformas y sistemas
actualmente en uso, para que garantice su funcionamiento. La Renovacién Tecnolégica del
presente proceso, implica que el equipamiento del STV debera ser renovado por nuevos modelos.

Una vez adjudicado, el licitante ganador presentard sus protocolos de prueba para la aceptacion
de cada sitio, verificando que las funcionalidades del STV se conservan. Las pruebas que debe
considerar el licitante ganador son de funcionamiento. Toda la informacién necesarla para la
configuracion de los equipos sera entregada por la convocante.

La ejecucion del presente proyecto deberd considerarse a partir del dia siguiente del fallo de la
presente licitacion y hasta el 31 de diciembre del afio en curso.

La funcionalidad completa del STV se aceptara hasta que se encuentre integrado al Sistema de
Gestion del Video, Plataforma de anuncios publicos y el Sistema de gestion de botones.

El licitante debe considerar en su propuesta técnica, la renovacion tecnolégica obligatoriamente
de los siguientes elementos:

€ Cémara IP multisensor PTZ ( para los postes de 9 metros)
€ Camara IP punta poste PTZ (para los postes de 20 metros)

COMPONENTES
Para este suministro se requiere la siguiente cuantificacion de equipo. El licitante podréd ofrecer

equipos que cumplan como minimo con las especificaciones técnicas enlistadas a continuacién o
equipos con superiores caracteristicas, dependiendo del disefio de su solucion.

@C 3

SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION E INTEGRACION DE EQUIPOS
No. | CANTIDAD DESCRIPCION
1 413 Camara IP multisensor PTZ (para los postes de 9 metros)
2 287 Camara IP punta poste PTZ (para los postes de 20 metros)

4 SECCION IV
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INTERVENCION EN 700 POSTES EXISTENTES (413 DE 9
METROS Y 287 DE 20 METROS), CON EL SUMINISTRO,
INSTALACION, CONFIGURACION E INTEGRACION DE
EQUIPO NUEVO (CAMARA), NECESARIO PARA RENOVAR EL
EQUIPAMIENTO QUE ACTUALMENTE INTEGRA UN SISTEMA
TECNOLOGICO DE VIDEOVIGILANCIA STV.

41 CAMARA IP MULTISENSOR PTZ

El licitante en su propuesta, cuando menos garantizard el cumplimiento de las siguientes
caracteristicas:

Marca y Modelo propuesto por el licitante:
N
o | CARACTERISTICA ESPECIFICACION MINIMA
. . Camara IP multisensor PTZ
1 Tipo de camara
! 1
, 4 lentes (camaras fijas)
‘ 1 cdmara con movimiento (cdmara PTZ)
) L El licitante, considerard un equipo que le
2 S;J:qﬁészauqnlde permita-cubrir la totalidad de la vista del
i . entorno donde se encuentre el STV, por lo
que el equipo solicitado se trata de un
equipo con multiples cdmaras que permita ¥ 5
. | cubrir la visién de 360°
4 lentes —camaras fijas (minimo 2MP )
3 Pixeles Para PTZ minimo (2MP)
4 Compresion de video H.265, H.264, MJPEG
5 zl\\fl\;(:;)[)ynamlc Range Minimo 120 db (para camaras fijas y PTZ) 6
Integrasian,/ Perfil ONVIF
6 Interfaces
PoE 6 fuente VCD y/o VCA (lo debe incluir)
Voltaje de \j
7 entrada/Corriente Deberan considerar la capacidad del actual
Consumo de energia UPS en caso de que la propuesta del
licitante no incluya su renovacion.
g TCP/IP, RTSP, NTP, HTTP, HTTPS, ICMP,
Protocolo de red SNMP
j Temperatura de Minimo -20°C a 45°C / menos que 90%
operacion/Humedad
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Marca y Modelo propuesto por el licitante:

N

° CARACTERISTICA ESPECIFICACION MINIMA

= )
La camara ira colocada en exterior y deberd
soportar las inclemencias climéticas de la
CDMX.
Autenticacion login seguro

[1) Seguridad Log de acceso de usuarios, Autenticacién
802.1X.
P66 / IK10

1 Proteccidn La camara estara colocada en exterior y

1 /Resistencia debera soportar las condiciones de la
CDMIX.

Se debera tener presente que las cédmaras
propuestas serén instaladas en postes de 9
metros de altura, por lo que deberdn
considerar lo necesario para la sujecion de
la cdmara.

La camara deberd contar con un arnés de
seguridad que sea capaz de soportar la
camara en caso de colision y/o /
degollamiento del cople de la camara.
Aunado a esto se deberd considerar dos
Montaje arneses adicionales que se logren fijar al

brazo del poste, para anclarlo al arnés ;
propio de la camara.

Debera considerar abrazaderas o cualquier ]
tipo de accesorio que permita la sujecion
del arnés al brazo del poste.

El arnés debe ser de acero, con capacidad @/
de carga suficiente para soportar el
componente. El didmetro del brazo es de
2” al interior de este. Cuenta con una
cuerda estandar con un cople 2"@ NPT
para la sujecién de la cdmara.

NOTA: El licitante debera incluir, en su propuesta técnica la folleteria en original y en idioma
espafiol que avale el producto y sefialando que dé cumplimiento a las especificaciones
anteriormente referidas. En caso de ser en otro idioma, una traduccién simple al espafiol, avalada
por el licitante acompafiada en su idioma original.

1. Lla camara debe proveer vista multidireccional y producir el video en
varios modos de vista.

Pégina 9 de 17



, 0’00
R

CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

El licitante ganador debera verificar que la topologia, configuracién y
desempeio de la red de la convocante es compatible con el rendimiento
de la camara

La configuracion de la red debera ser probada por el licitante ganador
antes de la instalacion de las camaras.

Todo el equipo debe ser probado y configurado de acuerdo con las
instrucciones proporcionadas por el fabricante antes de la instalacion y
configurado para la instalacion del Sistema del C5 de acuerdo a la
informacion que entregue la convocante.

El firmware que se entregue en la cdmara sera el Ultimo y mas
actualizado proporcionado por el fabricante, no se permite que se
condicione a una version en especifico para su aplicacion en el sistema
de gestion de video (VMS)

El licitante en su propuesta debe considerar el cambio de cableado que
actualmente se tiene con la camara existente.

El licitante debe contemplar que la orientacion del cuerpo de la camara
multisensor PTZ debe estar direccionado hacia el norte en la posicion
“0°” y su vista debe siempre reflejarse en el aplicativo (cono de visidn).

4.2 CAMARA IP PUNTA POSTE PTZ

El licitante en su propuesta debe garantizar que los equipos cumplan con las caracteristicas
minimas enunciadas a continuacion:

No.

CARACTERISTICA ESPECIFICACION MiNIMA

GOBIERNO DE LA | (=~ ) COORDINACION GENERAL
5 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS

A&

Tipo de camara .~Camara IP PUNTA POSTE PTZ

Se deberd tener presente que las camaras
propuestas seran instaladas en puntas de postes de

L &

5 :
Montaje 20 metros de altura, por lo que deberan considerar
lo necesario para la sujecion de la camara.
3 Pixeles Minimo 2 MP FHD
AN: 360°, TILT: -45° A +40°, 2 Optico 28x,
4 PAN/TIT/ZOOM 1 |F oo Gptica: 26%

Zoom Digital 12x
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5 Compresion de video H.265, H.264, MJPEG
6 Wide Dynamic Range (WDR) Minimo 120 db
7 Integracién / Interfaces Perfil ONVIF

Voltaje de entrada/Corriente HIGH PoE 6 fuente VCD y/o VCA (lo debe incluir)
Consumo de energia

Deberan considerar la capacidad del actual UPS

TCP/IP, RTSP, NTP, HTTP, HTTPS, ICMP, SNMP, DNS,

9 P |
rotocolo de red UDP/IP

Minimo -30°C a 50°C / menos que 90%
Temperatura de

10 ",
operacion/Humedad
La camara ird colocada en exterior y deberd
soportar las condiciones climéaticas de la CDMX
. Autenticacidn login seguro
11 Seguridad 8 8

Log de acceso de usuarios, Autenticacion 802.1X

12 Proteccién /Resistencia IP66

NOTA: El licitante debera incluir, en su propuesta técnica la folleteria en original v en idioma /K
espafiol que avale el producto y sefialando que dé cumplimiento a las especificaciones
anteriormente referidas. En caso de ser en otro idioma, una traduccién simple al espafiol, avalada b

por el licitante acompafiada en su idioma original.

1. Ellicitante ganador debera verificar que la topologia, configuracién y desempefio
de la red de la convocante es compatible con el rendimiento de la cdmara

2. La configuracion de la red debera ser probada por el licitante ganador antes de la
instalacion de las cdmaras.

3. Todo el equipo debe ser probado y configurado de acuerdo con las instrucciones
proporcionadas por el fabricante antes de la instalacion y configurado para la
instalacién del Sistema del C5 de acuerdo a la informacién que entregue la
convocante

4. El firmware que se entregue en la camara serd el Ultimo y mas actualizado
proporcionado por el fabricante, no se permite que se condicione a una version
en especifico para su integracion en el sistema de gestién de video (VMS)

5. Ellicitante en su propuesta debe realizar el cambio de cableado que actualmente
se tiene con la camara existente.
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6. El licitante debe contemplar que la orientacién del cuerpo de la camara PTZ
punta de poste debe estar direccionado hacia el norte en la posicion “0°” y su
vista debe siempre reflejarse en el aplicativo (cono de vision).

4.3 INTEGRACIONES DE LAS CAMARAS MULTISENSOR PTZ Y
PUNTA DE POSTE PTZ A LAS PLATAFORMAS O SISTEMAS DE
Cs

El licitante deberd tomar en cuenta los siguientes requerimientos para llevar a cabo la
configuracién y puesta en marcha de los sitios STV’s con cdmara multisensor PTZ y punta de poste
PTZ, asegurandose de que operen adecuadamente de acuerdo a lo requerido.

El licitante deberd considerar el personal técnico especializado para llevar a cabo las actividades de
configuracién de los componentes para su correcta integracion de acuerdo con los parametros,
arquitectura y topologia con la que actualmente cuenta la convocante.

Para acreditar a este personal técnico especializado el licitante ganador debera entregar una
certificacién avalada por el fabricante donde garantice las capacidades del personal técnico

Para que integre cada una de las cdmaras multisensor PTZ y punta de poste PTZ a la plataforma de
gestion de video (VMS) con la que cuenta la convocante.

Para continuar con cualquier trabajo de integracion serd necesario que el licitante ganador
entregue esta certificacion al inicio del proyecto.

I
Actualmente la convocante cuenta con el licenciamiento necesario para el funcionamiento de la
cdmara que en este momento se encuentra instalada. Si el licitante propone equipo que requiera
licenciamiento adicional, éste debera ser también incluido en la propuesta técnica del licitante,
deberd especificar qué requiere y comprometerd que sera cubierto por el licitante.

N\

4.3.1 INTEGRAQION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA IP PUNTA
POSTE PTZ Y CAMARA MULTISENSOR IP PTZ

La actual plataforma de gestién de video (VMS) es la solucién de administracion de video con la

cual cuenta el Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de

la Ciudad de México “C5”. La distribucion de las cdmaras se encuentra dividida en los diferentes 5@
sitios, como se muestra en la tabla siguiente.

Visualizacion Almacenamiento Descripcion

de video

Sitios.

Cc5 Sl NO Visualizacion de las cdmaras de C2C, C2P, C2N,
C20, C2S y C2CEDA.

c2c Sl | Visualizacién de las camaras de zona C2C

c2p S| SI Visualizacién de las camaras de zona C2P

C2N Sl Sl Visualizacion de las camaras de zona C2N

C20 Sl Sl Visualizacién de las cdmaras de zona C20
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cas Sl Sl Visualizacion de las cdmaras de zona €28
C2CEDA Sl Sl Visualizacién de las cdmaras de zona C2CEDA

El licitante ganador debera realizar la integracion de los sitios STV’s con cdmara punta de poste, en
la plataforma de gestién de video de la convocante (VMS). Esto significa que toda cdmara en el
sistema VMS debe mostrar flujo continuo de video, grabacién continua sin intermitencias y
correcto movimiento PTZ.

El licitante debera considerar las siguientes premisas para la configuracién de las cdmaras en el
aplicativo:

8 Las camaras deberan ser probadas y configuradas de acuerdo con las
recomendaciones proporcionadas por el fabricante del aplicativo antes de la
instalacion, tomando en consideracién las condiciones urbanas/ambientales de
la ubicacién de los sitios donde esta el STV.

2. Las cdmaras deberdn ser configuradas de acuerdo con el
direccionamiento que entregue la convocante, la configuracién de perfil de video
sera entregada por la convocante.

N

3. La configuracién deberd estar en funcién de la cantidad de ancho de
banda y dimensionamiento del almacenamiento que se presente. .
4. La configuracion de las.cdmaras debera considerar que los flujos de video b
en vivo deberdn estar disponible 24/7 con una compresién de video que no
afecte la calidad del video y evite la pérdida de fotogramas por segundo.

5. El sitio principal C5 concentra la visualizacidn de video de las cdmaras de
los subcentros: C2C, C2P, C2N, C20, C2S y C2CEDA. Se debera garantizar no solo
la correcta integracién de video en los subcentros. si no también en el sitio
principal C5.

6. El licitante ganador recibira el documento con el cual se establece la @/
configuracion de la cdmara como equipo; ese documento deberd presentarse al

fabricante de la camara y al fabricante del VMS para que lo evallen y se cuente

con el VoBo de ambos para poder implementar la configuracion de manera

adecuada.

7. La configuracion de las camaras, a cargo del licitante, deberd incluir el

etiquetado de cada flujo en el aplicativo y en la interfaz de la camara.

43.2 SITIO CONCENTRADOR DE VIDEQ VMS

El sitio principal C5 concentra la visualizacion de video de las cdmaras de los subcentros: C2C, C2P, \
C2N, C20, C2S, C2CEDA. El licitante ganador debera garantizar no solo la correcta integracién de
video en los subcentros si no también en el sitio principal concentrador C5. Esto significa que toda
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cdmara en el sistema VMS concentrador debe mostrar el flujo continuo de video, la grabacion
continua sin intermitencias y correcto movimiento PTZ, justo como se muestra en los subcentros.

Las cdmaras deberan visualizarse correctamente tanto en los subcentros como en el sitio
concentrador VMS. Es obligacién del licitante ganador considerar cualquier expansion o “fine
tunning” del cluster concentrador de video con el que cuenta la convocante.

La validacion del correcto funcionamiento de las camaras debera considerar como minimo lo
siguiente:

1. Flujo de video en vivo
2. Grabacidon de video de cada flujo
3. PTZ

Esta validacion contempla el flujo continuo de video en cada camara, la grabacion continua sin
cortes o intermitencias y el correcto movimiento de la cdmara PTZ desde el aplicativo.

433 PRUEBAS DE INTEGRACION CON APLICATIVOS

El licitante ganador debera realizar al menos las validaciones de los dispositivos STV's enlistadas en
la siguiente tabla.

Validacion Descripcién

Esta validacién debera realizarse en la cartografia
Cono de visién — Cadmaras del sistema de gestion de incidentes con el que
cuenta la convocante y debe considerar la
orientacién indicada en la seccién 4.1y 4.2.

La validacion considera el correcto movimiento
Movimiento PTZ - Cdmaras |de la camara desde el aplicativo de Video
Vigilancia de la convocante.

_a\

El licitante ganador debera realizar la entrega de un documento de validacién conforme lo
requiera la convocante, que incluya el registro veraz de las validaciones de cada uno de los STV's.

| Ly

5.1 MANTENIMIENTO, GARANTIAS Y SOPORTE TECNICO DE LA SOLUCION

5 SECCIONYV

5.1.1 Soporte técnico a los componentes y aplicativos considerados en este anexo

El licitante deberd incluir en su propuesta el soporte técnico completo a los componentes, equipos
y configuraciones durante la implementacion del proyecto. Por lo que deberd contar con las
polizas/soporte de fabricante necesaria para recibir la atencion especializada directa, asi como
ingenieros calificados para atender el soporte.
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5.1.2 Garantias

La solucién implementada de manera general deberd ser garantizada por el licitante ganador, por
medio de documento oficial firmado por el representante legal, mediante el cual extienda la
garantia con cobertura de un afio a partir de la entrega-recepcion del proyecto completo, por
cualquier defecto de fabricacion, instalacién o vicio oculto. Esta garantia debera incluir defectos de
fabricacién y fallas sufridas por el equipo bajo condiciones normales en su operacion vy
alimentacion eléctrica. En el caso de la cdmara debe cubrir refacciones, soporte y produccidn por 5
afios.

5.1.3 Condiciones del Servicio del Soporte en Sitio, Mantenimientos Preventivos y
Correctivos -

El licitante brindard soporte técnico local en el sitio, asistencia técnica via correo electrénico y via
telefénica, asi como la atencién de mantenimientos correctivos y preventivos. Dicho soporte y
mantenimientos deben considerarse con cobertura durante todo el proceso de implementacién %
hasta la entrega-recepcién del proyecto completo funcionando y cumpliendo por completo con lo
solicitado.

El horario de atencion del soporte técnico local en el sitio deber ser en el esquema 7x24x365. El
tiempo de respuesta en sitio en caso de mantenimiento correctivo debera ser atendido 7 X 24

- Y

El licitante, deberd contar con un stock de partes para proporcionar de manera inmediata la
atencion a las fallas reportadas. Con el licitante ganador se acordaran los niveles de servicio (SLA's)
para la atencion de fallas de acuerdo a lo establecido en la Mesa de ayuda de la convocante. K}

5.2 GENERALIDADES

Responsabilidades del licitante: o e

1. Asegurarse que los suministros sean nuevos, sin uso, en empaque de fibrica,
no reconstruidos ni prototipos y de reciente fabricacion.

2. Sera responsabilidad del licitante, considerar los costos de mano de obra para
la instalacién, configuracion, pruebas de los equipos y sistemas suministrados

3. Ellicitante estd obligado a guardar estricta confidencialidad con la informacién
sobre instalacién, operacién y mantenimiento de los equipos a instalar
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4, Toda la informacidon proporcionada al licitante relacionado con las
instalaciones, procesos y procedimientos sera de estricta confidencialidad y de
uso exclusivo para el presente proyecto.

5. Dejar limpias y ordenadas las areas donde realice trabajos.

6. Realizar en coordinacion con el personal técnico del C5, las pruebas finales del
sistema.

Responsabilidades de LA CONVOCANTE:

1. Reportar cualquier incidente al Director del proyecto y a los directores de
proyecto por drea para la atencién de todo tipo de incidente.

2. Otorgar el aseguramiento de la factibilidad de implementacion y que existan las
condiciones de instalacién necesarias para la realizacion de los trabajos.

3. Estar presente en el momento de la entrega de los servicios instalados para su
validacién y aceptacion de conformidad.

5.3 Documentacion y eniregables

Documentacién que debera entregar el licitante ganador cuando aplique, durante
y como maximo cuando concluya la implementacion:

2\
1. Claves de acceso de “administrador” al personal del drea técnica designado \j

por “C5” de todos los equipos, sistemas y configuraciones realizadas.

2. Memoria técnica de la implementacién, archivos de configuracion, diagramas
de conexidn, arquitectura, asi como evidencia de la implementacion y puesta
en operacion de los servicios, incluyendo evidencia fotografica

3. Licencias que requiere la implementacién con sus respectivos certificados y
manuales de instalacién. (Licencias propiedad del Gobierno de la Ciudad de
México

4. Protocolos de pruebas de aceptacion.
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5. Protocolos de instalacion de cada uno de los sitios. El formato inicial lo
proporcionara la convocante, el cual incluye los campos minimos a cubrir. Se
debera acordar el formato definitivo entre la convocante y el licitante

ganador.

En general toda la documentacién del proyecto en formato digital y fisico; firmado v
sellado que incluya los diagramas esquematicos de los sistemas y componentes instalados.

il

AV

Edith Palomera Mancilla. Tuis A!ntoyﬁo Nolasco Nava
Directora General de Administracién Director de Administracion de
de Tecnologias. Proyectos de Sistemas de
Informacion
%g,\ B
Arturo Jesh{/an Alcantara Villanueva Oscar Alexis Castro Nicolas
Director de Infraestructuray Encargado de la Direccién de
Mantenimiento Tecnologias de Redes y Equipo de

Mision Critica
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