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§ vﬁ GOBIERNO DE LA CENTRC DE COMANDO, CONTROL, COI\’{PUTO, COMUNICACIONES
- '-'V O C|UDAD DE MEXICO i Cs CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

o° \ DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES PARA LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL NO.: C5/LPN/005/2023, PARA EL “SUMINISTRO, INSTALACION E IMPLEMENTACION PARA LA
RENOVACION DE SISTEMAS TECNOLOGICOS DE VIDEOVIGILANCIA EN POSTES DE 20 METROS DEL
CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD
DE MEXICO “C5”".

SIENDO LAS 10:00 HORAS DEL DiA 10 DE OCTUBRE DE 2023 Y CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO POR
LOS ARTICULOS 26, 27 INCISO A, 30 FRACCION I, Y 43 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, SE LLEVO A CABO LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES EN EL DIA Y HORA SENALADOS PARA
ESTE EFECTO, CORRESPONDIENTE A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL CITADA AL RUBRO, EN EL
AUDITORIO DE LA CONVOCANTE, UBICADA EN CECILIO ROBELO NO. 3, PLANTA BAJA, COL. DEL PARQUE,
ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA, C. P. 15960, CiUDAD DE MEXICO.

EL PRESENTE ACTO SE ENCUENTRA PRESIDIDO POR EL LIC. FERNANDO RICALDE CAMARENA, DIRECTOR
GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN EL CENTRO DE . COMANDO, CONTROL, COMPUTO,
COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO (CS5); MTRO. ALBERTO NAVA
MUCINO, COORDINADOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS Y EL MTRO. PEDRO
SANTIAGO ESCOBAR, JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COMPRAS Y CONTROL DE MATERIALES, POR
LO QUE PROCEDE A DAR INICIO AL ACTO ACREDITANDO A LOS LICITANTES PARTICIPANTES Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS QUE ASISTEN AL MISMO Y QUE MAS ADELANTE SE MENCIONAN.

EL MTRO. PEDRO SANTIAGO ESCOBAR, JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COMPRAS Y CONTROL DE
MATERIALES DE ESTE CENTRO, PROCEDE A DAR LECTURA Y RESPUESTA A LOS CUESTIONAMIENTOS
PRESENTADOS POR LOS LICITANTES PARTICIPANTES DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
NUMERAL 6, SUBNUMERAL 6.1 “JUNTA DE ACLARACION DE BASES" RESPECTO DE LA CONVOCATORIA DE
LICITACION, SE PROCEDE A DAR LECTURA A LOS CUESTIONAMIENTOS DE LAS SIETE EMPRESAS RECIBIDAS
ViA CORREO ELECTRONICO DURANTE EL PLAZO DE 48 HORAS DE ANTICIPACION A SU CELEBRACION. ——o

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “SECURE WITNESS DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.”,
RECIBIDAS DE FORMA DIGITAL:

N° DE e _ .
PREGUNTA PREGUNTA RESPUESTA

ES CORRECTA su
APRECIACION, EL
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

PREVENTIVO

REQUERIDO SOLO PARA LA
INFRAESTRUCTURA

PAGINA 4 DE 20, ANEXO TECNICO, INCISO 2.2.2 SOLICITADA.

SE ENTIENDE QUE EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y/O ESSEEAIEISRDQ ESI:’}M_FLE\CHE?;
PREVENTIVO  ES  REQUERIDO  SOLO PARA LA | 5N CASO DE- FALLA EN
INFRAESTRUCTURA SOLICITADA EN LA PRESENTE LICITACION,

INTERVENIDOS SERA
3 ?
¢ES CORRECTA LA APRECIACION? RESPONSABILIDAD DEL

LICITANTE GANADOR,
DETERMINAR EL DANO Y
RESPONSABILIDAD
MEDIANTE VISITA AL SITIO
SIENDO PARTE DE LA
GARANTIA.

EL LICITANTE GANADOR

PROPORCIONARA

s 3, Colonia Del Parque, Alcaldia Pégina 1 de 37
aa C.P: 15960, Ciudad de México
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COMPUTO, COMUNICACIONES

N°DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

GARANTIA POR 1 ANO

SOBRE LOS

COMPONENTES, EQUIPOS,
LICENCIAS,

CONFIGURACIONES E
INSTALACIONES QUE
INVOLUCRE EL PROYECTO.

PAGINA 4 DE 20, ANEXO TECNICO, INCISO 2.2.2

SE ENTIENDE QUE EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y/O
PREVENTIVO DEBE SER CUBIERTO UNA VEZ LLEVADA A CABO
LA INSTALACION DE LA NUEVA INFRAESTRUCTURA SOLICITADA
EN LA PRESENTE LICITACION Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE
2023.

¢ES CORRECTA LA APRECIACION?

ES CORRECTA
APRECIACION.
POSTERIOR A ESA FECHA,
EN CASO DE FALLA EN
ALGUNO DE LOS STVS
INTERVENIDOS SERA
RESPONSABILIDAD DEL
LICITANTE GANADOR,
DETERMINAR EL DANO Y
RESPONSABILIDAD
MEDIANTE VISITA AL SITIO
SIENDO PARTE DE LA
GARANTIA.

EL LICITANTE GANADOR
PROPORCIONARA LA
GARANTIA POR 1 ANO
SOBRE LOS
COMPONENTES, EQUIPOS,
LICENCIAS,
CONFIGURACIONES E
INSTALACIONES QUE
INVOLUCRE EL PROYECTO.

Su

PAGINA 4 DE 20, ANEXO TECNICO, INCISO 2.2.3

SE ENTIENDE QUE PARA EL PROCESO DE RENOVACION DEL
SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA DE LOS 240 POSTES, LA
CONVOCANTE YA CUENTA CON EL LICENCIAMIENTO
REQUERIDO DENTRO DEL VMS Y SOLO SE DEBERIA
CONSIDERAR UN PROCESO DE ACTUALIZACION EN CASO DE
SER NECESARIO Y CUMPLA CON LA FUNCIONALIDAD
REQUERIDA PARA LA CONVOCANTE.

:ES CORRECTA LA APRECIACION?

ES CORRECTA
APRECIACION

SuU

PAGINA 4 DE 20, ANEXQ TECNICO, INCISO 2.2.2

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INFORMAR SI
ACTUALMENTE LAS 240 CAMARAS DE LOS POSTES A
INTERVENIR EN LA RENOVACION SOLICITADA,

¢SE ENCUENTRAN TRABAJANDO CORRECTAMENTE?

ESTA INFORMACION SERA
ENTREGADA AL LICITANTE
GANADOR.

PAGINA 6 DE 20, ANEXO TECNICO, INCISO 3.1

SE INDICA QUE EL EQUIPO DEBERA SER SUMINISTRADO 72
HORAS ANTES DE SU INSTALACION.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CUANTO
TIEMPO DESPUES DEL FALLO SE REQUIERE LLEVAR A CABO
LA INSTALACION?

LA FECHA DEPENDERA DEL
CRONOGRAMA
PRESENTADO POR EL
LICITANTE GANADOR.

Mlonia Del Parque, Alealdia
), Ciudad de Méxicr
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CONTROL, CGMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANOQ DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

PAGINA 7 DE 20, ANEXO TECNICO, INCISO 4

SE ENTIENDE QUE LOS EQUIPOS REQUERIDOS PARA EL
ALMACENAMIENTO DE 30 DIAS POR CAMARA, SERAN
INSTALADOS FiSICAMENTE EN C5 Y CADA C2 SOLO GENERA
CONSULTAS DE DICHA INFORMACION.

¢ES CORRECTA LA APRECIACION?

NO ES CORRECTA LA
APRECIACION, EN CADA C2
SERAN INSTALADOS LOS
DISCOS DUROS Y EL C5ES
EL QUE CONSULTA EL VMS

PAGINA 9 DE 20, ANEXO TECNICO, INCISO 4.1

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INFORMAR EL
VMS QUE ACTUALMENTE SE ENCUENTRA ADMINISTRANDO EL
SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA PARA EFECTO DEL EJERCICIO
DE LA RENOVACION DE CAMARAS DE LOS 240 POSTES.

ACTUALMENTE LA
CONVOCANTE ADMINISTRA
A NIVEL PROCESAMIENTO Y
ALMACENAMIENTO CON
FUSION CUBE Y FUSION
COMPUTE

PAGINA 11 DE 20, ANEXO TECNICO, INCISO 4.2

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INFORMAR
SOBRE LAS DIMENSIONES ACTUALES DEL GABINETE EN CADA
POSTE Y S| ES UNA MEDIDA ESTANDARIZADA EN TODOS LOS
POSTES.

EL GABINETE INSTALADO
EN CADA UNO DE LOS
STV'S A RENOVAR ES DE
LAS MISMAS DIMENSIONES.
SE ANEXA PLANO EN CD
PARA SU CONSULTA.

PAGINA 11 DE 20, ANEXO TECNICO, INCISO 4.2

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INFORMAR Sl
EL EQUIPO DE COMUNICACION (ROUTER) SERA MONTADO
SOBRE UNA CHAROLA O SE REQUIEREN ACCESORIOS DE
MONTAJE SOBRE POSTES TIPO RACK?

NO SE REQUIEREN
ACCESORIOS PARA
MONTAJE, SE CUENTA CON
CHAROLA EN GABINETE

PAGINA 16, DE 20, ANEXQ TECNICO, INCISO 4.3 .4

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INFORMAR EL
NUMERO TOTAL DE PERSONAL DE C5 QUE SERA
CONSIDERADO PARA LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
EN CADA UNO DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS.

SE NECESITAN CURSOS DE
CAPACITACION HASTA
PARA 10 PERSONAS, CON
NIVEL DE
CERTIFICACION,PARA CADA
UNO DE LOS EQUIPOS
PROPUESTOS. EN CASO DE
SER LAS MISMAS MARCAS,
SE SOLICITA TRASPASO DE
TECNOLOGIA ~ MEDIANTE
MEMORIAS TECNICAS Y
EXPOSICION DE LAS
MISMAS.

BASES, PAGINA 15, PUNTO 19 |INCISO C): PIDEN
COMPROBANTES DE PAGO DE LOS ULTIMOS DOS BIMESTRES
INMEDIATOS ANTERIORES AL PROCEDIMIENTO EN MENCION DE
DICHAS OBLIGACIONES, PERO ENTRE PARENTESIS PONEN 3
BIMESTRES (MARZO-ABRIL, MAYO-JUNIO Y JULIO-AGOSTO).

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR SI
SE DEBEN PRESENTAR 2 (DOS) O 3 (TRES) BIMESTRES DE
DICHAS OBLIGACIONES.

SE SOLICITAN LOS DOS
ULTIMOS BIMESTRES
(MAYO-JUNIO Y  JULIO-
AGOSTO).

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V.”,

FORMA DIGITAL:

RECIBIDAS DE

7
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DE COMANDO, CONTROL, V
CONTACTO CIUDADANC DE LA CIUDAD DE MEXICO
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O “ANEXO TECNICO”, PAGINA
REFERENCIA: 5.2.2- DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS,
NUMERAL 19, PAGINA 14, INCISO A)

PREGUNTA: SE HACE DE CONOCIMIENTO A LA CONVOCANTE
QUE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EN SU
PORTAL EMITE OPINION DE CUMPLIMIENTO, LA CUAL
ESTABLECE QUE LA VIGENCIA' DEL MISMO DE MENOS DE 24
HORAS ENTRE LA HORA DE SU EMISION Y HASTA LAS 23:59:59
DEL MISMO DIA, UNA VEZ DICHO LO ANTERIOR.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACEPTE Y DE POR CUMPLIDO
EL REQUERIMIENTO MEDIANTE OPINION DE CUMPLIMIENTO
EMITIDA EN EL PORTAL DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL EN SENTIDO POSITIVO EN FECHA ENTRE LA
PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA Y ANTES DEL EVENTO DE
APERTURA DE PROPUESTAS, LO ANTERIOR CON LA FINALIDAD
DE GARANTIZAR LA ENTREGA EN TIEMPO Y FORMA DE LA
PROPUESTA Y NO LIMITANDO LA LIBRE PARTICIPACION, SE
ACEPTA?

SE ACEPTA SU
PROPUESTA.

SE DEBERA PRESENTAR
CON FECHA ENTRE EL 2 AL
10 DE OCTUBRE DE 2023.

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O "ANEXO TECNICO", PAGINA
REFERENCIA:  5.2.2- DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS,
NUMERAL 19, PAGINA 14, INCISO B)

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACEPTE Y DE
POR CUMPLIDO EL REQUERIMIENTO ESTABLECIDO EN EL
INCISO B) MEDIANTE LISTADO DE PERSONAL EMITIDO EN EL
PORTAL DEL IMSS (SUA), LO CUALES TIENEN RELACION
DIRECTA CON LOS PAGOS SOLICITADOS, SE ACEPTA?.

SE ACEPTA
PROPUESTA.

SuU

LA RELACION DEL
PERSONAL  ASEGURADO
DEBERA SER CON FECHA
NO MAYOR A UN MES DE
ANTELACION A LA FECHA
DE CONTRATACION.

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O “ANEXO TECNICO", PAGINA

REFERENCIA:
PAGINA 10 )
PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE SE DARA POR
CUMPLIDO Y PRESENTADO EL REQUERIMIENTO MEDIANTE
CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL, LA CUAL SE OBTIENE DEL
PORTAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA,
MISMA QUE CONTIENE LA CEDULA DE IDENTIFICACION CON
CODIGO QR, FAVOR DE MANIFESTARSE AL RESPECTO.

5.2.1- DOCUMENTOS LEGALES, NUMERAL 6,

ES CORRECTA
APRECIACION.

suU

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O “ANEXO TECNICO”, PAGINA
REFERENCIA: BASES DE LICITACION

PREGUNTA:

SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE TENGA A BIEN
CONFIRMAR QUE SE RESOLVERAN DE FORMA CLARA Y
PRECISA LAS DUDAS Y PLANTEAMIENTOS DE LOS
PARTICIPANTES, POR LO QUE NO RESPONDERA CON
“APEGARSE A BASES” O SIMILAR, YA QUE ESTA RESPUESTA
NO RESUELVE LOS CUESTIONAMIENTOS REALIZADOS DE
FORMA CLARA Y PRECISA, ;ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

ES  CORRECTA
APRECIACION.

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O “ANEXO TECNICO”", PAGINA
REFERENCIA: BASES DE LICITACION

SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE, TENGA A BIEN
CONFIRMAR QUE, EL TERMINO "ENTERA SATISFACCION"
SENALADO EN ESTE APARTADO, ASi COMO CUALQUIER OTRO
DE LAS BASES, INCLUYENDO ANEXOS, FORMATOS Y/O
MODELO DE CONTRATO, SE ENTENDERA COMO: DE
CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES

ES CORRECTA
APRECIACION

] [
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CENTRC DE COMANDG,

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO CS

CONTROL,
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

cOMPUTQ,

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

COMUNICACIONES Y

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

ESTABLECIDOS EN LAS BASES DE LA LICITACION, SU JUNTA
DE ACLARACIONES, ASi COMO EL CONTRATO Y ANEXOS QUE
SEAN SUSCRITOS ENTRE LAS PARTES. LO ANTERIOR CON LA
FINALIDAD DE CONTAR CON PARAMETROS CLAROS Y
OBJETIVOS DE MEDICION Y CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS
¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O “ANEXO TECNICO”, PAGINA
REFERENCIA: 3.3. LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE LA ENTREGA
DE LOS SISTEMAS TECNOLOGICOS DE VIDEQVIGILANCIA EN
POSTES DE 20 METROS, PAG. 7

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARE LO INDICADO EN LA
PAGINA 7 DE LAS BASES DE LICITACION, ESPECIFICAMENTE EN
SU PUNTO “3.3. LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE LA ENTREGA DE
LOS SISTEMAS TECNOLOGICOS DE VIDEOVIGILANCIA EN
POSTES DE 20 METROS”, TODA VEZ QUE HACE REFERENCIA A
QUE EL LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE LA ENTREGA SE
EFECTUARA DE ACUERDO CON EL “ANEXO TECNICO", Y ESTE
SENALA QUE LA EJECUCION DEL PRESENTE PROYECTO
DEBERA CONSIDERARSE A PARTIR DEL DIiA SIGUIENTE DEL
FALLO DE LA PRESENTE LICITACION Y HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DEL ANO EN CURSO.

ENTENDIENDO QUE LA FECHA LIMITE PARA REALIZAR LA
INTERVENCION, INTEGRACION, IMPLEMENTACION Y PUESTA A
PUNTO, SERA HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL PRESENTE ARO,
¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

ES CORRECTA SuU
APRECIACION.

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O
PAGINA, REFERENCIA: 16. PAGOS, PAG. 25
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, ACLARE LO INDICADO EN SU
PAGINA 25, NUMERO 16. PAGOS DE LAS BASES DE LICITACIC’-‘N’,
¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE EFECTUARA
EL PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION?

“ANEXO TECNICO?,

SE SOLICITA
AMABLEMENTE
REPLANTEAR SuU
PREGUNTA.

“4.3.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA IP
PUNTA DE POSTE PTZ’, PAGINA 12 Y 13.

EL LICITANTE GANADOR DEBERA REALIZAR LA INTEGRACION
DE LOS SITIOS STV'S CON CAMARA PUNTA DE POSTE EN LA
PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO DE LA CONVOCANTE
(VMS).

¢LA CONVOCANTE CUENTA CON ESPACIO SUFICIENTE PARA
EL ALTA EN LAS MAQUINAS VIRTUALES “PROCESAMIENTO”,
EN CADA C2, SEGUN LA DISTRIBUCION ESPECIFICADA O EL
LICITANTE TENDRA QUE CONSIDERAR AGREGAR HARDWARE,
PARA INTEGRAR LAS MAQUINAS VIRTUALES, ;QUE VAN A
INTEGRARSE EN LA ACTUAL LICITACION?

ACTUALMENTE LA
CONVOCANTE CUENTA
CON EL PROCESAMIENTO
NECESARIO PARA
INTEGRAR SERVIDORES
VIRTUALES EN CADA UNO
DELOS C2

“4.3.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA IP
PUNTA DE POSTE PTZ", PAGINA 12 Y 13.

EL LICITANTE GANADOR DEBERA REALIZAR LA INTEGRACION
DE LOS SITIOS STV'S CON CAMARA PUNTA DE POSTE EN LA
PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO DE LA CONVOCANTE
VMS).

((;LA ) CONVOCANTE CUENTA CON EL_ LICENCIAMIENTO
NECESARIO EN LA PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO DE LA
CONVOCANTE (VMS), PARA EL ALTA DE LAS 240 CAMARAS
REQUERIDAS O EL LICITANTE, TENDRA QUE CONSIDERAR EL
LICENCIAMIENTO NECESARIO, PARA INTEGRAR LAS CAMARAS
REQUERIDAS EN LA ACTUAL LICITACION?

NO SE REQUIEREN
LICENCIAS ADICIONALES S|
LAS CAMARAS PARA SU
INTEGRACION sOLO
NECESITAN DAR DE ALTA
UNA IP.

EN CASO DE NECESITAR
MAS DE UNA IP PARA SU
INTEGRACION SE
REQUIEREN TANTAS
LICENCIAS COMO IPS

3, Colonia Del Parque, Alcaldia

za C.P. 15960, Ciudad de México
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTQ,
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
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COMUNICACIONES Y

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

NECESITE SER INTEGRADA.

10

“4.3.3 PRUEBAS DE INTEGRACION CON APLICATIVOS”,
15.

“EL LICITANTE DEBERA CALCULAR LA CANTIDAD DE DISCOS
NECESARIOS EN CADA CENTRO DE ACUERDO CON LA
CONFIGURACION Y CARACTERISTICAS DE LA CAMARA
PROPUESTA.”

¢LA CONVOCANTE CUENTA CON ESPACIO SUFICIENTE, PARA
LA INTEGRACION DE LOS NUEVOS DISCOS DUROS DE 10 TB, EN
CADA C2 O EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR DAE, PARA LA
SOLUCION DE ALMACENAMIENTO?

PAGINA

EL LICITANTE DEBERA
CALCULAR LA CANTIDAD
DE DISCOS NECESARIOS
EN CADA CENTRO DE
ACUERDO CON LA
CONFIGURACION Y
CARACTERISTICAS DE LA
CAMARA PROPUESTA,
ACTUALMENTE LA
CONVOCANTE CUENTA
CON SLOT

1

“4.3.3 PRUEBAS DE INTEGRACION CON APLICATIVOS”, PAGINA
15.

“EL LICITANTE DEBERA CALCULAR LA CANTIDAD DE DISCOS
NECESARIOS EN CADA CENTRO DE ACUERDO CON LA
CONFIGURACION Y CARACTERISTICAS DE LA CAMARA
PROPUESTA.”

¢ PODRIA LA CONVOCANTE ESPECIFICAR LA DISTRIBUCION DE
LAS 240 CAMARAS EN CADA C2, PARA PODER REALIZAR EL
CALCULO CORRECTO DE ALMACENAMIENTO, PARA CADA C2?

SE ~ ENTREGARA LA
INFORMACION EN DVD A
CADA LICITANTE.

12

1.1 DESCRIPCION GENERAL - “ANEXO TECNICO” PAGINA 3
REFERENCIA: EL PRESENTE PROCESO DE LICITACION
CONSISTE EN EL SUMINISTRO, INSTALAQ]ON E
IMPLEMENTACION PARA LA RENOVACION TECNOLOGICA DE
SISTEMAS TECNOLOGICOS DE VIDEO VIGILANCIA (STV), EN
POSTES DE 20 METROS DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA
CIUDAD DE MEXICO “C5".

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR
QUE TODOS LOS POSTES A INTERVENIR SON DE 20 MTS DE
ALTURA. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

TODOS SON DE 20M Y
NECESITAN CAMARA IP
PUNTA DE POSTE PTZ.

13

1 DESCRIPCION GENERAL - “ANEXO TECNICO” PAGINA: 2,
REFERENCIA EL PRESENTE PROCESO DE LICITACION CONSISTE
EN EL SUMINISTRO, INSTALACION E IMPLEMENTACION PARA LA
RENOVACION TECNOLOGICA DE SISTEMAS TECNOLOGICOS DE
VIDEO VIGILANCIA (STV), EN POSTES DE 20 METROS DEL
CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO,
COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE
MEXICO “C5". ) ]
EL LICITANTE CONSIDERARA LA INTERVENCION, INTEGRACION,
IMPLEMENTACION Y PUESTA A PUNTO DE 240 CAMARAS PUNTA
DE POSTE Y EQUIPOS DE COMUNICACION. LOS POSTES TIENEN
UNA ALTURA DE 20 METROS.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR SI ES
CORRECTO ENTENDER QUE CUENTA CON TODO EL
LICENCIAMIENTO NECESARIO EN SUS SISTEMAS DE GESTION
DE CCTV, ASi COMO EL ESPACIO EN SERVIDORES PARA LA
INTEGRACION DEL ALMACENAMIENTO REQUERIDO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE.

NO SE REQUIEREN
LICENCIAS ADICIONALES S|
LAS CAMARAS PARA SU
INTEGRACION SOLO
NECESITAN DAR DE ALTA
UNA IP.

EN CASO DE NECESITAR
MAS DE UNA IP PARA SU
INTEGRACION SE
REQUIEREN TANTAS
LICENCIAS COMO IPS
NECESITE SER INTEGRADA.

EN CASO DEL
ALMACENAMIENTO Sl SE
PROPONEN DISCOS DE LA
MARCA ACTUAL NO SE
REQUIERE

/ w7 )
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CIUDAD DE MEXICO CONTACTO CIUDADANO DE LA

CENTRC DE COMANDO, CONTROL,

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

LICENCIAMIENTO.

EN CASO DE PROPONER
UNA SOLUCION NUEV DE
ALMACENAMIENTO, EL
ALMACENAMIENTO DEBERA
SER CUBIERTO POR EL
LICITANTE.

41  CAMARA IP PUNTA POSTE PTZ - "ANEXO TECNICO"
PAGINA: 9 REFERENCIA: PROTOCOLO DE RED: TCP/IP, RTSP,
NTP, HTTP, HTTPS, ICMP, SNMP, DNS, UDP/IP, SSH

SE INFORMA RESPETUOSAMENTE A LA CONVOCANTE QUE EL
PROTOCOLO SSH SE REFIERE AL ACCESO A ESCRIBIR
INFORMACION VIA LINEA DE COMANDOS DIRECTAMENTE AL
SISTEMA OPERATIVO DE LA CAMARA Y POR ENDE, PERMITE
TENER UN PUERTA TRASERA (BACKDOOR) EN EL DISPOSITIVO
Y POR CONSIDERACIONES DE CIBERSEGURIDAD Y
CIBERATAQUES SE PUEDE CATALOGAR COMO RIESGO
LATENTE DE CONEXION A TERCEROS Y PUEDE SER
VULNERABLE EN SU USO.

POR LO QUE SE SOLICITA AMABLEMENTE ELIMINAR ESTE
PROTOCOLO DENTRO DE SUS REQUERIMIENTOS. FAVOR DE
PRONUNCIARSE.

NO, EL ACCESO POR SSH
ES OBLIGATORIO DENTRO
DEL PROCESO DE
LICITACION.

41 CAMARA IP PUNTA POSTE PTZ - “ANEXO TECNICO”
PAGINA: 9 REFERENCIA: PROTOCOLO DE RED: TCP/IP, RTSP,
NTP, HTTP, HTTPS, ICMP, SNMP, DNS, UDP/IP, SSH

EN EL CASO DE QUE LA RESPUESTA ANTERIOR SEA EN
SENTIDO NEGATIVO, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE INDICAR DE FORMA CLARA Y DETALLADA COMO
SERA DE UTILIDAD EL REQUERIMIENTO DEL PROTOCOLO SSH
PARA LAS CAMARAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

EL PROTOCOLO SSH ES
NECESARIO PARA PODER
REALIZAR
CONFIGURACIONES
INTERNAS QUE PERMITEN
LA CORRECTA EJECUCION
DE SCRIPTS.

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “P25 RED MEXICO S.A. DE C.V.” RECIBIDAS DE FORMA

DIGITAL:

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

BASES DE  CONVOCATORIA 522 DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS (SE DEBERAN ENTREGAR ORIGINALES,
DENTRO DEL SOBRE UNICO) NUMERAL 17. PAGINA13M
REFERENCIA "EL LICITANTE", DEBERA PRESENTAR
CONSTANCIA DE ADEUDOS CORRESPONDIENTE A LOS ULTIMOS
CINCO EJERCICIOS, EXPEDIDA POR LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA QUE LE CORRESPONDA, RESPECTO A LAS
SIGUIENTES CONTRIBUCIONES (PARA LOS CASOS QUE
APLIQUE):

A) IMPUESTO PREDIAL,

B) LMPUESTO SOBRE NOMINA,

C) DERECHOS POR EL SUMINISTRO DE AGUA,

D) IMPUESTO SOBRE TENENCIA O USO DE VEHICULOS,

E) IMPUESTO SOBRE ADQUISICION DE INMUEBLES, Y/O

F) IMPUESTO POR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
HOSPEDAJE.

ES CORRECTO ENTENDER QUE AQUELLOS PARTICIPANTES

ES CORRECTA
APRECIACION.

SuU

ES PERTINENTE ACLARAR
QUE DEBERA CONTAR UN
DOMICILIO PARA OIR Y
RECIBIR NOTIFICACIONES
DENTRO DE LA CIUDAD DE
MEXICO, CONFORME AL
ANEXO Il DE LAS BASES.

3, Colonia Del Parque, Alcaldiy
15960, Ciudad de Méxicy

20,
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COMPUTO,

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

QUE TIENEN SUS DOMICILIOS EN OTRA ENTIDAD FEDERATIVA,
CUMPLIRAN CON ESTE REQUISITO PRESENTANDO OTRO
DOCUMENTO SIMILAR O APLICABLE EMITIDO POR AUTORIDAD
COMPETENTE EN ESE RUBRO, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

BASES DE CONVOCATORIA 522 DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS (SE DEBERAN ENTREGAR ORIGINALES,
DENTRO DEL SOBRE UNICO) NUMERAL T PAGINA13
REFERENCIA “EL LICITANTE", DEBERA PRESENTAR

CONSTANCIA DE ADEUDOS CORRESPONDIENTE A LOS ULTIMQS
CINCO EJERCICIOS, EXPEDIDA POR LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA QUE LE CORRESPONDA, RESPECTO A LAS
(PARA LOS CASOS QUE

SIGUIENTES CONTRIBUCIONES
APLIQUE):

A) IMPUESTO PREDIAL, _

B) LMPUESTO SOBRE NOMINA,
C) DERECHOS POR EL SUMINISTRO DE AGUA,

D) IMPUESTO SOBRE TENENCIA O USO DE VEHICULOS,

E) IMPUESTO SOBRE ADQUISICION DE INMUEBLES, Y/O

F) IMPUESTO POR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
HOSPEDAJE.

EN CASO DE QUE LA ENTIDAD FEDERATIVA DONDE ESTE
DOMICILIADO EL LICITANTE NO SE EMITA EL DOCUMENTO
UNICO QUE ACREDITE EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
FISCALES LOCALES, LOS LICITANTES PODRAN CUMPLIR
PRESENTANDO CONSTANCIA DE ADEUDO EMITIDA POR
AUTORIDAD COMPETENTE EN LA MANIFIESTE QUE NO SE
CUENTA CON ADEUDO, TODA VEZ QUE LOS DOCUMENTOS DE
LAS ENTIDADES FEDERATIVAS NO TIENE ESE TIPO DE DETALLE
SENALADOS EN LOS INCISOS SUPERIORES.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SE DEBERA REQUISITAR EL
ANEXO Il DE LAS BASES
ESPECIFICANDO DE
MANERA INDIVIDUAL EL
MOTIVO DE POR QUE NO
APLICA CADA IMPUESTO.

NUMERAL 2 SECCION [l SUBNUMERAL 2.1 CONDICIONES
GENERALES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTA

TECNICA DEL “ANEXO TECNICO”, PAGINA 3 REFERENCIA

EL LICITANTE ESTA OBLIGADO A GUARDAR ESTRICTA
CONFIDENCIALIDAD EN EL USO Y MANEJO DE LA INFORMACION
SOBRE INSTALACIONES, SISTEMAS DE SEGURIDAD, BASES DE
DATOS, PLANOS, CONFIGURACIONES, OPERACIONES Y
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS A INSTALAR, TODA
INFORMACION SERA DE ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD Y DE
USO EXCLUSIVO PARA EL PRESENTE PROYECTO. POR LO QUE,
PARA EL PRESENTE PROCEDIMIENTO SERA NECESARIA LA
FIRMA DE UN ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD AL ADQUIRIR
LAS BASES DE LICITACION.

TODA VEZ QUE AL MOMENTO DE ADQUIRIR LAS BASES NO NOS
FUE ENTREGADO EL ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD, SE
SOLICITA RESPETUOSAMENTE A LA CONVOCANTE INDIQUE
¢EN QUE MOMENTO SE FIRMARA DICHO DOCUMENTO?

EL DOCUMENTO SE
FIRMARA EN LA JUNTA DE
ACLARACION DE BASES.

NUMERAL 4 INTERVENCION EN 240 POSTES EXISTENTES DE
ALTURA 20 METROS, CON EL SUMINISTRO, INSTALACION,
CONFIGURACION E INTEGRACION DE EQUIPO NUEVO
NECESARIO PARA RENOVAR EL EQUIPAMIENTO QUE
ACTUALMENTE INTEGRA UN SISTEMA TEQNOLOGICO DE
VIDEOVIGILANCIA STV DEL “ANEXO TECNICC", PAGINA 7

REFERENCIA TODO EL EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA QUE

LA CONVOCANTE
ENTREGARA LA
INFORMACION EN DVD A
CADA LICITANTE EN LA
JUNTA DE ACLARACION DE

FUNCIONE EL STV ESTA CONTENIDO EN UN GABINETE CON LAS
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N°DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

CARACTERISTICAS QUE LE DEMANDA EL HECHO DE QUE SE
ENCUENTRE A LA INTEMPERIE EN LAS CALLES DE LA CIUDAD.
TODO EL EQUIPO SE ENCUENTRA INTEGRADO, CONECTADO Y
CONFIGURADO PARA QUE DICHO STV ESTE VINCULADO A UN
C2. EL C2 QUE LE CORRESPONDE, RESPONDE A LA
ORGANIZACION DE LOS SECTORES DE ATENCION DE
INCIDENTES, ESTO ES INFORMACION QUE SE DARA AL
LICITANTE QUE PARTICIPE COMPRANDO LAS BASES DE
LICITACION PARA PRESENTAR SU PROPUESTA TECNICA. ASi
TAMBIEN SE LE ENTREGARA LA LISTA DE LOS 240 STVS
ACTUALMENTE EXISTENTES Y QUE DEBE CONSIDERAR PARA
SU RENOVACION TECNOLOGICA.

CON LA FINALIDAD DE PRESENTAR UNA PROPUESTA
CORRECTA Y TODA VEZ QUE LA INFORMACION MENCIONADA
EN ESTE PUNTO NO FUE ENTREGADA AL MOMENTO DE
ADQUIRIR LAS BASES, SE SOLICITA DE MANERA RESPETUOSA
A LA CONVOCANTE INDIQUE ;EN QUE MOMENTO SERA
PROPORCIONADA LAS UBICACIONES DE LOS 240NSTV'S Y A
QUE C2 ESTAN VINCULADOS?

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

NUMERAL 4 SUBNUMERAL 4.34 TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA PARA EL PERSONAL TECNICO DEL “ANEXO
TECNICO", PAGINA 18 EL LICITANTE SE COMPROMETE, A QUE
SE LLEVE A CABO EL TRASPASO DE CONOCIMIENTO TECNICO
EN CONJUNTO CON LAS MARCAS Y FABRICANTES DE LOS
EQUIPOS Y SISTEMAS IMPLEMENTADOS, INCLUIDAS LAS
CAMARAS. EL TIEMPO ESTABLECIDO DE LA CAPACITACION
DEPENDERA DE LA CANTIDAD DE PERSONAL Y LA
ORGANIZACION DE LOS TEMAS.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SIRVA
PRECISAR LOS TIEMPOS DE CAPACITACION, ASi COMO EL
NUMERO DE PERSONAS A CAPACITAR, A EFECTO DE
PRESENTAR UNA PROPUESTA ECONOMICA ADECUADA A SUS
NECESIDADES.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SE NECESITAN CURSOS DE
CAPACITACION HASTA
PARA 10 PERSONAS, CON
NIVEL DE CERTIFICACION,
PARA LAS MARCAS
DISTINTAS A LAS QUE
ACTUALMENTE TIENE C5.
EN CASO DE SER LAS
MISMAS  MARCAS, SE
SOLICITA TRASPASO DE
TECNOLOGIA  MEDIANTE
MEMORIAS TECNICAS Y
EXPOSICION DE LAS
MISMAS.

NUMERAL 5 SECCION V SUBNUMERALES 5.1 MANTENIMIENTO,
GARANTIAS Y SOPORTE TECNICO DE LA SOLUCION

5.1.1 SOPORTE TECNICO A LOS COMPONENTES, SERVIDORES Y
APLICATIVOS CONSIDERADOS EN ESTE ANEXO DEL “ANEXO
TECNICO”, PAGINA 18 REFERENCIA EL LICITANTE GANADOR,
DEBERA CONSIDERAR DENTRO DE SU PROPUESTA EL
SOPORTE TECNICO COMPLETO A LOS COMPONENTES,
INTEGRACIONES, SISTEMAS Y CONFIGURACIONES REALIZADAS
DURANTE LA ENTREGA RECEPCION DEL PROYECTO. POR LO
QUE DEBERA CONTAR CON LAS POLIZAS/SOPORTE DE
FABRICANTE NECESARIA PARA RECIBIR LA ATENCION
ESPECIALIZADA DIRECTA, ASi COMO INGENIEROS CALIFICADOS
PARA ATENDER EL SOPORTE.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SIRVA CONFIRMAR SI LAS
POLIZAS/SOPORTE DE FABRICANTE SOLO SERAN REQUERIDAS
AL LICITANTE GANADOR POR LO QUE NO SERA REQUERIDA EN
LA PROPUESTA PRESENTADA DENTRO DEL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DEL SOBRE QUE CONTENGA LA
DOCUMENTACION LEGAL Y .ADMINISTRATIVA, PROPUESTA

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

ES  CORRECTA  SU
APRECIACION, SOLO LOS
TENDRA QUE PRESENTAR
EL LICITANTE GANADOR.
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PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

NUMERAL 2.2.3 PAGINA 4 DEL, ANEXO TECNICO REFERENCIA
CARTA COMPROMISO DE IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO
SOBRE EL SOFTWARE, APLICATIVOS Y LICENCIAMIENTO PARA
TODO EL EQUIPAMIENTO

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA CARTA
SOLICITADA PARA QUE EL LICITANTE ADJUDICADO SE
COMPROMETA A PROPORCIONAR EL MANTENIMIENTO SOBRE
EL SOFTWARE, APLICATIVOS Y LICENCIAMIENTO, SE REFIERE
EXCLUSIVAMENTE A LOS COMPONENTES QUE SERAN
SUMINISTRADOS EN LA PRESENTE LICITACION.

ES CORRECTA su
APRECIACION, LA
GARANTIA DEBE CUBRIR
TODOS LOS
COMPONENTES
SUMINISTRADOS MEDIANTE
EL PRESENTE CONTRATO,
POR UN ANO A PARTIR DE
SU ENTREGA Y RECEPCION
A CONFORMIDAD POR
PARTE DE C5. SIN
FORZOSAMENTE INCLUIR
COMPONENTES
ADICIONALES.

NUMERAL 2.2.4 DEL ANEXO TECNICO PAGINA. 5 REFERENCIA
CARTA GARANTIA DE LICITANTE, DE FABRICANTE Y
DOCUMENTO DE PROCESO DE GARANTIA CON FABRICANTE.

EL LICITANTE DEBE ENTREGAR UN DOCUMENTO DONDE
INCLUYA EL PROCESO A TRAVES DEL CUAL, LA CONVOCANTE
PUEDE SOLICITAR LA GARANTIA CORRESPONDIENTE A LOS
EQUIPOS; GARANTIA DEL FABRICANTE YA QUE CUENTA CON
CENTRO DE SERVICIO EN MEXICO

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL
PROCESO AL QUE SE REFIERE APLICA EXCLUSIVAMENTE
PARA LOS EQUIPOS OBJETO DE ESTA LICITACION (240
CAMARAS PTZ, 240 EQUIPO DE COMUNICACION)

LA GARANTIA SE SOLICITA
DE LOS ELEMENTOS A
RENOVAR EN EL PRESENTE
PROCESO. CAMARAS,
EQUIPOS DE
COMUNICACION,
ALMACENAMIENTO Y
SERVICIOS DE
INSTALACION E
INTEGRACION DEL
EQUIPAMIENTO
RENOVADO.

NUMERAL 4 DE “ANEXO TECN!CO", PAGINA 7 REFERENCIA 4
INTERVENCION EN 240 POSTES EXISTENTES DE ALTURA 20
METROS, CON EL SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION
E INTEGRACION DE EQUIPO NUEVO NECESARIO PARA
RENOVAR EL EQUIPAMIENTO QUE ACTUALMENTE INTEGRA UN
SISTEMA  TECNOLOGICO ~ DE  VIDEOVIGILANCIA STV
INFORMACION QUE SE DARA AL LICITANTE

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR EN QUE MOMENTO
SE HARA ENTREGA DE LA INFORMACION QUE SE REQUIERE
PARA LA INTEGRACION DE LA PROPUESTA,
CORRESPONDIENTE A LA LISTA CON UBICACION DE LOS 240
STVS Y A QUE C2 ESTAN VINCULADOS.

LA ~ CONVOCANTE
ENTREGARA LA
INFORMACION EN DVD A
CADA LICITANTE EN LA
JUNTA DE ACLARACION DE
BASES

NUMERAL 4 DE “ANEXO TECNICO”, PAGINA 7 REFERENCIA

4 INTERVENCION EN 240 POSTES EXISTENTES DE ALTURA
20 METROS, CON EL SUMINISTRO, INSTALACION,
CONFIGURACION E INTEGRACION DE EQUIPO NUEVO
NECESARIO PARA RENOVAR EL EQUIPAMIENTO QUE
ACTUALMENTE INTEGRA UN SISTEMA TECNOLOGICO DE
VIDEQOVIGILANCIA STV

LA RENOVACION TECNOLOGICA DEL PRESENTE PROCESO,
IMPLICA QUE EL EQUIPAMIENTO SENALADO DEL STV DEBERA
SER RENOVADO POR NUEVOS MODELOS, DISENO O
CONFIGURACION.

SE SOLICITA QUE LA CONVOCANTE CONFIRME QUE LA
RENOVACION TECNOLOGICA DE LOS STV'S SE REFIERE
UNICAMENTE AL REMPLAZO DE LOS EQUIPOS OBJETO DE
ESTA LICITACION (240 CAMARAS PTZ ,240 EQUIPOS DE
COMUNICACIONES)

ES  CORRECTA
APRECIACION.

SuU

NUMERAL 4 DE “ANEXO TECNICO”, PAGINA 7 REFERENCIA

4 INTERVENCION EN 240 POSTES EXISTENTES DE ALTURA

ADICIONAL DE LAS
PRUEBAS DISENADAS PARA
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PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

20 METROS, CON

] EL '. .SUMINISTRO, INSTALACION,
CONFIGURACION E

INTEGRACION DE EQUIPO NUEVO
NECESARIO PARA RENOVAR EL EQUIPAMIENTO QUE
ACTUALMENTE INTEGRA UN SISTEMA TECNOLOGICO DE
VIDEOVIGILANCIA STV

UNA VEZ ADJUDICADO, EL LICITANTE GANADOR PRESENTARA
SUS PROTOCOLOS DE PRUEBA PARA LA ACEPTACION DE CADA
SITIO, VERIFICANDO QUE LAS FUNCIONALIDADES DEL STV SE
CONSERVAN

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE LAS
PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD SE REALIZARAN
EXCLUSIVAMENTE A LOS COMPONENTE SUMINISTRADOS

LOS COMPONENTES
RENOVADOS, SE DEBERA
PROBAR EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS
DEMAS COMPONENTES
DEL STV PARA
COMPROBAR QUE QUEDAN
FUNCIONANDO IGUAL QUE
ANTES DE LA RENOVACION.

NUMERAL DE 4 “ANEXO TECNICO", PAGINA 8 REFERENCIA

4 INTERVENCION EN 240 POSTES EXISTENTES DE ALTURA
20 METROS, CON EL SUMINISTRO, INSTALACION,
CONFIGURACION E INTEGRACION DE EQUIPO NUEVO
NECESARIO PARA RENOVAR EL EQUIPAMIENTO QUE
ACTUALMENTE INTEGRA UN SISTEMA TECNOLOGICO DE
VIDEOVIGILANCIA STV.

UNA VEZ ADJUDICADO, EL LICITANTE GANADOR PRESENTARA
SUS PROTOCOLOS DE PRUEBA PARA LA ACEPTACION DE CADA
SITIO, VERIFICANDO QUE LAS FUNCIONALIDADES DEL STV SE
CONSERVAN.

PODRIA LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN EL MOMENTO
DE LAS PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD DE LOS EQUIPOS
SUMINISTRADOS (CAMARAS PTZ, EQUIPO DE COMUNICACION
ROUTER) PRODUCTO DE ESTA LICITACION, SE GARANTIZARA
QUE EL RESTO DE LOS COMPONENTES DE LOS STV'S
ESTARAN OPERANDO CORRECTAMENTE.

LA CONVOCANTE SERA LA
RESPONSABLE DE QUE LOS
SITIOS ESTEN OPERATIVOS
PARA LLEVAR A CABO LAS
PRUEBAS, SIEMPRE Y
CUANDO LA FALLA NO SEA
DERIVADA DE LOS
TRABAJOS DE LA
RENOVACION. EN ESE
CASO EL LICITANTE
GANADOR TENDRA QUE
CUBRIR EL COSTO DE LAS
REPARACIONES.

NUMERAL DE 4 “ANEXO TECNICO’, PAGINA 8

REFERENCIA 4 INTERVENCION EN 240 POSTES EXISTENTES DE
ALTURA 20 METROS, CON EL SUMINISTRO, INSTALACION,
CONFIGURACION E INTEGRACION DE EQUIPO NUEVO
NECESARIO PARA RENOVAR EL EQUIPAMIENTO QUE
ACTUALMENTE INTEGRA UN SISTEMA TECNOLOGICO DE
VIDEOVIGILANCIA STV.

LA EJECUCION DEL PRESENTE PROYECTO DEBERA
CONSIDERARSE A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DEL FALLO DE LA
PRESENTE LICITACION Y HASTA EL 31DE DICIEMBRE DEL ANO
EN CURSO ]
PODRIA LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE CONTARA CON
ACCESO PERMANENTE PARA LA INTERVENCION DE LOS STV'S,
A FIN DE QUE SE CUENTEN CON LAS CONDICIONES PARA
CUMPLIR CON LOS TIEMPOS DE EJECUCION ESTIPULADOS.

EL ACCESO A LOS STVS
SERAN RESPONSABILIDAD
DEL LICITANTE GANADOR,
LA CONVOCANTE SOLO
AYUDARA A LA
COORDINACION CON LAS
AUTORIDADES Y
ENTIDADES
INVOLUCRADAS.

NUMERAL 4 DE “ANEXO TECNICO”, PAGINA 8 REFERENCIA
INTERVENCION EN 240 POSTES EXISTENTES DE ALTURA 20
METROS, CON EL SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION
E INTEGRACION DE EQUIPO NUEVO NECESARIO PARA
RENOVAR EL EQUIPAMIENTO QUE ACTUALMENTE INTEGRA UN
SISTEMA TECNOLOGICO DE VIDEOVIGILANCIA STV

LA FUNCIONALIDAD COMPLETA DEL STV SE ACEPTARA HASTA
QUE SE ENCUENTRE INTEGRADO AL SISTEMA DE GESTION DEL
VIDEO Y CON LA CONFIGURACION DE ALMACENAMIENTO DE
VIDEO POR 30 DIAS.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE LAS PRUEBAS
DE FUNCIONALIDAD DE LOS STV'S PARA SU ACEPTACION SE

ES CORRECTA
APRECIACION, SE
TOMARAN POR  SITIOS
COMPLETOS HASTA QUE
SE FIRME EL PROTOCOLO
DE PRUEBAS Y ENTREGA
QUE SE REALIZA AL ESTAR
FUNCIONANDO AL 100% EL
STV EN LA  NUEVA
INFRAESTRUCTURA.

SuU
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N° DE.
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

REALIZARAN EN EL MOMENTO EN QUE SE HAYAN
INTERVENIDO LOS STVS CORRESPONDIENTES A CADA C2 Y SE
HAYAN INTEGRADO AL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO LOS
DISCOS DUROS REQUERIDOS

NUMERAL 4.1 NUMERAL 5. DE “ANEXO TECNICO”, PAGINA 10
REFERENCIA CAMARA IP PUNTA POSTE PTZ

REFERENCIA 5. EL FIRMWARE QUE SE ENTREGUE EN LA
CAMARA SERA EL ULTIMO Y MAS ACTUALIZADO
PROPORCIONADO POR EL FABRICANTE, NO SE PERMITE QUE
SE CONDICIONE A UNA VERSION EN ESPECIFICO PARA SU
INTEGRACION EN EL SISTEMA DE GESTION DE VIDEQ (VMS).

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR LA MARCA Y
MODELOQ Y VERSION DEL SISTEMA DE GESTION DE VIDEO (VMS)
CON EL QUE ACTUALMENTE CUENTA LA CONVOCANTE Y QUE
SERA MOTIVO DE INTEGRACION A EFECTO DE VERIFICAR LA
COMPATIBILIDAD DE LA CAMARA.

VMS SECUREOS VERSION
11.6

NUMERAL 4.1 NUMERAL 5. DE “ANEXO TECNICO”, PAGINA 10
REFERENCIA CAMARA IP PUNTA POSTE PTZ

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR SI CON EL
SUMINISTRO DE LAS 240 CAMARAS PTZ A INTEGRAR EN EL
SERVIDOR DE GESTION DE VIDEO VMS SE DEBEN INCLUIR LAS
LICENCIAS DE VIDEO

NO SE REQUIEREN
LICENCIAS ADICIONALES SI
LAS CAMARAS PARA SU
INTEGRACION SOLO
NECESITAN DAR DE ALTA
UNA IP.

EN CASO DE NECESITAR
MAS DE UNA IP PARA SU
INTEGRACION SE
REQUIEREN TANTAS
LICENCIAS CcOMO IPS
NECESITEN SER
INTEGRADAS.

NUMERAL 4.2 DE "ANEXQO TECNICO", PAGINA 11 REFERENCIA
EQUIPO DE COMUNICACION

1. EL LICITANTE DEBERA CUIDAR LAS DIMENSIONES
REQUERIDAS CONSIDERANDO EL ESPACIO DE
INSTALACION Y EL ACOMODO DE TODOS LOS EQUIPOS
COLOCADOS AL INTERIOR DEL GEPE.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR LAS

CARACTERISTICAS DEL GEPE INDICANDO EL ESPACIO LIBRE

CONSIDERADO PARA EL EQUIPO DE COMUNICACION QUE SERA

RETIRADO Y SERA OCUPADO POR EL ROUTER NUEVO, O QUE

SE INDIQUE LAS DIMENSIONES DEL EQUIPO DE COMUNICACION

QUE SERA SUSTITUIDO DENTRO DEL GEPE.

EL GABINETE INSTALADO
EN CADA UNO DE LOS
STV'S A RENOVAR ES DE
LAS MISMAS DIMENSIONES.
SE ANEXA PLANO EN CD
PARA SU CONSULTA.

NUMERAL 4.2 DE "ANEXO TECNICO", PAGINA 11 REFERENCIA
EQUIPO DE COMUNICACION 2. COMO PARTE DE LA
RENOVACION, SERA RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE
GANADOR EL RETIRO DE LOS COMPONENTES QUE NO SERAN
NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SITIO, POR LO
QUE DEBERAN ETIQUETARLOS SEGUN EL SITIO AL QUE
PERTENECEN Y ENTREGARLOS AL AREA TECNICA DE LA
CONVOCANTE.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR EL DOMICILIO DONDE
SERAN ENTREGADOS LOS EQUIPCS QUE SERAN RETIRADOS.

SE ENTREGARAN EN LAS
INSTALACIONES DEL C5 EN
LA CALLE CECILIO ROBELO
#3 COL. DEL PARQUE,
ALCALDIA VENUSTIANO
CARRANZA, CDMX

NUMERAL 4.2 DE “ANEXO TECNICO", PAGINA 11 REFERENCIA

EQUIPO DE COMUNICACION

5. EL LICITANTE SE COMPROMETE A QUE, PARA TODA LA
IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION DE LA SOLUCION, ASi

NO, ES RESPONSABILIDAD
DEL LICITANTE GANADOR
CONSEGUIR EL APOYO DE
LAS MARCAS PARA QUE LA
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COMO PARA LA ATENCION DE CUALQUIER PROBLEMATICA

QUE SE PRESENTE, SE TRABAJARA EN CONJUNTO CON LAS

MARCAS Y FABRICANTES DE LOS EQUIPOS Y SISTEMAS

IMPLEMENTADOS. 3
¢ES CORRECTO SUPONER QUE LA CONVOCANTE ACTUARA
COMO INTERMEDIARIO ENTRE EL LICITANTE GANADOR Y EL
PERSONAL TECNICO DE LOS FABRICANTES DE LOS SISTEMAS
YA IMPLEMENTADOS COMO ES EL DE GESTION DE VIDEO
(VMS)?

IMPLEMENTACION  PUEDA
LLEVARSE A CABO SIN
CONTRATIEMPOS, S|
HUBIERA ALGUN
PROBLEMA ES QUE SE
REQUERIRIA EL APOYO
DIRECTO PARA LA PRONTA
SOLUCION.

NUMERAL 4.2 DE “ANEXO TECNICO", PAGINA 11 REFERENCIA
EQUIPO DE COMUNICACION

5. EL LICITANTE SE COMPROMETE A QUE, PARA TODA LA
IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION DE LA SOLUCION, ASi
COMO PARA LA ATENCION DE CUALQUIER PROBLEMATICA QUE
SE PRESENTE, SE TRABAJARA EN CONJUNTO CON LAS MARCAS
Y FABRICANTES DE LOS EQUIPOS Y SISTEMAS
IMPLEMENTADOS.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL
LICITANTE GANADOR SOLO SERA RESPONSABLE DE LA
ATENCION DE LAS PROBLEMATICAS QUE SE PRESENTEN DEL
EQUIPO SUMINISTRADO OBJETO DE LA LICITACION

LA GARANTIA SE SOLICITA
DE LOS ELEMENTOS A
RENOVAR EN EL PRESENTE
PROCESO. CAMARAS,
EQUIPOS DE
COMUNICACION,
ALMACENAMIENTO Y
SERVICIOS DE
INSTALACION E
INTEGRACION DEL
EQUIPAMIENTO
RENOVADO.

NUMERAL 4.2 DE “ANEXO TECNICO”, PAGINA 11 REFERENCIA

EQUIPO DE COMUNICACION

6. EL LICITANTE DEBERA EJECUTAR LAS ACTIVIDADES QUE
GARANTICEN LA INTEGRACION DEL EQUIPO DE
COMUNICACION AL ESQUEMA ACTUAL DE MONITOREO DE LA
CONVOCANTE.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR CUAL ES EL

ESQUEMA ACTUAL DE MONITOREO CON EL QUE CUENTA.

NETWORK NODE MANAGER
- MICRO FOCUS

SITESCOPE - MiIiCRO FOCUS
GRAFANA - OPEN SOURCE

NUMERAL 4.3 DE "ANEXO TECNICO", PAGINA 12 REFERENCIA

43 INTEGRACIONES DE LAS CAMARAS PUNTA DE POSTE A
LAS PLATAFORMAS O SISTEMAS DE C5.

PARA ACREDITAR A ESTE PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO
EL LICITANTE GANADOR DEBERA ENTREGAR UNA
CERTIFICACION AVALADA POR EL FABRICANTE DONDE
GARANTICE LAS CAPACIDADES DEL PERSONAL TECNICO PARA
QUE INTEGRE CADA UNA DE LAS CAMARAS IP PUNTA DE POSTE
PTZ A LA PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO (VMS) CON LA
QUE CUENTA LA CONVOCANTE

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA
CERTIFICACION AVALADA POR EL FABRICANTE
CORRESPONDE AL FABRICANTE DE LAS CAMARAS PTZ PUNTA
DE POSTE.

LA CARTA SE SOLICITA DE
CADA  ELEMENTO A
RENOVAR. ~UN
ESPECIALISTA DE CAMARA,
UNO DE EQUIPO DE
COMUNICACION, UNO DE
INTEGRACION DE
ALMACENAMIENTO Y UNO
DE  INTEGRACION  DE
CAMARAS CON EL
SOFTWARE VMS.

NUMERAL 4.3.1 DE “ANEXO TECNICO", PAGINA 13 REFERENCIA
INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA IP
PUNTA POSTE PTZ. 2.LAS CAMARAS DEBERAN SER PROBADAS
Y CONFIGURADAS DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES
PROPORCIONADAS POR EL FABRICANTE DEL APLICATIVO
ANTES DE LA INSTALACION, TOMANDO EN CONSIDERACION LAS
CONDICIONES URBANAS/AMBIENTALES DE LA UBICACION DE
LOS SITIOS DONDE ESTA EL STV.

¢SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR SI EL APLICATIVO
AL QUE SE REFIERE ES EL SISTEMA DE GESTION DE VIDEO
VMS?

ES  CORRECTA
APRECIACION.

SuU

7
&

nia Del Pargue, Alcaldia
60, Cludad de México
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N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

NO TAMBIEN EN EL SITIO PRINCIPAL CONCENTRADOR C5. ESTO
SIGNIFICA QUE TODA CAMARA EN EL SISTEMA VMS
CONCENTRADOR DEBE MOSTRAR EL FLUJO CONTINUO DE
VIDEO, LA GRABACION CONTINUA SIN INTERMITENCIAS Y
CORRECTO MOVIMIENTO PTZ, JUSTO COMO SE MUESTRA EN
LOS SUBCENTROS.

¢(ES CORRECTO SUPONER QUE EL C5 GARANTIZ_ARI:\ QUE LA
COMUNICACION ENTRE LOS C2'S Y EL C5 ESTARA DISPONIBLE
Y QUE EL ANCHO DE BANDA ES SUFICIENTE PARA EL
TRANSPORTE DEL VIDEQ?

NUMERAL 4.3.2 DE “ANEXO TECNICO”, PAGINA 14 4.3.2 SITIO
CONCENTRADOR DE VIDEO VMS. LAS CAMARAS DEBERAN
VISUALIZARSE CORRECTAMENTE TANTO EN LOS SUBCENTROS
COMO EN EL SITIO CONCENTRADOR VMS. ES OBLIGACION DEL
LICITANTE GANADOR CONSIDERAR CUALQUIER EXPANSION O
"FINE TUNNING" DEL CLUSTER CONCENTRADOR DE VIDEO CON
EL QUE CUENTA LA CONVOCANTE.

¢ES CORRECTO CONSIDERAR QUE LA EXPANSION DEL
CLUSTER CONCENTRADOR DE VIDEO SE REFIERE A LOS
DISCOS DUROS PARA SISTEMA DE ALMACENAMIENTO
REQUERIDO POR LA CONVOCANTE?

EL NUMERAL 4.32 DE
ANEXO TECNICO PAGINA 14
REFIERE A QUE EL
LICITANTE GANADOR
DEBERA GARANTIZAR NO
SOLO LA CORRECTA
INTEGRACION DE VIDEQ EN
LOS SUBCENTROS SI NO
TAMBIEN EN EL SITIO
PRINCIPAL
CONCENTRADOR C5

NUMERAL 4.3.3 DE "ANEXO TECNICO", PAGINA 15 REFERENCIA
4.3.3 PRUEBAS DE INTEGRACION CON APLICATIVOS

NUMERO PROPUESTO COMO MINIMO DE DISCOS REQUERIDOS
PARA LA SOLUCION: )
¢ES CORRECTO SUPONER QUE LA'CONVOCANTE ASEGURARA
QUE LOS EQUIPOS DE ALMACENAMIENTO CUENTAN CON
SLOTS DISPONIBLES PARA ALBERGAR A LOS DISCOS DUROS
NUEVOS?

ES RESPONSABILIDAD DE
LA CONVOCANTE TENER
SLOTS DISPONIBLES PARA
INSERTAR LOS DISCOS.

NUMERAL 4.3.3 DE “ANEXO TECNICO”, PAGINA 15 REFERENCIA
433 PRUEBAS DE INTEGRACION CON APLICATIVOS

NUMERO PROPUESTO COMO MiNIMO DE DISCOS REQUERIDOS
PARA LA SOLUCION:

:PODRIA INDICAR LA CONVOCANTE POR CADA C2 CUANTOS
SLOTS DISPONIBLES HAY EN LOS SISTEMAS DE
ALMACENAMIENTO?

LA INFORMACION SE
ENTREGARA AL LICITANTE
GANADOR.

NUMERAL 4.3.4 DE “ANEXO TECNICO”, PAGINA 15
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA PARA EL PERSONAL
TECNICO , REFERENCIA: EL LICITANTE, DEBERA CONSIDERAR
UN PLAN DE ACTIVIDADES PARA LA TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA AL PERSONAL QUE DETERMINE EL C5.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR LA CANTIDAD DE
PERSONAS CONSIDERADAS POR EL C5 PARA LA
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA.

UN  MAXIMO
PERSONAS

DE 20

NUMERAL 4.3.4 DE "ANEXO TECNICO’, PAGINA 15 REFERENCIA
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA PARA EL PERSONAL
TECNICO. .

EN DICHA CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS DEBERA SER TODO LO RELACIONADO AL
EQUIPAMIENTO,  APLICATIVOS ~ INSTALACION,  RED,
COMUNICACION, CONFIGURACION Y MONITOREO

LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA SE REFIERE AL
TRASPASO DE CONOCIMIENTOS DE LAS CONFIGURACIONES DE
LOS SISTEMAS INSTALADOS, EQUIPAMIENTO ENTREGADO,
FUNCIONALIDADES, CONEXIONES, PARAMETRIZACIONES Y
TODO TIPO DE INTEGRACIONES REALIZADAS EN EL PROYECTO.

LA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO  DEBERA
SER DE LOS
COMPONENTES

RENOVADOS, ADEMAS DE
LA INTEGRACION CON EL
SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO Y CON
EL SISTEMA VMS

lonia Del Parque, Alcaldla Péglna 15 de 37
5960, Ciudad de Mdixico
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NUMERAL 4.3.1 DE “ANEXO TECNICO", PAGINA 13 REFERENCIA
INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA IP
PUNTA POSTE PTZ.

2. LAS CAMARAS DEBERAN SER PROBADAS Y
CONFIGURADAS - DE ACUERDO CON LAS
RECOMENDACIONES PROPORCIONADAS POR EL
FABRICANTE DEL APLICATIVO ANTES DE LA INSTALACION,
TOMANDO EN CONSIDERACION LAS CONDICIONES
URBANAS/AMBIENTALES DE LA UBICACION DE LOS SITIOS
DONDE ESTA EL STV.

SE SOLICITA CONFIRMAR SI LAS RECOMENDACIONES

PROPORCIONADAS POR EL FABRICANTE DEL APLICATIVO

SERAN ENTREGADAS POR LA CONVOCANTE.

ES RESPONSABILIDAD DEL
LICITANTE GANADOR LA
INTEGRACION DE LA
CAMARA PROPUESTA CON
EL VMS Y
ALMACENAMIENTO DE LA
CONVOCANTE,
RESPETANDO
REQUERIMIENTOS
CALIDAD
PROPORCIONA
CONVOCANTE,
GUIADO POR
RECOMENDACIONES
LAS MARCAS QUE
TRABAJEN CON EL
LICITANTE GANADOR, POR
LO QUE ES EL QUIEN
TENDRA QUE
CONSEGUIRLAS.

LOS
DE

SIEMPRE
LAS
DE

NUMERAL 4.3.1 DE “ANEXO TECNICO”, PAGINA 13 REFERENCIA
INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA |P
PUNTA POSTE PTZ. 3.LA CONFIGURACION DEBERA ESTAR EN
FUNCION DE LA CANTIDAD DE ANCHO DE BANDA Y
DIMENSIONAMIENTO DEL ALMACENAMIENTO QUE SE
PRESENTE.

S| EN EL NUMERAL 2 DEL MISMO APARTADO SE INDICA QUE
LAS CAMARAS DEBEN CUMPLIR CON UNA CONFIGURACION
MINIMA DE 15 FPS A 1080 P DE RESOLUCION Y 2048 KBPS DE
CBR., SE ENTIENDE QUE EL CALCULO DEL ALMACENAMIENTO
QUE ES PARTE DE LA SOLUCION SE REALIZARA
CONSIDERANDO LA CONFIGURACION INDICADA, SE SOLICITA A
LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE ES SUFICIENTE CON QUE
CUMPLA CON ESA CONFIGURACION REQUERIDA
CONSIDERANDO QUE EL ANCHO DE BANDA NO ES OBJETO DE
LA LICITACION Y QUE EL LICITANTE DESCONOCE LA
UTILIZACION DEL ANCHO DE BANDA.

ESE ES EL VALOR ACTUAL
DE LAS CAMARAS, SI LA
CAMARA PROPUESTA
CONFIGURADA CON ESOS
PARAMETROS NO RESPETA
PROVOCANDO QUE
AUMENTE O DISMINUYA LA
CALIDAD O EL ANCHO DE
BANDA, SERA
RESPONSABILIDAD DEL
LICITANTE GANADOR
PONER UNA SOLUCION AL
PROBLEMA.

NUMERAL 4.3.1 DE “ANEXO TECNICO”, PAGINA 13

REFERENCIA INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA
CAMARA IP PUNTA POSTE PTZ. 6.EL LICITANTE GANADOR
RECIBIRA EL DOCUMENTO CON EL CUAL SE ESTABLECE LA
CONFIGURACION DE LA CAMARA COMO EQUIPO; ESE
DOCUMENTO DEBERA PRESENTARSE AL FABRICANTE DE LA
CAMARA Y AL FABRICANTE DEL VMS PARA QUE LO EVALUEN Y
SE CUENTE CON EL VO. BO. DE AMBOS PARA PODER
IMPLEMENTAR LA CONFIGURACION DE MANERA ADECUADA.
PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE 3U
PERSONAL TECNICO SERA EL INTERMEDIARIO ENTRE EL
LICITANTE GANADOR Y EL FABRICANTE DEL VMS PARA
OBTENER SU VO. BO. PARA PODER IMPLEMENTAR LA
CONFIGURACION DE MANERA ADECUADA.

ES RESPONSABILIDAD DEL
LICITANTE GANADOR
HACER EL CONTACTO Y
RECIBIR EL APQOYO
DIRECTO DE LAS MARCAS.

EL DOCUMENTO SERA
ENTREGADO AL LICITANTE
GANADOR Y EL TENDRA
QUE VOLVER CON EL
RESULTADO DE LA
CONSULTORIA CON LAS
MARCAS.

NUMERAL 4.3.2 DE “ANEXO TECNICO”, PAGINA 14 REFERENCIA
4.3.2 SITIO CONCENTRADOR DE VIDEO VMS.

EL LICITANTE GANADOR DEBERA GARANTIZAR NO SOLO LA
CORRECTA INTEGRACION DE VIDEQ EN LOS SUBCENTROS S

ES  CORRECTA
APRECIACION.

Su

Pagina ;%e 37 % //%

COMUNICACIONES Y




CENTRO DE COMANDQ,

GOBIERNO DE LA |
CIUDAD DE MEXICO |

C5

CONTROL, v
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCIGN GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

COMPUTO, COMUNICACIONES Y

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA
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DEBERAN CUBRIRSE POR LO MENOS LOS SIGUIENTES TEMAS
-DIAGRAMA DE CONEXION GENERAL.

CARACTERISTICAS DE LOS COMPONENTES TECNOLOGICOS.
«INTEGRACION CON LOS SISTEMAS ACTUALES DEL USUARIO.
*REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.

-DISENO, CONFIGURACION Y DIAGRAMAS DE LAS BASES DE
DATOS.

*ARQUITECTURA DE SOFTWARE (ARQUITECTURA DE LA
SOLUCION COMPLETA). ]
DIAGRAMAS DE CONEXION, CABLEADO, CONFIGURACION E
INSTALACION DE EQUIPOS (GABINETES, ALTAVOCES, EQUIPOS
DE COMUNICACION, SERVIDORES, ENTRE OTROS).

SIENDO QUE EL ALCANCE DE LA SOLUCION REQUERIDA SE
REFIERE A LA RENOVACION DE 240 CAMARAS PTZ, 240
EQUIPOS DE COMUNICACION ROUTERS Y EXPANSION DEL
SISTEMA DE ALMACENAMIENTO, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO ESTA LIMITADA EXCLUSIVAMENTE A ESTOS 3
COMPONENTES

NUMERAL 4.3.4 DE “ANEXO TECNICO”, PAGINA 16 REFERENCIA
4.3.4 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA PARA EL PERSONAL
TECNICO

LA CAPACITACION SE LLEVARA A CABO EN LOS SITIOS DE LA
CONVOCANTE CON ACCESO COMPLETO A LAS PLATAFORMAS,
SISTEMAS, CONFIGURACIONES, COMPONENTES, SERVIDORES,
MODULOS Y EQUIPOS DE LOS QUE SE TRATE LA
CAPACITACION. EL LICITANTE ORGANIZARA GRUPOS PARA NO
AFECTAR LA OPERACION DEL SITIO. SERA RESPONSABILIDAD
DE LA LICITANTE EL ACCESO COMPLETO A LAS PLATAFORMAS,
SISTEMAS, CONFIGURACIONES, COMPONENTES, SERVIDORES,
MODULOS Y EQUIPOS DE LOS QUE SE TRATE LA
CAPACITACION.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA
LOGISTICA, ESPACIOS FiSICOS, DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS Y
SISTEMAS ESTARAN A CARGO DE ELLA.

SERA RESPONSABILIDAD
DEL LIC!TANTE LA
CAPACITACION DE LAS
PLATAFORMAS, SISTEMAS,
CONFIGURACIONES,
COMPONENTES,
SERVIDORES, MODULOS Y
EQUIPOS DE LOS QUE SE
TRATE LA CAPACITACION.
LA LOGISTICA, ESPACIOS
FISICOS Y EQUIPAMIENTO
SERA RESPONSABILIDAD
DEL LICITANTE.

NUMERAL 4.3.4 DE “ANEXO TECNICO”, PAGINA 16

REFERENCIA

EL ALCANCE DE LA CAPACITACION DEBERA SER DE NIVEL
CERTIFICACION IMPARTIDA POR LOS FABRICANTES EN CADA
UNO DE LOS COMPONENTES Y MARCAS

SE SOLICITA QUE LA CONVOCANTE CONFIRME QUE LA
CAPACITACION CON NIVEL DE CERTIFICACION SERA LIMITARA
EXCLUSIVAMENTE A LOS COMPONENTES OBJETO DE LA
LICITACION (CAMARAS PTZ Y EQUIPOS DE COMUNICACION
ROUTERS.)

SE NECESITAN CURSOS DE
CAPACITACION HASTA
PARA 10 PERSONAS, CON
NIVEL DE CERTIFICACION,
PARA LAS MARCAS
DISTINTAS A LAS QUE
ACTUALMENTE TIENE CS5.
EN CASO DE SER LAS
MISMAS  MARCAS, SE
SOLICITA TRASPASO DE
TECNOLOGIA = MEDIANTE
MEMORIAS TECNICAS Y
EXPOSICION DE LAS
MISMAS.

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.. DEC.V.”

RECIBIDAS DE FORMA DIGITAL:

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

1

REFERENCIA: 5.1. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR,K LA

SE PIDE AMABLEMENTE

Pagina 16 de 377%/ / G
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PREGUNTA

RESPUESTA

PROPUESTA Y PRESENTACION DE LA PROPUESTA, BASES,
PAGINA 9.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, CONFIRME
QUE NO SERA MOTIVO DE DESECHAMIENTO DE LA
PROPUESTA, EL QUE LOS ESCRITOS QUE SE INTEGREN EN LA
PROPUESTA SEAN REPRODUCIDOS EN LOS FORMATOS QUE
LOS LICITANTES ESTIMEN CONVENIENTES, SIEMPRE QUE
DICHOS ESCRITOS INCLUYAN LOS DATOS REQUERIDOS POR
LA CONVOCANTE EN LOS FORMATOS PROPUESTOS EN SUS
BASES. FAVOR DE MANIFESTARSE

RESPETAR LOS FORMATOS
ESTABLECIDOS EN LAS
BASES.

REFERENCIA: 5.2. PRESENTACION DE LA PROPUESTA. PARA
AGILIZAR EL MANEJO DE LA INFORMACION, IMPARCIALIDAD Y
TRANSPARENCIA, LA DOCUMENTACION DEBERA PRESENTARSE
EN CARPETAS, FOLIADAS, CON SEPARADORES E INDICADORES
PARA SU PRONTA REVISION (EL NO PRESENTARLO DE ESTA
MANERA NO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION), BASES,
PAGINA 10. .

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE NO SERA MOTIVO DE
DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR FOLIADA LA
PROPUESTA? L

ES  CORRECTA  SU
APRECIACION

REFERENCIA: 5.2.1. DOCUMENTOS LEGALES (SE DEBERAN
ENTREGAR DENTRO DEL SOBRE CERRADO O DE ACUERDO CON
EL VOLUMEN EN PAQUETES CERRADOS DE MANERA
INVIOLABLE Y CLARAMENTE IDENTIFICADOS, ORIGINALES O
COPIAS CERTIFICADAS Y COPIAS FOTOSTATICAS LEGIBLES

PARA SU COTEJO, LOS ORIGINALES SERAN DEVUELTOS UNA
VEZ CONCLUIDA LA ETAPA DE APERTURA DE LA PROPUESTA),
BASES, PAGINA 10.

SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE NOS
PERMITA ENTREGAR UNA CARPETA ADICIONAL
INDEPENDIENTE DEBIDAMENTE IDENTIFICADA CON LA
DOCUMENTACION ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA PARA
COTEJO. ;SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

TODA LA DOCUMENTACION
DEBERA ESTAR
CONTENIDA DENTRO DEL
SOBRE UNICO
DEBIDAMENTE SELLADO.

REFERENCIA: 5.2.1. DOCUMENTOS LEGALES 3. PARA EL CASO
DE PERSONAS MORALES, ACTA CONSTITUTIVA PARA
CONSTATAR EL OBJETO SOCIAL O GIRO DE LA EMPRESA, EL
CUAL DEBERA ESTAR RELACIONADO CON LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTA LICITACION PUBLICA
NACIONAL, DEBIENDO CONSTAR EN LA MISMA, EL SELLO DE
INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE
COMERCIO DE LA CIUDAD DE MEXICO, O-SU EQUIVALENTE EN
LA ENTIDAD FEDERATIVA QUE LE CORRESPONDA, AS| COMO
SUS MODIFICACIONES, BASES, PAGII\!A 10.

M| REPRESENTADA CUENTA CON MAS DE 25 MODIFICACIONES
AL ACTA CONSTITUTIVA. POR LO QUE CON LA FINALIDAD DE
HACER MAS AGIL LA REVISION DE LA PROPUESTA,
SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE, PARA
DAR CUMPLIMIENTO AL PRESENTE NUMERAL, NOS PERMITA
PRESENTAR: ACTA CONSTITUTIVA Y ULTIMA MODIFICACION Y
EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA,
SE PRESENTEN TODAS LAS MODIFICACIONES AL ACTA
CONSTITUTIVA.

¢SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

SE ACEPTA
PROPUESTA.

REFERENCIA: 522 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS (SE
DEBERAN ENTREGAR ORIGINALES, DENTRO DEL SOBRE UNICO)

LA CONVOCANTE ACEPTA
LA PRESENTACION DE LA

LY
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N°DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

19. RESPECTO DE LA OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL Y DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 5,
SUBNUMERAL 5.7.9 DE LA CIRCULAR UNO 2019, NORMATIVIDAD
EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS, DEBERA
PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

A) OPINION POSITIVA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD

SOCIAL VIGENTE, LA CUAL ES EMITIDA POR EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL., BASES, PAGINA 14.
PREGUNTA: .
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE, EN RELACION
A LO PRECISADO EN El ACUERDO
ACDO.AS2.HCT.250423106.P.DIR DICTADO EN SESION
ORDINARIA, CELEBRADA EL DIA 25 DE ABRIL DEL PRESENTE
ANO, POR EL QUE SE APROBARON LAS DISPOSICIONES
TRANSITORIAS APLICABLES A LAS REGLAS DE CARACTER
GENERAL PARA LA OBTENCION DE LA OPINION DEL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL, PUBLICADAS EL 22 DE SEPTIEMBRE DE
2022 EN EL DOF DEL 04 DE MAYO DE 2023 Y QUE EN SU
DISPO'SICI(')N TRANSITORIA PRIMERA SENALA: ..."PRIMERA. LA
OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN
MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL SERA VALIDA DURANTE EL
PLAZO DE QUINCE DIAS NATURALES QUE EL CONTRIBUYENTE
TIENE PARA LA FORMALIZACION DE LAS CONTRATACIONES
REFERIDAS EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION, EN TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES
JURIDICAS APLICABLES"...,, ;:ES CORRECTO ENTENDER QUE LA
FECHA DE EMISION DE DICHA OPINION DEBERA DE SER
MAXIMO DE QUINCE DIAS NATURALES ANTERIORES AL ACTO
DE ENTREGA Y APERTURA DE PROPUESTAS?

OPINION DE CUMPLIMIENTO
EMITIDA POR EL IMSS
DENTRO DEL MES DE
OCTUBRE DE 2023 Y CON
FECHA LIMITE EL DIA DE LA
PRESENTACION DE
PROPUESTAS.

REFERENCIA: 522 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS (SE
DEBERAN ENTREGAR ORIGINALES, DENTRO DEL SOBRE UNICO)
19. RESPECTO DE LA OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL Y DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 5,
SUBNUMERAL 5.7.9 DE LA CIRCULAR UNO 2019, NORMATIVIDAD
EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS, DEBERA
PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

A) RELACION DE PERSONAL ASEGURADO, CON FECHA NO
MAYOR A UN MES DE ANTELACION A LA FECHA DE
CONTRATACION, BASES, PAGINA 14,

TODA VEZ QUE LA OBLIGACION DEL PAGO DEL SUA VENCE EL
17 DE CADA MES (A MES VENCIDO) PARA NO LIMITAR LA LIBRE
PARTICIPACION ;ES CORRECTO ENTENDER QUE SE DEBERA
ADJUNTAR EL LISTADO 'DEL SISTEMA UNICO DE
AUTODETERMINACION (SUA) EMITIDO POR EL IMSS, DEL MES
DE AGOSTO CON FECHA DE EMISION DENTRO DEL MES DE
SEPTIEMBRE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

ES CORRECTA suU
APRECIACION.

REFERENCIA: 522 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS (SE
DEBERAN ENTREGAR ORIGINALES, DENTRO DEL SOBRE UNICO)
19. RESPECTO DE LA OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL Y DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 5,
SUBNUMERAL 5.7.9 DE LA CIRCULAR UNO 2019, NORMATIVIDAD
EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS, DEBERA
PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

C) COMPROBANTES DE PAGO DE LOS DOS ULTIMOS BIMESTRES

ES  CORRECTA  SU
APRECIACION.
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COMUNICACIONES Y

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

INMEDIATOS ANTERIORES (MARZOABRIL,

MAYO-JUNIO Y JULIO-AGOSTO) AL PROCEDIMIENTO DE QUE SE
TRATE DE DICHAS OBLIGACIONES (ORIGINAL Y COPIA LEGIBLE
PARA COTEJO), BASES, PAGINA 14:

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE SE DEBERAN PRESENTAR
UNICAMENTE LOS COMPROBANTES DE PAGO DE LOS DOS
ULTIMOS BIMESTRES INMEDIATOS ANTERIORES, ES DECIR LOS
CORRESPONDIENTES A MAYO-JUNIO Y JULIO-AGOSTO? FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

REFERENCIA: 522 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS (SE
DEBERAN ENTREGAR ORIGINALES, DENTRO DEL SOBRE UNICO)
A FIN DE DAR CUMPLIMIENTO A LAS REGLAS PARA FOMENTAR Y
PROMOVER LA PARTICIPACION DE MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS NACIONALES Y LOCALES, EN LAS
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO Y PRESTACION DE
SERVICIOS QUE REALICE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO, DEBERA PRESENTAR CARTA EN LA QUE
INDIQUE LA ESTRATIFICACION C CLASIFICACION DE SU
REPRESENTADA, SEGUN EL SIGUIENTE CUADRO:

SECTOR ] TAMANO
| Micro Empresa (De % a 5 empleados)
! Pequc:na Empresa (De 6 a 20 empleados)
| Medi Emoresa { de 21 2 00 emoleados}
| Micro Empresa (De 1 a 20 empleados)
| Pequeria Empresa (De 21 a 50 empleados)
| Mediana Emoresa { de 51 a 00 empleados)
| Micro Empreca (De 1 2 30 empleados)
| Pequena Empresa (De 37 a 100 empleados)
| Mediana Empresa ( de 101 a 500 empleados)

Actividad Comercial

Servicios

Industria

DEBIENDO MANIFESTAR EL SECTOR ALQUE PERTENECE Y EL
TIPO DE EMPRESA QUE CORRESPONDA, DE ACUERDO AL
NUMERO DE EMPLEADOS POR SECTOR.

“LA CONVOCANTE PODRA" VERIFICAR EN CUALQUIER
MOMENTO LA VERACIDAD DE DICHOS DATOS, SANCIONANDO
CON LA RESICION DEL CONTRATO O PEDIDO A AQUELLAS
EMPRESAS O PERSONAS FiSICAS QUE INCLUMPLAN CON LAS
OBLIGACIONES ANTES REFERIDAS. )
EN CASO DE NO APLICARLES DICHO REQUISITO DEBERA
PRESENTAR CARTA EXPRESANDO LOS MOTIVOS Y/O CAUSAS
QUE TAL REQUISITO NO LES APLICA

;ES CORRECTO ENTENDER QUE PARA EL CASO DE MI
REPRESENTADA, POR TRATARSE DE UNA EMPRESA GRANDE
BASTARA CON SOLO PRESENTAR UN ESCRITO EN DONDE
SENALEMOS QUE DICHO FORMATO NO NOS APLICA? FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

ES CORRECTA SuU
APRECACCION.

DEBERA PRESENTAR
ESCRITO EN EL QUE SE
MANIFIESTE LAS CAUSAS
POR LAS QUE NO APLICA
DICHO REQUISITO.

REFERENCIA: PREGUNTAS ANEXO TECNICO

2.2.1 PAGINA 3 CATALOGOS, FOLLETOS Y/U OTRO DOCUMENTO
EL LICITANTE DEBERA COMPROBAR LA VERACIDAD DE LAS
ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES OFERTADOS, POR MEDIO
DE CATALOGOS, FOLLETOS, O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO
DEL FABRICANTE EN IDIOMA ESPANOL O INGLES CON
TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL, SENALANDO EL
CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES DE CARACTER
OBLIGATORIO, EN CADA CATALOGO O FOLLETO. DEBERA
ENTREGAR SOLO LAS HOJAS EN DONDE SE MANIFIESTEN LAS
ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES OFERTADOS Y SE
ESPECIFICA EN LAS SECCIONES DEL ANEXO, EN CUALES

EL LICITANTE DEBERA
ENTREGAR FICHA TECNICA
DEL FABRICANTE EN
IDIOMA ESPANOL

P7|na 19 de 37 % %
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N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

COMPONENTES ES REQUERIDO.
;PODRIA CONFIRMAR SI ES PRECISO EN CUANTO A QUE
UNICAMENTE SE DEBEN DE ENTREGAR LAS HOJAS QUE
DESCRIBEN EL CUMPLIMIENTO DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS,
EN LUGAR DE LA TOTALIDAD DEL MANUAL? PODRIA
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

10

REFERENCIA: PREGUNTAS ANEXO TECNICO 2.2.4 PAGINA 4
CARTA GARANTIA DE LICITANTE, CARTA GARANTIA DE
FABRICANTE Y DOCUMENTO DE PROCESO DE GARANTIA CON
FABRICANTE

EL LICITANTE PRESENTARA UN ESCRITO EN PAPEL
MEMBRETADO, FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL,
MEDIANTE EL CUAL REFIERA QUE LOS BIENES INVOLUCRADOS
EN EL PROYECTO CONTARAN CON GARANTIA DE FABRICANTE E
INSTALACION POR LO MENOS UN ANO A PARTIR DE LA
ACEPTACION Y ENTREGA DEL PROYECTO EN LA TOTALIDAD DE
SUS COMPONENTES. LA GARANTIA APLICA A TODOS LOS
COMPONENTES, EQUIPOS, LICENCIAS, CONFIGURACIONES E
INSTALACIONES QUE INVOLUCRE EL PROYECTO.

;. PODRIA CONFIRMAR SI ES CORRECTO ENTENDER QUE PARA
CUBRIR ESTE PUNTO SE DEBE PRESENTAR UNA CARTA BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD EN DONDE EL LICITANTE
MANIFIESTE QUE EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO SE
PROPORCIONARA LA GARANTIA POR 1 ANO SOBRE LOS
COMPONENTES, EQUIPOS, LICENCIAS, CONFIGURACIONES E
INSTALACIONES QUE INVOLUCRE EL PROYECTO, DE NO SER
ASi PODRIA LA CONVOCANTE CONFIRMARNOS?

ES CORRECTA SuU

APRECIACION, SE
PROPORCIONARA LA
GARANTIA POR 1 ANO
SOBRE LOS

COMPONENTES, EQUIPOS,
LICENCIAS,

CONFIGURACIONES E
INSTALACIONES QUE
INVOLUCRE EL PROYECTO.

11

REFERENCIA: PREGUNTAS ANEXO TECNICO 5.1.3 PAGINA 18
CONDICIONES DEL SERVICIO DEL SOPORTE EN SITIO,
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS

TERCER PARRAFO EN DONDE DICE:

EL LICITANTE, DEBERA CONTAR CON UN STOCK DE PARTES
PARA PROPORCIONAR DE MANERA INMEDIATA LA ATENCION A
LAS FALLAS REPORTADAS CON EL LICITANTE GANADOR SE
ACORDARAN LOS NIVELES DE SERVICIO (SLA'S) PARA LA
ATENCION DE FALLAS DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA
MESA DE AYUDA DE LA CONVOCANTE.

¢PODRIA CONFIRMAR SI ES CORRECTO ENTENDER QUE PARA
CUBRIR ESTE PUNTO SE DEBE PRESENTAR UNA CARTA BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD EN DONDE EL LICITANTE
MANIFIESTE QUE EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO
CONTARA CON UN STOCK DE PARTES PARA ATENDER DE
MANERA INMEDIATA LA ATENCION A LAS FALLAS.?

¢SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PUEDA
INDICAR O DAR VISIBILIDAD DE LAS CANTIDADES MINIMAS
NECESARIAS YA QUE CONOCE EL FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA Y DE ACUERO A LOS REPORTES DE SLA’'S DE LOS
CONTRATOS ANTERIORES PODRIAN TENER UN ESTIMADO, DE
NO SER ASi PODRIA LA CONVOCANTE CONFIRMARNOS CON EL
FIN DE NO ENCARECER LA SOLUCION.

SE CONFIRMA SU PUNTO
DE LA CARTA. _

EL STOCK MINIMO
SOLICITADO BASADO EN
LOS 2 ULTIMOS
CONTRATOS DE
RENOVACION ES DEL 1%
MENSUAL.

12

NUMERAL 2, SUBNUMERAL 2.2.3 CARTA COMPROMISO DE
IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO SOBRE EL SOFTWARE,
APLICATIVOS Y  LICENCIAMIENTO PARA TODO EL
EQUIPAMIENTO, ANEXO TECNICO, PAGINA 4 REFERENCIA: EL
LICITANTE DEBERA ENTREGAR UN ESCRITO LIBRE EN HOJA

EL MANTENIMIENTO SE
SOLICITA DE LOS
ELEMENTOS A RENOVAR
EN EL PRESENTE

MEMBRETADA FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL, BAJO
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coMu

N° DE £
PREGUNTA PREGUNTA RESPUESTA

PROTESTA DE DECIR VERDAD, DONDE SE MANIFIESTE QUE EN | EQUIPOS ] DE
CASO DE RESULTAR ADJUDICADO SE COMPROMETE A COMUNICACION,
PROPORCIONAR EL MANTENIMIENTO SOBRE EL SOFTWARE, | ALMACENAMIENTO Y
APLICATIVOS Y LICENCIAMIENTO, DURANTE EL PERIODO DE SERVICIOS. DE
SUMINISTRO, INSTALACION E IMPLEMENTACION, HASTA LA INSTALACION E
ENTREGA-RECEPCION DEL PROYECTO TOTAL CONCLUIDO Y | INTEGRACION DEL
FUNCIONAL. EQUIPAMIENTO
ES CORRECTO ENTENDER QUE ESTE SOPORTE SERA RENOVADO, SIN SER
CONFORME A LA DURACION DE CONTRATO MENCIONADA DEL | FORZADO QUE INCLUYA
20 DE OCTUBRE Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 EN LA | EQUIPAMIENTO ADICIONAL.
CUAL SE DEBE DE INCLUIR SOLO LOS EQUIPOS QUE SE QUE SE
MODIFICARAN EN ESTA LICITACION
FAVOR DE MENCIONARSE AL RESPECTO
NUMERAL 4, SUBNUMERAL 4.1, ANEXO TECNICO, PAGINA 9 DEBE SER COLOCADA DE
REFERENCIA: 4 PAN /TILT/ ZOOM PAN: 360, TILT: -90° A +90, | MANERA CONVENCIONAL.

13 ZOOM OPTICO 31X, ZOOM DIGITAL 12X
EL MOVIMIENTO VERTICAL DE -90 A 90 GRADOS PUEDE SER EL
RESULTADO DE COLOCAR LA CAMARA DE MANERA
CONVENCIONAL O INVERTIDA?
NUMERAL 4, SUBNUMERAL 4.1, ANEXO TECNICO, PAGINA 8 SE COMPROBARA CON EL
REFERENCIA EL FIRMWARE QUE SE ENTREGUE EN LA CAMARA | FABRICANTE LA ULTIMA
SERA EL ULTIMO Y MAS ACTUALIZADO PROPORCIONADO POR VERSION Y EL LICITANTE
EL FABRICANTE, NO SE PERMITE QUE SE CONDICIONE A UNA | GANADOR ESTARA

14 VERSION EN ESPECIFICO PARA SU INTEGRACION EN EL OBLIGADO A ENTREGAR
SISTEMA DE GESTION DE VIDEO (VMS) LAS CAMARAS CON ESE
ES CORRECTO ENTENDER QUE SE DARA POR CUMPLIDO SOLO | FIRMWARE.
CON AFIRMAR QUE SE DARA EL FIRMWARE ACTUALIZADO A LA
ULTIMA VERSION PROPORCIONADA POR EL FABRICANTE

) FAVOR DE MENCIONARSE AL RESPECTO

NUMERAL 4, SUBNUMERAL 4.1, ANEXO TECNICO, PAGINA 8 CABLEADO UTP
REFERENCIA: EL LICITANTE EN SU PROPUESTA DEBE REALIZAR | CATEGORIA 6A

15 EL CAMBIO DE CABLEADO QUE ACTUALMENTE SE TIENE CON LA
CAMARA EXISTENTE.
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DEFINIR EL
TIPO DE CABLEADO Y CATEGORIA.
NUMERAL 4, SUBNUMERAL 4.2, ANEXO TECNICO, PAGINA 10 PARA ESTE PROYECTO NO
REFERENGIA: MODULARIDAD SLOTS PARA DIFERENTES | SE TIENEN QUE ADQUIRIR
ESCENARIOS SLOTS ADICIONALES, SOLO
SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR | SE DEBERA CONSIDERAR

16 Sl ¢ ESTOS SLOTS SE REFIEREN A PUERTOS TIPO SFPY QUE AL | QUE AL EQUIPO SE LE
DECIR “SLOTS” SE DEBEN CONSIDERAR MINIMO DOS DE ESTE | PUEDAN AGREGAR ESTOS
TIPO DE PUERTOS MODULOS A FUTURO PARA

CONTAR CON
ESCALABILIDAD.

NUMERAL 4, SUBNUMERAL 4.2, ANEXO TECNICO, PAGINA 11 EL GABINETE INSTALADO
REFERENCIA: EL LICITANTE DEBERA CUIDAR LAS DIMENSIONES | EN CADA UNO DE LOS
REQUERIDAS CONSIDERANDO EL ESPACIO DE INSTALACION Y | STV'S A RENOVAR ES DE
EL ACOMODO DE TODOS LOS EQUIPOS COLOCADOS AL | LAS MISMAS DIMENSIONES.
INTERIOR DEL GEPE SE ANEXA PLANO EN CD

17 ¢(PODRIA LA CONVOCANTE INDICARNOS CUALES SON LAS | PARA SU CONSULTA. ]
MEDIDAS REQUERIDAS (ALTO X ANCHO X LARGO) MAXIMAS | EL  LICITANTE DEBERA
QUE DEBE TENER EL EQUIPO? GARANTIZAR LO
EN EL CASO DE QUE EL EQUIPO REQUIERE DE UN ELIMINADOR | NECESARIO PARA

PARA HABILITAR LA FUNCIONALIDAD DE POE+ ;PODRA LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE CUENTAN CON LAS
ADECUACIONES ELECTRICAS (CONTACTO ELECTRICO) PARA

CONECTAR EL EQUIPO.
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PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

CONECTAR
PRINCIPAL?

ESTE ADAPTADOR ADEMAS DEL EQUIPO

NUMERAL 4, SUBNUMERAL 4.2, ANEXO TECNICO, PAGINA 11
REFERENCIA: EL LICITANTE DEBERA CONTAR CON PERSONAL,
CUADRILLAS Y HERRAMIENTAS SUFICIENTES PARA:
ACTIVIDADES EN CAMPO PARA LA INSTALACION DE LOS
EQUIPOS DE COMUNICACION Y EL EQUIPO NECESARIO PARA
SU FUNCIONAMIENTO .

ACTIVIDADES DE CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS DE
COMUNICACION 'Y DEL EQUIPO NECESARIO PARA SU
FUNCIONAMIENTOQ

ACTIVIDADES DE PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS DE COMUNICACION .

DEBERA CONTAR CON PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO EN
SEGURIDAD LOGICA Y REDES PARA TODA LA CONFIGURACION
NECESARIA.

SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR
QUE ;LAS PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD SERAN
COMPARTIDAS POR LA MISMA CONVOCANTE O EN SU CASO
DEBERAN SER PROPUESTAS POR EL LICITANTE GANADOR?

SE DEBERA PROPONER
UNA LISTADO DE PRUEBAS
QUE SERA
COMPLEMENTADA CON
OBSERVACIONES DE LA
CONVOCANTE HASTA
LLEGAR AL DOCUMENTO
FINAL.

NUMERAL 4, SUBNUMERAL 4.2, ANEXO TECNICO, PAGINA 11
REFERENCIA: EL  LICITANTE DEBERA EJECUTAR LAS
ACTIVIDADES QUE GARANTICEN LA INTEGRACION DEL EQUIPO
DE COMUNICACION AL ESQUEMA ACTUAL DE MONITOREO DE
LA CONVOCANTE.

SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR
QUE ;EL MONITOREO SERA A TRAVES DE PROTOCOLOS TALES
COMO SNMP V1, V2 O V3 Y QUE LA MISMA CONVOCANTE
COMPARTIRA PARAMETROS TALES COMO COMUNIDAD PARA
REALIZAR UNA CORRECTA INTEGRACION?

¢PODRIA LA CONVOCANTE ACLARAR QUE SE CUENTA CON
LICENCIAS SUFICIENTES Y VIGENTES PARA LA INTEGRACION
DE TODOS LOS EQUIPOS DE COMUNICACION (240) EN EL
SISTEMA DE MONITOREQ?

LA CONVOCANTE DARA
LOS PARAMETROS
GENERALES
CONFIGURACION
LICITANTE GANADOR.

EL LICENCIAMIENTO DEL
SOFTWARE DE MONITOREO
ES RESPONSABILIDAD DE
LA CONVOCANTE.

NUMERAL 4, SUBNUMERAL 4.3.2, ANEXO TECNICO, PAGINA 14
REFERENCIA: LAS ~ CAMARAS  DEBERAN  VISUALIZARSE
CORRECTAMENTE TANTO EN LOS SUBCENTROS COMO EN EL
SITIO CONCENTRADOR VMS. ES OBLIGACION DEL LICITANTE
GANADOR CONSIDERAR CUALQUIER EXPANSION O “FINE
TUNNING” DEL CLUSTER CONCENTRADOR DE VIDEO CON EL
QUE CUENTA LA CONVOCANTE.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE EXPLICAR EN QUE CONSISTE
LA EXPANSION O “FINE TUNNING® DEL CLUSTER
CONCENTRADOR DE VIDEO CON EL QUE CUENTA LA
CONVOCANTE.

EL LICITANTE GANADOR
DEBE REALIZAR
CUALQUIER
CONFIGURACION EN EL
CONCENTRADOR DE VIDEO
PARA QUE TODOS LOS
FLUJOS DE VIDEO SE
RECIBAN SIN RETRASOS EN
GRABACION EN TODOS
SUBCENTROS
PRINCIPALES, TAMBIEN
DEBERA CONSIDERAR EL
ALMACENAMIENTO
NECESARIO PARA LAS 240
CAMARAS IP PTZ PUNTA DE
POSTE

NUMERAL 4, SUBNUMERAL 4.3.3, ANEXO TECNICO, PAGINA 14
REFERENCIA: EL LICITANTE GANADOR DEBERA REALIZAR AL
MENOS LAS VALIDACIONES DE LOS DISPOSITIVOS STV'S
ENLISTADAS EN LA SIGUIENTE TABLA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR S| LAS PRUEBAS DE
INTEGRACION CON APLICATIVOS SE DEBERAN LLEVAR A CABO

SE DEBERAN REALIZAR EN
C5 Y LOS c2
INTERVENIDOS.

secilio Robelo 3, Colonia Del Pargue, Alcaldia
arranza C.P. 15960, Ciudad de México
136-3000 Ext. 15092
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COMPUTQ, COMUNICACIONES

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

REFERENCIA: EL LICITANTE, DEBERA CONSIDERAR UN PLAN DE
ACTIVIDADES PARA LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGI'A AL
PERSONAL QUE DETERMINE EL C5. EN DICHA CAPACITACION Y
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS DEBERA SER TODO LO
RELACIONADO AL EQUIPAMIENTO, APLICATIVOS, INSTALACION,
RED, COMUNICACION, CONFIGURACION Y MONITOREO.

ES CORRECTO ENTENDER QUE EL PLAN DE ACTIVIDADES
PARA LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA AL PERSONAL QUE
DETERMINE EL C5 SERA ENTREGADO SOLO POR EL LICITANTE
GANADOR

FAVOR DE MENCIONARSE AL RESPECTO

APRECIACION.

26

NUMERAL 4, SUBNUMERAL 4.3.4, ANEXQO TECNICO, PAGINA‘15
REFERENCIA: EL ALCANCE DE LA CAPACITACION DEBERA SER
DE NIVEL CERTIFICACION IMPARTIDA POR LOS FABRICANTES
EN CADA UNO DE LOS COMPONENTES Y MARCAS.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE DEFINIR DE FORMA PUNTUAL
LOS TEMAS, MINIMOS QUE SE DEBEN INCLUIR EN LA
CERTIFICACION DADO QUE LOS FABRICANTES MANEJAN SUS
CERTIFICACIONES POR MODULOS Y/O TEMAS.

SE NECESITAN CURSOS DE
CAPACITACION HASTA
PARA 10 PERSONAS, CON
NIVEL DE CERTIFICACION,
PARA LAS MARCAS
DISTINTAS A LAS QUE
ACTUALMENTE TIENE C5.
EN CASO DE SER LAS
MISMAS  MARCAS, SE
SOLICITA TRASPASO DE
TECNOLOGIA ~ MEDIANTE
MEMORIAS TECNICAS Y
EXPOSICION DE LAS
MISMAS.

27

NUMERAL 5, SUBNUMERAL 5.1.1, ANEXO TECNICO, PAGINA 17
REFERENCIA: 5.1.1 SOPORTE TECNICO A LOS
COMPONENTES, SERVIDORES Y APLICATIVOS CONSIDERADOS
EN ESTE ANEXO

SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR Sl
;LA POLIZA DE SOPORTE CON EL FABRICANTE SOLO DEBE
SER CONSIDERADA SOLO POR EL PERIODO COMPRENDIDO
DEL 20 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023, ES DECIR,
APROXIMADAMENTE DE 2 MESES Y 10 DIAS?

SE SOLICITA EL SOPORTE
DURANTE EL PERIODO DE
IMPLEMENTACION Y
GARANTIA DE UN ANO
SOBRE EL SERVICIO Y
COMPONENTES  DIRECTO
DE LOS FABRICANTES, POR
LO QUE LA POLIZA DE
SOPORTE DEBE CUBRIR
AMBOS PERIODOS PARA EL
EQUIPAMIENTO
RENOVADO.

28

NUMERAL 5, SUBNUMERAL 5.1.1, ANEXO TECNICO, PAGINA 17
REFERENCIA: 5.1.1 SOPORTE TECNICO A LOS
COMPONENTES, SERVIDORES Y APLICATIVOS CONSIDERADOS
EN ESTE ANEXO

¢PODRIA AMABLEMENTE LA CONVOCANTE ACLARAR EL TIPO
DE SLA CONSIDERADO PARA EL SOPORTE DURANTE ESTE
PERIODO, 8X5 O 24X7

EL HORARIO DE ATENCION
DEL SOPORTE TECNICO
DEBERA SER EN ESQUEMA
7X24X365, EL TIEMPO EN
CASO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DEBERA SER
ATENDIDO 7X24 CON BASE
EN LOS TIEMPOS
MENCIONADOS EN EL
CONTRATO.

29

NUMERAL 5, SUBNUMERAL 5.1.1, ANEXO TECNICO, PAGINA 17
REFERENCIA: 5.1.1 SOPORTE TECNICO A LOS
COMPONENTES, SERVIDORES Y APLICATIVOS CONSIDERADOS
EN ESTEANEXO _

SI LA APRECIACION ANTERIOR ES CORRECTA ;PODRIA LA
CONVOCANTE AMABLEMENTE ACLARAR QUE POSTERIOR A LA
FECHA DEL 31 DE DICIEMBRE NO SE REQUIERE NINGUN TIPO
DE SOPORTE POR PARTE DEL FABRICANTE?

SE SOLICITA GARANTIA
POR LOS COMPONENTES
RENOVADOS Y LOS
SERVICIOS DE
INTEGRACION Y EN CASO
DE FALLA GRAVE SE
TENDRIA QUE RECIBIR EL
APOYO DEL FABRICANTE
PARA LA
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CONTROL,
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
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COMPUTO, COMUNICACIONES

~N°DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

EN EL C5 Y EN CADA UNO DE LOS C2.

NUMERAL 4, SUBNUMERAL 4.3.3, ANEXO TECNICO, PAGINA 14
REFERENCIA: EL LICITANTE GANADOR DEBERA REALIZAR LA
ENTREGA DE UN DOCUMENTO DE VALIDACION CONFORME LO
REQUIERA LA CONVOCANTE, QUE INCLUYA EL REGISTRO
VERAZ DE LAS VALIDACIONES DE CADA UNO DE LOS STV'S.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE DEFINIR DE QUE MANERA SE
DEBERA PRESENTAR EL REGISTRO VERAZ DE LAS
VALIDACIONES DENTRO DEL DOCUMENTO DE VALIDACION.

DEBERA INCLUIR
EVIDENCIA DOCUMENTAL
COMO FOTOGRAFIAS DE
CAMPO Y APLICATIVOS EN
CADA SITIO INTERVENIDO
SIN REPETIR EVIDENCIA
PARA TRATAR DE LLEGAR
AL DOCUMENTO MAS
VERAZ POSIBLE.

NUMERAL 4, SUBNUMERAL 4.3.3, ANEXO TECNICO, PAGINA 15
REFERENCIA: EL ALMACENAMIENTO NECESARIO PARA 30 DIAS
DE GRABACION DE CADA CAMARA, SE SOLICITA SEA
INTEGRADO AL EQUIPO ACTUAL DE ALMACENAMIENTO DE LA
CONVOCANTE Y LOS DISCOS NECESARIOS PARA CUMPLIR CON
EL REQUERIMIENTO.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE COMPARTIR LAS
CARACTERISTICAS DEL EQUIPO DE ALMACENAMIENTO
ACTUAL CON EL QUE CUENTAN, CONSIDERANDO LA
CAPACIDAD ACTUAL INSTALADA EN CUANTO A DISCOS DUROS
SE REFIERE.

LAS CARACTERISTICAS DEL
EQUIPO SE ENCUENTRAN
EN EL CUADRO DE PAGINA
15 AsSi  MISMO LA
INSTALACION DE  LOS
DISCOS LOS INDICARA LA
CONVOCANTE DE
ACUERDO A LA NECESIDAD
EN EL MOMENTO QUE SE
ACUERDE LA INSTALACION.

SERA RESPONSABILIDAD
DE LA CONVOCANTE EL
QUE HAYA SLOTS
DISPONIBLES EN EL
EQUIPO DE
ALMACENAMIENTO,
SIEMPRE Y CUANDO SEAN
DE LA MISMA MARCA Y
MODELO Y TOTALMENTE
COMPATIBLES CON LOS
EQUIPOS CON LOS QUE
ACTUALMENTE CUENTA LA
CONVOCANTE.

NUMERAL 4, SUBNUMERAL 4.3.3, ANEXO TECNICO, PAGINA 15
REFERENCIA:

EN LA SIGUIENTE TABLA SE MUESTRAN LAS CARACTERISTICAS
DEL EQUIPO DE ALMACENAMIENTO CON EL QUE CUENTA
ACTUALMENTE LA CONVOCANTE Y LAS CARACTERISTICAS DE
LOS DISCOS COMPATIBLES, ASi COMO EL NUMERO PROPUESTO
COMO MINIMO DE DISCOS REQUERIDOS PARA LA SOLUCION:
CARACTERISTICAS DEL EQUIPAMIENTO,

DATOS DE LA CAJA DE ALMACENAMIENTO, DATOS DEL DISCO
DURO

DAE, MARCA: HUAWEI MODELO: V3 (DAE), 10TB 7.2K RPM NL
SAS DISK UNIT(3.5"), FOR HIGH DENSITY DISK ENCLOSURE,
INTERFACE BANDWIDTH (MBPS):12000MULTIPATH:
ABENCRYPTION TYPE: NON-ENCRYPTING DISKTYPE: NL-
SASVERSION DEL FIRMWARE: A3X8

DISCOS DUROS , 30

PODRIA LA CONVOCANTE INDICAR SI ES CORRECTO
ENTENDER QUE SOLO DE REQUIEREN LOS DISCOS DUROS Y
EN LA CANTIDAD ESPECIFICADA EN LA TABLA
ANTERIORMENTE MENCIONADA

ESTO ES EN EL CASO QUE
SU PROPUESTA INCLUYA
EL EQUIPAMIENTO DE LA
MISMA MARCA Y MODELO
QUE LA CONVOCANTE.

EN CASO DE PROPONER
UNA MARCA DIFERENTE
CAMBIARIA EL
REQUERIMIENTO DE 30 A
LOS NUMEROS
NECESARIOS PARA LA
SOLUCION PROPUESTA
POR EL LICITANTE.

NUMERAL 4, SUBNUMERAL 4.3.4, ANEXO TECNICO, PAGINA 15

ES CORRECTA

&
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PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

SOLUCION.

NUMERAL 5, SUBNUMERAL 5.1.1, ANEXO TECN[C_O, PAGINA 17
REFERENCIA: 5.1.1 SOPORTE TECNICO A LOS
COMPONENTES, SERVIDORES Y APLICATIVOS CONSIDERADOS
EN ESTE ANEXO

EN EL CASO DE QUE LA APRECIACION ANTERIOR NO SEA
CORRECTA ;PODRIA LA CONVOCANTE INDICAR EL TIEMPO Y
TIPO DE SLA CONSIDERADO PARA EL SOPORTE POSTERIOR A
LA FECHA DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

SE SOLICITA GARANTIA
POR LOS COMPONENTES
RENOVADOS Y  LOS
SERVICIOS DE
INTEGRACION Y EN CASO
DE FALLA GRAVE SE
TENDRIA QUE RECIBIR EL
APOYO DEL FABRICANTE
PARA LA  PRONTA
SOLUCION.

EL LICITANTE GANADOR

PROPORCIONARA LA
GARANTIA POR 1 ARNO
SOBRE LOS

COMPONENTES, EQUIPOS,
LICENCIAS,

CONFIGURACIONES E
INSTALACIONES QUE
INVOLUCRE EL PROYECTO.

31

NUMERAL 5, SUBNUMERAL 5.1.1, ANEXO TECNICO, PAGINA 17
REFERENCIA: 5.1.1 SOPORTE TECNICO A LOS
COMPONENTES, SERVIDORES Y APLICATIVOS CONSIDERADOS
EN ESTE ANEXO

PARA EL VMS SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
DEFINIR EL TIPO DE SOPORTE QUE SE REQUIERE POR PARTE
DEL FABRICANTE

SE SOLICITA GARANTIA
POR LOS COMPONENTES
RENOVADOS Y LOS
SERVICIOS DE
INTEGRACION Y EN CASO
DE FALLA GRAVE SE
TENDRIA QUE RECIBIR EL
APOYO DEL FABRICANTE

PARA = LA PRONTA
SOLUCION.
NUMERAL 5, SUBNUMERAL 5.1.3. ANEXO TECNICO, PAGINA 18 ES CORRECTA SuU
REFERENCIA: 1.1.1 CONDICIONES DEL SERVICIO DEL | APRECIACION,

SOPORTE EN SITIO, MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS

SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME
¢Sl EL SOPORTE EN SITIO, MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y

POSTERIOR A ESA FECHA,
EN CASO FALLA EN
ALGUNO DE LOS STVS

32 CORRECTIVOS SOLO DEBEN CONSIDERARSE DENTRO DEL | INTERVENIDOS SERA
PERIODO MENCIONADO COMPRENDIDO DEL 20 DE OCTUBRE | RESPONSABILIDAD DEL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023? LICITANTE GANADOR,
DETERMINAR EL DANO Y
RESPONSABILIDAD
MEDIANTE VISITA AL SITIO
SIENDO PARTE DE LA
GARANTIA.
NUMERAL 5, SUBNUMERAL 5.2, ANEXO TECNICO, PAGINA 15 ES CORRECTA SuU
REFERENCIA: RESPONSABILIDADES DEL  LICITANTE: EL | APRECIACION.
LICITANTE SUMINISTRARA MANUALES E INSTRUCTIVOS DE
33 OPERACION Y MANTENIMIENTO.
ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS MANUALES E
INSTRUCTIVOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO SERAN
ENTREGADOS SOLAMENTE POR EL LICITANTE GANADOR
FAVOR DE ACLARAR
4 NUMERAL 4, SUBNUMERAL 4.1, ANEXO TECNICO, PAGINA 9 NO, EL ACCESO POR SSH

ES OBLIGATORIO DENTRO

xt. 15092

REFERENCIA: PROTOCOLO DE RED, TCP/IP, RTSP, NTP, HTTP,

7
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CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

HTTPS, ICMP, SNMP, DNS, UDP/IP, SSH,

LA CONVOCANTE PUEDE ACEPTAR EL USO DEL PROTOCOLO
HTTPS EN VEZ DEL PROTOCOLO SSH, YA QUE ESTE ULTIMO
PUEDE CREAR UNA BRECHA DE CIBERSEGURIDAD DEEIDO A
QUE EL PROTOCOLO SSH PUEDE ACCEDER DIRECTAMENTE AL
SISTEMA OPERATIVO DE LA MAQUINA Y POR TANTO ESCRIBIR
BAJO LINEAS DE COMANDOS CODIGOS QUE PODRIAN
PROVOCAR UN HACKEO EN EL EL SISTEMA Y ESTA
CONSIDERADO COMO UN BACKDOOR DE SEGURIDAD. EL
PROTOCOLO HTTPS PERMITE REALIZAR FUNCIONES DE
SINCRONIZA DE TIEMPOS, FUNCIONES DE CONFIGURACIONES,
ETC SIN ACCESAR AL SISTEMA OPERATIVO

DEL _PROCESO
LICITACION.

DE

NUMERAL 4, SUBNUMERAL 4.3.3, ANEXO TECNICO, PAGINA 15
REFERENCIA: EN LA SIGUIENTE TABLA SE MUESTRAN LAS
CARACTERISTICAS DEL EQUIPO DE ALMACENAMIENTO CON EL
QUE CUENTA ACTUALMENTE LA CONVOCANTE Y LAS
CARACTERISTICAS DE LOS DISCOS COMPATIBLES, ASi COMO
EL NUMERO PROPUESTO COMO MINIMO DE DISCOS
REQUERIDOS PARA LA SOLUCION:

CARACTERISTICAS DEL EQUIPAMIENTO,

DATOS DE LA CAJA DE ALMACENAMIENTO, DATOS DEL DISCO
DURO

DAE, MARCA: HUAWEI MODELO: V3 (DAE), 10TB 7.2K RPM NL
SAS DISK UNIT(3.5"), FOR HIGH DENSITY DISK ENCLOSURE,
INTERFACE BANDWIDTH (MBPS):12000MULTIPATH:
ABENCRYPTION TYPE: NON-ENCRYPTING DISKTYPE: NL-
SASVERSION DEL FIRMWARE: A3X8

DISCOS DUROS, 30

PODRIA LA CONVOCANTE INDICAR SI LA VELOCIDAD DE
ESCRITURA REQUERIDA PARA EL ALMACENAMIENTO DE LOS
FLUJOS FUE VALIDADA POR LA CONVOCANTE

¢EL  ESPACIO REQUERIDO DE ALMACENAMIENTO FUE
VALIDADO POR LA CONVOCANTE MEDIANTE EL ARREGLO
RAID? ; PODRIA LA CONVOCANTE QUE TIPO DE ARREGLO RAID
REQUIEREN PARA ESTA INTEGRACION?

LA ARQUITECTURA COMO
LAS CARACTERISTICAS DE
LOS RAID SE
PROPORCIONARA AL
LICITANTE GANADOR, EL
INGRESO DE LOS DISCOS
EN LOS EQUIPOS DE
ALMACENAMIENTO LOS
DEFINIRA LA CONVOCANTE
AL MOMENTO DE LA
ENTREGA.

ES RESPONSABILIDAD DE
LA CONVOCANTE QUE
HAYA SLOTS EN EL
ALMACENAMIENTO.

NUMERAL 4, SUBNUMERAL 4.3.3, ANEXO TECNICO, PAGINA 15
REFERENCIA: EN LA SIGUIENTE TABLA SE MUESTRAN LAS
CARACTERISTICAS DEL EQUIPO DE ALMACENAMIENTO CON EL
QUE CUENTA ACTUALMENTE LA CONVOCANTE Y LAS
CARACTERISTICAS DE LOS DISCOS COMPATIBLES, ASi COMO
EL NUMERO PROPUESTO COMC MINIMO DE DISCOS
REQUERIDOS PARA LA SOLUCION:

CARACTERISTICAS DEL EQUIPAMIENTO,

DATOS DE LA CAJA DE ALMACENAMIENTO, DATOS DEL DISCO
DURO

DAE, MARCA: HUAWEI MODELO: V3 (DAE), 10TB 7.2K RPM NL
SAS DISK UNIT(3.5"), FOR HIGH DENSITY DISK ENCLOSURE,
INTERFACE BANDWIDTH (MBPS):12000MULTIPATH:
A,BENCRYPTION TYPE: NON-ENCRYPTING DISKTYPE: NL-
SASVERSION DEL FIRMWARE: A3X8

DISCOS DUROS , 30

EL ARREGLO VIRTUALIZADO DE LA SAN AUN CUENTA CON
VELOCIDAD O ESPACIO PARA ESTE FLUJO DE VIDEO

EL ALMACENAMIENTO
CUENTA CON LAS
CARACTERISTICAS
NECESARIAS PARA EL
FLUJO DE VIDEO, EL
INGRESO DE LOS DISCOS
EN LOS EQUIPOS DE
ALMACENAMIENTO LOS
DEFINIRA LA CONVOCANTE
AL MOMENTO DE LA
ENTREGA.

ES RESPONSABILIDAD DE
LA CONVOCANTE QUE
HAYA  SLOTS EN EL
ALMACENAMIENTO.

NUMERAL 4, SUBNUMERAL 4.3.3, ANEXO TECNICO, PAGINA 15
REFERENCIA: EN LA SIGUIENTE TABLA SE MUESTRAN LAS
CARACTERISTICAS DEL EQUIPO DE ALMACENAMIENTO CON EL

EL EQUIPO SE DEBERA
ACTUALIZAR A LA VERSION

NECESARIA POR El

3, Colonia Del Parque, Alcaldia
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GOBIERNO DE LA CENTRO DE

CIUDAD DE MEXICO

C5

COMANDQ, CONTROL, COZ\_/IPUTO, COMUNICACIONES
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

| DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° DE

PREGUNTA PREGUNTA RESPUESTA
QUE CUENTA ACTUALMENTE LA CONVOCANTE Y LAS | EQUIPAMIENTO
CARACTER[STiCAS DE LOS DISCOS COMPATIBLES, ASi COMO | PROPUESTO, SIENDO
EL NUMERO PROPUESTO COMO MINIMO DE DISCOS | RESPONSABILIDAD DEL
REQUERIDOS PARA LA SOLUCION: LICITANTE A GANADOR LA
CARACTERISTICAS DEL EQUIPAMIENTO, SUPERVISION DE LA
DATOS DE LA CAJA DE ALMACENAMIENTO, DATOS DEL DISCO | ACTUALIZACION POR
DURO DAE, MARCA: HUAWEI MODELO: V3 (DAE), 10TB 7.2K | PARTE DE LA MARCA
RPM NL SAS DISK UNIT(3.5"), FOR HIGH DENSITY DISK
ENCLOSURE, INTERFACE BANDWIDTH (MBPS):12000MULTIPATH: | EL INGRESC DE LOS
A,BENCRYPTION TYPE: NON-ENCRYPTING DISKTYPE: NL- | DISCOS EN LOS EQUIPOS
SASVERSION DEL FIRMWARE: A3X8 DE ALMACENAMIENTO LOS
DISCOS DUROS, 30 DEFINIRA LA CONVOCANTE
LA CONFIGURACION DE LOS DISCOS DE LA SAN Y |AL MOMENTO DE LA
PRESENTACION A LOS SERVIDORES SERAN RESPONSABILIDAD | ENTREGA.
DE LA CONVOCANTE FAVOR DE MENCIONARSE AL RESPECTO
PODRIA LA CONVOCANTE INDICAR A QUE C2 AFECTARIA LA | ES RESPONSABILIDAD DE
INSTALACION DE LOS NUEVOS DISCOS EN CASO DE REQUERIR | LA CONVOCANTE QUE
ALGUNA ACTUALIZACION DE LA DAE QUIEN SERA EL | HAYA SLOTS EN EL
RESPONSABLE DE LA ACTUALIZACION ALMACENAMIENTO.
ANEXO VIII, PAGINA 41 REFERENCIA: PROPUESTA ECONOMICA | CAMARA IP PTZ PUNTA DE
PODRIA LA CONVOCANTE INDICAR CUAL ES LA CAMARA | POSTE DE LARGO ALCANGE
CORRECTA YA QUE EN EL ANEXO TECNICO SOLICITAN UNA

38 CAMARA CAMARA IP PUNTA DE POSTE PTZ Y EN EL FORMATO

ECONOMICO INDICAN QUE SE DEBE DE COTIZAR UNA CAMARA
PTX MULTISENSOR (5 LENTES)
FAVOR DE ACLARAR

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “DAAM SOLUCIONES INTEGRALES EN INSTALACIONES
S.A. DE C.V.” RECIBIDAS DE FORMA DIGITAL:

N° DE

PREGUNTA PREGUNTA RESPUESTA
SE SOLICITA
NUMERAL 16. “BASES”. PAG. 25 AMABLEMENTE
1 ¢SE SOLICITA A LA CONVOCARNTE FAVOR DE CONFIRMAR LA | REPLANTEAR SuU
PERIODICIDAD DE LAS ESTIMACIONES, SI SERAN | PREGUNTA.

QUINCENALES, ; MENSUALES?

NUMERAL 4,
TECNOLOGIA PARA EL PERSONAL TECNICO, “ANEXO TECNICO",
PAGINA 15

SUBNUMERAL 4.3.4 TRANSFERENCIA DE

SE NECESITAN CURSOS DE
CAPACITACION HASTA
PARA 10 PERSONAS, CON
NIVEL DE CERTIFICACION,
PARA LAS MARCAS
DISTINTAS A LAS QUE
ACTUALMENTE TIENE C5.

2 ¢PARA  CUANTAS PERSONAS SE CONSIDERA LA |EN CASO DE SER LAS
CAPACITACION IMPARTIDA POR LOS FABRICANTES DE CADA | MISMAS  MARCAS, SE
UNO DE LOS COMPONENTES Y MARCAS? SOLICITA TRASPASO DE
TECNOLOGIA MEDIANTE
MEMORIAS TECNICAS Y
EXPOSICION DE LAS
MISMAS.
NUMERAL 4, SUBNUMERAL 4.3.4 TRANSFERENCIA DE | S| SE CAMBIA EL MODELO
3 TECNOLOGIA PARA EL PERSONAL TECNICO, “ANEXO TECNICO", | POR UNO QUE NO HAYA

PAGINA 15
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA EL

INSTALADO EN LOS STVS
DE LA CONVOCANTE,

; Ciudad de |16
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Y

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

EQUIPAMIENTO CAMARA PTZ, SERA VALIDO EL CURSO DE
FUNCIONAMIENTO DE LA CAMARA.

DEBERA SER A NIVEL
CERTIFICACION.

NUMERAL 4, SUBNUMERAL 4.1 CAMARA IP PUNTA DE POSTE
PTZ, “ANEXO TECNICO", PAGINA 8

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR S| SE REQUIERE
COTIZAR ALGUNA LICENCIA DE.VIDEO ADICIONAL.

SI LA CAMARA A INTEGRAR
SOLO NECESITA UNA IP
PARA SER INTEGRADA NO
SE REQUERIRAN LICENCIAS
ADICIONALES. POR CADA IP
ADICIONAL QUE SE
REQUIERA SE REQUERIRA
UNA LICENCIA.

NUMERAL 4, SUBNUMERAL 4.3.2. SITIO CONCENTRADOR DE
VIDEO VMS, “ANEXO TECNICQO”, PAGINA 14

SE SOLICITA QUE SE NOS PROPORCIONE QUE VMS Y LA
VERSION EN DONDE SE IMPLEMENTARAN LAS CAMARAS.

VMS SECUREOS VERSION
11.6

NUMERAL 4, SUBNUMERAL 4.3.2. SITIO CONCENTRADOR DE
VIDEO VMS, “ANEXO TECNICO”, PAGINA 14

SE SOLICITA QUE SE NOS PROPORCIONE QUE VMS Y LA
VERSION EN DONDE SE IMPLEMENTARAN LAS CAMARAS.

VMS SECUREOS VERSION
11.6

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “INT INTELLIGENCE AND TELECOM TECHNOLOGIES

MEXICO S.A. DE C.V.” RECIBIDAS DE FORMA DIGITAL:

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

BASES, PAGINA
ADMINISTRATIVOS
SUBNUMERAL:
PARA LOS IMPUESTOS DE LOS INCISOS A), B) Y C), EL LICITANTE
DEBERA PRESENTAR CONSTANCIA DE ADEUDOS (DIGITAL)
OBTENIDA DEL SITIO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS.

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS ACLARE, S| PARA EL
IMPUESTO SOBRE NOMINA SOLO ES NECESARIO PRESENTAR
LA CERTIFICACION DE PAGOS 'O TAMBIEN ES INDISPENSABLE
PRESENTAR LA CONSTANCIA DE ADEUDOS SENALADA EN LA
PAGINA 14.

13. NUMERAL: 5.2.2 DOCUMENTOS

SE DEBERA PRESENTAR LA
CONSTANCIA RESPECTIVA,
TODA VEZ QUE EN LAS
BASES SE SENALA QUE NO
SE ACEPTARAN
CERTIFICACIONES DE
PAGO NI FORMATOS
MULTIPLES DE PAGO.

DE BASES, PAGINA 14. NUMERAL:
ADMINISTRATIVOS

SUBNUMERAL:

19. RESPECTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA
DE SEGURIDAD SOCIAL Y DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL
5, SUBNUMERAL 57.9 DE LA CIRCULAR UNO 2019,
NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS, DEBERA PRESENTAR LA SIGUIENTE
DOCUMENTACION:

A) OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN
MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL VIGENTE, LA CUAL ES EMITIDA
POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. )
DEBIDO A QUE EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION SE
EMITIO EL VEINTIDOS DE SEPTIEMBRE DE 2022 EL “ACUERDO
NUMERO ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR DICTADO POR EL H.
CONSEJO TECNICO EN SESION ORDINARIA DE 27 DE ABRIL DEL
2022, POR EL QUE SE APROBARON LAS REGLAS DE CARACTER
GENERAL PARA LA OBTENCION DE LA OPINION DEL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL, ASi COMO SU ANEXO UNICO EN SU

522 DOCUMENTOS

SE ACEPTA SuU
PROPUESTA.. SE DEBERA
PRESENTAR LA OPINION DE
CUMPLIMIENTO EMITIDA
POR EL IMSS DENTRO DEL
MES DE OCTUBRE DE 2023
Y CON FECHA LIMITE EL DIiA
DE LA PRESENTACION DE
PROPUESTAS.

<
, Alealdia %

wdad de Mexico
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N° DE

PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

CLAUSULA NOVENA. - VIGENCIA INDICA QUE; “LA OPINION DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL GOZARA DE VIGENCIA DURANTE EL DiA DE
LA FECHA EN QUE HAYA SIDO GENERADA”. DEBIDO A LO
ANTERIOR LOS DOCUMENTOS QUE EMITE EL IMSS
ACTUALMENTE TIENE UNA LEYENDA QUE DICE “ESTA CARTA
OPINION DEL CUMPLIMIENTO. DE OBLIGACIONES FISCALES
SERA VIGENTE HASTA LAS 23:59:59 DEL DIA DE LA EMISION DE
LA MISMA”, Y EN RAZON A QUE LAS PROPUESTAS DEBEN SER
PREPARADAS, REVISADAS Y FIRMADAS CON ANTICIPACION A
LA FECHA DE ENTREGA DE PROPUESTAS, SOLICITAMOS QUE
SE PERMITA ENTREGAR ESTE DOCUMENTO CON FECHA DE
EMISION DE UNA SEMANA PREVIA A LA APERTURA DE
PROPUESTAS, Y QUE ESTO NO SEA MOTIVO DE
DESCALIFICACION, ;SE ACEPTA NUESTRA PETICION?.

DE BASES, PAGINA 14. NUMERAL: 5.2.2 DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

SUBNUMERAL.:

19. RESPECTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA
DE SEGURIDAD SOCIAL Y DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL
5, SUBNUMERAL 5.79 DE LA CIRCULAR UNO 2019,
NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS, DEBERA PRESENTAR LA SIGUIENTE

DOCUMENTACION: ]
C) COMPROBANTES DE PAGO DE LOS DOS ULTIMOS BIMESTRES
INMEDIATOS ANTERIORES (MARO-ABRIL, MAYO-JUNIO, JULIO-

AGOSTO) AL PROCEDIMIENTO DE QUE SE TRATE DE DICHAS
OBLIGACIONES.

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE QUE SOLO
ES NECESARIO PRESENTAR LOS PAGOS DE LOS DOS ULTIMOS
BIMESTRES ANTERIORES, SIENDO LOS CORRESPONDIENTES A
MAYO-JUNIO Y JULIO-AGOSTO. .

¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

ES CORRECTA SuU
APRECIACION.

DE BASES, PAGINA 42. ANEXO VIIl PROPUESTA ECONOMICA

EN EL FORMATO DE LA PROPUESTA ECONOMICA EN LA
COLUMNA “DESCRIPCION” MENCIONA CAMARA PTZ
MULTISENSOR (5 LENTES), Y EN LA COLUMNA DE
“CARACTERISTICAS” HACE MENCION A “CAMARA PTZ IP DE
LARGO ALCANCE”

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR, ;CUAL ES LA
DESCRIPCION CORRECTA?

CAMARA IP PTZ PUNTA DE
POSTE DE LARGO ALCANCE

DE ANEXO TECNICO

SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS
PUEDA COMPARTIR LA DISTRIBUCION DE CAMARAS POR CADA
c2.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

LA CONVOCANTE
ENTREGARA LA
INFORMACION EN DVD A
CADA LICITANTE EN LA
JUNTA DE ACLARACION DE
BASES

DE ANEXO TECNICO

SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS
INDIQUE SI ES NECESARIO CONSIDERAR PROCESAMIENTO
PARA C5.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

NO ES
CONSIDERAR
PROCESAMIENTO
ADICIONAL PARA C5.

NECESARIO

DE ANEXO TECNICO

SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS
INDIQUE SI ES POSIBLE REUTILIZAR EL EQUIPO DE
PROCESAMIENTO EXISTENTE EN CASO DE TENER ESPACIO

LA CONVOCANTE INDICARA
EN QUE SERVIDOR
COLOCARA CADA CAMARA.

00 Ext. 15092
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N° DE

PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

PARA CAMARAS.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

DE ANEXO TECNICO

SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS
INDIQUE SI HAY SUFICIENTE ESPACIO PARA DISCOS QUE SE
SOLICITAN EN EL PROCEDIMIENTO EN LOS DAE’'S DE CADA C2.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

ES RESPONSABILIDAD DE
LA CONVOCANTE EL QUE
HAYA SLOTS PARA ANADIR
LOS DISCOS EN LOS
EQUIPOS DE
ALMACENAMIENTO.

DE ANEXO TECNICO

SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS
INDIQUE SI HAY ESPACIOS EN GABINETES PARA LOS EQUIPOS:;
Y SI DEBEMOS DE CONTEMPLAR EL SUMINISTRO DE
GABINETES

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

NO SE DEBE CONSIDERAR
SUMINISTRO DE
GABINETES

PARA EL TEMA DEL
ESPACIO SE COMPARTIRA
EL PLANO EN CD DEL
GABINETE.

DE ANEXO TECNICO, PAGINA 15.

SUBNUMERAL:

4.3.3 PRUEBAS DE INTEGRACION CON APLICATIVOS

(TABLA CARACTERISTICAS DEL EQUIPAMIENTO)

PODRIA LA CONVOCANTE INFORMAR CUAL ES LA CANTIDAD
DE DISCOS QUE VA A REQUERIR POR CADA C2, YA QUE EN EL
ANEXO TECNICO SE MENCIONA QUE SERA ACORDE A LA
CANTIDAD DE CAMARAS O LA CANTIDAD DE DISCOS; O SERA
UN NUMERO TOTAL DE DISCOS QUE QUEDARA EN UN SOLO C2.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

EL LICITANTE DEBERA
CALCULAR LA CANTIDAD
DE DISCOS NECESARIOS
EN CADA CENTRO DE
ACUERDO _CON LA
CONFIGURACION Y
CARACTERISTICAS DE LA
CAMARA PROPUESTA. SI SE
CONSIDERAN LAS MARCAS
ACTUALES LA
CONVOCANTE INDICARA EN
QUE C2 COLOCAR CADA
DISCO EN EL MOMENTO DE
LA ENTREGA.

EN CASO DE PROPONER
UN ALMACENAMIENTO
DIFERENTE SE TENDRA
QUE USAR LA LISTA DE
STVS QUE CONTIENE LOS
DATOS DE LOS SITIOS A
RENOVAR PARA HACER EL
CALCULO
CORRESPONDIENTE. LA
LISTA SE INCLUIRA EN UN
DVD QUE SERA
ENTREGADO LOS
LICITANTES.

A

DE ANEXO TECNICO, PAGINA 15

SUBNUMERAL:

4.3.3 PRUEBAS DE INTEGRACION CON APLICATIVOS

PODRIA LA CONVOCANTE INDICAR SI PRESENTANDO UNO DE
LOS TRES CALCULOS: EL DE LA CAMARA, EL DEL VMS O EL
DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO, SERA SUFICIENTE PARA
DAR CUMPLIMIENTO AL CALCULO SOLICITADO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

DEBERA DE SER DE LOS
TRES COMPONENTES.

DE ANEXO TECNICO, PAGINA 15.
SUBNUMERAL: ]
4.3.3 PRUEBAS DE INTEGRACION CON APLICATIVOS

ES  CORRECTA
APRECIACION.

SuU

Cecilio Robelg p, Colonia
wrranfh C.P. 15960,
-3000 Eft. 15092

PUEDE LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LOS SIGUIENTES
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PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

PARAMETROS, SON LOS QUE SE TIENEN QUE UTILIZAR COMO
MINIMO PARA EL CALCULO DE ALMACENAMIENTO.
¢ES CORRECTO ENTENDER QUE PARA LOS CALCULOS DE
ALMACENAMIENTO LOS SIGUIENTES PARAMETROS SON LOS
QUE SE DEBEN UTILIZAR COMOC MINIMO?

15 FPS A 1080P DE RESOLUCION Y 2048KBPS DE CBR.

H265

30 DIAS

1920X1080

o GRABACION CONTINUA

DE ANEXO TECNICO

NUMERAL 4, SUBNUMERAL 1, CAMARA IP PUNTA POSTE PTZ
¢LA CAMARA IP PUNTA DE POSTE PTZ DEBE ESTAR EQUIPADA
CON ILUMINADORES IR PARA SUPERVISION EN TOTAL
OSCURIDAD?

S| LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA Y CONSIDERANDO QUE LA
CAMARA IP PUNTA DE POSTE PTZ ESTARA UBICADA A UNA
DISTANCIA DE 20 METROS, ;ACEPTA LA CONVOCANTE QUE EL
ILUMINADOR IR TENGA UN ALCANCE MINIMO DE 400 METROS
PARA GARANTIZAR UNA SUPERVISION EFECTIVA EN
SITUACIONES DE TOTAL OSCURIDAD? EN SU DEFECTO, ;QUE
ALCANCE EN METROS DEBERA TENER EL ILUMINADOR IR DE
TAL FORMA QUE GARANTICE LA SUPERVISION EFECTIVA EN
SITUACIONES DE TOTAL OSCURIDAD?

LA CAMARA DEBE ESTAR
EQUIPADA CON [R.

EL ALCANCE MINIMO SERA
DE 200 METROS.

DE ANEXO TECNICO

EL FABRICANTE DEL EQUIPO DE ALMACENAMIENTO Y RUTEO,
ASI COMO LOS POSIBLES FABRICANTES DE LAS CAMARAS PARA
ESTA LICITACION HAN MANIFESTADO QUE SUS EQUIPOS
TIENEN TIEMPOS DE ENTREGA DE 8 A 10 SEMANAS, ESTO NOS
LLEVA A FIN DE ESTE ANO O PRINCIPIOS DEL SIGUIENTE Y
FALTARIA HACER LA INSTALACION QUE POR LOS HORARIOS
POSIBLES DE TRABAJO CALCULAMOS SE PUEDE LLEVAR
APROXIMADAMENTE 40 DIAS. DEBIDO A ESTA RAZON,
SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE QUE ACEPTE
QUE SE HARA LA ENTREGA DE LA MAYORIA DE LOS BIENES
OFERTADOS ESTE ANO, PERO HABRA UNA PARTE QUE
POSIBLEMENTE NO LLEGUE Y LA INSTALACION SE TENDRIA
QUE HACER EN ENERO-FEBRERO DEL 2024, SIN QUE ESTO
GENERE PENALIZACION ALGUNA PARA EL LICITANTE QUE
RESULTE ADJUDICADO.

¢SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?.

SE DEBERA CUMPLIR CON
LOS TIEMPOS DISPUESTOS
PARA EL CONTRATO, EN
CASO DE RETRASO
IMPUTABLE o] NO
IMPUTABLE AL LICITANTE
GANADOR, SE PROCEDERA
cOMO LO MARCA EL
CONTRATO.

EL PERIODO DE PAGO SE
PUEDE EXTENDER HASTA
EL PRIMER TRIMESTRE DEL
2024

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “PLANETS SOLUTIONS S.A.
FORMA DIGITAL:

DE C.V.” RECIBIDAS DE

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

NUMERAL 4, SUBNUMERAL 4.2. EQUIPO DE COMUNICACION
“ANEXO TECNICO”, PAGINA 10

¢SE PUEDE OBTENER LA PLANTILLA DEL ROUTER PARA LA
CARGA DEL NUEVO MODELO, EN CONFIGURACION DE RED?

SE COMPARTIRA SOLO AL
LICITANTE GANADOR, POR
CONTENER INFORMACION
SENSIBLE DE
CONFIGURACION.

NUMERAL 4, SUBNUMERAL 4.3.3. PRUEBAS DE INTEGRACION
CON APLICATIVOS, “ANEXO TECNICO”, PAGINA 15

NO REQUIERE
LICENCIAMIENTO.

LA PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO, ; REQUIERE ALGUN
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N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

LICENCIAMIENTO DE INTEGRACION AL VMS?

NUMERAL 4, “ANEXO TECNICO”, PAGINA 7
¢CUAL ES EL MEDIO DE COMUNICACION ENTRE LO STVS Y EL
c2?

UN SERVICIO DE ENLACE
DE ULTIMA MILLA DE FIBRA
QUE PROPORCIONA UN
TERCERO.

NUMERAL 4, “ANEXO TECNICO” .

¢LA CONVOCANTE ENTREGARA EL LAYOUT DELA
CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS QUE SE
REEMPLAZARAN?

SE ENTREGARA AL
LICITANTE GANADOR LOS
PARAMETROS ESPERADOS
DE ACUERDO A LA
CONFIGURACION ACTUAL,
PERO DEPENDE DEL TIPO
DE CAMARA PROPUESTO Y
LOS VALORES QUE
RECOMIENDEN LOS
FABRICANTES. ES
RESPONSABILIDAD DEL
LICITANTE GANADOR LA
CONFIGURACION

ADECUADA PARA LA
CORRECTA INTEGRACION.

ASi MISMO Y CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 43, CUARTO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES
PARA EL DISTRITO FEDERAL, SE PREGUNTO A LAS EMPRESAS PARTICIPANTES REALIZARIAN
CUESTIONAMIENTOS Y/O REFORMULAR LOS PLANEADOS EN FORMATO DIGITAL, PARA LO CUAL SE

EXPUSIERON LAS PREGUNTAS SIGUIENTES:

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “ARBIOL Y ASOCIADOS, S.C.", RECIBIDAS DE DURANTE

LA JUNTA DE ACLARACIONES:

N° DE

PREGUNTA PREGUNTA

RESPUESTA

4.1 CAMARA IP PUNTA POSTE PTZ DEL ANEXO TECNICO PAGINA
9

¢SE DEBE CONSIDERAR ILUMINADORES IR PARA LA CAMARA
IP PUNTA DE POSTE PTZ?

EL LICITANTE
CONSIDERAR
ILUMINADORES IR PARA LA

PODRA

CAMARA IP PUNTA DE
POSTE.

EL LICITANTE EN SU
PROPUESTA DEBE

GARANTIZAR QUE LOS
EQUIPOS CUMPLAN CON
LAS CARACTERISTICAS
MINIMAS ENUNCIADAS EN
EL ANEXO TECNICO Y

PODRA PROPONER
EQUIPOS DE
CARACTERISTICAS

SUPERIORES.

3, Colonia Del Parque, Ales
C.P. 15960, Ciudad de M
(t. 15092
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COMPUTO,

4.1 CAMARA IP PUNTA POSTE PTZ DEL ANEXO TECNICO PAGINA
9

;QUE ALCANCE MINIMO, EN METROS,
ILUMINADOR IR?

¢DEBERA TENER EL

SE PROPONE UN
INFRAROJO DE MINIMO
200M.

EL LICITANTE EN SU
PROPUESTA DEBE
GARANTIZAR QUE LOS
EQUIPOS CUMPLAN CON
LAS CARACTERISTICAS
MINIMAS ENUNCIADAS EN
EL ANEXO TECNICO Y
PODRA PROPONER
EQUIPOS DE
CARACTERISTICAS
SUPERIOCRES.

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “SECURE WITNESS DE

RECIBIDAS DE DURANTE LA JUNTA DE ACLARACIONES:

MEXICO, S. DE R.L. DE C.V",

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

NUMERAL 4, SUBNUMERAL 4.2 EQUIPO DE COMUNICACION DEL
“ANEXO TECNICO”, PAGINA 11.

REFERENCIA: EN LA TABLA DE CARACTERISTICAS DEL EQUIPO
DE COMUNICACION, EN EL RENGLON 7, GESTION, LA
CONVOCANTE ESPECIFICA QUE DEBE CUMPLIR CON: “... SNMP
(VIV2CIV3YY'.

¢ES CORRECTO SUPONER QUE SI EL EQUIPO ROUTER CUMPLE
CON LA VERSION 3 (V3) DEL PROTOCOLO SNP, (SIMPLE
NETWORK MANAGEMENT PROTOL), ; ENTONCES CUMPLE CON
LAS VERSIONES ANTERIORES V1 Y V2C? LO ANTERIOR EN
VIRTUD DE QUE LA V3 ES LA VERSION MEJORADA DE
VERSIONES V1 Y V2C, QUE FUE DESARROLLADA PARA CUBRIR
LAS DEFICIENCIAS DE SEGURIDAD DE LAS VERSIONES
ANTERIORES.

AL NO SER EXPERTOS EN
TODAS LAS MARCAS, NO
PODRIAMOS RESPONDER
LA PREGUNTA EN LOS
TERMINOS DE LA
SUPOSICION QUE
PLANETAN.

ES REPONSABILIDAD DEL
LICITANTE GANADOR
ASEGURAR  QUE  EL
EQUIPAMIENTO SOPORTE
TODOS LOS PROTOCOLOS
SOLICITADOS.

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “DAAM SOLUCIONES INTEGRALES EN INSTALACIONES

S.A. DE C.V. ", RECIBIDAS DE DURANTE LA JUNTA DE ACLARACIONES:

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR LO SIGUIENTE:

S| EL USO DEL ROUTER SOLICITADO BAJO ESTE EJERCICIO
UNICAMENTE SERA PARA EL ENVIO DE DATOS DE VIDEO O
TAMBIEN SE UTILIZARA PARA EL ENVIO DE DATOS DE ALGUN
OTRO COMPONENTE, POR EJEMPLO: ALTAVOZ, BOTON DE
PANICO, DISPOSITIVOS 10T, DE SER ASI SE ENTREGARAN LAS
CONFIGURACIONES DE SALIDA PARA LOS OTROS SERVICIOS.

SOLAMENTE
TRANSPORTARAN EL VIDEO
DE LA CAMARA, POR LO
QUE NO SE TENDRAN QUE
CONFIGURAR
EQUIPAMIENTOS
ADICIONALES.

A
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTC, COMUNICACIONES Y

SE PODRAN REALIZAR
PAGOS DE ACUERDO A LA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR LA PERIODICIDAD DEL | ENTREGA, CUMPLIMIENTO
PAGO DE ESTIMACIONES. Y PUESTO EN MARCHA DE
¢SE  PODRA REALIZAR ESTIMACIONES QUINCENALES, | LOS EQUIPOS DE ACUERDO
MENSUALES, ;O UNA SOLA AL TERMINO Y ACEPTACION DE | AL CRONOGRAMA DE
LOS TRABAJOS? ACTIVIDADES, PREVIO A
VALIDACION DEL AREA
REQUIRIENTE.

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V. ", RECIBIDAS DE
DURANTE LA JUNTA DE ACLARACIONES:

N° DE

PREGUNTA PREGUNTA RESPUESTA

SE PODRAN REALIZAR
PAGOS DE ACUERDO A LA
ENTREGA, CUMPLIMIENTO
(LA CONVOCANTE EFECTUARA EL PAGO EN UNA SOLA | Y PUESTO EN MARCHA DE
EXHIBICION? LOS EQUIPOS DE ACUERDO
FAVOR DE MANIFESTARSE AL RESPECTO AL CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES, PREVIO A
VALIDACION DEL AREA
REQUIRIENTE

CON LO ANTERIOR, SE DIO RESPUESTA A LOS CUESTIONAMIENTOS FORMULADOS POR PARTE DE LOS
LICITANTES PRESENTES Y PASAN A FORMAR PARTE INTEGRAL DE LAS BASES Y ANEXOS DE LA LICITACION

PUBLICA NACIONAL, DEBIENDO CONSIDERAR EN LA ELABORACION DE SUS PROPUESTAS LAS RESPUESTAS
A LOS CUESTIONAMIENTOS REALIZADOS POR LOS LICITANTES.

“LA CONVOCANTE” HACE ENTREGA A LOS “LICITANTES PARTICIPANTES”, EL OFICIO DE ACUERDO DE
CONFIDENCIALIDAD, MISMO QUE DEBERA SER FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL Y TENDRA QUE
SER INTEGRADO EN LA PROPUESTA TECNICA. DE IGUAL FORMA SE OTORGA C.D, QUE CONTIENE
INFORMACION COMPLEMENTARIA DE UTILIDAD PARA LA ELABORACION DE SU PROPUESTA.

SE REITERA EL CONTENIDO DEL ARTICULO 88 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL,
QUE A LA LETRA ESTABLECE: “ARTICULO 88.- LOS INTERESADOS AFECTADOS POR CUALQUIER ACTO O
RESOLUCION EMITIDA POR LAS DEPENDENCIAS, ORGANOS DESCONCENTRADOS, DELEGACIONES Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
LICITACION PUBLICA E INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES QUE
CONTRAVENGAN LAS DISPOSICIONES QUE RIGEN LA MATERIA OBJETO DE ESTA LEY PODRAN INTERPONER
EL RECURSO DE INCONFORMIDAD ANTE LA CONTRALORIA GENERAL DEL DISTRITO FEDERAL, DENTRO DEL
TERMINO DE 5 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE A LA NOTIFICACION DEL ACTO O
RESOLUCION QUE SE RECURRA, O DE QUE EL RECURRENTE TENGA CONOCIMIENTO DEL MISMO, PARA LO
CUAL DEBERA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS QUE MARCA LA LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
DEL DISTRITO FEDERAL.”

“LA CONVOCANTE” MANIFIESTA A LOS “LICITANTES” QUE LA INFORMACION QUE SE PRESENTE POR PARTE
DE ESTOS EN EL PRESENTE PROCESO LICITATORIO SERA SALVAGUARDADA SU CONFIDENCIALIDAD EN
TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, LEY DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO Y LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO.

EN ESTE ACTO SE INFORMA QUE LA PRESENCIA DE LA C.P KARINA DE JESUS BIBIANO VALENTE,
SUBDIRECTORA DE AUDITORIA OPERATIVA, ADMINISTRATIVA Y CONTROL INTERNO DEL ORGANO INTERNO

©
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DE CONTROL EN LA JEFATURA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, CONFORME A LA DESIGNACION
HECHA POR EL TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA JEFATURA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD
DE MEXICO, MEDIANTE OFICIO SCG/QICJG/851/2023 DE FECHA 21 DE SEPTIEMBRE DE 2023 Y TIENE COMO
FINALIDAD VERIFICAR QUE LA CELEBRACION DE ESTE ACTO SE REALICE CONFORME A LA NORMATIVIDAD
VIGENTE, ASi COMO LA PRESENCIA DE LA LIC. GEORGINA GUADALUPE BARRAGAN ARVIZU, JEFA DE UNIDAD
DEPARTAMENTAL DE CONSULTA E INSTRUMENTOS JURIDICCS, TIENE COMO FINALIDAD VERIFICAR QUE LA
CELEBRACION DE ESTE ACTO SE REALICE CONFORME A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, POR CONSIGUIENTE,
NO AVALA EL CONTENIDO DE LA INFORMACION, ANALISIS DE LAS PROPUESTAS, ASi COMO TAMPOCO EL
FALLO QUE EN SU CASO EMITA.

SE CIERRA LA PRESENTE ACTA EL MISMO DIA DE SU INICIO A LAS 11:55 HORAS, FIRMANDOLA DE
CONFORMIDAD AL MARGEN Y AL CALCE TODOS LOS QUE EN ESTE ACTO INTERVINIERON Y HACIENDO
ENTREGA DE UNA COPIA A CADA UNO PARA CONSTANCIA LEGAL CORRESPONDIENTE.

POR LA CONVOCANTE

P |
NOMBRE Y CARGO i _~_ __|FIRMA o

LIC. FERNANDO RICALDE CAMARENA
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

MTRO. ALBERTO NAVA MUCINO
COORDINADOR DE RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

MTRO. PEDRO SANTIAGO ESCOBAR
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COMPRAS Y
CONTROL DE MATERIALES

DR. MARIO PAVEL DIAZ ROMAN
DIRECTOR GENERAL DE GESTION ESTRATEGICA

ING. JORGE ARMANDO OROZCO OROZCO
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
INFRAESTRUCTURA Y EVALUACION DE STV

LIC. VICTOR MANUEL LOPEZ ORDAZ
COORDINADOR DE FINANZAS

LIC. ALEJANDRO HERNANDEZ HURTADO
SUBDIRECTOR DE SOPORTE TECNOLOGICO
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NOMBRE Y CARGO _FIRMA

LIC. ADALBERTO MIRANDA GARFIAS
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE REDES Y EQUIPO
DE MISION CRITICA

ING. RAUL MARTINEZ SANCHEZ
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DE SISTEMAS DE INFORMACION

LIC. GEORGINA GUADALUPE BARRAGAN ARVIZU
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONSULTA
E INSTRUMENTOS JURIDICOS

C.P KARINA DE JESUS BIBIANO VALENTE,
SUBDIRECTORA DE AUDIRTORIA OPERATIVA,
ADMINISTRATIVA Y CONTROL INTERNO DEL
ORGANO INTERNO DE CONTRO

\-._i'/\,

POR LAS EMPRESAS LICITANTES

NOMERE Y CARGO Jii FIRMA

SECURE WITNESS DE MEXICO, S. DER.L.DEC.V
CARLOS GAMERO ESPINOZA
i
C——

HOLA INNOVACION, S.A. DEC.V.
ARANTXA LOPEZ OCHOA

DAAM SOLUCIONES INTEGRALES EN
INSTALACIONES S.A. DEC.V.
VICTOR ARTURO RIVERA

INT INTELLIGENCE AND TELECOM TECHNOLOGIES
MEXICO S.A.DEC.V
ALLAIN RODRIGUEZ OCAMPO

PLANETS SOLUTION, S.A. DEC.V. .
SERGIO DE LEON RIOS
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NOMBRE Y CARGO

P25 RED MEXICO S.A. DE C.V.
JAIME ALFREDO GONZALEZ AMARO

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE
Cc.v.
EVARISTO FLORES GONZALEZ

ARBIOL Y ASOCIADOS, S.C.
RICARDO MARTINEZ CALLEJAS

Venustiano Carranva C.P. 15960, Ciudad de México,

T.55-5036-3000 Ext. 15092
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