| CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE
@l’ﬁ' Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE A : Y F ZAS
B BEREAEs ON GENER DMINISTRACION Y FINANZAS

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES PARA LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL NO.: C5/LPN/004/2025, PARA EL “SUMINISTRO, INSTALACION E IMPLEMENTACION DE 15,200
TOTEMS INALAMBRICOS PARA LA AMPLIACION DE COBERTURA DEL PROYECTO MICS11E DEL CENTRO DE
COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO,
PARA EL PERIODO 2025".

SIENDO LAS 10:00 HORAS DEL DiA 03 DE JULIO DE 2025 Y CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO POR LOS
ARTICULOS 26, 27 INCISO A, 30 FRACCION |, Y 43 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL,
SE LLEVO A CABO LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES EN EL DIA Y HORA SENALADOS PARA ESTE EFECTO,
CORRESPONDIENTE A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL CITADA AL RUBRO, EN EL AUDITORIO DE LA
CONVOCANTE, UBICADA EN CECILIO ROBELO NO. 3, PLANTA BAJA, COL. DEL PARQUE, ALCALDIA
VENUSTIANO CARRANZA, C. P. 15960, CIUDAD DE MEXICO.

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO
COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO (C5); LIC. LUIS ALBERTO
RODRIGUEZ ARCE, COORDINADOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS Y LA LIC.
JENNIFER COLIN MENDOZA JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COMPRAS Y CONTROL DE MATERIALES,
POR LO QUE PROCEDE A DAR INICIO AL ACTO ACREDITANDO A LOS LICITANTES PARTICIPANTES Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS QUE ASISTEN AL MISMO Y QUE MAS ADELANTE SE MENCIONAN.

\ EL PRESENTE ACTO SE ENCUENTRA PRESIDIDO POR EL C.P. FAUSTO BERNAL SANCHEZ HIDALGO,

LA LIC. JENNIFER COLIN MENDOZA Y EL LIC. CARLOS ALBERTO TREJO RESENDIZ, SERVIDORES PUBL[COS
ADSCRITOS A LA COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE ESTE CENTRO, PROCEDEN A DAR LECTURA
RESPUESTA A LOS CUESTIONAMIENTOS PRESENTADOS POR LOS LICITANTES PARTICIPANTES DE
co ORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 6, SUBNUMERAL 6.1 “JUNTA DE ACLARACION DE
ASES" RESPECTO DE LA CONVOCATORIA DE LICITACION SE PROCEDE A DAR LECTURA A LOS
CUESTIONAMIENTOS DE LAS EMPRESAS RECIBIDAS ViA CORREQ ELECTRONICO DURANTE EL PLAZO DE 48
HORAS DE ANTICIPACION A SU CELEBRACION

\

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “PLENODESIGN S.AP.I. DE C.V.” RECIBIDAS DE FORMA \
DIGITAL.

PREGUNTA RESPUESTA
SE FACILITARAN PLANOS O NO SE ENTREGARAN PLANOS NI
ESPECIFICACIONES DE LOS ESPECIFICACIONES DE REQUERIMIENTOS
REQUERIMIENTOS MECANICOS Y OBRA MECANICOS U OBRA CIVIL, LA SOLUCION
CIVIL DE LOS TOTEMS? . SERA RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE,
QUIEN DEBERA GARANTIZAR OPERACION
CONTINUA EN INTEMPERIE.

QUIEN SERA EL RESPONSABLE DE EL PROVEEDOR ADJUDICADO SERA
TRAMITAR PERMISOS ANTE INVEA, RESPONSABLE DE GESTIONAR Y ASUMIR

2 LA TRAMITACION DE PERMISOS Y
REMOVL; Y OTRAS AMTORIDARER]. AUTORIZACIONES NECESARIAS ANTE
AUTORIDADES COMO INVEA, SEMOVI U
OTRAS QUE CORRESPONDAN PARA LA
INSTALACION Y OPERACION DE LOS
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CENTRO Dz COMANDO, CONTROL, COMPUTO,_COMUN1CJ’\C1ONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

RESPUESTA

EQUIPOS.

SE PROPORCIONARA ALGUN PLANO O
PLANOS DE LOS PUNTOS DEL SITIO
EXACTO DE INSTALACION DE LOS
TOTEMS?.

LA UBICACION EXACTA DE LOS SITIOS
SERA PROPORCIONADA UNICAMENTE AL
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO,
CON EL FIN DE SALVAGUARDAR LA
SEGURIDAD OPERATIVA DE LA
INFRAESTRUCTURA.

¢ QUIEN SERA EL RESPONSABLE DE LAS
CONEXIONES ELECTRICAS Y DE LOS
DATOS EN EL SITIO?.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA
SUMINISTRAR E INSTALAR TODAS LAS
CONEXIONES ELECTRICAS Y DE DATOS
NECESARIAS PARA GARANTIZAR LA
OPERACION DEL SISTEMA, INCLUYENDO
OBRAS COMPLEMENTARIAS.

(EXISTE INFRAESTRUCTURA PREVIA EN
LOS SITIOS DE LA INSTALACION O SE
PARTE DE CERO?

LOS SITIOS DE INSTALACION NO CUENTAN
CON INFRAESTRUCTURA EXISTENTE. EL
PROVEEDOR DEBERA PROVEER TODO LO
NECESARIO PARA GARANTIZAR LA
CORRECTA OPERACION DEL TOTEM, DE
ACUERDO CON LO SOLICITADO EN LA
BASE DE LA LICITACION Y SUS ANEXOS.

A QUE RED O PROVEEDOR DE INTERNET
ESTARAN CONECTADOS LOS TOTEMS?

EL LICITANTE ADJUDICADO SERA
RESPONSABLE DE PROVEER LA
CONECTIVIDAD PARA CADA TOTEM Y
TAMBIEN DEBERA CONSIDERAR DENTRO
DE SU PROPUESTA TECNICA LA RED DE
TELECOMUNICACIONES QUE UTILIZARA,
GARANTIZANDO CONECTIVIDAD ESTABLE
Y CONTINUA.

CUAL ES LA DISTANCIA MAXIMA DE
INSTALACION DE LOS TOTEMS, RESPECTO
AL PUNTO DEL SUMINISTRO DE INTERNET?

EL LICITANTE ADJUDICADO SERA
RESPONSABLE DE PROVEER LA
CONECTIVIDAD PARA CADA TOTEM Y
TAMBIEN DEBERA CONSIDERAR DENTRO
DE SU PROPUESTA TECNICA LA RED DE
TELECOMUNICACIONES QUE UTILIZARA,
GARANTIZANDO CONECTIVIDAD ESTABLE
Y CONTINUA.

¢SE FACILITARA SEGURIDAD EN ZONAS DE
RIESGO EN EL CASO DE TRABAJOS
NOCTURNOS?

LA COORDINACION SE REALIZARA CON EL
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO DE
ACUERDO AL PLAN DE IMPLEMENTAC!ON
Y ZONAS DE RIESGO.

¢ SE PERMITE LA SUBCONTRATACION DE
SERVICIOS PARA LA INSTALACION O
MANTENIMIENTO DE LOS TOTEMS?

APEGUESE A BASES

Z—\
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

¢ SE REQUIERE ALGUN RESPALDO DE
ENERGIA (UPS O BATERIAS)?

AI?LICARA LO PREVISTO EN LOS ANEXOS
TECNICOS DE LA CONVOCATORIA.

¢ SE ENTREGARA EL CALENDARIO DE
DESPLIEGUE POR ZONAS O ALCALDIAS?

EL CALENDARIO DE DESPLIEGUE SERA
DEFINIDO DE FORMA CONJUNTA ENTRE LA
CONVOCANTE Y EL PROVEEDOR
ADJUDICADO UNA VEZ EMITIDO EL FALLO.

¢CUAL SERA EL CRITERIO PARA LA
ACEPTACION O RECHAZO DE LOS PUNTOS
INSTALADOS?

LA ACEPTACION ESTARA SUJETA AL
CUMPLIMIENTO  TECNICO DE LOS
REQUISITOS ESTABLECIDOS, DEBIENDO
VALIDAR  MEDIANTE PRUEBAS DE
OPERACION QUE CADA PUNTO FUNCIONA
CONFORME A LO SOLICITADO.

EXISTE UN PROTOCOLO PARA EL REINICIO
REMOTO O MANUAL DEL SISTEMA EN
CASO DE ERROR?

SE SOLICITA AL LICITANTE REFORMULAR
LA PREGUNTA YA QUE NO ES CLARA SU
SOLICITUD SI SE REFIEREN AL SISTEMA
INTERNO DE LA CAMARA O A ALGUN N
OTRO. B

¢ SE EXIGE SISTEMA DE VENTILACION O
PROTECCION CONTRA
SOBRECALENTAMIENTO?

APLICARA LO PREVISTO EN LOS ANEXOS
TECNICOS DE LA CONVOCATORIA.

SE REQUIERE QUE EL PERSONAL TECNICO
TENGA ALGUNA CERTIFICACION
ESPECIFICA?

NO SE EXIGE UNA CERTIFICACION EN
ESPECIFICO, PERO S| EXPERIENCIA
TECNICA COMPROBABLE.

CUAL SERA EL NOMBRE OFICIAL, CLAVE O
DENOMINACION TECNICA QUE DEBERAN
PORTAR LAS CAMARAS INSTALADAS,
CONFORME AL ESTANDAR DEL C5?

LA NOMENCLATURA PARA
IDEN]'IFICACION DE LOS DISPOSITIVOS
SERA ENTREGADA AL PROVEEDOR
ADJUDICADO CONFORME AL SISTEMA DE
GESTION INTERNO DEL C5.

QUE POLITICAS DE CONTROL DE ACCESO
Y USUARIOS DEBEN DE APLICARSE A LOS
DISPOSITIVOS?

EL PROVEEDOR DEBERA IMPLEMENTAR
LOS MECANISMOS DE AUTENTICACION
JERARQUICA, GESTION DE USUARIOS Y
RESTRICCIONES DE ACCESO CONFORME
A LOS LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD
ESTABLECIDOS.

SE REQUIERE UNA HERRAMIENTA O
PLATAFORMA DE MONITOREO PARA
DETECTAR FALLAS EN LAS CAMARAS DE
MANERA REMOTA?

SERA OBLIGATORIO INTEGRAR UNA
PLATAFORMA DE MONITOREO REMOTO
QUE PERMITA LA SUPERVISION
OPERATIVA Y.GENERACION DE ALERTAS
ANTE FALLAS, DE LOS COMPONENTES;

\
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
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CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

L a RESPUESTA

CAMARA, ROUTER, ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACION, COMO MINIMO.

¢ SE PERMITE LA SUBCONTRATACION DE
SERVICIOS PARA LA INSTALACION O
MANTENIMIENTO DE LOS TOTEMS?

APEGUESE A BASES

¢ CUAL SERA EL PROCEDIMIENTO DE
REEMPLAZO O REPARACION DE LOS
TOTEMS, POR GARANTIA?

EL PROVEEDOR DEBERA RESPONDER POR
DEFECTOS DE FABRICACION 0
INSTALACION, GARANTIZANDO LA
REPOSICION O REPARACION SIN COSTO
DURANTE EL PERIODO DE GARANTIA,
INCLUYENDO  RETIRO, SUSTITUCION,
PRUEBAS Y PUESTA EN OPERACION, DE
ACUERDO CON LO SOLICITADO EN LAS
BASES.

¢ CUAL SERA EL PROTOCOLO DE PRUEBAS
Y VALIDACION FUNCIONAL QUE DEBA
APLICARSE TRAS LA INSTALACION DE
CADA TOTEM?

LA ACEPTACION ESTARA SUJETA AL
CUMPLIMIENTO TECNICO DE LOS
REQUISITOS ESTABLECIDOS, DEBIENDO
VALIDAR MEDIANTE PRUEBAS DE
OPERACION QUE CADA PUNTO FUNCIONA
CONFORME A LO SOLICITADO

¢ SE ENTREGARA EL CALENDARIO DE
DESPLIEGUE POR ZONAS O ALCALDIAS?

YA FUE ATENDIDA EN LA RESPUESTA A LA
PREGUNTA 11.

CUAL SERA EL CRITERIO PARA LA
ACEPTACION O RECHAZO DE LOS
PUNTOS INSTALADOS?

YA FUE ATENDIDA EN LA RESPUESTA A LA
PREGUNTA 12

¢(EXISTE UN PROTOCOLO PARA EL
REINICIO REMOTO O MANUAL DEL
SISTEMA EN CASO DE ERROR?

YA FUE ATENDIDA EN LA RESPUESTA A LA
PREGUNTA 13

SE EXIGE SISTEMA DE VENTILACION O
PROTECCION CONTRA
SOBRECALENTAMIENTO?

YA FUE ATENDIDA EN LA RESPUESTA A LA
PREGUNTA 14

¢ SE REQUIERE QUE EL PERSONAL
TECNICO TENGA ALGUNA CERTIFICACION
ESPECIFICA?

YA FUE ATENDIDA EN LA RESPUESTA A LA
PREGUNTA 15.

¢ CUAL SERA EL NOMBRE OFICIAL, CLAVE
O DENOMINACION TECNICA QUE
DEBERAN PORTAR LAS CAMARAS
INSTALADAS, CONFORME AL ESTANDAR
DEL C57?

YA FUE ATENDIDA EN LA RESPUESTA A LA
PREGUNTA 16.

AN

¢, QUE POLITICAS DE CONTROL DE

YA FUE ATENDIDA EN LA RESPUESTA A\LA
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE:

% 14 3 Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
= DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO
N° PREGUNTA RESPUESTA
@? ACCESO Y USUARIOS DEBEN DE PREGUNTA 17
APLICARSE A LOS DISPOSITIVOS?.
¢ SE REQUIERE UNA HERRAMIENTA O LA SECCION DE MONITOREO SE
PLATAFORMA DE MONITOREO PARA ENCUENTRA EN EL PUNTO 15 DEL ANEXO
29 DETECTAR FALLAS EN LAS CAMARAS DE TECNICO. APEGUESE A LAS BASES. |
MANERA REMOTA? YA FUE ATENDIDA EN LA RESPUESTA A LA
PREGUNTA 18.
SE PERMITE LA SUBCONTRATACION DE YA FUE ATENDIDA EN LA RESPUESTA A LA
SERVICIOS PARA LA INSTALACION O . PREGUNTA 9 j
MANTENIMIENTO DE LOS TOTEMS? ) i
¢ CUAL SERA EL PROCEDIMIENTO DE GARANTIAS SE ENCUENTRA EN EL PUNTO .
REEMPLAZO O REPARACION DE LOS 20 DEL ANEXO TECNICO
TOTEMS, POR GARANTIA? YA FUE ATENDIDA EN LA RESPUESTA A LA
PREGUNTA 20.
g,CUAL SERA EL PROTOCOLO DE LOS PROTOCOLOS SE ENCL}ENTRAN EN
PRUEBAS Y VALIDACION FUNCIONAL QUE EL PUNTO 19 DEL ANEXO TECNICO
DEBA APLICARSE TRAS LA INSTALACION YA FUE ATENDIDA EN LA RESPUESTA A LA
DE CADA TOTEM? PREGUNTA 21.

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “CONTRASYS S.A DE C.V.” RECIBIDAS DE FORMA
DIGITAL.

PREGUNTA
NUMERAL: 5.2. PRESENTACION DE LA
PROPUESTA.

RESPUESTA

SE ACEPTA SU SOLICITUD

REFERENCIA: PARA FACILITAR EL
MANEJO DE LA INFORMACION, ;
- | IMPARCIALIDAD Y TRANSPARENCIA, SE I
; RECOMIENDA ENTREGAR LA |
kL DOCUMENTACION FOLIADA Y '
ORGANIZADA EN CARPETAS, CON
1 SEPARADORES E INDICADORES QUE
PERMITAN UNA RAPIDA Y AGIL REVISION

PAGINA: 9

' PREGUNTA: SE SOLICITA A LA
5 CONVOCANTE AMABLEMENTE NOS
ACEPTE ENTREGAR LAS PROPUESTAS

| CON LAS HOJAS PERFORADAS; TODA VEZ
) QUE SE NOS RECOMIENDA CONTEMPLAR

SU INTEGRACION EN CARPETAS PARA UNA }
RAPIDA Y AGIL REVISION.

' NUMERAL: 11. PLATAFORMA DE GESTION | POR “ANALITICOS FUNCIONALES” SE (\
DE VIDEO. ENTIENDE A AQUELLOS MODULOS ]
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[ﬁi@] ot CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
W e Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

: DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA RESPUESTA
_ INTEGRADOS EN LA PLATAFORMA DE
REFERENCIA: ANEXO TECNICO TOTEM GESTION DE VIDEO QUE PERMITEN

TIPO ALAMBRICO. SE PODRAN ADAPTAR FUNCIONES COMO DETECCION DE
ANALITICOS FUNCIONALES PARA LA OBJETOS, MOVIMIENTOS SOSPECHOSOS,
GESTION DE LA VIDEOVIGILANCIA O RECONOCIMIENTO FACIAL O CONTEO DE
INTEGRACIONES PERSONAS. SU ADAPTACION SE REALIZARA
) MEDIANTE INTEGRACION DIRECTA CON EL
PAGINA: 13 VMS, YA SEA A TRAVES DE LICENCIAS
NATIVAS O CONECTORES COMPATIBLES.

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE ACLARE Y/O DEFINA
“ANALITICOS FUNCIONALES” A LOS QUE
HACE REFERENCIA EN EL ANEXO
TECNICO Y COMO SE PIENSA ADAPTAR
LOS MISMOS EN LA PLATAFORMA.

NUMERAL: 12. SISTEMA DE CON LA FICHA TECNICA DE LA CAMARA,
ALMACENAMIENTO COMUNICACIONES Y JUNTO CON LOS PARAMETROS
MONITOREO. CONFIGURADOS DE LA SOLUCION Y DE LAS
PROPIAS CAMARAS, SE PODRA JUSTIFICAR
REFERENCIA: ANEXO TECNICO TOTEM SU COMPORTAMIENTO Y FUNCIONALIDAD
TIPO ALAMBRICO. A) EL SOFTWARE DE LA | CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS
CAMARA GARANTIZA LAS SIGUIENTES ESTABLECIDOS.

CAPACIDADES: BLOQUEO DE CUALQUIER
CONEXION ENTRANTE DEL EXTERIOR;
CONFIGURACION CON TODOS LOS
PUERTOS DE RED CERRADOS;
CONFIGURACION PARA NO ACEPTAR
NINGUNA CONEXION DEL EXTERIOR,
TODAS LAS COMUNICACIONES SON

INICIALMENTE ESTABLECIDAS POR LA
PROPIA CAMARA: REGISTRO
AUTOMATIZADO EN LA PLATAFORMA,
ENVIO ENCRIPTADO DEL STREAMMING DE
VIDEO, CONTROL ABSOLUTO DE LOS
PARAMETROS DE LA CAMARA, CADA
CAMARA INCLUYE UN NUMERO DE
REGISTRO ESPECIFICO QUE UNA VEZ
INSTALADA QUEDA ACTIVADO EN LA
PLATAFORMA DE VIDEO.

PAGINA: 14

™, 3
i Mcde :
a La Mujer ;| x ruspacios e

) Indigena TENOCHTITLAN

c




CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPPUTQO, COMUNICACIONE!
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACICN Y FINANZAS

e
CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA RESPUESTA

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA
‘ CONVOCANTE ACLARE COMO
VERIFICARA QUE TODAS LAS !
COMUNICACIONES SON INICIALMENTE '
ESTABLECIDAS POR LA PROPIA CAMARA .
COMO LO SOLICITA Y S| REQUIERE ALGUN
METODO O TECNICA ESPECIFICA PARA
DAR CUMPLIMIENTO A ESTE PUNTO.

NUMERAL: 16. INFRAESTRUCTURA
SOLICITADA PARA LA INSTALACION DE
LOS TOTEMS.

Sl, ES CORRECTA SU APRECIACION

REFERENCIA: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO. PARA LA
IMPLEMENTACION DE LOS 7,600 TOTEMS
, | NUEVOS, SE DEBERA CONSIDERAR LO

SIGUIENTE:

PAGINA: 15

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE CONFIRME SI LOS POSTES -
A LOS QUE HACE MENCION YA SE |
ENCUENTRAN INSTALADOS. |

NUMERAL: 10.1. BOTON DE AUXILIO. EL CAD ES EL ALERTA CLOUD VERSION
1.11.216. ~
REFERENCIA: ANEXO TECNICO TOTEM

TIPO INALAMBRICO. DEBERA INTEGRARSE | ACTUALMENTE LA CONVOCANTE TIENE

CON LA PLATAFORMA DE GESTION DE ACTIVA LA INTEGRACION. CUALQUIER
s INCIDENTES CAD, PERMITIENDO LA COSTO EXTRA QUE SE GENERA POR LA
e CREACION AUTOMATICA DE INCIDENTES. MODIFICACION DE ESTA INTEGRACION '
EXISTENTE O NUEVA INTEGRACION DEBERA |
PAGINA: 10 SER PAGADA Y GESTIONADA POR EL |
LICITANTE ADJUDICADO.

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE INFORME CUAL ES LA iy

' MARCA Y VERSION DEL CAD AL CUAL SE

‘ ' DEBE INTEGRAR ASi COMO INDICAR Sl EL
COSTO POR ESTA INTEGRACION ~
GENERARA UN COSTO ADICIONAL PARA j\

LOS LICITANTES.

| 6 NUMERAL: 11. PLATAFORMA DE GESTION EL CAD ES EL ALERTA CLOUD
‘ (i/ DE VIDEO. VERSION 1.11.2.15 DE PROMAD.

a‘ 2025 '@@
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-x.!.J ot CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
W e Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

; DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA i 4 RESPUESTA
REFERENCIA: ANEXO TECNICO TOTEM CUALQUIER COSTO EXTRA QUE SE GENERA
TIPO INALAMBRICO. ADICIONALMENTE, LA POR LA MODIFICACION DE ESTA
PLATAFORMA DEBERA CONTAR CON UNA INTEGRACION EXISTENTE O NUEVA

\ AP| PARA LA INTEGRACION CON EL INTEGRACION DEBERA SER PAGADA Y
i

SISTEMA DE GESTION DE INCIDENTES GESTIONADA POR EL LICITANTE
CON EL QUE CUENTACS5. ADJUDICADO.

PAGINA: 13
* PREGUNTA: SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE INFORME CUAL ES LA
MARCA Y VERSION DEL SISTEMA DE
GESTION DE INCIDENTES CON EL QUE
CUENTA EL C5Y SI EXISTE ALGUN COSTO
RELACIONADO POR PARTE DE DICHA
PLATAFORMA PARA PODER INTEGRARSE.

NUMERAL: 13. ALMACENAMIENTO. LOS REQUERIMIENTOS SE ESTABLECEN EN
EL ANEXO TECNICO EN LOS NUMERALES
REFERENCIA: ANEXO TECNICO TOTEM CORRESPONDIENTES AL

TIPO INALAMBRICO. LA SOLUCION DE ALMACENAMIENTO.

ALMACENAMIENTO PRESENTADA POR EL
PARTICIPANTE ESTARA DIMENSIONADA
PARA ALMACENAR AL MENOS 14 DIAS DE
VIDEO CONTINUO DE TODAS LAS
CAMARAS INTEGRADAS EN LA SOLUCION.

PAGINA: 14

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE DEFINA CUALES SON LOS
PARAMETROS DE ALMACENAMIENTO QUE
REQUIERE EN CUANTO A: CUADROS POR
SEGUNDO Y RESOLUCION.

NUMERAL: 11. PLATAFORMA DE GESTION | LA PLATAFORMA EXISTENTE SOPORTA
DE VIDEO. CUALQUIER CAMARA IP QUE OPERE CON
PROTOCOLOS HTTPS, HTTP, RTSP, ONVIF,
REFERENCIA: ANEXO TECNICO TOTEM ETC.

TIPO ALAMBRICO. ES IMPORTANTE
DESTACAR QUE, EN CASO DE QUE EL
PARTICIPANTE NO CUMPLA CON LAS
ESPECIFICACIONES REQUERIDAS PARA
LA PLATAFORMA DE CONTROL Y
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el

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA_ RESPUESTA
ADMINISTRACION DE LOS TOTEMS,

DEBERA DE CONSIDERAR
LICENCIAMIENTO Y LO QUE SEA
NECESARIO PARA INTEGRARSE A LA
PLATAFORMA EXISTENTE QUE OPERA EN
EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE
MEXICO, ASi COMO A LOS C2.

PAGINA: 12

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE ASEGURE QUE LA
PLATAFORMA EXISTENTE PUEDE OPERAR
CON CUALQUIER MARCA Y MODELO DE
CAMARA ASi COMO ACEPTAR
DIFERENTES METODOS Y TECNICAS DE
INICIO DE SESION INICIADAS DESDE LAS
PROPIAS CAMARAS.

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “SEGURITECH PRIVADA S.A DE C.V.”
RECIBIDAS DE FORMA DIGITAL.

PREGUNTA RESPUESTA

NUMERAL 5.1.- INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LA
PROPUESTA Y PRESENTACION DE LA PROPUESTA.
SUBNUMERAL: BASES. - PAGINA 9.- INCISO C) ... LOS
ESCRITOS DEBIDAMENTE REQUISITADOS, DEBERAN
CONTENER INVARIABLEMENTE LA FIRMA Y/O RUBRICA DEL
REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL DE “EL LICITANTE”,
DEBIDAMENTE ACREDITADO, EN TODAS LAS FOJAS QUE
CONTENGAN INFORMACION POR ANVERSO Y REVERSO ... iﬁgg‘;igghf Su
PREGUNTA:

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE SI ES CORRECTO
ENTENDER QUE LOS ESCRITOS QUE SEAN CONSTITUIDOS
CON MAS DE 1 HOJA DEBERAN SER RUBRICADO EN TODAS
SUS HOJAS A EXCEPCION DE LA ULTIMA HOJA CON FIRMA
AUTOGRAFA, ,ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?,
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

NUMERAL: 5.2.3 PROPUESTA TECNICA...

BASES, PAGINA 16 ES CORRECTA SU
SUBNUMERAL: ULTIMO PARRAFO , |_APRECIACION
LOS ESCRITOS DEBIDAMENTE REQUISITADOS, DEBERAN A

/
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(o) s CENTRO DE/COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
7 " Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA ': RESPUESTA

1

CONTENER INVARIABLEMENTE LA FIRMA Y/O RUBRICA DEL
REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL DE “EL LICITANTE,
DEBIDAMENTE ACREDITADO, EN TODAS LAS FOJAS QUE
CONTENGAN INFORMACION POR EL ANVERSO Y REVERSO DE
LA DOCUMENTACION QUE INTEGRA LA PROPUESTA. SIN
EMBARGO, LOS MANIFIESTOS Y LA ULTIMA HOJA DE CADA
DOCUMENTO QUE ESTE CONFORMADO POR MULTIPLES
HOJAS DEBERAN SER FIRMADOS DE MANERA AUTOGRAFA
POR EL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL.
PREGUNTA _

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE SI LA ULTIMA HOJA
DE CADA DOCUMENTO QUE ESTE CONFORMADO POR
MULTIPLES HOJAS ;DEBERA SER FIRMADO
AUTOGRAFAMENTE AL FINAL Y RUBRICADO EN LAS DEMAS
AUN SIENDO COPIA SIMPLE? FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

FORMATOS DE LOS ANEXOS PROPORCIONADOS POR LA
CONVOCANTE EN LAS BASES DEL PROCEDIMIENTO

S
¢

PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE SI LA TOTALIDAD DE
LOS ANEXOS, INCLUIDAS LAS PROPUESTAS TECNICA Y
ECONOMICA, DEBERAN DIRIGIRSE A:

C.P. FAUSTO BERNAL SANCHEZ HIDALGO

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN

EL CENTRO DE COMANDQ. CONTROL. COMPUTO. ES CORRECTA SU
COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD APRECIACION

DE MEXICO. CON DOMICILIO EN CALLE CECILIO ROBELO N3
COL. DEL PARQUE. ALCALDIA VENUSTIANO CA RRANZA C.P
15960 CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE. -

LO ANTERIOR PARA DAR CABAL CUMPLIMIENTO A LO
REQUERIDO EN EL NUMERAL 5.1, DEBIDO A QUE ALGUNOS DE
LOS ANEXOS NO LO CONTIENEN. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

REFERENCIA: BASES DE LA LICITACION
ANEXO TECNICO
CARACTER: ADMINISTRATIVO

PREGUNTA:
ES CORRECTO ENTENDER QUE LAS BASES Y ANEXOS R
TECNICOS QUE SE DEBEN UTILIZAR PARA LA ELABORACION ARREQIAGION

DE LA PROPUESTA SON LOS QUE FUERON PROPORCIONADOS
EN LA COMPRA DE BASES, LOS CUALES SE ENCUENTRAN

DEBIDAMENTE RUBRICADOS Y FIRMADOS. TODA VEZ QUE

EXISTEN DIFERENCIAS ENTRE LOS DOCUMENTOS

\
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CENTRO DE COMANDO,

CONTROL, COMPUTO,

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

PUBLICADOS EN EL PORTAL
HTTPS://WWW.C5.CDMX.GOB.MX/CONVOCATORIAS/LICITACION
ES Y AQUELLOS ENTREGADOS AL MOMENTO DE LA COMPRA
DE LAS BASES.

REFERENCIA: "BASES DE LA LICITACION"

NUMERAL 5. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LAS
PROPUESTAS

SUBNUMERAL 5.2.4 PROPUESTA ECONOMICA

ANEXO VIl PROPUESTA ECONOMICA

CARACTER: ADMINISTRATIVO

PREGUNTA:

REFERENTE A LA PROPUESTA ECONOMICA SE INDICA: "POR
NINGUN MOTIVO SE RECIBIRA MAS DE UNA PROPUESTA
ECONOMICA, S| AL REVISAR LA PROPUESTA SE DETECTAN
DOS O MAS PROPUESTAS DIFERENTES, SERA DESCALIFICADA
TODA LA PROPUESTA."

ANEXO VII PROPUESTA ECONOMICA

POR LO ANTERIOR, SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR S| ES CORRECTO ENTENDER QUE
EN EL FORMATO "VIl PROPUESTA ECONOMICA" DEBEN
INTEGRARSE AMBAS PARTIDAS EN UN SOLO DOCUMENTO,
SUMANDO SUS RESPECTIVOS IMPORTES EN UNA SOLA TABLA
CON SUBTOTAL, IVA Y TOTAL.

EN CASO DE QUE LA INTERPRETACION ANTERIOR NO SEA
CORRECTA, SOLICITAMOS AMABLEMENTE SE NOS INDIQUE LA
FORMA ADECUADA EN QUE DEBE PRESENTARSE LA
PROPUESTA ECONOMICA, A FIN DE CUMPLIR CABALMENTE
CON LO REQUERIDO EN LA CONVOCATORIA.

SE DEBERA
PRESENTAR
PROPUESTA
ECONOMICA
SEPARA POR
CADA PARTIDA
DENTRO DE UN
SOLO SOBRE
CERRADO QUE SE
CONSIDERARA
CcOoMO UNICA
PROPUESTA
ECONOMICA POR
LICITANTE

REFERENCIA: “ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO E
INALAMBRICO"

NUMERAL 5. CONDICIONES GENERALES PARA LA
ELABORACION DE PROPUESTA TECNICA

SUBNUMERAL 5.2. DOCUMENTOS COMPRENDIDOS EN LA
PROPUESTA TECNICA PAG. 5

CARACTER: ADMINISTRATIVO

PREGUNTA: .
"ASIMISMO, DEBERA OTORGAR EL RESPALDO TECNICO
CORRESPONDIENTE, COMPROMETIENDOSE A
PROPORCIONAR SOPORTE,

DOCUMENTACION TECNICA Y ASESORIA ESPECIALIZADA
CUANDO ASi SE REQUIERA. FINALMENTE, EL ESCRITO

\

NO SE ACEPTA LA
ENTREGA EN
COPIA SIMPLE. LA
CARTA DEL
FABRICANTE CON
FIRMA
AUTOGRAFA
FORMA PARTE DE
LOS REQUISITOS
TECNICOS
INDISPENSABLES
PARA LA
EVALUACION DE
LA PROPUESTA.

COMUNICACIONE!

DEBERA ESTAR

\._NO OBSTANTE, SE
N
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CENTRO D= COMANDO, CONTROL,
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

W e

COMPUTO, COMUNICACIONES

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

RESPUESTA

FIRMADO DE FORMA AUTOGRAFA POR EL REPRESENTANTE
LEGAL DEL FABRICANTE, INCLUYENDO SU NOMBRE
COMPLETO,

CARGO Y DATOS DE CONTACTO"

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PERMITA PRESENTAR COPIA
SIMPLE DE LA CARTA DEL FABRICANTE, DEBIDO A QUE LOS
TIEMPOS ESTABLECIDOS EN LA LICITACION SON MUY
REDUCIDOS.

EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, SE ENTREGARA LA
CARTA CON FIRMA AUTOGRAFA CONFORME A LO
REQUERIDO.

PERMITE QUE, EN
CASO DE QUE EL
LICITANTE
RESULTE
ADJUDICADO, LA
VERSION ORIGINAL
CON FIRMA
AUTOGRAFA SEA
ENTREGADA
PREVIO A LA
FIRMA DEL
CONTRATO,
SIEMPRE Y
CUANDO, DENTRO
DEL PLAZO DE
PRESENTACION DE
PROPOSICIONES,
SE INCLUYA UNA
VERSION DIGITAL
ESCANEADA EN
HOJA
MEMBRETADA DEL
FABRICANTE, QUE
CUMPLA CON EL
CONTENIDO
REQUERIDO.

REFERENCIA: “ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO E
INALAMBRICO”

NUMERAL 5. CONDICIONES GENERALES PARA LA
ELABORACION DE PROPUESTA TECNICA

SUBNUMERAL 5.3 CARTA COMPROMISO DEL

FABRICANTE PAG. 6

CARACTER: TECNICO

PREGUNTA:

EN EL PUNTO 5.3 CARTA COMPROMISO DEL FABRICANTE:
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE LOS COMPONENTES
TALES COMO GABINETE, BOTON DE AUXILIO Y SIRENA-
ESTROBO, NO SE REQUIERE CARTA DE FABRICANTE O EN SU
DEFECTO SEA ACEPTADA CARTA POR PARTE DE
DISTRIBUIDOR, CONSIDERANDO QUE SON COMPONENTES
SECUNDARIOS PARA LA SOLUCION.

DE MANERA
EXCEPCIONAL Y
EXCLUSIVAMENTE
PARA EFECTOS DE
ESTE
PROCEDIMIENTO,
SE ACEPTA QUE
LA CARTA
COMPROMISO
REQUERIDA PARA
LOS \/
COMPONENTES
CLASIFICADOS
COMO
SECUNDARIOS,
TALES COMO EL
GABINETE, BOTON
DE AUXILIO Y
SIRENA-
ESTROBOSCOPICA
, PUEDA SER

%AI\O‘.
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTQ, COMUNICACIONE!

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

°Z

PREGUNTA

RESPUESTA

—\— o N #

EMITIDA POR UN
DISTRIBUIDOR
AUTORIZADO EN
LUGAR DEL
FABRICANTE.
ESTA CARTA
DEBERA
PRESENTARSE EN
HOJA
MEMBRETADA DEL
DISTRIBUIDOR,
FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE
LEGAL, E INCLUIR
UNA _
DECLARACION
EXPRESA DE QUE
LOS
COMPONENTES
CUMPLEN CON
LAS
FUNCIONALIDADES
TECNICAS
SOLICITADAS EN
LOS ANEXOS DE
LA LICITACION, ASi
COMO LA ]
IDENTIFICACION
CLARA DEL
MODELO, MARCA Y
ESPECIFICACIONE
S TECNICAS DEL
COMPONENTE.
ADICIONALMENTE,
DEBERA
ANEXARSE UN
DOCUMENTO
EMITIDO POR EL
FABRICANTE QUE
ACREDITE
FORMALMENTE AL
DISTRIBUIDOR

7 COMO CANAL
AUTORIZADO
PARA LA ,
COMERCIALIZACIO
N DE DICHOS

\L

N, \\ A

/
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CE

CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

COMPONENTES. EL
DISTRIBUIDOR
ASUMIRA LA
RESPONSABILIDAD
SOBRE LA
AUTENTICIDAD DE
LOS EQUIPOS Y SU
DISPONIBILIDAD.

‘ NUMERAL 9. DESCR]P(}ION DEL SUMINISTRO Y
; ESPECIFICACIONES TECNICAS PAG. 8
CARACTER: ADMINISTRATIVO

PREGUNTA:

SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE QUE, EN
CASO DE QUE ALGUNA CARACTERISTICA REQUERIDA NO SE
ENCUENTRE ESPECIFICADA EN LA FICHA TECNICA,
CATALOGOS O FOLLETOS, SE PERMITA PRESENTAR CARTA
p EMITIDA POR EL FABRICANTE QUE ACREDITE DICHO
CUMPLIMIENTO.

8 NO ES NECESARIO
POR LO QUE LE
PEDIMOS AL
REFERENCIA: “ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO E LICITANTE QUE
INALAMBRICO” - DEBERA
NUMERAL 7. REQUERIMIENTOS GENERALES PAG. 7 APEGARSE A LO
CARACTER: TECNICO ESTABLECIDO EN
LAS BASES DE
PREGUNTA: LICITACION Y EN
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR SI COMO PARTE DE SUS ANEXOS
LA PROPUESTA DE SOLUCION, SE DEBE CONSIDERAR ALGUN TECNICOS,
ENLACE O SERVICIO DE INTERNET DEDICADO EN C5 O EN LOS ATENDIENDO EN
C2 DONDE SERAN VISUALIZADAS LAS IMAGENES DE LOS TODO MOMENTO
TOTEMS O SI LA CONVOCANTE YA CUENTA CON DICHO LOS
SERVICIO Y CUENTA CON EL ANCHO DE BANDA NECESARIO LINEAMIENTOS,
PARA LA VISUALIZACION DE LAS CAMARAS. ESPECIFICACIONE
SY
REQUERIMIENTOS
AHi SENALADOS.
9 LOS
PARTICIPANTES
DEBERAN ]
REFERENCIA: “ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO E PRESENTAR UNA
INALAMBRICO” CARTA DE
RESPALDO

EMITIDA POR EL O
LOS FABRICANTES
DE LOS EQUIPOS Y
TECNOLOGIAS
OFERTADAS.
DICHA CARTA
DEBERA
PRESENTARSE EN
HOJA
MEMBRETADA

. OFICIAL DEL
FABRICANTE Y
ESTAR FIRMADA
POR SU

/]
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@ “é"‘ CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
W e Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACICON Y FINANZAS

PREGUNTA RESPUESTA
REPRESENTANTE
LEGAL,
INCLUYENDO
NOMBRE
COMPLETO,
CARGO, FIRMA
AUTOGRAFA Y
DATOS DE
CONTACTO
OFICIALES, TALES
COMO CORREO
ELECTRONICO,
TELEFONO Y
DOMICILIO. EN EL
CONTENIDO DE LA
CARTA DEBERAN
ESPECIFICARSE
LAS
FUNCIONALIDADES\,
PRINCIPALES DE
LOS
COMPONENTES
OFERTADOS, A FIN
DE VALIDAR SU
CUMPLIMIENTO
TECNICO EN
SUSTITUCION DE
LA HOJA TECNICA
O FICHA DE
ESPECIFICACIONE
S. ASIMISMO, LA
CARTA DEBERA
INDICAR
EXPRESAMENTE
EL NOMBRE DEL
LICITANTE QUE LA
SOLICITA, ASi
COMO EL NOMBRE
O NUMERO DEL
PROCESO
LICITATORIO PARA
EL CUAL SE EMITE.
LA CARTA DEBERA
MENCIONAR LAS
MARCAS,
MODELOS Y
TECNOLOGIAS
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[F' Tl CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
arﬂi' 1 “"’ Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA RESPUESTA

OBJETO DEL
RESPALDO. LA
OMISION O
INCUMPLIMIENTO
DE CUALQUIERA
DE ESTOS
REQUISITOS
PODRA SER
CAUSAL DE
DESCALIFICACION.

REFERENCIA: “ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO E
INALAMBRICO"
NUMERAL 10. CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA
SUBNUMERAL 10.1. BOTON DE AUXILIO. PAG. 11
CARACTER: TECNICO

LA CONVOCANTE
PROPORCIONARA
LA INFORMACION
DEL CAD Y '
ACCESOS
NECESARIOS
PARA LLEVAR A

PREGUNTA:
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR Sl EL INCISO "C)
DEBERA INTEGRARSE CON LA PLATAFORMA DE GESTION DE CABO DICHA
INCIDENTES CAD, PERMITIENDO LA CREACION AUTOMATICA DE INTEGRACION
INCIDENTES.", PUEDE SER CUBIERTO PROPORCIONANDO UNA SOLO AL

AP| O INFORMACION NECESARIA PARA LLEVAR A CABO LA LICITANTE
INTEGRACION. O PARA ESTE PUNTO LA CONVOCANTE ADJUDICADO
PROPORCIONARA LA INFORMACION DEL CAD Y ACCESOS :
NECESARIOS PARA LLEVAR A CABO DICHA INTEGRACION.
REFERENCIA: “ANEXO TECNICO TOTEMS INALAMBRICOS”
NUMERAL 10. CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA
SUBNUMERAL 10.2 SIRENA Y ESTROBO PAG. 11
CARACTER: TECNICO

CONSUMO
PREGUNTA: , PROMEDIO
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR S| EL CONSUMO
CITADO PARA EL ESTROBO DE 400 MA, SE REFIERE A
CONSUMO MINIMO, MAXIMO O CONSUMO PROMEDIO DEL
DISPOSITIVO.

REFERENCIA: “ANEXO TECNICO TOTEMS INALAMBRICOS”

NUMERAL 10 CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA

SUBNUMERAL 10.2 SIRENA Y ESTROBO PAG. 11

CARACTER: TECNICO 20 SEGUNDOS

PREGUNTA: COMO MAXIMO 9_/\

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR EL RANGO DE
TIEMPO A CONSIDERAR PARA LA DESACTIVACION DE LA
SIRENA POSTERIOR A QUE SE REALICE SU ACTIVACION
REFERENCIA: “ANEXO TECNICO TOTEMS ALAMBRICOS” - CONSUMO
NUMERAL 10 CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA PROMEDIO
SUBNUMERAL 10.2 SIRENA Y ESTROBO PAG. 11

V4
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COME‘UTO._COMUNICACIONE:
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

CARACTER: TECNICO

PREGUNTA:
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI EL
CONSUMO CITADO PARA EL ESTROBO DE 400 MA, SE REFIERE

A CONSUMO MINIMO, MAXIMO O CONSUMO PROMEDIO DEL
DISPOSITIVO.

REFERENCIA: “ANEXO TECNICO TOTEMS ALAMBRICQOS”
NUMERAL 10 CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA
SUBNUMERAL 10.2 SIRENA Y ESTROBO PAG. 11
CARACTER: TECNICO

20 SEGUNDOS
SREGHNTA: COMO MAXIMO
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR EL RANGO DE
TIEMPO A CONSIDERAR PARA LA DESACTIVACION DE LA
SIRENA POSTERIOR A QUE SE REALICE SU ACTIVACION
REFERENCIA: "ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO E BT (VBRI
INALAMBRICO iy

NUMERAL 10. CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA
SUBNUMERAL 10.3. ROUTER PAG. 11
CARACTER: TECNICO

PREGUNTA:

EN EL PUNTO 10.3 ROUTER, INCISO G:"EL EQUIPO DE
COMUNICACION DEBERA CONTAR CON LAS INTERFACES Y
CAPACIDADES NECESARIAS PARA PERMITIR, EN EL FUTURO,
LA CONEXION MEDIANTE FIBRA OPTICA, SIN NECESIDAD DE
REEMPLAZO TOTAL DEL DISPOSITIVO, GARANTIZANDO ASIi LA
ESCALABILIDAD Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA DE LA
INFRAESTRUCTURA", SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, QUE
PARA EL CUMPLIMIENTO DEL REQUERIMIENTO EL ROUTER
OFERTADO SEA SUMINISTRADO CON EL COMPONENTE
ADICIONAL.

APEGARSE A LO
ESTABLECIDO EN
LAS BASES DE
LICITACION Y EN
SUS ANEXOS
TECNICOS,
ATENDIENDO EN
TODO MOMENTO
LOS
LINEAMIENTOS,
ESPECIFICACIONE
SY
REQUERIMIENTOS
AHi SENALADOS.

REFERENCIA: “ANEXO TECNICO TOTEMS ALAMBRICO E
INALAMBRICO”

NUMERAL 10 CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA
SUBNUMERAL 10.1 BOTON DE AUXILIO PAG. 11
CARACTER: TECNICO

PREGUNTA: )

EN EL PUNTO 10.1. BOTON DE AUXILIO, PRIMER PARRAFO:
"CON EL OBJETIVO DE PODER TRANSMITIR UNA SENAL DE
ALERTA EL TOTEM DEBERA CONTAR CON BOTON DE AUXILIO
A PRUEBA DE AGUA IP66 TIPO DE ACTIVACION MOMENTANEA.
CON ENTRADA PARA TUBERIA DE PARED GRUESA 1/2"Y
SELLADO. JUNTA DE NEOPRENO PARA PLACA FS DE 1/2" CON

TORNILLO TORX DE SEGURIDAD Y DE MATERIAL DE ACERO _~

SE ACEPTA CARTA
COMPROMISO

L L
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[ CENTRO D COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
W 4 Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

) - DIRECCIQN GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA ' RESPUESTA

INOXIDABLE". SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE LA
ESPECIFICACION DE TORNILLO TORX SEA ACEPTADO CON
CARTA COMPROMISO POR PARTE DEL LICITANTE DE UTILIZAR
LA TORNILLERIA SOLICITADA, TODA VEZ QUE EN FICHA
TECNICA NO SE ESPECIFICA EL TIPO DE TORNILLO
SUMINISTRADO.

REFERENCIA: “ANEXO TECNICO TOTEMS ALAMBRICOS” f

NUMERAL 10 CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA :

SUBNUMERAL 10.3 ROUTER PAG. 11

CARACTER: TECNICO LA DURACION DE

LOS SERVICIOS ES |
PREGUNTA: HASTA EL |
UNA OPCION PARA PROPORCIONAR LA CONECTIVIDAD DE TERMINO DE LA -
FIBRA OPTICA SOLICITADA ES CONTRATAR UN CARRIER, EN VIGENCIA DEL \
ESTE CASO LOS CONTRATOS SE CONSIDERAN CON UNA CONTRATO

DURACION MINIMA DE 12 MESES. PARA ESTE ESCENARIO, .
' ¢ COMO SE SOLVENTARA EL COSTO DE LOS MESES '

' ADICIONALES A DICIEMBRE DE 20257 _ \ |
REFERENCIA: “ANEXO TECNICO TOTEMS INALAMBRICOS” EL SISTEMA DE
NUMERAL 10 CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA GESTION DE
SUBNUMERAL 10.1 BOTON DE AUXILIO PAG. 11 INCIDENTES (CAD)
CARACTER: TECNICO CORRESPONDE A |
ALERTA CLOUD ;
PREGUNTA: VERSION 1.11.2.15,
LA INTEGRACION CON LA PLATAFORMA DE GESTION DE DESARROLLADO {
INCIDENTES CAD, ;ESTA CONSIDERADA EN SU POR LA EMPRESA ,
LICENCIAMIENTO ACTUAL? EN CASO CONTRARIO, ;LOS | PROMAD. !
COSTOS ASOCIADOS A LA INTEGRACION DEBEN SER CUALQUIER ‘
_ CONSIDERADOS POR EL LICITANTE? SE SOLICITA A LA COSTO ADICIONAL
P CONVOCANTE INDICAR CUAL ES LA PLATAFORMA CAD EN QUE SE DERIVE DE _
s CASO DE REQUERIR CONSIDERAR LOS COSTOS ASOCIADOS A LA MODIFICACION | |
LA INTEGRACION POR PARTE DEL LICITANTE DE LA \
| INTEGRACION
| EXISTENTEODEL | |
| DESARROLLODE |\ |
- UNA NUEVA '
. INTEGRACION CON
! DICHO SISTEMA, i
DEBERA SER .
CUBIERTO Y
| /‘} GESTIONADO EN
7 SU TOTALIDAD

POR EL LICITANTE |
| QUE RESULTE
| % : ADJUDICADO, SIN

\ EXCEPCION Y SIN
\ QUE ELLO !

‘ i |
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMI’UTO._COMUNICACIONE:
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACICN Y FINANZAS

\

INCIDENTES CAD, ; ESTA CONSIDERADA EN SU
LICENCIAMIENTO ACTUAL? EN CASO CONTRARIO, ;LOS
COSTOS ASOCIADOS A LA INTEGRACION DEBEN SER
CONSIDERADOS POR EL LICITANTE? SE SOLICITAA LA
CONVOCANTE INDICAR CUAL ES LA PLATAFORMA CAD EN
CASO DE REQUERIR CONSIDERAR LOS COSTOS ASOCIADOS A
LA INTEGRACION POR PARTE DEL LICITANTE

PREGUNTA RESPUESTA
REPRESENTE UN
COMPROMISO
ECONOMICO O
TECNICO PARA LA
CONVOCANTE.
19 REFERENCIA: “ANEXO TECNICO TOTEMS ALAMBRICOS” EL SISTEMA DE
" NUMERAL 10 CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA GESTION DE
| SUBNUMERAL 10.1 BOTON DE AUXILIO PAG. 11 INCIDENTES (CAD)
/ CARACTER: TECNICO CORRESPONDE A
ALERTA CLOUD
PREGUNTA: VERSION 1.11.2.15,
LA INTEGRACION CON LA PLATAFORMA DE GESTION DE DESARROLLADO

POR LA EMPRESA
PROMAD.
CUALQUIER
COSTO ADICIONAL
QUE SE DERIVE DE
LA MODIFICACION
DE LA N
INTEGRACION
EXISTENTE O DEL
DESARROLLO DE
UNA NUEVA
INTEGRACION CON
DICHO SISTEMA,
DEBERA SER
CUBIERTO Y
GESTIONADO EN
SU TOTALIDAD
POR EL LICITANTE
QUE RESULTE
ADJUDICADO, SIN
EXCEPCION Y SIN
QUE ELLO

~ REPRESENTE UN

COMPROMISO
ECONOMICO O
TECNICO PARA LA
CONVOCANTE.

REFERENCIA: “ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO E
INALAMBRICO” ‘

NUMERAL 11. PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO PAG. 12
CARACTER: TECNICO

PREGUNTA:
REFERENTE A LA PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO, SE

LA SOLICITUD SE
RESUELVE EN EL
PRIMER PARRAFO
DEL NUMERAL “11.
PLATAFORMA DE
GESTION DE
VIDEO” DE LA

7
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CENTRO D&

COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES

| oty :
71 ‘*f o Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
: : DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

RESPUESTA

SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR S,
COMO PARTE DE LA SOLUCION, NO DEBEN CONTEMPLARSE
ESTACIONES DE MONITOREO Y VISUALIZACION DE LAS
IMAGENES CAPTADAS POR LOS TOTEMS OFERTADOS,
ENTENDIENDO QUE LAS CAMARAS SERAN MONITOREADAS
DESDE LA INFRAESTRUCTURA ACTUALMENTE EXISTENTE EN
LAS INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE.

PAGINA 12.

REFERENCIA: “ANEXO TECNICO TOTEMS INALAMBRICOS”
NUMERAL 10 CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA
SUBNUMERAL 10.3 ROUTER PAG. 12

CARACTER: TECNICO

PREGUNTA:
¢ ES CORRECTO ASUMIR QUE SE DEBE CONSIDERAR EL
SERVICIO DE DATOS HASTA DICIEMBRE DE 20257

LA DURACION DE
LOS SERVICIOS ES

HASTA EL
TERMINO DE LA
VIGENCIA DEL
CONTRATO

REFERENCIA: “ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO E
INALAMBRICO”

NUMERAL 14. COMUNICACION PAG. 15

CARACTER: TECNICO

LA DURACION D

LOS SERVICIOS ES

HASTA EL
PREGUNTA: TNODELA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR SI LA DURACION DEL CONTRATO
PLAN DE DATOS DEBERA SER CONSIDERADO PARA FINALIZAR
A LA PAR DEL PERIODO DE GARANTIA.
REFERENCIA: “ANEXO TECNICO TOTEMS INALAMBRICOS” FAVOR DE

NUMERAL 13 ALMACENAMIENTO PAG. 15
CARACTER: TECNICO

ADHERIRSE A LO
MENCIONADO EN
EL NUMERAL “10.

PREGUNTA: .

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE DEFINIR LA RESOLUCION Fraeslis
MINIMA PARA EL ALMACENAMIENTO: STD (1080 X 720) O FHD el

(1920 X 1080) _ -10.
REFERENCIA: “ANEXO TECNICO TOTEMS ALAMBRICOS A SRor

NUMERAL 13 ALMACENAMIENTO PAG. 15
CARACTER: TECNICO

PREGUNTA:

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE DEFINIR LA RESOLUCION
MINIMA PARA EL ALMACENAMIENTO: STD (1080 X 720) O FHD
(1920 X 1080)

ADHERIRSE A LO
MENCIONADO EN
EL NUMERAL “10.

CAMARAS DE

VIDEOVIGILANCIA”

PAGINA 9-10.

REFERENCIA: “ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO E
INALAMBRICO"

NUMERAL 20. GARANTIAS, SOPORTE Y CAPACITACION.DE LA
IMPLEMENTACION DE TOTEMS PAG. 21

LA INFORMACION

TECNICA Y
OPERATIVA

CORRESPONDIENT

E SE DEFINIRA Y
FORMALIZARA

EXCLUSIVAMENTE

CARACTER: TECNICO
PREGUNTA: \
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52 | R CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
W e Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

i IRE | GENE 2 - : e
CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACICN Y FINANZAS

PREGUNTA e | RESPUESTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE EN RELACION A LA EN CONJUNTO

CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO FAVOR CON EL LICITANTE

DE ESPECIFICAR; LA CANTIDAD DE PERSONAS, CANTIDAD DE QUE RESULTE

SESIONES, S| SERA PRESENCIAL O REMOTO. ADJUDICADO.
REFERENCIA: “ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO E
INALAMBRICO"

NUMERAL 20. GARANTIAS, SOPORTE Y CAPACITACION DE LA

IMPLEMENTACION DE TOTEMS PAG. 21

CARACTER: TECNICO

ES CORRECTA SU
PREGUNTA: APRECIACION.
EN EL CASO DE QUE LAS SESIONES SEAN DE MANERA
PRESENCIAL, ;ES CORRECTO ENTENDER QUE SERAN EN LAS
INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE ?, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE ESPECIFICAR EL LUGAR DONDE SE LLEVARAN
DICHAS CAPACITACIONES.

NUMERAL: 5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

BASES, PAGINA 14

SUBNUMERAL: 18

REFERENCIA. INCISO A)

PREGUNTA: ES CORRECTA SU
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE S| ES CORRECTO APRECIACION
ENTENDER QUE PARA DAR CUMPLIMIENTO AL REQUERIMIENTO
BASTARA CON PRESENTAR DICHA OPINION CON FECHA DE
EMISION NO MAYOR A 15 DIAS ANTERIORES AL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS, ¢ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

NUMERAL: 5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

BASES, PAGINA 14

SUBNUMERAL: 18

REFERENCIA. INCISO B) ES CORRECTA SU

PREGUNTA: APRECIACION

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE SI EL DOCUMENTO
“RELACION DE PERSONAL ASEGURADO" SE REFIERE AL
SISTEMA UNICO DE AUTODETERMINACION.

NUMERAL: 5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

BASES, PAGINA 14 APRECIACION,
SUBNUMERAL: 18 PARA MAYOR
REFERENCIA. INCISO B) PRECISION
PREGUNTA: DEBERA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE SI ES CORRECTO RESENTAR LA
ENTENDER QUE ; SE REFIERE A QUE EL DOCUMENTO DEBERA DECLARACION DE
CORRESPONDER AL PAGO DEL MES INMEDIATO ANTERIOR?M JUNIO

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

ES CORRECTA SU

NUMERAL: 5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS A\ | ES CORRECTA SU
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[l 2l ot CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
A 1o f‘ Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
: DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

RESPUESTA

BASES, PAGINAS 15Y 16
SUBNUMERAL: 26
REFERENCIA: CONTRATOS

PREGUNTA:

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE S| ES CORRECTO
ENTENDER QUE PARA EL CASO DE LOS CONTRATOS VIGENTES
Y DAR CUMPLIMIENTO AL REQUERIMIENTO, BASTARA CON
PRESENTAR COPIA SIMPLE DEL CONTRATO CONVENIOS,
PEDIDOS U ORDENES DE TRABAJO, LAS FACTURAS
CORRESPONDIENTES Y LAS RESPECTIVAS EVIDENCIAS DE
PAGO, ASi COMO UN ESCRITO LIBRE DONDE SE DETALLE LA
VIGENCIA Y EL NUMERO DE CAMARAS IMPLEMENTADAS A LA
FECHA DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DEL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION ;,ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

APRECIACION

NUMERAL: 5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS
BASES, PAGINAS 15Y 16

SUBNUMERAL: 26

REFERENCIA: CONTRATOS

PREGUNTA:

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE SI ES CORRECTO
ENTENDER QUE PARA EL CASO DE LOS CONTRATOS
CONCLUIDOS Y DAR CUMPLIMIENTO AL REQUERIMIENTO,
BASTARA CON PRESENTAR COPIA SIMPLE DEL CONTRATO,
CONVENIOS, PEDIDOS U ORDENES DE TRABAJO, ASi COMO EL
DOCUMENTO EN EL QUE CONSTE LA CANCELACION DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO RESPECTIVO O LA
MANIFESTACION EXPRESA DE LA CONTRATANTE DEL
CUMPLIMIENTO TOTAL O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO CON
EL QUE SE COMPRUEBE DICHO CUMPLIMIENTO, ADEMAS DEL
ESCRITO LIBRE DONDE SE RELACIONEN DICHOS CONTRATOS.
¢, ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

ES CORRECTA SU /
APRECIACION |

NUMERAL: 5 REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LAS
PROPUESTAS DE LAS BASES.

BASES, PAGINA 14

5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS.

ME REFIERO AL REQUISITO 19.

MI REPRESENTADA SE ENCUENTRA CLASIFICADA COMO
EMPRESA GRANDE CONFORME A LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS EN EL CUADRO INDICADO EN EL NUMERAL
CITADO.

PARA DAR CUMPLIMIENTO A DICHO REQUISITO, BASTARA CON
PRESENTAR UN ESCRITO LIBRE EXPRESANDO LOS MOTIVOS Y/O
CAUSAS QUE TAL REQUISITO NO LES APLICA.

ES CORRECTA SU
APRECIACION

N\
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CIUDAD DE MEXICO

Y CONTAC

CENTRO DE

COMANDO, CONTROL, COMF'UTO._COMUNICACIONE.‘
TO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

¢ ES CORRECTA NUESTRA INTERPRETACION?
EN CASO DE QUE LA PREGUNTA SEA NEGATIVA.

MUCHO ESTIMARE QUE NOS PUEDA PROPORCIONAR UN
FORMATO PARA DAR CUMPLIMIENTO A DICHO REQUISITO.

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “COMUNICACION SEGURA, S.A. DE C.V.” RECIBIDAS DE

FORMA DIGITAL.

PREGUNTA

RESPUESTA

1

ANEXO TECNICO TOTEMS ALAMBRICO
E INALAMBRICO

NUMERAL 10 CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA

SUBNUMERAL 10.1 BOTON DE AUXILIO
PAG. 11

EN EL PUNTO 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA:
"ESPECIFICACIONES TECNICAS: LA
CAMARA IP DEBERA SER CAPAZ DE
TRANSMITIR 2 FLUJOS DE VIDEO
INDEPENDIENTE, UNO DE LOS CUALES
DEBE CONTAR CON CONTROL PTZ...",
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE EL TERMINO
"CAMARA IP" ES PLURAL'Y LA
SOLUCION ES DE 2 CAMARAS DONDE
UNA DE ELLAS ES TIPOPTZ Y LA
SEGUNDA ES FIJA.

FAVOR DE ADHERIRSEALO
MENCIONADO EN EL PRIMER PARRAFO
NUMERAL 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA.

ANEXO TECNICO TOTEMS ALAMBRICO
E INALAMBRICO

NUMERAL 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA PAG. 9

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
ACLARAR S| LAS ESPECIFICACIONES
SOLICITADAS PARA LA CAMARA EN EL
PARAMETRO DE COBERTURA DE
VISION ES DE 70° POR LENTE FIJO Y
DE 50° POR PTZ.

LO ESTABLECIDO EN LOS ANEXOS
TECNICOS REPRESENTA LOS
REQUERIMIENTOS MINIMOS .
SOLICITADOS. LA COBERTURA DE VISION
DEBERA SER, COMO MINIMO, DE 70° POR
LENTE FIJO Y DE 50° POR LENTE TIPO

ANEXO TECNICO TOTEMS ALAMBRICO
E INALAMBRICO

SE CUENTAN ACTUALMENTE CON
OMNIVIEW V3, SECUROS 11.9R1Y
SMARTCLIENT. EN CASO DE QUE EL

PTZ. :
A\
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ma oE. CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
o/ T Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
; DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA RESPUESTA
NUMERAL 11. PLATAFORMA DE LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
GESTION DE VIDEO PAG. 12 NO PROPONGA NI IMPLEMENTE UNA
PLATAFORMA PROPIA DE GESTION DE
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE VIDEO, EL C5, EN COORDINACION CON
QV INDICAR CUAL ES LA PLATAFORMA DICHO LICITANTE, DEFINIRA CON CUAL
i EXISTENTE, AS| COMO LA VERSION DE | DE LAS PLATAFORMAS EXISTENTES
i ESTA. DEBERA REALIZARSE LA INTEGRACION,
= TOMANDO EN CUENTA LO ESTABLECIDO
EN EL ANEXO TECNICO. TODOS LOS
A COSTOS ASOCIADOS A DICHA
/ INTEGRACION, INCLUYENDO LICENCIAS,
/ DESARROLLOS, CONFIGURACIONES Y
PRUEBAS, DEBERAN SER CUBIERTOS EN
SU TOTALIDAD POR EL LICITANTE
ADJUDICADO, SIN QUE ELLO \
REPRESENTE COMPROMISO
ECONOMICO O TECNICO PARA LA
CONVOCANTE.
ANEXO TECNICO TOTEMS ALAMBRICO
E INALAMBRICO
>/ NUMERAL 12. SISTEMA DE \

| ALMACENAMIENTO COMUNICACIONES | FAVOR DE ADHERIRSE A LO
i Y MONITOREO PAG. 14 MENCIONADO EN EL NUMERAL 10 e

PAGINA 9-10. Y LOS FPS DEBERAN SER
REFERENTE AL ALMACENAMIENTO DE | AL MINIMO 12 FPS.
LOS 14 DIAS, SE SOLICITA A LA /

CONVOCANTE ESPECIFICAR LA
RESOLUCION, ASi COMO LOS FPS A
LOS QUE DEBERA ALMACENARSE EL I\~
V|DEO. JI [
Ve 5 ANEXO TECNICO TOTEMS ALAMBRICO '
E INALAMBRICO

NUMERAL 15. MONITOREO PAG. 11
SE HACE LA PRECISION QUE DEBERIA
"MONITOREO EN TIEMPO REAL DEL DE DECIR: "MONITOREO EN TIEMPO
ESTADO OPERATIVO DE TODOS LOS REAL DEL ESTADO OPERATIVO DE

|

| . COMPONENTES: CAMARA, ROUTER, TODOS LOS COMPONENTES: CAMARA, '

| /f/ ALMACENAMIENTO Y COMUNICACION, | ROUTER, ALMACENAMIENTO Y

¢ EN FORMATO EDITABLE". COMUNICACION."

| // SE PIDE A LA CONVOCANTE INDIQUE A

/ QUE SE REFIERE EL TERMINO "EN I

: FORMATO EDITABLE" NS : R
T/ R : '
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; A3 CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTQ, COMUNICACIONE:!
h w ¥ CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACICON Y FINANZAS

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “RCUBICA IT S.A. DE C.V.” RECIBIDAS DE FORMA

DIGITAL.

PREGUNTA

RESPUESTA

1

NUMERAL 10, SUBNUMERAL 10.1,
“ANEXO  TECNICO TOTEM TIPO
ALAMBRICO”, PAGINA 11, BOTON DE
AUXILIO

PREGUNTA
PARA ASEGURAR LA
INTEROPERABILIDAD E INTEGRACION
CON LOS SISTEMAS DEL Cs,
SOLICITAMOS:

e SISTEMA CAD: ;CUAL ES LA MARCA
Y VERSION DEL SISTEMA CAD
ACTUAL Y SE PROPORCIONARA SU
DOCUMENTACION DE APl PARA LA
CREACION AUTOMATICA DE
INCIDENTES?

CERTIFICACION DE VIDEO:
¢CUALES SON LOS REQUISITOS
TECNICOS PARA EL "MODULO DE
CERTIFICACION DE VIDEO
EXPORTADO"? ;DEBE USAR UN
ALGORITMO DE HASHING
ESPECIFICO (EJ. SHA-256) O
ESTAMPA DE TIEMPO CALIFICADA?

ESTANDAR ONVIF: ;SE REQUIERE
EL CUMPLIMIENTO DE PERFILES
ONVIF ESPECIFICOS (EJ. PROFILE
S, G, T) PARA GARANTIZAR LA
INTEROPERABILIDAD FUTURA?

SISTEMA CAD: EL SISTEMA DE GESTION
DE INCIDENTES

(CAD) CORRESPONDE A ALERTA CLOUD
VERSION 1.11.2.15 Y SE PROPORCIONARA
LA DOCUMENTACION API AL LICITANTE
QUE RESULTE ADJUDICADO.

CERTIFICACION DE VIDEO: EL MODULO
DE CERTIFICACION DE VIDEO
EXPORTADO DEBERA GARANTIZAR LA
INTEGRIDAD Y AUTENTICIDAD DE LOS
ARCHIVOS DE VIDEO MEDIANTE EL USO
DE UN ALGORITMO DE HASHING
ESTANDAR.

ESTANDAR ONVIF: SE REQUIERE QUE EL
EQUIPAMIENTO PROPUESTO SEA
COMPATIBLE CON LOS ESTANDARES
ONVIF.

NUMERAL 11, “ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO  ALAMBRICO”, PAGINA 12,
PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO

PREGUNTA

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO
28 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA
EL DISTRITO FEDERAL (LADF), QUE
MANDATA ASEGURAR LAS MEJORES
CONDICIONES, Y EN EL ARTICULO 33,

LA INFORMACION ESTA EN EL NUMERAL
11 DEL ANEXO.

\«/ \
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Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

B ot CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
@ e

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

RESPUESTA

QUE EXIGE ESPECIFICACIONES

DETALLADAS, OBSERVAMOS QUE EL |-

REQUISITO DUAL DE LA PLATAFORMA
DE VIDEO IMPIDE UNA COMPETENCIA
EN IGUALDAD DE CIRCUNSTANCIAS
DEBIDO A LA INCERTIDUMBRE DE
COSTOS. PARA GARANTIZAR LA
CERTEZA JURIDICA, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE QUE DEFINA LOS
REQUISITOS MINIMOS DETALLADOS
QUE DEBE CUMPLIR LA PLATAFORMA
PROPIA.

NUMERAL 11, “ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO  ALAMBRICO”,  PAGINA 12,
PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO

PREGUNTA

EN CASO DE QUE LA CONVOCANTE
MANTENGA LA OPCION DE
INTEGRARSE A LA PLATAFORMA
EXISTENTE, PARA PODER FORMULAR
UNA PROPUESTA ECONOMICA
SOLVENTE Y PRECISA, SOLICITAMOS
SE NOS PROPORCIONE LA SIGUIENTE
INFORMACION MINIMA
INDISPENSABLE:

1. IDENTIFICACION: MARCA, MODELO

Y VERSION DE LA PLATAFORMA
VMS/PSIM ACTUAL.

DOCUMENTACION TECNICA:
MANUALES DE INTEGRACION Y LA
DOCUMENTACION COMPLETA Y
VIGENTE DE LA API Y/O SDK DE LA
PLATAFORMA.

MODELO DE LICENCIAMIENTO: ¢EL
LICENCIAMIENTO ES POR CAMARA,
POR SERVIDOR, O ALGUNA OTRA
MODALIDAD?

COSTOS: (CUAL ES EL COSTO
UNITARIO DE CADA LICENCIA
REQUERIDA?

PROVEEDOR: {EXISTE UN
DISTRIBUIDOR  AUTORIZADO Y

1.SE CUENTAN ACTUALMENTE CON
OMNIVIEW V3, SECUROS 119R1 Y
SMARTCLIENT. EN CASO DE QUE EL
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
NO PROPONGA NI IMPLEMENTE UNA
PLATAFORMA PROPIA DE GESTION DE
VIDEO, EL C5, EN COORDINACION CON
DICHO LICITANTE, DEFINIRA CON CUAL
DE LAS PLATAFORMAS EXISTENTES
DEBERA REALIZARSE LA INTEGRACION,
TOMANDO EN CUENTA LO ESTABLECIDO
EN EL ANEXO TECNICO. TODOS LOS

COSTOS ASOCIADOS A DICHA |

INTEGRACION, INCLUYENDO LICENCIAS,
DESARROLLOS, CONFIGURACIONES Y
PRUEBAS, DEBERAN SER CUBIERTOS EN
SU TOTALIDAD POR EL LICITANTE
ADJUDICADO, SIN QUE  ELLO
REPRESENTE COMPROMISO ECONOMICO
O TECNICO PARA LA CONVOCANTE.

2.POR MOTIVOS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION, LOS MANUALES DE
INTEGRACION, AP, SDK, SE
PROPORCIONARAN UNICAMENTE AL
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO.

3. EL TIPO DE LICENCIAMIENTO DEPENDE
DEL DISENO PROPUESTO POR EL
LICITANTE.

4. DEPENDE DEL DISENO PROPUESTO
POR EL LICITANTE

5. NO. - \
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PREGUNTA

RESPUESTA

UNICO PARA LA ADQUISICION DE
DICHO LICENCIAMIENTO?

CONTACTO TECNICO: ;SE PUEDE
DESIGNAR UN CONTACTO TECNICO
DEL C5 PARA RESOLVER DUDAS
DURANTE LA PREPARACION DE LA
PROPUESTA?

6. TODAS LAS DUDAS SE SOLVENTAN EN
LA JUNTA DE ACLARACIONES.

NUMERAL 11, “ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO  ALAMBRICO", PAGINA 12,
FUNCIONALIDADES

PREGUNTA

PARA  GARANTIZAR QUE  UNA

PLATAFORMA PROPIA SEA

CONSIDERADA SOLVENTE,

SOLICITAMOS SE DEFINAN LOS

SIGUIENTES PARAMETROS DE

ARQUITECTURA Y RENDIMIENTO:

e USUARIOS CONCURRENTES:
¢CUAL ES EL NUMERO MINIMO DE
OPERADORES Y
ADMINISTRADORES
CONCURRENTES QUE LA

PLATAFORMA DEBE SOPORTAR?
LATENCIA: ;CUAL ES LA LATENCIA

MAXIMA ACEPTABLE (EN
SEGUNDOS) DESDE QUE OCURRE
UN EVENTO HASTA Su
VISUALIZACION?

DISPONIBILIDAD (SLA): ¢SE

REQUIERE UN ACUERDO DE NIVEL
DE SERVICIO ESPECIFICO (EJ.
99.9%)?

INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE:
. SE DEBE OPERAR SOBRE ALGUN
PROVEEDOR DE NUBE ESPECIFICO
0 CON CERTIFICACIONES
PARTICULARES (EJ. ISO 27001)?

BASE DE DATOS: ;(EXISTE ALGUN
REQUISITO SOBRE EL MOTOR DE

USUARIOS CONCURRENTES: SIN LIMITE
LATENCIA: MENOR A 200 MS

DISPONIBILIDAD (SLA): COMO MiNIMO
99.7%.

INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE:
DEPENDE DEL DISENO PROPUESTO POR
EL LICITANTE APEGANDOSE A LO
SOLICITADO EN LOS ANEXOS TECNICOS.

BASE DE DATOS: DEPENDE DEL DISENO
PROPUESTO POR EL LICITANTE
APEGANDOSE A LO SOLICITADO EN LOS,
ANEXOS TECNICOS.

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE! :
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO |
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACICON Y FINANZAS
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES

oA :
W i ¥ CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

BASE DE DATOS A UTILIZAR?

NUMERAL 12, "ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO  ALAMBRICO’, PAGINA 14,
SISTEMA DE  ALMACENAMIENTO
COMUNICACIONES Y MONITOREO

PREGUNTA
PARA CUMPLIR CON LOS
REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACION, SOLICITAMOS SE
DETALLEN LOS SIGUIENTES PUNTOS
PARA LA PLATAFORMA:

e CIFRADO: ;QUE ALGORITMOS Y
LONGITUDES DE LLAVE SON
REQUERIDOS PARA EL CIFRADO
DE VIDEO EN TRANSITO Y EN
REPOSO?

e AUTENTICACION: ;LA PLATAFORMA
DEBE SOPORTAR INTEGRACION
CON DIRECTORIO ACTIVO (LDAP) O
SS0? i SE REQUIERE
AUTENTICACION DE DOS
FACTORES (2FA)?

e GESTION DE VULNERABILIDADES:
¢ SERA REQUISITO PRESENTAR UN
REPORTE DE ANALISIS DE
VULNERABILIDADES o}
PENTESTING ANTES DE LA
ACEPTACION FINAL?

e LOGS DE AUDITORIA: ,QUE
EVENTOS ESPECIFICOS DEBEN
SER REGISTRADOS EN LOS LOGS
DE AUDITORIA Y CUAL ES SuU
PERIODO MINIMO DE RETENCION?

e

DEPENDE DEL DISENO PROPUESTO POR
EL LICITANTE Y DEBERA TOMAR EN
CUENTA LOS ESTANDARES DE
SEGURIDAD APLICABLES PARA ESTE
TIPO DE PLATAFORMAS.

NUMERAL 19, "ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO  ALAMBRICO”, PAGINA 20,
PRUEBAS Y ACEPTACION DEL
SERVICIO.

PREGUNTA
EL NUMERAL 19 MENCIONA "PRUEBAS

LAS PRUEBAS SE LLEVARAN A CABO
CON EL LICITANTE ADJUDICADO DE
ACUERDO A DISENO PROPUESTO Y LO
ESTABLECIDO EN LOS  ANEXOS

TECNICOS. L\ %

P N

=
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CIUDAD DE MEXICO

R CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE
X714 n @ Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

DE  FUNCIONALIDAD, CARGA Y
ESTRES". PARA QUE LOS CRITERIOS
DE ACEPTACION NO SEAN
SUBJETIVOS, SOLICITAMOS SE
PROPORCIONE EL PLAN DE PRUEBAS
O LOS CRITERIOS ESPECIFICOS DE
ACEPTACION:

e PRUEBAS DE CARGA: ;CUAL SERA
EL ESCENARIO ESPECIFICO PARA
LA PRUEBA DE CARGA (EJ.
NUMERO DE TOTEMS, USUARIOS Y
DURACION)?

METRICAS DE ACEPTACION:
(CUALES SON LAS METRICAS Y
UMBRALES PARA CONSIDERAR
UNA PRUEBA COMO EXITOSA (EJ.
"EL USO DE CPU NO DEBE
SUPERAR EL 80%", "EL TIEMPO DE
CARGA DE VIDEO NO DEBE SER
MAYOR A X SEGUNDOQOS")?

NUMERAL 11, “ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO  ALAMBRICO", PAGINA 12,
PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO.

PREGUNTA

EL NUMERAL 11 ESTABLECE QUE EL
LICITANTE PODRA PRESENTAR UNA
PLATAFORMA PROPIA, PERO S| ESTA
NO CUMPLE, "DEBERA DE
CONSIDERAR LICENCIAMIENTO PARA
INTEGRARSE A LA PLATAFORMA
EXISTENTE". ESTA DUALIDAD GENERA
UNA INCERTIDUMBRE CRITICA QUE
IMPIDE UNA COTIZACION PRECISA.
CON BASE EN EL ARTICULO 33,
FRACCION V DE LA LADF, QUE
ESTABLECE QUE LAS BASES DEBEN
CONTENER LAS ESPECIFICACIONES
DETALLADAS, SOLICITAMOS SE
ACLARE LO SIGUIENTE:

a) ¢(CUAL ES LA MARCA, MODELO Y
VERSION DE LA "PLATAFORMA
EXISTENTE" QUE OPERA

LAS PREGUNTAS SE SOLVENTAN CO$
LAS RESPUESTAS DE LA PREGUNTA
NUMERO 2.

\

e \
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Y CONTACTOD CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Eﬂqlxéi CENTRO D& COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
g3
. DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

_ RESPUESTA

ACTUALMENTE EN EL C5?

PARA EVALUAR LA VIABILIDAD Y
COSTO DE LA INTEGRACION,
i PUEDE LA CONVOCANTE
PROPORCIONAR LA
DOCUMENTACION TECNICA (AP,
SDK) DE DICHA PLATAFORMA?

EN EL SUPUESTO DE QUE SE OPTE
POR LA INTEGRACION, ;,CUAL ES
EL COSTO ESTIMADO DEL
LICENCIAMIENTO REQUERIDO POR
CADA TOTEM Y QUIEN ES EL
PROVEEDOR AUTORIZADO PARA
ADQUIRIRLO?

\

NUMERALES 5 Y 20, SUBNUMERALES
54 Y 55, “ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO”, PAGINAS 6 Y 21,
CARTA COMPROMISO DE
MANTENIMIENTO  PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA TODO EL
EQUIPAMIENTO: CARTA DE
COMPROMISO PARA EL
MANTENIMIENTO SOBRE EL
SOFTWARE, APLICATIVOS Y
LICENCIAMIENTO; Y  GARANTIAS,
SOPORTE Y CAPACITACION DE LA
IMPLEMENTACION DE TOTEMS

PREGUNTA

SE HAN IDENTIFICADO TRES PLAZOS
DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE QUE
PARECEN SER CONTRADICTORIOS:

1. MANTENIMIENTO CORRECTIVO
HASTA LA ENTREGA-RECEPCION
DEL PROYECTO (NUMERAL 5.4).

2. MANTENIMIENTO DE SOFTWARE
POR UN ANO A PARTIR DE LA
ENTREGA-RECEPCION (NUMERAL
5.5).

3. SOPORTE TECNICO EN SITIO
DURANTE LA VIGENCIA DEL

LA VIGENCIA SERA HASTA EL TERMINO \

DEL CONTRATO.

A

h

|
|
|
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CIUDAD DE MEXICO

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACICN Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

CONTRATO, QUE FINALIZA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2025 (NUMERAL 20).

PARA UNIFICAR EL ALCANCE DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y
ASEGURAR QUE TODOS LOS
LICITANTES COTICEN SOBRE LA MISMA
BASE, SOLICITAMOS SE DEFINA UN
UNICO Y CLARO PERIODO DE TIEMPO
DURANTE EL CUAL EL PROVEEDOR

ADJUDICADO DEBERA
PROPORCIONAR, SIN COSTO
ADICIONAL, EL SOPORTE Y
MANTENIMIENTO CORRECTIVO

INTEGRAL (HARDWARE Y SOFTWARE)
PARA LOS TOTEMS UNA VEZ QUE
HAYAN SIDO INSTALADOS Y
ACEPTADOS.

NUMERAL 9, SUBNUMERAL 9.3,
“BASES”, PAGINA 22, ENTREGA DE
GARANTIAS Y NUMERAL 5, SUB
NUMERAL 5.6 “ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO”, PAGINA 6, CARTA
GARANTIA.

PREGUNTA
EXISTE UNA APARENTE DUPLICIDAD
EN LOS REQUISITOS DE GARANTIA.
LAS BASES SOLICITAN UNA "POLIZA
CONTRA  DEFECTOS Y  VICIOS
OCULTOS" POR EL 10% DEL VALOR
DEL CONTRATO, QUE ES UN
INSTRUMENTO FINANCIERO FORMAL.
POR SU PARTE, EL ANEXO TECNICO
SOLICITA UNA "CARTA GARANTIA"
EMITIDA POR EL LICITANTE. PARA
EVITAR UNA INCORRECTA
INTERPRETACION, SE PREGUNTA:
¢SON DOS REQUISITOS DISTINTOS Y
SE DEBEN PRESENTAR AMBOS
DOCUMENTOS? O, ;LA PRESENTACION
DE LA POLIZA FINANCIERA DEL 10% DA
POR CUMPLIDO EL REQUISITO DE LA
CARTA GARANTIA SOLICITADA EN EL
ANEXO?

SON DOS DOCUMENTOS DISTINTOS,
DEBERA PRESENTAR AMBOS
DOCUMENTOS RESPECTO A BASES

n N\

10

NUMERAL 7, “BASES", PAGINA 20,
EVALUACION Y NUMERAL 9, SuB
NUMERAL 9.1, “ANEXO TECNICO

/i
CON BASE EN LOS REQUISITOS MINIMOS

IF@% }‘“é“ CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
- Qe

h\

QUE SE ESTAN PROPORCIONANDO EN EL ‘92).

/..
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CENTRO D% COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA | f RESPUESTA ,
TOTEM TIPO ALAMBRICO’, PAGINA 8, | ANEXO, EL LICITANTE PODRA
REQUERIMIENTOS MINIMOS DE | PRESENTAR SU MEJORA.
IMPLEMENTACION Y NUMERAL 10,
“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO
ALAMBRICO”, PAGINA 9, CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA.

PREGUNTA
EL ANEXO TECNICO INVITA A LOS
LICITANTES A PRESENTAR "UNA
PROPUESTA DE MEJORA" O EQUIPOS
DE "MEJORES CARACTERISTICAS". SIN
EMBARGO, LAS BASES ESTABLECEN
QUE LA EVALUACION SERA DE TIPO
BINARIO (CUMPLE/NO CUMPLE) Y NO
POR PUNTOS. CONFORME AL
ARTICULO 33 DE LA LADF, QUE DICTA
QUE LOS CRITERIOS DE EVALUACION
DEBEN SER CLAROS, SE PREGUNTA:
¢DE QUE MANERA SE TOMARAN EN
CUENTA ESTAS MEJORAS
TECNOLOGICAS PROPUESTAS SI NO
FORMAN PARTE DE UN SISTEMA DE
PUNTUACION? ¢SERAN |
CONSIDERADAS COMO UN CRITERIO
DE DESEMPATE EN CASO DE
IGUALDAD DE CONDICIONES, O NO
TENDRAN NINGUN PESO EN LA
ADJUDICACION DEL CONTRATO?
NUMERAL 5, SUBNUMERAL 522,
PUNTO 26, “BASES”, PAGINA 10,
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS (SE
DEBERAN ENTREGAR ORIGINALES,
DENTRO DEL SOBRE UNICO).

PREGUNTA

EL REQUISITO DE EXPERIENCIA
SOLICITA "AL MENOS 4 ANOS EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO" Y | APEGARSE A BASES
SIMULTANEAMENTE PIDE DEMOSTRAR
UN VOLUMEN DE "AL MENOS 3200
CAMARAS EN EL ACUMULADO DE
CONTRATOS DE LOS 2 ULTIMOS
ANOS". LA REDACCION ES AMBIGUA.
SOLICITAMOS SE ACLARE SI EL
LICITANTE DEBE:

a) ACREDITAR ANOS DE

Pégj
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SRS DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

____PREGUNTA | | RESPUESTA
ANTIGUEDAD Y, POR SEPARADO,

CONTRATOS DE LOS ULTIMOS 2
ANOS QUE SUMEN EL VOLUMEN
REQUERIDO.

0 Si LOS CONTRATOS
PRESENTADOS PARA DEMOSTRAR
EL VOLUMEN DEBEN TENER UNA
ANTIGUEDAD O PERIODO DE
EJECUCION QUE SUME AL MENOS
4 ANOS.

NUMERAL 10, SUBNUMERAL 10.1,
INCISO D), “ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO”, PAGINA 11, BOTON
DE AUXILIO.

PREGUNTA

SE REQUIERE PROPORCIONAR UNA
APl PARA LA INTEGRACION CON LA
APLICACION "APP CDMX". PARA PODER
DIMENSIONAR EL ESFUERZO TECNICO,
DE DESARROLLO Y LOS COSTOS | APEGARSE A BASES.
ASOCIADOS, ES INDISPENSABLE QUE
LA CONVOCANTE PROPORCIONE LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS
DETALLADAS DE DICHA API,
INCLUYENDO: PROTOCOLO DE
COMUNICACION (EJ. REST), METODOS
DE AUTENTICACION, FORMATO DE
DATOS (EJ. JSON) Y LA
DOCUMENTACION DE LOS ENDPOINTS
A UTILIZAR.

NUMERAL 6, SUBNUMERAL 6.3,
“BASES”, PAGINA 18, EMISION DEL
FALLO (SEGUNDA ETAPA).

PREGUNTA

EN EL ACTO DE FALLO, SE MENCIONA
QUE EL PORCENTAJE DE LA MEJORA
DE PRECIOS "SERA APLICADO
PROPORCIONALMENTE A LOS
PRECIOS UNITARIOS". PARA
ASEGURAR LA TRANSPARENCIA EN

ESTE ACTO, SOLICITAMOS SE \
ESPECIFIQUE LA FORMULA \
MATEMATICA O EL METODO DE M

CALCULO QUE SE UTILIZARA PARA I~ v
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CIUDAD DE MEXICO

(FXR ;:"-7 CENTRO D& COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
L

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

APLICAR DICHA PROPORCIONALIDAD A
LOS DIFERENTES CONCEPTOS QUE
INTEGRAN LA PROPUESTA
ECONOMICA ORIGINAL.

NUMERAL 13, SUBNUMERAL 13.3,
“BASES", PAGINA 24, PENAS
CONVENCIONALES Y NUMERAL 21,
“ANEXO  TECNICO TOTEM TIPO
ALAMBRICO", PAGINA 22,
PENALIZACIONES.

PREGUNTA

SE HAN IDENTIFICADO DOS
CLAUSULAS DE PENALIZACION. UNA
EN LAS BASES, QUE SE REFIERE AL
"COSTO UNITARIO DE CADA TOTEM NO
INSTALADO", Y OTRA EN EL ANEXO,
QUE MENCIONA "INCUMPLIMIENTO EN
LA IMPLEMENTACION DE BIENES O
SERVICIOS". PARA EVITAR
CONFUSIONES, SE PREGUNTA: EN EL
CASO DE QUE UN INCUMPLIMIENTO
SEA ADMINISTRATIVO (EJ. ENTREGA
TARDIA DE LA DOCUMENTACION DE
UN TOTEM QUE Si ESTA OPERATIVO),
¢LA PENA DEL 3% SE APLICA SOBRE
EL COSTO DEL TOTEM COMO SI NO
ESTUVIERA INSTALADO, O EXISTE UNA
SANCION DISTINTA PARA FALLAS
ADMINISTRATIVAS VERSUS
OPERATIVAS?

SI, EL 3% SERA POR CADA DiA NATURAL
DE ATRASO O INCUMPLIMIENTO EN LA
IMPLEMENTACION Y QUE ESTE SE

ENCUENTRE OPERATIVO

NUMERAL 5  SUBNUMERAL 52,
"BASES”, PAGINA 9, PRESENTACION DE
LA PROPUESTA.

PREGUNTA

EN ATENCION A LA RECOMENDACION
DE ENTREGAR LA DOCUMENTACION
EN CARPETAS PARA FACILITAR SU
MANEJO, Y CON EL FIN DE ASEGURAR
LA INTEGRIDAD Y EL ORDEN DE LA
PROPUESTA, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE CONFIRME QUE ES
ACEPTABLE LA ENTREGA DE LAS
HOJAS DEBIDAMENTE PERFORADAS
PARA SU CORRECTA INTEGRACION EN
LAS CARPETAS SOLICITADAS, SIN QUE
ESTO SEA MOTIVO DE

SE ACEPTA SU PROPUESTA
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3 CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
o 5, Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
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e T T A DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA ' ' RESPUESTA
DESCALIFICACION.
NUMERAL 10, “ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO  ALAMBRICO”,  PAGINA 9,
CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA.

PREGUNTA

PARA GARANTIZAR LA EQUIDAD EN LA
PRESENTACION DE PROPUESTAS LO ESTABLECIDO EN LOS ANEXOS
TECNICAS, SOLICITAMOS A LA TECNICOS REPRESENTA LOS
CONVOCANTE DEFINA DE MANERA

REQUERIMIENTOS MINIMOS
PRECISA Y CUANTITATIVA LOS :

PARA EL REQUISITO DE 'COBERTURA EESEE‘;SE‘;; ggg’g g"gg'f_ghgg ;?;gon
DE VISION'. ESPECIFICAMENTE, SE

SOLICITA DETALLAR: A) GRADOS DE | P14
MOVIMIENTO HORIZONTAL (PAN), B)
GRADOS DE MOVIMIENTO VERTICAL
(TLT) Y C) EL FACTOR DE
ACERCAMIENTO  OPTICO  (ZOOM)
REQUERIDO.

NUMERAL 16, “ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO  ALAMBRICO”, PAGINA 17,
SERVICIOS E INSTALACION.

PREGUNTA

EN RELACION - CON LA
IMPLEMENTACION DE LOS 7,600
TOTEMS NUEVOS, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE CONFIRME SI LA
TOTALIDAD DE LOS POSTES YA SE
EECBE'ETT\I%N 'S"éiTALADOS' EN CASO SI, LA CANTIDAD DE POSTES YA SE

ASl, SE SOLICITA | EN - IENTRAN EXISTENTES

DETALLAR SI EL ALCANCE DEL .

LICITANTE INCLUYE LA OBRA CIVIL
(EXCAVACION, CIMENTACION,
SUMINISTRO E INSTALACION DEL
POSTE), ASI COMO LA GESTION DE
LOS ESTUDIOS Y  PERMISOS
CORRESPONDIENTES. ESTA
INFORMACION ES  INDISPENSABLE
PARA UNA CORRECTA
CUANTIFICACION DE LOS COSTOS Y LA
ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO.
NUMERAL 13, “ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO  ALAMBRICO”, PAGINA 15, | A) REVISAR EL NUMERAL 10.
ALMACECENAMIENTO.

B) LOS FPS SON MINIMO ‘%

PREGUNTA

//V/
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F‘aTi!J o CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
W el Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

i ; DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA RESPUESTA
EL REQUISITO DE 'ALMACENAR AL
MENOS 14 DIAS DE VIDEO CONTINUOQ'
NO PUEDE SER DIMENSIONADO DE
MANERA PRECISA Y EQUITATIVA SIN
LOS SIGUIENTES PARAMETROS. SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE,
PARA  ASEGURAR PROPUESTAS
TECNICAS Y ECONOMICAS
COMPARABLES, DEFINA LOS VALORES
MINIMOS REQUERIDOS PARA:

a) RESOLUCION DE GRABACION (EJ.
1080P, 4MP, ETC.) Y

b) TASA DE CUADROS POR SEGUNDO
(FPS).

SIN ESTA INFORMACION, EL
DIMENSIONAMIENTO DEL
ALMACENAMIENTO ES SUBJETIVO Y
VARIA DRASTICAMENTE EN COSTO.

NUMERAL 10, SUBNUMERAL 10.1,
“ANEXO  TECNICO TOTEM TIPO
INALAMBRICO”, PAGINA 11, BOTON DE
AUXILIO

PREGUNTA

PARA ASEGURAR LA
INTEROPERABILIDAD E INTEGRACION

CON LOS SISTEMAS DEL Cs, \
SOLICITAMOS:

e SISTEMA CAD: ;CUAL ES LA MARCA

Y VERSION DEL SISTEMA CAD
ACTUAL Y SE PROPORCIONARA SU | LAS PREGUNTAS SE SOLVENTAN CON

DOCUMENTACION DE API PARA La | LAS RESPUESTAS DE LA PREGUNTA

NUMERO 1.
CREACION AUTOMATICA DE
INCIDENTES?

CERTIFICACION DE VIDEO:
¢(CUALES SON LOS REQUISITOS
TECNICOS PARA EL "MODULO DE
CERTIFICACION DE VIDEO
EXPORTADO"? ;DEBE USAR UN
ALGORITMO DE HASHING
ESPECIFICO (EJ. SHA-256) O
ESTAMPA DE TIEMPO CALIFICADA?

Pagina 36 de 334
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CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

_RESPUESTA

ESTANDAR ONVIF: ;SE REQUIERE EL
CUMPLIMIENTO DE PERFILES ONVIF
ESPECIFICOS (EJ. PROFILE S, G, T)
PARA GARANTIZAR LA
INTEROPERABILIDAD FUTURA?

NUMERAL 11, “ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO  INALAMBRICO", PAGINA 12,
PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO

PREGUNTA

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO
28 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA
EL DISTRITO FEDERAL (LADF), QUE
MANDATA ASEGURAR LAS MEJORES
CONDICIONES, Y EN EL ARTICULO 33,
QUE EXIGE ESPECIFICACIONES
DETALLADAS, OBSERVAMOS QUE EL
REQUISITO DUAL DE LA PLATAFORMA
DE VIDEO IMPIDE UNA COMPETENCIA
EN IGUALDAD DE CIRCUNSTANCIAS
DEBIDO A LA INCERTIDUMBRE DE
COSTOS. PARA GARANTIZAR LA
CERTEZA JURIDICA, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE QUE DEFINA LOS
REQUISITOS MINIMOS DETALLADOS
QUE DEBE CUMPLIR LA PLATAFORMA
PROPIA.

LAS PREGUNTAS SE SOLVENTAN CON
LAS RESPUESTAS DE LA PREGUNTA
NUMERO 2.

\

NUMERAL 11, "ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO  INALAMBRICO”, PAGINA 12,
PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO

PREGUNTA

EN CASO DE QUE LA CONVOCANTE
MANTENGA LA OPCION DE
INTEGRARSE A LA PLATAFORMA
EXISTENTE, PARA PODER FORMULAR
UNA PROPUESTA ECONOMICA
SOLVENTE Y PRECISA, SOLICITAMOS
SE NOS PROPORCIONE LA SIGUIENTE
INFORMACION MINIMA
INDISPENSABLE:

7. IDENTIFICACION: MARCA, MODELO

Y VERSION DE LA PLATAFORMA
VMS/PSIM ACTUAL.

DOCUMENTACION TECNICA:
MANUALES DE INTEGRACION Y LA

LAS PREGUNTAS SE SOLVEN'i'AN CON
LAS RESPUESTAS DE LA PREGUNTA
NUMERO 3.

DOCUMENTACION COMPLETA Y

Pagi
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PREGUNTA

RESPUESTA

VIGENTE DE LA API Y/O SDK DE LA
PLATAFORMA.

MODELO DE LICENCIAMIENTO: ¢EL
LICENCIAMIENTO ES POR CAMARA,
POR SERVIDOR, O ALGUNA OTRA
MODALIDAD?

. COSTOS: ;CUAL ES EL COSTO
UNITARIO DE CADA LICENCIA
REQUERIDA?

. PROVEEDOR: (EXISTE UN
DISTRIBUIDOR  AUTORIZADO Y
UNICO PARA LA ADQUISICION DE
DICHO LICENCIAMIENTO?

CONTACTO TECNICO: ;SE PUEDE
DESIGNAR UN CONTACTO TECNICO
DEL C5 PARA RESOLVER DUDAS
DURANTE LA PREPARACION DE LA
PROPUESTA?

22

Y

NUMERAL 11, “ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO”, PAGINA 12,
FUNCIONALIDADES

PREGUNTA

PARA GARANTIZAR QUE UNA
PLATAFORMA PROPIA SEA
CONSIDERADA SOLVENTE,
SOLICITAMOS SE DEFINAN LOS
SIGUIENTES PARAMETROS DE

ARQUITECTURA Y RENDIMIENTO:

e USUARIOS CONCURRENTES:
¢CUAL ES EL NUMERO MINIMO DE
OPERADORES Y
ADMINISTRADORES

CONCURRENTES QUE LA

PLATAFORMA DEBE SOPORTAR?

LATENCIA: ;CUAL ES LA LATENCIA

MAXIMA ACEPTABLE (EN
SEGUNDOS) DESDE QUE OCURRE
UN EVENTO HASTA Su
VISUALIZACION?

e DISPONIBILIDAD (SLA): .SE

LAS |IPREGUNTAS SE SOLVENTAN CON
LAS RESPUESTAS DE LA PREGUNTA
NUMERO 4.

N )\\

)2

X

CENTRO DEZ COMANDO, CONTROL, COMPUTO._COMUNICQCIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
¥ CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACICN Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

REQUIERE UN ACUERDO DE NIVEL
DE SERVICIO ESPECIFICO (EJ.
99.9%)?

INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE:
¢ SE DEBE OPERAR SOBRE ALGUN
PROVEEDOR DE NUBE ESPECIFICO
0 CON CERTIFICACIONES
PARTICULARES (EJ. ISO 27001)?

BASE DE DATOS: (EXISTE ALGUN
REQUISITO SOBRE EL MOTOR DE BASE
DE DATOS A UTILIZAR?

NUMERAL 12, “ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO”, PAGINA 14,
SISTEMA DE ALMACENAMIENTO
COMUNICACIONES Y MONITOREQO

PREGUNTA

PARA CUMPLIR CON LOS
REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACION, SOLICITAMOS SE
DETALLEN LOS SIGUIENTES PUNTOS
PARA LA PLATAFORMA:

e CIFRADO: ;QUE ALGORITMOS Y
LONGITUDES DE LLAVE SON
REQUERIDOS PARA EL CIFRADO
DE VIDEO EN TRANSITO Y EN
REPOSO?

AUTENTICACION: ;LA PLATAFORMA
DEBE SOPORTAR INTEGRACION
CON DIRECTORIO ACTIVO (LDAP) O
SS0? iSE REQUIERE
AUTENTICACION DE DOS
FACTORES (2FA)?

GESTION DE VULNERABILIDADES:
¢ SERA REQUISITO PRESENTAR UN
REPORTE DE ANALISIS DE
VULNERABILIDADES o}
PENTESTING ANTES DE LA
ACEPTACION FINAL?

LOGS DE AUDITORIA: ;QUE EVENTOS
ESPECIFICOS DEBEN SER

LAS PREGUNTAS SE SOLVENTAN CON
LAS RESPUESTAS DE LA PREGUNTA
NUMERO 5.

!

\
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA RESPUESTA
REGISTRADOS EN LOS LOGS DE
AUDITORIA Y CUAL ES SU PERIODO
MINIMO DE
NUMERAL 19, “ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO”, PAGINA 20,
PRUEBAS Y ACEPTACION DEL
SERVICIO.

PREGUNTA

EL NUMERAL 19 MENCIONA "PRUEBAS
DE FUNCIONALIDAD, CARGA Y
ESTRES". PARA QUE LOS CRITERIOS
DE ACEPTACION NO SEAN
SUBJETIVOS, SOLICITAMOS SE
PROPORCIONE EL PLAN DE PRUEBAS

OC'-FO,TSA ?S:J_ER'OS ESPECIFICOS DE | | s PREGUNTAS SE SOLVENTAN CON
ACEETACION: LAS RESPUESTAS DE LA PREGUNTA
e PRUEBAS DE CARGA: ;,CUAL SERA | NUMERO 6.

EL ESCENARIO ESPECIFICO PARA
LA PRUEBA DE CARGA (EJ.
NUMERO DE TOTEMS, USUARIOS Y
DURACION)?

METRICAS DE ACEPTACION: ;CUALES
SON LAS METRICAS Y UMBRALES
PARA CONSIDERAR UNA PRUEBA
COMO EXITOSA (EJ. "EL USO DE CPU
NO DEBE SUPERAR EL 80%", "EL
TIEMPO DE CARGA DE VIDEO NO DEBE
SER MAYOR A X SEGUNDOS")?
NUMERAL 11, "ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO  INALAMBRICO”, PAGINA 12,
PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO.

PREGUNTA

EL NUMERAL 11 ESTABLECE QUE EL
LICITANTE PODRA PRESENTAR UNA
PLATAFORMA PROPIA, PERO S| ESTA | LAS PREGUNTAS SE SOLVENTAN CON
NO CUMPLE, "DEBERA DE | LAS RESPUESTAS DE LA PREGUNTA
CONSIDERAR LICENCIAMIENTO PARA | NUMERO 7.

INTEGRARSE A LA PLATAFORMA
EXISTENTE". ESTA DUALIDAD GENERA
UNA INCERTIDUMBRE CRITICA QUE
IMPIDE UNA COTIZACION PRECISA.
CON BASE EN EL ARTICULO 33,
FRACCION V DE LA LADF, QUE
ESTABLECE QUE LAS BASES DEBEN
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACICN Y FINANZAS

PREGUNTA

_RESPUESTA

CONTENER LAS ESPECIFICACIONES |

DETALLADAS, SOLICITAMOS SE
ACLARE LO SIGUIENTE:

d) ¢(CUAL ES LA MARCA, MODELO Y
VERSION DE LA "PLATAFORMA
EXISTENTE" QUE OPERA
ACTUALMENTE EN EL C5?

PARA EVALUAR LA VIABILIDAD Y
COSTO DE LA INTEGRACION,
¢PUEDE LA CONVOCANTE
PROPORCIONAR LA
DOCUMENTACION TECNICA (AP,
SDK) DE DICHA PLATAFORMA?

EN EL SUPUESTO DE QUE SE OPTE
POR LA INTEGRACION, ;CUAL ES EL
COSTO ESTIMADO DEL
LICENCIAMIENTO REQUERIDO POR
CADA TOTEM Y QUIEN ES EL
PROVEEDOR AUTORIZADO PARA

}/‘4/_ S

26

NUMERALES 5 Y 20, SUBNUMERALES

54 Y 55, “ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO", PAGINAS 6 Y 21,
CARTA COMPROMISO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA  TODO EL
EQUIPAMIENTO; CARTA DE
COMPROMISO PARA EL
MANTENIMIENTO SOBRE EL
SOFTWARE, APLICATIVOS Y

LICENCIAMIENTO; Y  GARANTIAS,
SOPORTE Y CAPACITACION DE LA
IMPLEMENTACION DE TOTEMS

PREGUNTA

SE HAN IDENTIFICADO TRES PLAZOS
DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE QUE
PARECEN SER CONTRADICTORIOS:

4. MANTENIMIENTO CORRECTIVO
HASTA LA ENTREGA-RECEPCION
DEL PROYECTO (NUMERAL 5.4).

MANTENIMIENTO DE SOFTWARE
POR UN ANO A PARTIR DE LA
ENTREGA-RECEPCION (NUMERAL

EL PERIODO VALIDO SERA DE 15 D
JULIO AL 31 DE DICIEMBRE, DURACION
DEL CONTRATO.

N

e
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DIRECCION|GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

i ~ RESPUESTA

5.5).

6. SOPORTE TECNICO EN SITIO
DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, QUE FINALIZA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2025 (NUMERAL 20).

PARA UNIFICAR EL ALCANCE DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y
ASEGURAR QUE TODOS LOS
LICITANTES COTICEN SOBRE LA MISMA
BASE, SOLICITAMOS SE DEFINA UN
UNICO Y CLARO PERIODO DE TIEMPO
DURANTE EL CUAL EL PROVEEDOR

ADJUDICADO DEBERA
PROPORCIONAR, SIN COSTO
ADICIONAL, EL SOPORTE Y
MANTENIMIENTO CORRECTIVO

INTEGRAL (HARDWARE Y SOFTWARE)
PARA LOS TOTEMS UNA VEZ QUE

HAYAN SIDO INSTALADOS Y
v ACEPTADOS.
27 NUMERAL 9, SUBNUMERAL 9.3,

‘BASES”, PAGINA 22, ENTREGA DE
GARANTIAS Y NUMERAL 5, SUB
NUMERAL 5.6 “ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO", PAGINA 6, CARTA
GARANTIA.

PREGUNTA
EXISTE UNA APARENTE DUPLICIDAD
EN LOS REQUISITOS DE GARANTIA.
LAS BASES SOLICITAN UNA "POLIZA
CONTRA DEFECTOS Y VICIOS
OCULTOS" POR EL 10% DEL VALOR
DEL CONTRATO, QUE ES UN
INSTRUMENTO FINANCIERO FORMAL.
POR SU PARTE, EL ANEXO TECNICO
SOLICITA UNA "CARTA GARANTIA"
EMITIDA POR EL LICITANTE. PARA
EVITAR UNA INCORRECTA
INTERPRETACION, SE PREGUNTA:
¢SON DOS REQUISITOS DISTINTOS Y
SE DEBEN PRESENTAR AMBOS
DOCUMENTOS? O, ;LA PRESENTACION
DE LA POLIZA FINANCIERA DEL 10% DA
POR CUMPLIDO EL REQUISITO DE LA
CARTA GARANTIA SOLICITADA EN EL

SON DOS DOCUMENTOS DISTINTOS,

DEBERA PRESENTAR
DOCUMENTOS RESPECTO A BASES

AMBOS
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PREGUNTA RESPUESTA

ANEXO?

NUMERAL 7, “BASES”, PAGINA 20,
EVALUACION Y NUMERAL 9, SUB
NUMERAL 9.1, “ANEXO TECNICO
TOTEM TIPO INALAMBRICO”, PAGINA 8,
REQUERIMIENTOS MINIMOS DE
IMPLEMENTACION 'Y NUMERAL 10,
“ANEXO  TECNICO TOTEM TIPO
INALAMBRICO”, PAGINA 9, CAMARAS
DE VIDEOVIGILANCIA.

PREGUNTA

EL ANEXO TECNICO INVITA A LOS
LICITANTES A PRESENTAR "UNA
PROPUESTA DE MEJORA" O EQUIPOS
DE "MEJORES CARACTERISTICAS". SIN ] )
EMBARGO, LAS BASES ESTABLECEN | NO TENDRAN NINGUN PESO EN LA
QUE LA EVALUACION SERA DE TIPO | ADJUDICACION..

BINARIO (CUMPLE/NO CUMPLE) Y NO
POR  PUNTOS. CONFORME = AL
ARTICULO 33 DE LA LADF, QUE DICTA
QUE LOS CRITERIOS DE EVALUACION
DEBEN SER CLAROS, SE PREGUNTA:
¢DE QUE MANERA SE TOMARAN EN
CUENTA ESTAS MEJORAS
TECNOLOGICAS PROPUESTAS SI NO
FORMAN PARTE DE UN SISTEMA DE
PUNTUACION? ¢ SERAN
CONSIDERADAS COMO UN CRITERIO
DE DESEMPATE EN CASO DE
IGUALDAD DE CONDICIONES, O NO
TENDRAN NINGUN PESO EN LA
ADJUDICACION DEL CONTRATO?
NUMERAL 10, SUBNUMERAL 101,
INCISO D), “ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO”, PAGINA 11,
BOTON DE AUXILIO.

PREGUNTA

SE REQUIERE PROPORCIONAR UNA
APl PARA LA INTEGRACION CON LA | PREGUNTA REPETIDA
APLICACION "APP CDMX". PARA PODER
DIMENSIONAR EL ESFUERZO TECNICO,
DE DESARROLLO Y LOS COSTOS
ASOCIADOS, ES INDISPENSABLE QUE
LA CONVOCANTE PROPORCIONE LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS
DETALLADAS DE DICHA API,
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CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA ! RESPUESTA

INCLUYENDO: PROTOCOLO DE
COMUNICACION (EJ. REST), METODOS
DE AUTENTICACION, FORMATO DE
DATOS (EJ. JSON) Y LA
DOCUMENTACION DE LOS ENDPOINTS
A UTILIZAR.
NUMERAL 13, SUBNUMERAL 13.3,
“‘BASES”, PAGINA 24,  PENAS
CONVENCIONALES Y NUMERAL 21,
"ANEXO  TECNICO TOTEM  TIPO
INALAMBRICO”, PAGINA 22,
PENALIZACIONES.

PREGUNTA

SE  HAN IDENTIFICADO DOS
CLAUSULAS DE PENALIZACION. UNA
"EN LAS BASES, QUE SE REFIERE AL
"COSTO UNITARIO DE CADA TOTEM NO | LA PENALIZACION INDICADA EN EL
INSTALADO", Y OTRA EN EL ANEXO, | ANEXO POR INCUMPLIMIENTO A LA
QUE MENCIONA "INCUMPLIMIENTO EN | INSTALACION Y SOPORTE DOCUMENTAL
LA IMPLEMENTACION DE BIENES O | QUE COMPRUEBA LA _MISMA sOLO
SERVICIOS". PARA EVITAR | APLICA POR EL 3% POR TOTEM POR DIA.
CONFUSIONES, SE PREGUNTA: EN EL
CASO DE QUE UN INCUMPLIMIENTO \
SEA ADMINISTRATIVO (EJ. ENTREGA

TARDIA DE LA DOCUMENTACION DE
UN TOTEM QUE Si ESTA OPERATIVO),
(LA PENA DEL 3% SE APLICA SOBRE
EL COSTO DEL TOTEM COMO SI NO
ESTUVIERA INSTALADO, O EXISTE UNA
SANCION DISTINTA PARA FALLAS
ADMINISTRATIVAS VERSUS
OPERATIVAS?

NUMERAL 10, “ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO  INALAMBRICO”, PAGINA 9,
CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA.

PREGUNTA

PARA GARANTIZAR LA EQUIDAD EN LA
PRESENTACION DE PROPUESTAS
TECNICAS, SOLICITAMOS A LA | PREGUNTA REPETIDA
CONVOCANTE DEFINA DE MANERA
PRECISA Y CUANTITATIVA LOS
PARAMETROS TECNICOS MINIMOS
PARA EL REQUISITO DE 'COBERTURA
DE VISION'. ESPECIFICAMENTE, SE
SOLICITA DETALLAR: A) GRADOS DE
MOVIMIENTO HORIZONTAL (PAN), B)
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N° PREGUNTA RESPUESTA :
GRADOS DE MOVIMIENTO VERTICAL 5
(MLT) Y C) EL FACTOR DE ( '
ACERCAMIENTO  OPTICO  (ZOOM)

REQUERIDO.
32 | NUMERAL 16, "ANEXO TECNICO TOTEM

TIPO  INALAMBRICO", PAGINA 17, .
SERVICIOS E INSTALACION.

PREGUNTA |

EN RELACION CON LA ;
IMPLEMENTACION DE LOS 7,600 X‘)
TOTEMS NUEVOS, SE SOLICITA A LA K

CONVOCANTE CONFIRME SI LA
TOTALIDAD DE LOS POSTES YA SE :

ENCUENTRAN INSTALADOS. EN CASO | Si, la instalacion sera sobre infraestructura ya
DE QUE NO SEA ASi, SE SOLICITA | existente de CFE, el alcance del proyecto no
DETALLAR SI EL ALCANCE DEL | incluye obra civil
LICITANTE INCLUYE LA OBRA CIVIL
(EXCAVACION, CIMENTACION,
SUMINISTRO E INSTALACION DEL
POSTE), ASI COMO LA GESTION DE
LOS ESTUDIOS Y PERMISOS

CORRESPONDIENTES. ESTA
INFORMACION ES INDISPENSABLE
PARA UNA CORRECTA

CUANTIFICACION DE LOS COSTOS Y LA
ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO.

33

NUMERAL 13, "ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO”, PAGINA 15,
ALMACECENAMIENTO.

PREGUNTA
EL REQUISITO DE 'ALMACENAR AL
MENOS 14 DIAS DE VIDEO CONTINUO'
NO PUEDE SER DIMENSIONADO DE
MANERA PRECISA Y EQUITATIVA SIN
LOS SIGUIENTES PARAMETROS. SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE, | apegarse al numeral 10 del anexo
PARA  ASEGURAR  PROPUESTAS
TECNICAS Y ECONOMICAS
COMPARABLES, DEFINA LOS VALORES
MINIMOS REQUERIDOS PARA:

c) RESOLUCION DE GRABACION (EJ.
1080P, 4MP, ETC.) Y

TASA DE CUADROS POR SEGUNDO
(FPS).

Z
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PREGUNTA

RESPUESTA

SIN ESTA INFORMACION, EL
DIMENSIONAMIENTO DEL
ALMACENAMIENTO ES SUBJETIVO Y
VARIA DRASTICAMENTE EN COSTO.

34

NUMERAL 4, “ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO  ALAMBRICO",  PAGINA 4,
OBJETIVO.

PREGUNTA
PARA GARANTIZAR LA EQUIDAD EN LA
PRESENTACION DE PROPUESTAS
TECNICAS, SOLICITAMOS
ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE
QUE DEFINA DE MANERA PRECISA EL
PERIODO QUE DEBERA
CONSIDERARSE PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES, INCLUYENDO
CONECTIVIDAD, COMUNICACION,
GESTION DEL VIDEO Y
ALMACENAMIENTO.
ESPECIFICAMENTE, SE REQUIERE
CONFIRMAR SI DICHO SERVICIO
DEBERA TENER UNA VIGENCIA DE:

a) UN ANO A PARTIR DE LA

INSTALACION DE CADA TOTEM,

b) UN ANO A PARTIR DEL 31 DE
DICIEMBRE DE 2025,

DURANTE LA VIGENCIA
CONTRATO.

c) DEL

La duracién de los servicios es hasta el
término de la vigencia del contrato

NUMERAL 4, "ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO  INALAMBRICO", PAGINA 4,
OBJETIVO.

PREGUNTA
PARA GARANTIZAR LA EQUIDAD EN LA
PRESENTACION DE PROPUESTAS
TECNICAS, SOLICITAMOS
ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE
QUE DEFINA DE MANERA PRECISA EL
PERIODO QUE DEBERA
CONSIDERARSE PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES, INCLUYENDO
CONECTIVIDAD, COMUNICACION,
GESTION DEL VIDEO Y

LA DURACION DE LOS SERVICIOS ES
HASTA EL TERMINO DE LA VIGENCIA DEL

CONTRATO

\

\
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CIUDAD DE MEXICO

__PREGUNTA ' RESPUESTA
ALMACENAMIENTO.
ESPECIFICAMENTE, SE REQUIERE
CONFIRMAR SI DICHO SERVICIO
DEBERA TENER UNA VIGENCIA DE:

e UN ANO A PARTIR DE LA
INSTALACION DE CADA TOTEM,

UN ANO A PARTIR DEL 31 DE
DICIEMBRE DE 2025,

DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

NUMERAL 18, “ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO  ALAMBRICO”, PAGINA 18,
PROCESO Y DOCUMENTACION
(ENTREGABLES) NECESARIOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE TOTEMS.

PREGUNTA

PARA GARANTIZAR LA ADECUADA
PLANEACION Y PRESENTACION DE LAS ]
PROPUESTAS TECNICAS, | EL LICITANTE PODRA PROPONER
SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA |PLAN DIFERENTE, ANTES DE LA
CONVOCANTE QUE ACLARE EN QUE | FORMALIZACION DEL CONTRATO
MOMENTO DEL PROCEDIMIENTO DE | SIEEMPRE Y CUANDO ESTE DENTRO DE LA
LICITACION PUBLICA PODRA EL | VIGENCIA DEL CONTRATO Y DEBERA SER
LICITANTE PROPONER UN PLAN | VALIDADO Y APROBADO POR LA
DIFERENTE AL PROGRAMA MENSUAL | CONVOCANTE.

DE IMPLEMENTACION ESTABLECIDO,
PARA EFECTOS DE SU VALIDACION Y
APROBACION POR PARTE DE LA
CONVOCANTE. ESPECIFICAMENTE, SE
REQUIERE SABER Sl DICHA
PROPUESTA DEBERA PRESENTARSE
COMO PARTE DE LA OFERTA TECNICA
INICIAL O EN UNA ETAPA POSTERIOR
AL FALLO Y ANTES DE LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO.
NUMERAL 18, “ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO”, PAGINA 18,
PROCESO Y DOCUMENTACION
(ENTREGABLES) NECESARIOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE TOTEMS. SE REPITE LA PREGUNTA 36

PREGUNTA
PARA GARANTIZAR LA ADECUADA
PLANEACION Y PRESENTACION DE LAS

S
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PREGUNTA ' 'RESPUESTA
PROPUESTAS TECNICAS,
SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA
CONVOCANTE QUE ACLARE EN QUE
MOMENTO DEL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA PODRA EL
LICITANTE PROPONER UN PLAN
DIFERENTE AL PROGRAMA MENSUAL
DE IMPLEMENTACION ESTABLECIDO,
PARA EFECTOS DE SU VALIDACION Y
APROBACION POR PARTE DE LA
'CONVOCANTE. ESPECIFICAMENTE, SE
REQUIERE SABER Sl DICHA
PROPUESTA DEBERA PRESENTARSE
COMO PARTE DE LA OFERTA TECNICA
INICIAL O EN UNA ETAPA POSTERIOR
AL FALLO Y ANTES DE LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO.
NUMERAL 5, SUBNUMERAL 5.2.2,
PUNTO 18 “BASES" PAGINA 14,
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS (SE
DEBERAN ENTREGAR ORIGINALES,
DENTRO DEL SOBRE UNICO).

PREGUNTA

NOS PRONUNCIAMOS RESPECTO DE
LAS OBLIGACIONES FISCALES EN
MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL Y DE
CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 5,
SUBNUMERAL 5.7.9 DE LA CIRCULAR
UNO 2024, NORMATIVIDAD EN MATERIA
DE ADMINISTRACION DE RECURSOS,

DEBERA PRESENTAR LA SIGUIENTE | LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR

DOCUMENTACION: LA DOCUMENTACION SOLICITADA EN

a) OPINION POSITIVA DE | LAS BASES,
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
FISCALES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL VIGENTE, LA
CUAL ES EMITIDA POR EL
INSTITUTO  MEXICANO  DEL
SEGURO SOCIAL.

RELACION DE PERSONAL
ASEGURADO, CON FECHA NO

MAYOR A UN MES DE ANTELACION
A LA FECHA DE CONTRATACION.

COMPROBANTES DE PAGO DEL
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PROCEDIMIENTO, DE  DICHAS
OBLIGACIONES (ORIGINAL Y COPIA
LEGIBLE PARA COTEJO).

EN CASO DE QUE TENGAMOS UN
CONTRATO DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS CONFORME AL
ARTICULO 15-A DE LA LEY FEDERAL
DEL TRABAJO, DEBEMOS ENTENDER
QUE PODEMOS PRESENTAR EL
CONTRATO, EL ACUSE DE
PRESENTACION DE ESTE, ASi COMO
LOS REQUISITOS MARCADOS EN LOS
INCISOS ANTERIORES CON LA
EMPRESA CON LA CUAL TENEMOS EL
SUMINISTRO DEL PERSONAL, CON
INDEPENDENCIA DE QUE
PRESENTEMOQOS ADEMAS LA
INFORMACION CORRESPONDIENTE A
LA EMPRESA LICITANTE, (ES
CORRECTO NUESTRO
ENTENDIMIENTO?

2 _PREGUNTA RESPUESTA
BIMESTRE INMEDIATO ANTERIOR
(MARZO-ABRIL 2025) AL

7/

N°

PREGUNTA

| RESPUESTA

5.2 PRESTACION DE LA PROPUESTA,
BASES, PAGINA 9

REFERENCIA
PARA FACILITAR EL MANEJO DE LA
INFORMACION, IMPARCIALIDAD Y
TRANSPARENCIA, SE RECOMIENDA
ENTREGAR LA DOCUMENTACION FOLIADA
Y ORGANIZADA EN CARPETAS, CON
SEPARADORES E INDICADORES QUE
PERMITAN UNA RAPIDA Y AGIL REVISION.

PREGUNTA:
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME
QUE LA FALTA DE FOLIO EN LA
DOCUMENTACION PRESENTADA POR LOS
LICITANTES NO SERA CAUSAL DE

NO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION

PPl

X,

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “TELEFONOS DE MEXICO S.A. de C.V.” RECIBIDAS DE
FORMA DIGITAL.
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DZ COMANDO, CONTROL, COMPUTO._COMUNICACIDNES
¥ CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO p ‘
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

NG

PREGUNTA

| RESPUESTA

-

DESECHAMIENTO DE SU PROPUESTA.

&

—y

5.2.2., 16, DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS, BASES, 12

REFERENCIA
1.

DE  CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 58,
ULTIMO PARRAFO DE

LA LEY DE
AUSTERIDAD,
TRANSPARENCIA EN
REMUNERACIONES, .
PRESTACIONES Y
EJERCICIO DE

RECURSOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO Y
NUMERAL 8.2,8.3Y 8.4
DE LA CIRCULAR

CONTRALORIA
GENERAL PARA EL
CONTROL Y

EVALUACION DE LA
GESTION PUBLICA; EL
DESARROLLO,
MODERNIZACION,
INNOVACION Y
SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA, Y LA
ATENCION
CIUDADANA EN LA
ADMINISTRACION
PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL,
PUBLICADA EL DIA 25
DE ENERO DE 2011,
EN LA - GACETA
OFICIAL DE LA CIUDAD
DE  MEXICO; “EL

'LICITANTE", DEBERA

PRESENTAR
CONSTANCIA DE
ADEUDOS
CORRESPONDIENTE A
LOS ULTIMOS CINCO
EJERCICIOS,
EXPEDIDA POR LA

APEGARSE A BASES

/,/_‘ >
e
= — = 2

B
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el *:?"2% CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE
W e i Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
; DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

| PREGUNTA AR SR | RESPUESTA
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA QUE LE
CORRESPONDA,
RESPECTO A LAS
SIGUIENTES
CONTRIBUCIONES
(PARA LOS CASOS
QUE APLIQUE):

a)
MPUESTO
PREDIAL,

b)
MPUESTO
SOBRE NOMINA

c) .
ERECHOS POR
EL SUMINISTRO
DE AGUA,

d)
MPUESTO
SOBRE
TENENCIA O
uso DE
VEHICULOS,

MPUESTO
SOBRE
ADQUISICION
DE
INMUEBLES,
Y/O

MPUESTO POR
LA o
PRESTACION
DE SERVICIOS
DE
HOSPEDAJE.

PARA LOS IMPUESTOS
DE LOS INCISOS A), B)
Y C), “EL LICITANTE",
DEBERA PRESENTAR
CONSTANCIA DE
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i m CENTRO DZ COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

. DIRECCION|GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

N° PREGUNTA _ il i 'RESPUESTA
ADEUDOS (DIGITAL)
OBTENIDA DEL SITIO J
DE LA SECRETARIA -

DE ADMINISTRACION \
% Y FINANZAS

(HTTPS://DATA.FINANZ
AS.CDMX.GOB.MX/FO

RMATO LC/CERTIFICA
CION).

s

N

PREGUNTA \
‘ SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE PARA

ACREDITAR LA INFORMACION REQUERIDA ‘

: EN EL PRESENTE NUMERAL, LOS ‘

R LICITANTES PODRAN PRESENTAR LAS |

>/ CONSTANCIAS EMITIDAS POR LA '

d<¥, | AUTORIDAD RESPECTIVA EXPEDIDAS 4

" | DENTRO DE LOS 3 MESES ANTERIORES A \

LA FECHA DE LA PRESENTACION DE LA

PROPUESTA.

¢ SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA? ' ‘

9, 9.1 POLIZAS PARA GARANTIZAR LA \
FORMALIDAD DE LA PROPUESTA,
BASES ANEXO IV, PAGINA 34.

REFERENCIA
ANEXO IV
MODELO DE TEXTO DE FIANZA DE [ :

) FORMALIDAD DE PROPUESTA
7
7

NOMBRE Y CARGO DE QUIEN LA

FIRME "\/

3 LA FIANZA DEBERA CONTENER SE ACEPTA SU PROPUESTA | ) l
|

A= PREGUNTA:
A-// SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA
CONVOCANTE QUE LAS AFIANZADORAS EN
LA EXPEDICION DE LAS FIANZAS NO |
Q COLOCAN EL CARGO DE LAS PERSONAS X
+ QUE FIRMAN LAS MISMAS, POR LO QUE SE \ |
-
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; ,:é\. CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!

\ lE L Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
| B 5 = = -
3 CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

cd

T

N°

PREGUNTA
SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE EN CASO
QUE LA FIANZA PRESENTADA POR LOS

LICITANTES NO CONTENGAN EL CARGO DE
QUIEN FIRMA, NO SEA UNA CAUSAL DE ’
DESHECHAMIENTO DE LA PROPUESTA.

RESPUESTA

¢ SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

9, 9.1 PARA GARANTIZAR LA FORMALIDAD
DE LA PROPUESTA, BASES, PAG. 21

REFERENCIA |
QUIENES PARTICIPEN EN ESTA ' ‘

LICITACION PUBLICA NACIONAL,
DEBERAN GARANTIZAR SU \
OFERTA DE ACUERDO A LO \
ESTABLECIDO EN LOS ‘
ARTICULOS 73 FRACCION | Y 75 (
DE LA “LEY”, ARTICULO 360,

FRACCION I, INCISOS A), C), D) O
E) DEL CODIGO FISCAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO Y CON LO

//é? SENALADO EN LAS REGLAS DE

CARACTER GENERAL POR LAS
QUE SE DETERMINA LOS TIPOS
DE GARANTIA QUE DEBEN

" i s Aemain e LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR UNA |\ |

{ ALCALDIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
. CIUDAD DE MEXICO, X
/ PUBLICADAS EL 31 DE MAYO DE M |
2011 EN LA GACETA OFICIAL DEL
ENTONCES DISTRITO FEDERAL, \ g

\ CON UN MiNIMO DEL 5% DEL { |
MONTO TOTAL DE SU OFERTA \

ECONOMICA, Y EN LA MONEDA
EN LA QUE HAYA PRESENTADO
DICHA OFERTA, SIN | 1
CONSIDERAR IMPUESTOS, EN I
CUALQUIERA DE LAS | ]l

! Z//ﬂ SIGUIENTES FORMAS:

PREGUNTA: " |
SE LE SOLICITA A LA ;

CONVOCANTE INDICAR SI SE

ozsg\a@
Muljer, ELAF LGJI?\?;:#\ ok
,.b lndlge
L_,
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DZ COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES

3 Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

NG

PREGUNTA

RESPUESTA

REQUIERE UNA GANTANTIA
PARA CADA PARTIDA EN LA QUE
SE PARTICIPA O SOLO SERA
NECESARIO UNA GARANTIA CON
EL MONTO TOTAL DE LAS 2
PARTIDA.

9, 9.1 PARA GARANTIZAR LA FORMALIDAD
DE LA PROPUESTA, BASES, PAG. 21

REFERENCIA
a) FIANZA OTORGADA POR
INSTITUCION AUTORIZADA EN
LOS TERMINOS DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS
Y DE FIANZAS A FAVOR DE LA
SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO
(ORIGINAL Y COPIA), ESTA
DEBERA PRESENTARSE DE
CONFORMIDAD Y EN LOS
TERMINOS DESCRITOS EN EL
ANEXO IV DE LAS PRESENTES
BASES. LA CUAL SERA
VALIDADA CON LA
INSTITUCION EMISORA DE
DICHO INSTRUMENTO.
ESTA GARANTIA DEBERA
INCLUIRSE DENTRO DEL SOBRE
QUE CONTIENE LA
DOCUMENTACION LEGAL Y
ADMINISTRATIVA, PROPUESTA
TECNICA Y PROPUESTA
ECONOMICA.

PREGUNTA: ‘
ACEPTA LA CONVOCANTE QUE LA
FIANZA SEA EMITIDA POR UNA
ENTIDAD O INSTITUCION
AUTORIZADA A TRAVES DE UN
DOCUMENTO ELECTRONICO QUE
INCLUYA FIRMA DIGITAL, LINEA DE
VALIDACION, SELLO DIGITAL

SE ACEPTA SU PROPUESTA

!
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Ry ¥ CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO

1 ‘J_ CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
@ e

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

ASOCIADO A UN ARCHIVO XML CON
VALIDEZ FISCAL?

13.2 SE HARA EFECTIVA LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL “CONTRATO”, BASES,
PAGINA 23

REFERENCIA
B) LOS SERVICIOS QUE NO SE
PROPORCIONEN A SATISFACCION DE “LA
CONVOCANTE", SEA MODIFICADO O
INADECUADO.

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE CONFIRME QUE, LA
MENCION "“.. A SATISFACCION DE LA
CONVOCANTE SE ENTENDERA COMO DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
LAS BASES DE LICITACION, SU JUNTA DE
ACLARACIONES, ANEXO TECNICO Y EL
CONTRATO QUE EN SU CASO SE
SUSCRIBA. LO ANTERIOR CON EL OBJETO
DE CONTAR CON PARAMETROS CLAROS Y
OBJETIVOS DE MEDICION DE PRESTACION
DE LOS SERVICIOS.

ES CORRECTA SU APRECIACION

16.2. IMPUESTOS Y DERECHOS, BASES,
PAGINA 29

REFERENCIA
LA “CONVOCANTE” PAGARA AL
“PROVEEDOR” ADJUDICADO
EXCLUSIVAMENTE EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO (I.V.A.).

PREGUNTA:
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME
QUE LA PARTES QUEDARAN OBLIGADAS A
PAGAR AQUELLOS IMPUESTOS Y
DERECHOS PRESENTES Y FUTUROS QUE
POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION LES
CORRESPONDA CUBRIR EN TERMINOS DE
LA LEGISLACION FISCAL VIGENTE

ES CORRECTA SU APRECIACION

17.1. SE DESECHARA Y/O DESCALIFICARA

ES CORRECTA SUAPRECIACION 7/




) ,p“. CENTRO D% COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
. ”“g‘ ;-‘ Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

g DIRECCION|GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

N°® PREGUNTA _ 3 RESPUESTA
AL “LICITANTE” QUE:, BASES, PAGINA 27

(X
U L

REFERENCIA _
F) CUANDO PRESENTE ERROR ARITMETICO ;
EN LAS OPERACIONES DE LA OFERTA
ECONOMICA Y DEL RESULTADO OBTENIDO,
LA FIANZA DE FORMALIDAD NO CUBRA EL
5% DE ACUERDO A LO SOLICITADO EN EL
NUMERAL 9.3 DE ESTAS BASES.

PREGUNTA:
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME
| QUE NO SE DESECHARA LA PROPUESTA |
| DEL LICITANTE EN CASO DE QUE EL |
| ' MONTO DE LA FIANZA DE FORMALIDAD DE

LA PROPUESTA QUE PRESENTA SEA N
MAYOR AL 5% EN TERMINOS DE LO ‘
SOLICITADO EN EL NUMERAL 9.3 DE LAS
BASES

> 5.21 DOCUMENTOS LEGALES, BASES,
' PAGINA 10

REFERENCIA
6. CONSTANCIA DE SITUACION
FISCAL CON CEDULA DE \ ,

IDENTIFICACION FISCAL (REGISTRO I
f FEDERAL DE CONTRIBUYENTES) s |
EMITIDAS POR EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT)
CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A

3 (TRES) MESES. ES CORRECTA SU APRECIACION; LA -
8 CONVOCANTE ACLARA QUE LA ‘
PREGUNTA: CONSTANCIA DEBERA SER NO MAYOR A ||
: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME | TRES MESES =
! \ QUE PARA ACREDITAR LO SOLICITADO EN \
Y EL PRESENTE NUMERAL, BASTARA QUE -
N |

LOS LICITANTES ENTREGUEN LA

IMPRESION QUE EMITE LA PAGINA WEB

s DEL SERVICIOS DE ADMINISTRACION \
Y4 TRIBUTARIA (SAT) , DE LA CONSTANCIA DE
b el SITUACION FISCAL CON CEDULA DE
/ IDENTIFICACION FISCAL (REGISTRO y
2

FEDERAL DE CONTRIBUYENTES) DEL

. LICITANTE. '\
i{/ 9 5.2.2 DOCUMENTOS _ADMINISTRATIVOS, 7 |
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B o CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
W e, Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
e DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACICN Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

| PREGUNTA

RESPUESTA

BASES, PAGINA 14

REFERENCIA:
18. RESPECTO DE LAS OBLIGACIONES
FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y DE CONFORMIDAD CON EL
NUMERAL 5, SUBNUMERAL 5.7.9 DE LA
CIRCULAR UNO 2024, NORMATIVIDAD EN
MATERIA DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS, DEBERA PRESENTAR LA
SIGUIENTE DOCUMENTACION:

B) RELACION DE PERSONAL ASEGURADO
CON FECHA NO MAYOR A UN MES DE
ANTELACION A LA FECHA DE
CONTRATACION.

PREGUNTA:
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME
QUE PARA ACREDITAR LO SENALADO EN
EL INCISO B) SERA SUFICIENTE QUE EL
LICITANTE PRESENTE SOLO LA RELACION
DE PERSONAL ASEGURADO CON FECHA
NO MAYOR A UN MES DE ANTELACION A LA
FECHA DE CONTRATACION, QUE
CONSIDERARA PARA LA CONTRATACION
DEL “SUMINISTRO,INSTALACION E
IMPLEMENTACION POR CONTRATO
ABIERTO DE 15,200 TOTEMS PARA LA
AMPLIACION DE COBERTURA DEL
PROYECTO MIC911E DEL CENTRO DE
COMANDO, CONTROL, COMPUTO,
COMUNICACIONES Y CONTACTO
CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO,
PARA EL PERIODO 2025. SISTEMA TOTEM
DEL TIPO ALAMBRICO E INALAMBRICO.

ES CORRECTA SU APRECIACION

10

5.22 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS,
BASES, PAGINA 14

REFERENCIA:
18. RESPECTO DE LAS OBLIGACIONES
FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y DE CONFORMIDAD CON EL
NUMERAL 5, SUBNUMERAL 5.7.9 DE LA
CIRCULAR UNO 2024, NORMATIVIDAD EN
MATERIA DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS, DEBERA PRESENTAR LA

APEGARSE A BASES

[

V.
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Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

|m SE% CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
@F -i. o

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA RESPUESTA
SIGUIENTE DOCUMENTACION:

OPINION POSITIVA DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD
SOCIAL VIGENTE, LA CUAL ES EMITIDA
POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL
i SEGURO SOCIAL.

a)

PREGUNTA:
EN RELACION A LO PRECISADO EN EL

N ACUERDO ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR
; DICTADO EN SESION ORDINARIA,

‘ CELEBRADA EL DIA 25 DE ABRIL DEL 2023, .
_ POR EL QUE SE APROBARON LAS ;
' DISPOSICIONES TRANSITORIAS '
APLICABLES A LAS REGLAS DE CARACTER
GENERAL PARA LA OBTENCION DE LA

| OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE

| OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE | N
o SEGURIDAD SOCIAL, PUBLICADAS EL 22 DE '
_— | SEPTIEMBRE DE 2022 EN EL DOF DEL 04 DE X

MAYO DE 2023 Y QUE EN SU DISPOSICION N

..."PRIMERA. LA OPINION DEL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ,
FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD ‘
SOCIAL SERA VALIDA DURANTE EL PLAZO Al
DE QUINCE DIAS NATURALES QUE EL
CONTRIBUYENTE TIENE PARA LA

‘ —&7 | TRANSITORIA PRIMERA SENALA: 7

\ ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA
} FEDERACION, EN TERMINOS DE LAS M\
\ DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES"..., ,
DE ACUERDO CON LO ANTES SENALADO
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME ‘
"QUE SE ENTENDERA QUE LA OPINION
ESTARA VIGENTE SIEMPRE Y CUANDO
HAYA SIDO EXPEDIDA POR EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DENTRO

| 7 :

| //} DE LOS QUINCE DIAS NATURALES l
v

i

|
FORMALIZACION DE LAS - .
CONTRATACIONES REFERIDAS EN EL |
\x
A

> ANTERIORES AL ACTO DE PRESENTACION
Y APERTURA DE PROPUESTAS.

/] &

5.21 DOCUMENTOS LEGALES, BASES, 3, i
11 PAGINA 10 SE ACEPTA SU SOLICITUD ' ‘
/ [
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R gt CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
W e, Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
R B DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA | RESPUESTA

REFERENCIA
3. PARA EL CASO DE PERSONAS MORALES,
ACTA CONSTITUTIVA PARA CONSTATAR EL
OBJETO SOCIAL O GIRO DE LA EMPRESA,
EL CUAL DEBERA ESTAR RELACIONADO
CON EL OBJETO DE ESTA LICITACION : 4
PUBLICA NACIONAL, DEBIENDO CONSTAR
EN LA MISMA, EL SELLO DE INSCRIPCION
EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DE COMERCIO DE LA CIUDAD
DE MEXICO, O SU EQUIVALENTE EN LA
ENTIDAD FEDERATIVA QUE LE
CORRESPONDA, ASi COMO SUS
MODIFICACIONES.

PREGUNTA:
EN CASO DE QUE EL LICITANTE, HAYA
REALIZADO DIVERSAS MODIFICACIONES A
SU ACTA CONSTITUTIVA Y ESTATUTOS
SOCIALES PODRA, COMPROBAR A LA
CONVOCANTE DICHAS MODIFICACIONES A X
TRAVES DE LA ENTREGA DEL ORIGINAL O 4
COPIA CERTIFICADA Y COPIA
FOTOSTATICA DE LA ESCRITURA PUBLICA
DONDE CONSTE LA COMPULSA DE SUS
ESTATUTOS SOCIALES DEBIDAMENTE
INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD, ;,SE ACEPTA NUESTRA
SOLICITUD?

5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS,
PAGINA 15

REFERENCIA
21.- ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, EN PAPEL MEMBRETADO EN EL
QUE MANIFIESTE QUE LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL
CONTRATO QUE SE FORMALICE DE LA
PRESENTA LICITACION PUBLICA NACIONAL, | APEGARSE A BASES
NO PODRAN CEDERSE EN FORMA PARCIAL
O TOTAL A FAVOR DE CUALESQUIERA
OTRA PERSONA FISICA O MORAL, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
PRIMER PARRAFO DEL ARTICULO 61 DE N ‘
“LEY”

PREGUNTA
DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN :

|
i a‘ 2025<@ e,
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CENTRO D% COMANDO, CONTROL, COMPUTO,
Y CONTAC

COMUNICACIONES
10 CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION|GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

RESPUESTA

EL ARTICULO 61 SEGUNDO PARRAFO DE
LA LEY DE ADQUISICIONES DEL DISTRITO
FEDERAL, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
CONFIRME QUE EN EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO DERIVADO DE LOS
ALCANCES DEL MISMOS EL LICITANTE
PODRA SUBCONTRATAR PARTE DE LOS
ALCANCES DE LOS SERVICIOS OBJETO DE
LA PRESENTE LICITACION, DEBIENDO
MANIFESTARLO EXPRESAMENTE EN SU
PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE EL
LICITANTE SERA EL UNICO RESPONSABLE
ANTE LA CONVOCANTE DE LA
SUBCONTRATACION QUE REALICE.

5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS,
PAGINA 15

REFERENCIA _
21.- ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, EN PAPEL MEMBRETADO EN EL
QUE MANIFIESTE QUE LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL
CONTRATO QUE SE FORMALICE DE LA
PRESENTA LICITACION PUBLICA NACIONAL,
NO PODRAN CEDERSE EN FORMA PARCIAL
O TOTAL A FAVOR DE CUALESQUIERA
OTRA PERSONA FISICA O MORAL, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
PRIMER PARRAFO DEL ARTICULO 61 DE
“LEY".

PREGUNTA

EN CASO DE QUE LA CONVOCANTE NO
ACEPTE QUE EL LICITANTE PUEDA
SUBCONTRATAR PARTE DE LOS SERVICIOS
Y CON EL OBJETO DE NO LIMITAR LA LIBRE
PARTICIPACION, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE ACEPTE LA PRESENTACION
DE PROPUESTAS CONJUNTAS A TRAVES
DE UN CONSORCIO INTEGRADO POR 2 O
MAS EMPRESAS, SOLICITANDO SE.
ESPECIFIQUE QUE DOCUMENTACION SE
DEBE DE ENTREGAR DE MANERA
INDIVIDUAL POR CADA INTEGRANTE DEL
CONSORCIO Y CUAL DE MANERA
CONJUNTA.

ADQUISICIONES Y DEMAS DISPOSICIONES

SE ACEPTA LA PARTICIPACION CONJUNTA

CADA INTEGRANTE DE LA PARTICIPACION
CONJUNTA DEBERA ACREDITAR EL
CUMPLIMIENTO DE LA TOTALIDAD DE
DOCUMENTOS LEGALES Y
ADMINISTRATIVOS DE ESTAS BASES,
ADEMAS DE LOS DOCUMENTOS Y
REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA LEY DE

QUE DE ELLA EMANEN, PRESENTARAN, EN
EL SOBRE QUE CONTENGA LA
DOCUMENTACION LEGAL Y
ADMINISTRATIVA, EL CONVENIO ENTRE LAS
EMPRESAS PARTICIPANTES.

EN DICHO CONVENIO SE ESTABLECERA LO
SIGUIENTE:

I. UN REPRESENTANTE COMUN; \

I.LLAS PROPORCIONES O PARTES DEL
CONTRATO A CUMPLIR POR CADA UNA DE
LAS EMPRESAS, Y \

lll. LA MANERA EN QUE RESPONDERAN
CONJUNTA E INDIVIDUALMENTE POR EL
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO QUE SE
LES ADJUDIQUE.

I

5.2.1 DOCUMENTOS LEGALES, BASES, 5,

SE ACEPTA SU PROPUESTA lJ

L
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E*’iﬂ »foéa CENTRO DE COMANDOQ, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE:
il LS
Y

CIUDAD DE MEXICO

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA RESPUESTA
PAGINA 10

REFERENCIA:

5. COMPROBANTE DE DOMICILIO A
NOMBRE DEL “LICITANTE” (RECIBO DE LUZ,
AGUA, TELEFONO O BOLETA PREDIAL),
CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A 3
MESES A LA FECHA DE LA PRESENTACION
DE LA PROPUESTA. .

PREGUNTA:
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PERMITA
QUE EL LICITANTE PUEDA PRESENTAR
COMPROBANTE DE DOMICILIO COMO
ORIGINAL MEDIANTE LA ENTREGA DEL
COMPROBANTE EXPEDIDO POR EL
PROVEEDOR DE SERVICIOS (TELEFONO,
LUZ, PREDIAL ETC.) EN SU PAGINA WEB
CON SU SELLO DIGITAL, ;SE ACEPTA
NUESTRA SOLICITUD?
5.22 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS,
BASES, PAGINA 11

REFERENCIA:

5. CARTA QUE MANIEIESTE BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO
DESEMPENA, EMPLEO, CARGO O
COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO, O EN
SU CASO QUE A PESAR DE
DESEMPENARLO CON LA FORMALIZACION
DE “EL CONTRATO” CORRESPONDIENTE
NO SE ACTUALIZA UN CONFLICTO DE
INTERES CONFORME A LO ESTABLECIDO LA CONVOCANTE ACLARA QUE SERA
EN EL ARTICULO 49 FRACCION XVDELA | RecbECTO DE LOS SOCIOS MEDIANTE
LEY DE RESPONSABILIDADES APODERADO LEGAL
ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD DE :

MEXICO.

PREGUNTA:
EN CASO DE PERSONA MORAL, SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME
QUE EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR
CARTA MANIFESTANDO BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD QUE TANTO EL QUE
SUSCRIBE LA PRESENTE COMO LOS
SOCIOS O ACCIONISTAS QUE EJERCEN
CONTROL SOBRE LA SOCIEDAD DE MI
REPRESENTADA NO DESEMPENAN,
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PREGUNTA R 3 RESPUESTA
EMPLEO, CARGO O COMISION EN EL
SERVICIO PUBLICO, O EN SU CASO QUE A
PESAR DE DESEMPENARLO CON LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE NO SE ACTUALIZA
UN CONFLICTO DE INTERES CONFORME A
LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 49
FRACCION XV DE LA LEY DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO.

5.2.4
ROPUESTA
ECONOMICA,
BASES, PAGINA 16

REFERENCIA
ANEXO VLL PROPUESTA ECONOMICA

BIEN O SERVICIO CANTIDAD

D05 FLUJOS DE VIDEO UNO CON PTZ NCLUYE
INSTALACION E IMPLE NENTACION

PREGUNTA
DEBIDO A QUE LAS PARTIDAS
CONTEMPLAN 2 TIPOS DE FLUJO DE VIDEO,
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PODER SE ACEPTA SU SOLICITUD
DESGLOSAR EL NUMERAL 1 DE ANEXO VLL
PROPUESTA ECONOMICA DE LA SIGUIENTE
FORMA CON CON EL OBJETIVO DE PODER
INDICAR EL PRECIO UNITARIO DE CADA
FLUJO DE ACUERDO A LAS
CARACTERISTICAS SOLICITADAS EN LOS
ANEXOS TECNICOS:

BIEN D SERYICIO CANTIDAD |
UN FLUJO DE VIDEO FLIO INSTALACION E IMPLEMENTACIAN) 7600
.2 | UN FLUJO DE VIDED CON PTZ INSTALACKON E IMPLEMENTACION) 7,600

¢SE ACEPTA LA PROPUESTA?
ANEXO TECNICO.

PREGUNTA:

DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN
EL ARTICULO 61 SEGUNDO PARRAFO DE LA
LEY DE ADQUISICIONES DEL DISTRITO APEGARSE A BASES
FEDERAL, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
CONFIRME QUE EN EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO LOS LICITANTES PODRAN
SUBCONTRATAR PARTE DE LOS
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PREGUNTA

RESPUESTA

ALCANCES DE LOS SERVICIOS OBJETO
LA PRESENTE LICITACION, DEBIENDO
MANIFESTARLO EXPRESAMENTE EN SU

PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE EL

LICITANTE SERA EL UNICO RESPONSAB
ANTE LA CONVOCANTE DE LA
SUBCONTRATACION QUE REALICE.

DE

LE

18

NUMERAL 18, SUBNUMERAL 5, ANEXO
TECNICO, PAGINA 19

REFERENCIA
« CALCOMANIA DE IDENTIFICACION

ADHERIDA A LA PARTE FRONTAL DEL
GABINETE.

PREGUNTA
¢ SERA LA CONVOCANTE LA ENCARGAD
DE PROVEER LAS CALCOMANIAS PARA
ADHERIR AL GABINETE?

LAS CALCOMANIAS

A

EL LICITANTE ES QUIEN PROPORCIONARA

NUMERAL 18, SUBNUMERAL 5, ANEXO
TECNICO, PAGINA 19

REFERENCIA _

« CALCOMANIA DE IDENTIFICACION
ADHERIDA A LA PARTE FRONTAL DEL
GABINETE.

PREGUNTA
EN CASO DE QUE LA LICITANTE SEA QU

DEBA APROVISIONAR LAS CALCOMANIAS

PARA ADHERIR AL GABIINETE, ;PODRIA
CONVOCANTE INDICAR LAS
CARACTERISTICAS DE ESTA, COMO
TAMANO, MATERIAL, DISENO GRAFICO,
ETC.?

LAS CARACTERISTICAS SERAN
IEN

LA

PROPORCIONADAS AL LICITANTE GANADQR | |

b

"~ | 20

NUMERAL 18, SUBNUMERAL 5, ANEXO
TECNICO, PAGINA 19

REFERENCIA
- PLACA METALICA DE IDENTIFICACION

ADOSADA Y FLEJADA AL POSTE, LA CUAL

SERA VALIDADA Y APROBADA POR LA
CONVOCANTE.

PREGUNTA
. SERA LA CONVOCANTE LA ENCARGAD

DE PROVEER LAS PLACAS METALICAS DE

LAS PLACAS

A

EL LlCITANTE ES QUIEN PROPORCIONARA
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PREGUNTA RESPUESTA
IDENTIFICACION PARA FIJAR AL POSTE?
NUMERAL 18, SUBNUMERAL 5, ANEXO
TECNICO, PAGINA 19

REFERENCIA

* PLACA METALICA DE IDENTIFICACION
ADOSADA Y FLEJADA AL POSTE, LA CUAL
SERA VALIDADA Y APROBADA POR LA
CONVOCANTE.

LAS CARACTERISTICAS SERAN
PROPORCIONADAS AL LICITANTE GANADOR\(™

PREGUNTA

EN CASO DE QUE LA LICITANTE SEA QUIEN
DEBA APROVISIONAR LAS PLACAS ,
METALICAS DE IDENTIFICACION, ;PODRIA
LA CONVOCANTE INDICAR LAS
CARACTERISTICAS DE ESTA, COMO
TAMANO, MATERIAL, DISENO GRAFICO,
ETC.?

NUMERAL 4, ANEXO TECNICO, PAGINA 4

REFERENCIA

DICHO SERVICIO DEBERA OTORGAR LA
CONECTIVIDAD, COMUNICACION, GESTION
DEL VIDEO Y ALMACENAMIENTO DEL_
MISMO DE LOS NUEVOS TOTEMS, ASi
COMO SU FUNCIONAMIENTO
GARANTIZADO POR UN ANO A PARTIR DE
SU INSTALACION, INCLUYENDO GARANTIA

LA GARANTIA ES DURANTE LA VIGENCIA
POR VICIOS OCULTOS DE INSTALACION Y Y
GARANTIA DEL PROVEEDOR SOBRE EL DEL CONTRATO Y UN ANO A PARTIR DEL

EQUIPO. TERMINO DEL MISMO.

PREGUNTA ,

SE ENTIENDE QUE CONFORME SE
INSTALEN Y HABILITEN LOS TOTEMS
ENTRARA EN VIGOR EL ANO DE
MANTENIMIENTO PARA CADA UNO DE
ELLOS ;{ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

NUMERAL 4, ANEXO TECNICO, PAGINA 4

REFERENCIA '
DICHO SERVICIO DEBERA OTORGAR LA ’52fggﬁ?gjﬁSSYDUUNR:EI'EEAL:A‘Q%EN&'?
CONECTIVIDAD, COMUNICACION, GESTION TERMINO DEL MISMO
DEL VIDEO Y ALMACENAMIENTO DEL :

MISMO DE LOS NUEVOS TOTEMS, ASI , \

COMO SU FUNCIONAMIENTO
202%*{-} %@
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PREGUNTA ' | RESPUESTA
GARANTIZADO POR UN ANO A PARTIR DE
SU INSTALACION, INCLUYENDO GARANTIA
POR VICIOS OCULTOS DE INSTALACION Y
GARANTIA DEL PROVEEDOR SOBRE EL
EQUIPO.

PREGUNTA

PARA LA PLATAFORMA DE GESTION DEL
VIDEOQ, ESTA ESTARA OPERATIVA DESDE
QUE SE DE DE ALTA EL TOTEM 1, HASTA
QUE SE INSTALE EL TOTEM 7,600. ; PODRIA
INDICAR LA CONVOCANTE A PARTIR DE
CUANDO CORRE EL ANO DE GARANTIA Y
MANTENIMIENTO PARA LA PLATAFORMA
DE GESTION DE VIDEO?

NUMERAL 11, ANEXO TECNICO, PAGINA 12

REFERENCIA

EL PLAZO MAXIMO PARA COMPLETAR EL
DESARROLLO O ADAPTACION DE LOS
REQUISITOS SERA DE DOS MESES, Y LA
SOLUCION DEBERA ESTAR BASADA EN UN
SERVIDOR DE GESTION Y BASE DE DATOS
ALOJADOS EN LA NUBE.

APEGUESE A BASES.
PREGUNTA

EN CASO DE SER AFIRMATIVA LA
RESPUESTA PODRIA CONFIRMAR LA
CONVOCANTE S| EL DESARROLLO
COMPLETO DEBERA ESTAR LISTO AL
MOMENTO DE ENTREGAR EL PROYECTO
COMPLETO, ES DECIR HASTA QUE INICIA '
LA OPERACION AL RECIBIR LOS 7600 {\{
TOTEMS INSTALADOS

NUMERAL 21, ANEXO TECNICO, PAGINA 22

REFERENCIA

EL CONSURSANTE DEBERA CONSIDERAR
QUE EL INCURRIR EN EL RETRASO O EL 3% SERA POR CADA DIA NATURAL DE
INCUMPLIMIENTO DE LAS ATRASO O INCUMPLIMIENTO EN LA
CARACTERISTICAS, TERMINOS Y/O IMPLEMENTACION Y QUE ESTE SE
CONDICIONES ESTABLECIDASEN EL ENCUENTRE OPERATIVO

PRESENTE ANEXO LE SERA APLICADO UNA
PENA CONVENCIONAL EQUIVALENTE AL 3%
POR CADA DIA DE ATRASO O )
INCUMPLIMIENTO EN LA IMPLEMENTACION
DE BIENES O SERVICIOS A ENTERA
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No

PREGUNTA

RESPUESTA

SATISFACCION DE LA CONVOCANTE.

PREGUNTA

¢ PODRIA INDICAR LA CONVOCANTE QUE
AL REFERIRSE AL 3% DE PENA
CONVENCIONAL POR BIEN
IMPLEMENTADO, ESTE % ES REFERIDO AL
VALOR DE LOS COMPONENTES QUE
CONFORMAN UN TOTEM?

26

NUMERAL 5, BASES DE LICITACION
PUBLICA NACIONAL, PAGINA 8

REFERENCIA

POR NINGUN MOTIVO SE RECIBIRA MAS DE
UNA PROPUESTA, SI AL REVISAR LA
PROPUESTA SE DETECTAN DOS
DIFERENTES DEL MISMO PARTICIPANTE,
SERA DESCALIFICADA TODA LA
PROPUESTA.

PREGUNTA

¢ SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
CONFIRME QUE LOS LICITANTES PODRAN
PARTICIPAR YA SEA EN UNA O DOS
PARTIDAS ?

LOS LICITANTES PODRAN OFERTAR UNA O } / '

AMBAS PARTIDAS, DEBIENDO EN SU
PRESENTAR EN UN SOBRE O PAQUET
UNICO AMBAS PROPUESTAS TECNICAS
ECONOMICAS. N

SO

27

NUMERAL 11. PLATAFORMA DE GESTION
DE VIDEO

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO_MI
C911E_7600 TOTEMS ALAMBRICO CONPTZ,
PAGINA: 11

REFERENCIA:
“EL LICITANTE PODRA PRESENTAR UNA
PROPUESTA DE PLATAFORMA UNICA
GESTION DE VIDEO TOTEMS, QUE SERA
VALIDADA Y AUTORIZADA POR LA ENTIDAD
CONVOCANTE."

PREGUNTA:

¢ PODRIA LA CONVOCANTE CONFIRMAR S|
ES VALIDO PRESENTAR UNA PLATAFORMA
COMERCIAL YA EXISTENTE Y PROBADA,
SIEMPRE QUE CUMPLA LAS
FUNCIONALIDADES SOLICITADAS?

ES CORRECTA SU APRECIACION

\

28

NUMERAL 11. PLATAFORMA DE GESTION
DE VIDEO ]
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO MI

POR CADA CAMARA DE MANERA
INDIVIDUAL.

N

\
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PREGUNTA

RESPUESTA

C911E_7600 TOTEMS ALAMBRICO CONPTZ,
PAGINA: 12

REFERENCIA:
“SE DEBE CONTAR CON UN INDICADOR

VISUAL DEL ESTADO DE LAS CAMARAS EN
TIEMPO REAL."

PREGUNTA:
. PODRIA LA CONVOCANTE ACLARAR Sl
ESTE INDICADOR PUEDE MOSTRARSE DE
FORMA CONSOLIDADA POR INSTALACION

O DEBE DESPLEGARSE POR CADA CAMARA
DE MANERA INDIVIDUAL?

o

\

NUMERAL 11. PLATAFORMA DE GESTION
DE VIDEO

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO_MI
C911E_7600 TOTEMS ALAMBRICO CONPTZ,
PAGINA: 13

REFERENCIA: _

“LA PLATAFORMA DEBERA INCLUIR
FUNCIONALIDAD DE ACCIONES
AUTOMATIZADAS PARA GESTION DE
ALARMAS Y VIDEO PARA LOS
OPERADORES’

PREGUNTA:

. PODRIA LA CONVOCANTE ACLARAR A
QUE ACCIONES AUTOMATIZADAS SE
REFIERE, ES DECIR QUE SE ESPERA QUE
LA PLATAFORMA REALICE DE FORMA
AUTOMATIZADA?

SE ACLARA QUE LAS ACCIONES
AUTOMATIZADAS A QUE HACE REFERE
EL NUMERAL CORRESPONDEN, AL MENO
A LAS SIGUIENTES FUNCIONALIDADES
MINIMAS ESPERADAS POR PARTE DE LA
PLATAFORMA:

e GENERACION Y REGISTRO
AUTOMATICO DE INCIDENTES EN EL

SISTEMA CAD DEL C5 AL ACTIVARSE

UN BOTON DE AUXILIO FiSICO O
VIRTUAL.

e ACTIVACION AUTOMATICA DE LA
SIRENA Y ESTROBO ASOCIADOS AL
DISPOSITIVO DONDE SE GENERO L
ALARMA.

e ASOCIACION AUTOMATICA DEL
VIDEO EN VIVO Y GRABADO AL
INCIDENTE GENERADO, PARA SU
CONSULTA POR EL OPERADOR.

e ENVIO DE NOTIFICACIONES
VISUALES Y/O SONORAS EN LA
INTERFAZ DEL OPERADOR AL
DETECTARSE UNA ALARMA O
EVENTO RELEVANTE.

ENLACE AUTOMATICO DE LOS
METADATOS DEL EVENTO (FECHA,
HORA, UBICACION) AL INCIDENTE

\

'
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PREGUNTA

RESPUESTA

CREADO.

NUMERAL 11. PLATAFORMA DE GESTION
DE VIDEO ,

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO_MI
C911E_7600 TOTEMS ALAMBRICO CONPTZ
VF, PAGINA: 14

REFERENCIA:

“LA PLATAFORMA DEBERA CONTAR CON
UNA API PARA LA INTEGRACION CON EL
SISTEMA DE GESTION DE INCIDENTES CON
EL QUE CUENTA C5...

PREGUNTA: ,

¢ LA CONVOCANTE PROPORCIONARA LA
DOCUMENTACION TECNICA DE DICHA API?
EST ON AL FINALIDAD DE PERMITIR EL
CORRECTO DIMENSIONAMIENTO DEL
DESARROLLO REQUERIDO, FAVOR DE
ACLARAR.

3

EL LICITANTE DEBE PROPONER UN API QUE

CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS

ESTABLECIDOS EN EL ANEXO, PARA LA

PARTE DE LA INTEGRACION CON CAD LA
CONVOCANTE PROPORCIONA LA

DOCUMENTACION NECESARIA AL LICITANTE

GANADOR

31

NUMERAL 11. PLATAFORMA DE GESTION
DE VIDEO

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO_MI
C911E_7600 TOTEMS ALAMBRICO CONPTZ
VF, PAGINA: 14

REFERENCIA:
“LA PLATAFORMA DEBERA CONTAR CON
UNA AP| PARA LA INTEGRACION CON EL
SISTEMA DE GESTION DE INCIDENTES CON
EL QUE CUENTA C5..."

PREGUNTA:

¢PODRIA LA CONVOCANTE ACLARAR CUAL
ES EL TIPO DE ARQUITECTURA (REST,
SOAP, WEBHOOK) DE LA SOLUCION DE
GESTION DE INCIDENTES?

REST

i

32

NUMERAL 10.1. BOTON DE AUXILIO
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO_MI
C911E_7600 TOTEMS ALAMBRICO CON PTZ
VF,PAGINA: 18

REFERENCIA:

“OTRA MODALIDAD DE ACTIVAC!ON SERA A
TRAVES DE LA APLICACION APP CDMX,
POR LO QUE EL LICITANTE DEBERA
PROPORCIONAR UNA APl QUE INCLUYA UN

EL ENDPOINT SERA PROPORCIONADO POR

LA CONVOCANTE.

\

A

X
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21,

N° [ PREGUNTA RESPUESTA '
METODO QUE PERMITA LA ACTIVACION (\

REMOTA..."

PREGUNTA:
¢ PODRIA LA CONVOCANTE ACLARAR SI EL
LICITANTE PODRA UTILIZAR UNA API REST
PROPIA COMPATIBLE CON ESTA FUNCION,
i O DEBE INTEGRARSE DIRECTAMENTE CON
UN ENDPOINT PROPORCIONADO POR LA

APP CDMX?
NUMERAL 11. PLATAFORMA DE GESTION '
DE VIDEO =
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO_MI K :
C911E_7600 TOTEMS ALAMBRICO CON PTZ \
3 VF PAGINA: 6 A |
REFERENCIA: m !
“DEBERA INTEGRARSE A LA PLATAFORMA p/ :
EXISTENTE DEL C5 O EN SU DEFECTO LA DOCUMENTACION TECNICA DETALLAD
DEBERA PRESENTARSE UNA PROPIA (API, SDK, ESQUEMA DE INTEGRACION, .
33 CUMPLIENDO TODOS LOS REQUISITOS..." | VERSION, MANUALES, ENTRE OTROS) SER .
- PROPORCIONADA UNICAMENTE AL
Y PREGUNTA: LICITANTE ADJUDICADO
¢ PODRIA LA CONVOCANTE
. / PROPORCIONAR DOCUMENTACION
TECNICA DE LA PLATAFORMA ACTUAL DEL L
/ C5 (TIPO DE API, ESQUEMA DE '
INTEGRACION, VERSION), PARA QUE LOS
LICITANTES PUEDAN EVALUAR
FACTIBILIDAD DE INTEGRACION O
\ PROPUESTA ALTERNA?
"\ NUMERAL 11. PLATAFORMA DE GESTION g
b4 DE VIDEO -
V DOCUMENTO: ANEXO TECNICO_MI INTEGRARSE A LA PLATAFORMA EXISTENTE
C911E_7600 TOTEMS ALAMBRICO CON PTZ | IMPLICA QUE, EN CASO DE NO PROPONER
\’\ VF UNA PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEOQ ;
PAGINA: 6 PROPIA, LOS TOTEM DEBERAN SER e
INTEGRADAS A LA PLATAFORMA ACTUAL
/4 REFERENCIA: DEL C5, CUBRIENDO EL LICITANTE |
/ 34 “DEBERA INTEGRARSE A LA PLATAFORMA | ADJUDICADO TODOS LOS COSTOS |
: EXISTENTE DEL C5 O EN SU DEFECTO ASOCIADOS A DICHA INTEGRACION, ;
7 " | DEBERA PRESENTARSE UNA PROPIA INCLUYENDO LICENCIAS, } '
é / CUMPLIENDO TODOS LOS REQUISITOS...” CONFIGURACIONES, CONECTORES Y
| CUALQUIER OTRO COMPONENTE .
PREGUNTA: NECESARIO PARA SU CORRECTA !
¢ PODRIA LA CONVOCANTE ACLARAR A OPERACION.
QUE SE REFIERE CON INTEGRARSE A A
PLATAFORMA EXISTENTE?

™ 20250
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PREGUNTA

RESPUESTA

35

NUMERAL 10.1. BOTON DE AUXILIO
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO_MI
C911E_7600 TOTEMS ALAMBRICO CONPTZ
VF

PAGINA: 10

REFERENCIA:
“...DEBERA INTEGRARSE CON LA
PLATAFORMA DE GESTION DE INCIDENTES
CAD, PERMITIENDO LA CREACION
AUTOMATICA DE INCIDENTES.”

PREGUNTA:
¢ PODRIA LA CONVOCANTE
PROPORCIONAR UN DOCUMENTO DE
INTEGRACION O GUIA TECNICA DEL
SISTEMA CAD ACTUAL, ESPECIFICANDO SI
LA API ES REST, SOAP U OTRO
PROTOCOLO, Y SUS ESQUEMAS DE
AUTENTICACION?

SERAN ENTREGADAS AL LICITANTE QUE

RESULTE ADJUDICADO.

A\

36

NUMERAL 10.1. BOTON DE AUXILIO
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO_MI
C911E_7600 TOTEMS ALAMBRICO CONPTZ
VF
PAGINA: 10

REFERENCIA: ,
“...EL LICITANTE DEBERA PROPORCIONAR
UNA API QUE INCLUYA UN METODO QUE
PERMITA LA ACTIVACION REMOTA DE LA
SIRENA Y EL ESTROBO DESDE DICHA
APLICACION.”

PREGUNTA:
¢ PODRIA LA CONVOCANTE ACLARAR SI LA
API REQUERIDA DEBE INTEGRARSE CON
UN ENDPOINT ESPECIFICO DE LA APP
CDMX O SI EL LICITANTE PUEDE
PROPORCIONAR UNA INTERFAZ RESTFUL
ESTANDAR QUE SEA INTEROPERABLE?

EL ENDPOINT SERA PROPORCIONADO POR
LA CONVOCANTE. EL DESARROLLO PARA
CONECTARSE AL ENDPOINT SERA PARTE

DE LA PROPUESTA DEL LICITANTE.

37

NUMERAL: CARTA COMPROMISO DEL
FABRICANTE

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO_MI
C911E_7600 TOTEMS INALAMBRICO
23062025 CONPTZ VF

PAGINA: 2

REFERENCIA:

Sl, SE ACEPTA SU PROPUESTA. LA
CARTA DE RESPALDO PODRA SER

EMITIDA POR LOS FABRICANTES DE LOS

COMPONENTES CON MAYOR

RELEVANCIA EN LA SOLUCION, TALES
COMO LA PLATAFORMA DE GESTION DE
VIDEO, LAS CAMARAS, EL SISTEMA DE

ALMACENAMIENTO EN LA NUBE, ASi
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PREGUNTA ' | RESPUESTA 3
“...CARTA DE RESPALDO EMITIDA POREL O COMO EL ROUTER. ESTA CARTA DEBERA
LOS FABRICANTES DE LOS EQUIPOS Y CUMPLIR CON LOS REQUISITOS

TECNOLOGIAS OFERTADAS, EN UNA HOJA ESTABLECIDOS EN EL ANEXO TECNICO.
MEMBRETADA."

PREGUNTA:

.PODRIA LA CONVOCANTE ACEPTAR UNA
CARTA DE RESPALDO FIRMADA POR LOS
FABRICANTES DE OS ELEMENTOS CON
MAYOR RELEVANCIA EN LA SOLUCION:
PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO,
CAMARAS, ALMACENAMIENTO EN NUBE, SE
ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?
NUMERAL: ESPECIFICACIONES DE
CAMARA ,

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO_MI
C911E_7600 TOTEMS INALAMBRICO
23062025 CONPTZ VF

PAGINA: 6

REFERENCIA:. LA PROPUESTA DEBERA CONTEMPLAR D

“LA INSTALACION DE UNA O DOS CAMARAS :bl:ﬁJSRsé%héoclz;i; &ngpcé%';g;ﬁ' g"E' sU
(DOS FLUJOS DE VIDEO, UNO DE ELLOS

CON PTZ).." | DISENO PROPUESTO.

PREGUNTA:

¢ PODRIA AL CONVOCANTE CONFIRMAR
QUE LA SOLUCION DE TOTEM SE
COMPONE DE 2 CAMARAS (UNA CAMARA
TIPO DOMO FIJA'Y UNA CAMARA TIPO PTZ?
NUMERAL: CRONOGRAMA DE
INSTALACION MENSUAL

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO_MI
C911E_7600 TOTEMS ALAMBRICO CONPTZ
VF

PAGINA: 13

EL LICITANTE GANADOR PODRA PROPO {Ek\{
REFERENCIA: UN PLAN DIFERENTE, SIEMPRE Y CUAND \j\

ESTE DENTRO DE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, Y DEBE SER VALIDADO Y
APROBADO POR LA CONVOCANTE.

“EL PROGRAMA PROPUESTO SE ENLISTA
DE LA SIGUIENTE MANERA: JULIO: 100,
AGOSTO: 100, SEPTIEMBRE: 1900,
OCTUBRE: 1900, NOVIEMBRE: 1900,
DICIEMBRE: 1700"

PREGUNTA:
¢, PODRIA LA CONVOCANTE PERMITIR




CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

AJUSTES AL CRONOGRAMA DE
INSTALACION MENSUAL POR PARTE DEL
LICITANTE, SIEMPRE QUE SE CUMPLA LA
META TOTAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 20257

NUMERAL: VIGENCIA DE LA GARANTIA
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO_MI
C911E_7600 TOTEMS ALAMBRICO CON PTZ
VF

PAGINA: 13

REFERENCIA:
“...GARANTIZARA LOS TRABAJOS Y
COMPONENTES DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO Y UN ANO A PARTIR DE LA
ENTREGA DEL PROYECTO."

PREGUNTA:

¢ LA GARANTIA INDIVIDUAL POR EQUIPO
COMIENZA A CONTAR DESDE SU
INSTALACION Y ENTREGA OFICIAL, O SE
TOMARA COMO PUNTO DE PARTIDA LA
FECHA FINAL DEL PROYECTO (31 DE
DICIEMBRE DE 2025)?

LA GARANTIA ES DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO Y UN ANO A PARTIR DEL
TERMINO DEL MISMO

NUMERAL: TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA Y CAPACITACION
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO_MI
C911E_7600 TOTEMS ALAMBRICO CON PTZ
VF

PAGINA: 13

REFERENCIA:

“LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS
HACE REFERENCIA AL TRASPASO DE
CONOCIMIENTOS DE LAS
CONFIGURACIONES DE LOS SISTEMAS
INSTALADOS..."

PREGUNTA:

¢ ES POSIBLE QUE LA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO SE REALICE DE MANERA
HIBRIDA (PRESENCIAL + DIGITAL) Y QUE EL
ACTA DE CIERRE DE CAPACITACION SEA
FIRMADA EN CONJUNTO UNA VEZ
CONCLUIDOS LOS CURSOS EN
PLATAFORMA?

SERA ACORDADA CON EL LICITANTE QUE
RESULTE ADJUDICADO.

NUMERAL: GARANTIAS Y SOPORTE
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO MI
C911E_7600 TOTEMS ALAMBRICO CONPTZ

APEGUESE A BASES.

/
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’%T@ PN CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE:!
@W - Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

-?'. s

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA
VE
PAGINA: 14

| RESPUESTA

REFERENCIA:
“...EXCEPTUANDO TODA FALLA DERIVADA
POR AFECTACION DE TERCERQOS O FALLA ;
EN ALIMENTACION ELECTRICA.” ?

PREGUNTA:
¢ PODRIA LA CONVOCANTE INCLUIR .
EXPRESAMENTE EN EL CONTRATO UNA !
CLAUSULA QUE DELIMITE CLARAMENTE
LAS CONDICIONES QUE SE CONSIDERAN
FUERA DEL CONTROL DEL PROVEEDOR,
= COMO VANDALISMO, CORTE DE
SUMINISTRO ELECTRICO O CONFLICTOS . '
EN ZONAS DE INSTALACION? ) ' !
NUMERAL 11. PLATAFORMA DE GESTION

DE VIDEO

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO_MI &
| C911E_7600 TOTEMS ALAMBRICO 23062025

CON PTZ VF PAGINA: 11

REFERENCIA:

-~
/ “EL PROVEEDOR DEBERA INTEGRAR LA

SOLUCION DE VIDEOVIGILANCIA A LA
PLATAFORMA EXISTENTE QUE OPERA EN
EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE
MEXICO..." APEGUESE A BASES.

PREGUNTA:
¢ PODRIA LA CONVOCANTE CONFIRMAR S|
ES ACEPTABLE QUE EL LICITANTE
PROPONGA EL USO DE UNA PLATAFORMA
VMS PROPIA PARA GRABACION,
MONITOREO Y VISUALIZACION OPERATIVA
DE LOS TOTEMS, SIEMPRE QUE ESTA SE
INTEGRE TECNICAMENTE CON LA
PLATAFORMA EXISTENTE MEDIANTE API, !
PASARELA DE EVENTOS, Y |

/ |~ | RETRANSMISION DE FLUJOS DE VIDEO EN
7

TIEMPO REAL? '
NUMERAL 11. PLATAFORMA DE GESTION | ES CORRECTA SU APRECIACION,
DE VIDEO CUBRIENDO EL LICITANTE ADJUDICADO ™"
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO_MI TODOS LOS COSTOS ASOCIADOS A DICH
C911E_7600 TOTEMS ALAMBRICO CONPTZ | INTEGRACION, INCLUYENDO LICENCIAS,

/

44
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CIUDAD DE MEXICO

R el CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
W e Y CONTAC (O CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
: DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

E

PREGUNTA RESPUESTA _
VF CONFIGURACIONES, CONECTORES Y
PAGINA: 11 CUALQUIER OTRO COMPONENTE

' NECESARIO PARA SU CORRECTA
REFERENCIA:

“...LA PLATAFORMA DEBERA CONTAR CON
UNA API PARA LA INTEGRACION CON EL

SISTEMA DE GESTION DE INCIDENTES CON
EL QUE CUENTA C5..."

PREGUNTA:
¢ PODRIA LA CONVOCANTE CONFIRMAR SI,
EN CASO DE QUE EL LICITANTE PROPONGA
UNA PLATAFORMA VMS PROPIA PARA
GESTION Y GRABACION DE VIDEO, SERA
POSIBLE REALIZAR LA INTEGRACION CON
EL SISTEMA DE GESTION DE INCIDENTES
(CAD) DEL C5 MEDIANTE UNA PASARELA
DE INTEROPERABILIDAD (API, WEBHOOK O
EQUIVALENTE), Y QUE DICHA

INTEGRACION SERA COORDINADA POR LA
CONVOCANTE EN CONJUNTO CON LOS
PROVEEDORES ACTUALES DE LOS
SISTEMAS CENTRALES PARA FACILITAR EL
ACCESO TECNICO Y ASEGURAR LA
COMPATIBILIDAD?

OPERACION. R

NUMERAL 10.1. BOTON DE AUXILIO
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO_MI
C911E_7600 TOTEMS ALAMBRICO CONPTZ
VF
PAGINA: 10

REFERENCIA:
“...EL LICITANTE DEBERA PROPORCIONAR
UNA API QUE INCLUYA UN METODO QUE
PERMITA LA ACTIVACION REMOTA DE LA
SIRENA Y EL ESTROBO DESDE DICHA
APLICACION [APP CDMX].”

PREGUNTA:
¢ PODRIA LA CONVOCANTE CONFIRMAR
QUE GESTIONARA LA COLABORACION
TECNICA CON EL PROVEEDOR ACTUAL DE
LA APP CDMX, A FIN DE QUE EL LICITANTE
PUEDA IMPLEMENTAR Y PROBAR LA
INTEGRACION MEDIANTE API
PROPORCIONADA, Y QUE CUALQUIER
RESTRICCION DEL LADO DE DICHA
PLATAFORMA NO SERA CAUSA DE

ES CORRECTA SU APRECIACION

S\
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

PENALIZACION O INCUMPLIMIENTO
ATRIBUIBLE AL ADJUDICADO?

46

NUMERAL: PLATAFORMA DE GESTION DE
VIDEO .

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO_MI
C911E_7600 TOTEMS ALAMBRICO CONPTZ
VF.DOCX
PAGINA: 11

REFERENCIA:
“SE PODRAN ADAPTAR ANALITICOS
FUNCIONALES PARA LA GESTION DE LA
VIDEOVIGILANCIA O INTEGRACIONES.”

PREGUNTA:
¢ PODRIA LA CONVOCANTE CONFIRMAR S
SE PERMITE QUE EL LICITANTE PROPONGA
ANALITICOS DE VIDEO ESPECIFICOS
(COMO DETECCION DE MOVIMIENTO,
CRUCE DE LINEA, CONTEO DE PERSONAS,
OBJETOS ABANDONADOS U OTROS)
SIEMPRE QUE SEAN FUNCIONALES, SIN
SER REQUISITO OBLIGATORIO PARA
TODOS LOS TOTEMS?

ES CORRECTA SU APRECIACION.

NUMERAL: PLATAFORMA DE GESTION DE
VIDEO :

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO_MI
C911E_7600 TOTEMS ALAMBRICO CONPTZ
VF.DOCX

PAGINA: 11

REFERENCIA:

“SE PODRAN ADAPTAR ANALITICOS
FUNCIONALES PARA LA GESTION DE LA
VIDEOVIGILANCIA O INTEGRACIONES.”

PREGUNTA:
¢ PODRIA LA CONVOCANTE CONFIRMAR
QUE TIPO DE ANALITICO FUNCIONAL
REQUIERE DE MANERA QUE PIUEDA SER
DIMENSIONADO CORRECTAMENTE YA QUE
SE REQUIERE PROCESAMIENTO ADICIONAL
DEPENDIENDO DEL ANALITICO
SOLICITADO?

EL LICITANTE PODRA PROPONER DICHOS(
ANALITICOS.

S

2. SISTEMA DE ALMACENAMIENTO
COMUNICACIONES Y MONITOREO
“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO

ALAMBRICO”, PAGINA 15

Si, LA METRICA ESPERADA CORRESPONDE
A 14 DIAS DE RETENCION CONTINUA DE
VIDEO, CONFORME A LO INDICADO EN EL

ANEXO TECNICO. ESTO SIGNIFICA QUE, A

[
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Pt

CIUDAD DE MEXICO

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

eé_ CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
* DIRECCIOM GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

REFERENCIA

H) 14 DIAS DE ALMACENAMIENTO
CONTINUO DEL VIDEO, SIN POSIBILIDAD DE
DESCARGA NO AUTORIZADA.

PREGUNTA
¢(ESTOS 14 DIAS SON DE RETENCION Y EN
EL DIA 15 SE BORRA LA INFORMACION Y SE
SOBREESCRIBE? SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE, INDICAR SI ESTA ES LA
METRICA ESPERADA.

PARTIR DEL DIA 15, EL SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO COMENZARA A

SOBRESCRIBIR DE FORMA AUTOMATICA EL

CONTENIDO CORRESPONDIENTE AL DIA 1,
ASi SUCESIVAMENTE, MANTENIENDO EN

TODO MOMENTO UNA VENTANA MOVIL DE

14 DIAS DE GRABACION CONTINUA

Y

2. SISTEMA DE ALMACENAMIENTO
COMUNICACIONES Y MONITOREO
“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO
ALAMBRICO”, PAGINA 15

REFERENCIA

|) MONITOREO INTEGRAL DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL
PROYECTO, DE MANERA QUE SEA POSIBLE
VISUALIZARLA Y MONITOREARLA DESDE EL
NOC DE LA CONVOCANTE.

PREGUNTA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, INDICAR
EL SOFTWARE DE MONITOREQ Y MEDIO DE
CONEXION CON EL QUE SE CUENTA
ACTUALMENTE EN EL NOC DEL C5, PARA
CONTEMPLAR LA INTEGRACION DEL MISMO
AL SISTEMA DE MONITOREO

SOLUCION QUE CUMPLA CON LOS
REQUERIMIENTOS MENCIONADOS EN
BASES.

/ |
EL LICITANTE DEBERA PROPONER UN\} |
LA

T

50

13. ALMACENAMIENTO “ANEXO TECNICO
TOTEM TIPO ALAMBRICO” PAGINA 15

REFERENCIA
« ESTA DISPONIBILIDAD DEBERA SER
CONTINUA, PERMITIENDO EL ACCESO
SIMULTANEO SIN RESTRICCION EN EL
NUMERO DE USUARIOS CONCURRENTES,
ASI COMO LA ADMINISTRACION Y CONTROL
DE ACCESOS CONFORME A CRITERIOS DE
SEGURIDAD OPERATIVA.

PREGUNTA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR
EL NUMERO DE USUARIO CONCURRENTES
ACTUALES POR DIA Y/O MES

NO DEBERIA EXISTIR UN LiMITE DE
USUARIOS

51

11. PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO,

NO SE REQUIERE LA IMPLEMENTACION |

)7 ,
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE:

L _
W e Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
‘ DIRECCION GENERAL DE ION Y FINANZAS
. CIUDAD DE MEXICO E ADMINISTRACION Y FINANZAS
2 :

PREGUNTA

RESPUESTA

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO
ALAMBRICO” PAGINA 12

REFERENCIA

+ EL ACCESO A LA PLATAFORMA Y TODAS
SUS FUNCIONALIDADES DEBERA SER BAJO
UN ENTORNO WEB.

PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
ESPECIFICAR Sl ;,SE REQUIERE DE LA
IMPLEMENTACION DE SERVICIO DE WAF
PARA LA PROTECCION DEL APLICATIVO
WEB A NIVEL DE CAPA DE APLICACION?

OBLIGATORIA DE UN SERVICIO WAF (WEB

PLATAFORMA DEBERA CONTAR CON
MECANISMOS DE SEGURIDAD QUE
GARANTICEN LA PROTECCION DEL
ENTORNO WEB A NIVEL DE CAPA DE
APLICACION, CONFORME A BUENAS
PRACTICAS DE CIBERSEGURIDAD. EL
LICITANTE PODRA PROPONER EL USO DE
WAF U OTRAS SOLUCIONES EQUIVALENTES
QUE ASEGUREN LA INTEGRIDAD,
CONFIDENCIALIDAD Y DISPONIBILIDAD DEL
SISTEMA.

APPLICATION FIREWALL); SIN EMBARGO, LA [

11. PLATAFORMA DE GESTI_C)N DE
VIDEO,“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO
ALAMBRICO",PAGINA 14

REFERENCIA

« SE DEBERA PODER HACER LA CONSULTA
Y EXTRACCION DE LOGS PARA AUDITAR LA
GESTION DE LA PLATAFORMA.

PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE )
ESPECIFICAR EL PERIODO DE RETENCION
DE LOGS PARA LA AUDITORIA DE GESTION
DE LA PLATAFORMA

EL PERIODO MiNIMO DE RETENCION DE
LOGS PARA EFECTOS DE AUDITORIA DE LA
GESTION DE LA PLATAFORMA SERA DE 180
DIAS CONTINUOS, DEBIENDO
GARANTIZARSE SU INTEGRIDAD,
TRAZABILIDAD Y DISPONIBILIDAD PARA
CONSULTA DURANTE DICHO PLAZO.
ASIMISMO, AL TERMINO, EL LICITANTE
ADJUDICADO DEBERA ENTREGAR A LA
CONVOCANTE LA BASE DE DATOS DE LOG
GENERADA DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO, EN UN FORMATO
ESTRUCTURADO Y ACCESIBLE QUE
PERMITA SU CONSULTA Y RESGUARDO.

| %

11. PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO,
“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO
ALAMBRICO”, PAGINA 13

REFERENCIA

Il. ENVIO DE EVENTOS A PARTIR DE LA
ACTIVACION DE UN BOTON (FiSICO Y/O
VIRTUAL) DE AUXILIO.

PREGUNTA
ES CORRECTO ENTENDER QUE LA SENAL
DE LOS BOTONES DE EMERGENCIA SERA
UNA SENAL QUE VIAJARA A LA
PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO

¢ SERA TRAVES DE INTERNET MEDIANTE
UNA SOLICITUD WEB, A TRAVES EL
PROTOCOLO TCP/IP? EN CASO CONTRARIO
FAVOR DE ESPECIFICAR.

ES CORRECTA SU APRECIACION.

10. CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA, 10.3.
ROUTER, ANEXO TECNICO, PAGINA 11




| et CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
P Ygs Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO il
DIRECCIOM GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS '

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA RESPUESTA j

- REFERENCIA:

H “EQUIPO DE COMUNICACION CON

N CARACTERISTICAS TECNICAS PARA
OPERAR EN INSTALACIONES EXTERIORES
ADECUADAS PARA INTEMPERIE...”

PREGUNTA:

. &
¢ES CORRECTO ENTENDER QUE DADO ' _
QUE EL GRADO DE PROTECCION MINIMO \\
DE IP-66 SOLICITADO DEL GABINETE ES

PARA PROTEGER LOS EQUIPOS QUE SE : i

INSTALEN DENTRO DEL GABINETE Y POR

LO TANTO NO ES NECESARIO QUE EL l

EQUIPO DE COMUNICACION COMO EL

|~ ROUTER CUENTE CON CARACTERISTICAS

ol TECNICAS PARA OPERAR AL EXTERIOR O
6 AL INTEMPERIE, TODA VEZ QUE TODO EL i

- EQUIPO QUE SE INSTALARA EN EL

GABINETE YA ESTARAN SIENDO

PROTEGIDOS POR EL GABINETE

SOLICITADO?

10.CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA, 10.3.

ROUTER, ANEXO TECNICO, PAGINA

11

REFERENCIA:

“EL PARTICIPANTE DEBERA - .
: PROPORCIONAR CONECTIVIDAD MEDIATE
FIBRA OPTICA GARANTIZANDO

COBERTURA.."

PREGUNTA: , ‘
55 | ,ES CORRECTO ENTENDER QUE ESTE ES CORRECTA SU APRECIACION. \ |
PUNTO SE REFIERE A LA COBERTURA DEL

PROVEEDOR DE SERVICIOS Y LA
i 1. CONECTIVIDAD DE ULTIMA MILLA LA CUAL
// DEBE SER FIBRA OPTICA HASTA EL PUNTO ‘
74

DEMARCADOR DEL SERVICIO Y LAS

INTERCONEXIONES DENTRO DEL ‘
GABINETE CONSIDERANDO EL ROUTER Y ‘i
|

L

LOS DEMAS ELEMENTOS PUEDAN SER POR

% - COBRE O UTP?

. : N

! 10.CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA, 10.3. LA IMPLEMENTACION DE TUNELES \ ,
25 ROUTER, ANEXO TECNICO, PAGINA | SEGUROS DEL TIPO VPN SOBRE EL ENLAC |

12 WAN ES UNA OPCION VALIDA PARA |

‘ CUMPLIR CONEL REQUERIMIENTO DE

Z
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACICN Y FINANZAS

il %

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

RESPUESTA

REFERENCIA:

“TODAS LAS COMUNICACIONES DEBERAN
SER ENCRIPTADAS CON ESTANDARES DE
SEGURIDAD EXISTENTES EN EL
MERCADO.”

PREGUNTA:

¢ ES CORRECTO ENTENDER QUE PARA
ASEGURAR QUE LAS COMUNICACIONES
SEAN ENCRIPTADAS CON ESTANDARES DE
SEGURIDAD EXISTENTES EN EL MERCADO,
LA PROPUESTA DE LOS LICITANTES DEBE
CONSIDERAR LA GENERACION DE
TUNELES SEGUROS DEL TIPO VPN SOBRE
EL ENLACE WAN?

COMUNICACIONES ENCRIPTADAS; SIN
EMBARGO, LA SOLUCION ESPECIFICA
DEPENDERA DEL DISENO TECNICO QUE
PROPONGA CADA LICITANTE, SIEMPRE QUE
SE APEGUE A LOS ESTANDARES DE
SEGURIDAD VIGENTES EN EL MERCADO Y
GARANTICE LA CONFIDENCIALIDAD E
INTEGRIDAD DE LA INFORMACION
TRANSMITIDA CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO.

10.CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA, 10.3.
ROUTER, ANEXO TECNICO, PAGINA
12

REFERENCIA:

“INCLUYE MECANISMOS Y
CONFIGURACIONES DE SEGURIDAD PARA
EVITAR SER COMPROMETIDA..."

PREGUNTA:

PARA DAR CUMPLIMIENTO A ESTE PUNTO
LOS LICITANTES DEBERAN CONFIGURAR
MECANISMOS ENDURECIDOS Y
REFORZADOS DE SEGURIDAD,
CONFIGURANDO PROTECCION POR
CONTRASENA PARA TODAS LAS
CONEXIONES ENTRANTES PARA EL
ACCESO SEGURO REMOTO Y LOCAL AL
ROUTER ¢ ES CORRECTO NUESTRO
ENTENDIMIENTO?

LA SOLUCION ESPECIFICA DEPENDERA DEL
DISENO TECNICO QUE PROPONGA CADA
LICITANTE, SIEMPRE QUE SE APEGUE A LOS
ESTANDARES DE SEGURIDAD VIGENTES EN
EL MERCADO Y GARANTICE LA
CONFIDENCIALIDAD E INTEGRIDAD DE LA
INFORMACION TRANSMITIDA CONFORME A
LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO.

10.CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA, 10.3.
ROUTER, ANEXO TECNICO, PAGINA
12

REFERENCIA:

“EL LICITANTE ADJUDICADO PODRA
INTEGRAR UN ESQUEMA DE REDUNDANCIA
EN LAS COMUNICACIONES, PERMITIENDO
QUE EL DISPOSITIVO CUENTE CON
CONECTIVIDAD ALTERNA A TRAVES DE

APEGUESE A BASES.

}
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CENTRO DZ COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTAC (O CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

RESPUESTA

TECNOLOGIAS DE BANDA ANCHA MOVIL,
4G O SUPERIORES."

PREGUNTA:

¢ ES CORRECTO ENTENDER QUE LA
CONECTIVIDAD ALTERNA A TRAVES DE
TECNOLOGIAS DE BANDA ANCHA MOVIL,
4G O SUPERIORES INDICADA EN EL
PRESENTE ANEXO ES OPCIONAL EN EL
EQUIPO ROUTER OFERTADO, POR LO
TANTO LA PROPUESTA DE MI
REPRESENTADA PUEDE OMITIR EL
PUERTO O SLOT DE CONECTIVIDAD
INALAMBRICA 4G O SUPERIORES? SE
SOLICITA DE FAVOR SE PRONUNCIE AL
RESPECTO.

15. MONITOREO, ANEXO TECNICO, PAGINA
16

REFERENCIA:

“SE REQUIERE QUE LA SOLUCION
PROPUESTA INCLUYA UNA PLATAFORMA
INTEGRAL DE MONITOREOQ.”

PREGUNTA:
DADO QUE LA PROPUESTA DEL PROYECTO
PUEDE INVOLUCRAR MAS DE UN VENDOR
O FABRICANTE RESULTANDO EN MAS DE
UNA PLATAFORMA DE MONITOREO Y
GESTION, POR LO TANTO, SE SOLICITA A
LA CONVOCANTE NOS PERMITA LA
ENTREGA DE UN SERVICIO INTEGRAL POR
MEDIO DEL DASHBOARD DEL NOC DE M
REPRESENTADA DESDE DONDE SE
ADMINISTRARAN Y GESTIONARAN LA O LAS
POSIBLES DIFERENTES PLATAFORMA DE
GESTION QUE SE REQUIERAN PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO. ;SE ACEPTA
NUESTRA PROPUESTA?

SI, MIENTRAS CUMPLA CON LO SOLICITADO
EN LAS BASES.

DOCUMENTACION TECNICA DE LOS
EQUIPOS OFERTADOS,
BASES_LPN_15,200_TOTEMS_VF_250617,
PAGINA: 27

REFERENCIA: ,
“CUANDO EN SU PROPUESTA TECNICA [... ]

DE MANERA EXCEPCIONAL Y
EXCLUSIVAMENTE PARA EFECTOS DE
ESTE PROCEDIMIENTO, SE ACEPTA QUE
LA CARTA COMPROMISO REQUERIDA
PARA LOS COMPONENTES 4
CLASIFICADOS COMO SECUNDARIOS, “\
TALES COMO EL GABINETE, BOTON DE
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CIUDAD DE MEXICO

\

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COM}'UTO._COMUNICACiONEf
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACICN Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA :

LA DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SEA
DIFERENTE A LO SOLICITADO O NO
CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS REQUERIDAS, SERA
DESCALIFICADA."

PREGUNTA: _

¢ PODRIA LA CONVOCANTE CONFIRMAR S|,
EN LOS CASOS DONDE UNA
CARACTERISTICA TECNICA NO SE
ENCUENTRE EXPLICITAMENTE
REFERENCIADA EN LA FICHA TECNICA O
MANUAL DEL FABRICANTE, SE PODRA
RESPALDAR SU CUMPLIMIENTO MEDIANTE
CARTA FIRMADA POR EL FABRICANTE O
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO, O BIEN CON
DOCUMENTACION PUBLICADA EN SITIOS

AUXILIO Y SIRENA-ESTROBOSCOPICA,
PUEDA SER EMITIDA POR UN
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO EN LUGAR
DEL FABRICANTE. ESTA CARTA DEBERA
PRESENTARSE EN HOJA MEMBRETADA:
DEL DISTRIBUIDOR, FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL, E INCLUIR UNA
DECLARACION EXPRESA DE QUE LOS
COMPONENTES CUMPLEN CON LAS
FUNCIONALIDADES TECNICAS
SOLICITADAS EN LOS ANEXOS DE LA
LICITACION, ASi COMO LA
IDENTIFICACION CLARA DEL MODELO,

MARCA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
DEL COMPONENTE. ADICIONALMENTE, &
DEBERA ANEXARSE UN DOCUMENTO A

EMITIDO POR EL FABRICANTE QUE |

WEB ACREDITE FORMALMENTE AL ;
DISTRIBUIDOR COMO CANAL
AUTORIZADO PARA LA
COMERCIALIZACION DE DICHOS
COMPONENTES. EL DISTRIBUIDOR

ASUMIRA LA RESPONSABILIDAD SOBRE ;
LA AUTENTICIDAD DE LOS EQUIPOS Y SU !
: DISPONIBILIDAD.

5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS, V

SUBNUMERAL 26, BASES, PAGINA 15
\y
\

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA. APEGARSE X
A BASES

REFERENCIA
EL LICITANTE DEBERA DEMOSTRAR UNA
EXPERIENCIA DE AL MENOS 4 ANOS EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO IGUAL O
SIMILAR AL REQUERIDO, QUE HAYA SIDO
SUMINISTRADO AL MENOS A UNA
PERSONA PUBLICA O PRIVADA, CON UN
VOLUMEN DE IMPLEMENTACION Y/O
MANTENIMIENTO DE AL MENOS 3200
CAMARAS EN EL ACUMULADO DE
CONTRATOS DE LOS 2 ULTIMOS ANOS.

PREGUNTA
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE, QUE PARA DAR
CUMPLIMIENTO AL NUMERAL 5.2.2
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS,
SUBNUMERAL 26, PERMITA ENTREGAR
CONTRATOS QUE SU VIGENCIA HAYA
INICIADO EN LOS ULTIMOS 10 ANOS

= =
& + 3 e, ‘
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Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

@1@ ﬁ%ﬁ‘ CENTRO D% COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
L .
: DIRECCION|GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

/ |
CIUDAD DE MEXICO |

PREGUNTA RESPUESTA
q PREVIOS A LA FECHA DEL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE

r\'I

PROPOSICIONES, DERIVADO DE QUE LA ;
AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION l
ASI LO PERMITE EN EL DOCUMENTO '
"LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL
CRITERIO DE EVALUACION DE
PROPOSICIONES A TRAVES DEL

- MECANISMO DE PUNTOS Y PORCENTAJES \
| EN LOS PROCEDIMIENTOS DE N
? CONTRATACION". ~& )
3 ¢, SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA? \ :
XN 5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS,

SUBNUMERAL 26, BASES, PAGINA 15

REFERENCIA

EL LICITANTE DEBERA ADJUNTAR COPIA

SIMPLE LOS CONTRATOS, CONVENIOS,

PEDIDOS U ORDENES DE TRABAJO, LAS

\ FACTURAS CORRESPONDIENTES

\_ EXPEDIDAS POR EL MISMO LICITANTE Y
LAS RESPECTIVAS EVIDENCIAS DE PAGO.

PREGUNTA
‘ SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
\62 CONVOCANTE QUE PARA DAR SE ACEPTA SU PROPUESTA
i CUMPLIMIENTO AL NUMERAL 5.2.2
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS,
SUBNUMERAL 26 PERMITA ENTREGAR
COPIA SIMPLE DE CONTRATOS O
CONVENIOS O PEDIDOS O ORDENES DE
L2 TRABAJO O FACTURAS
CORRESPONDIENTES O EVIDENCIAS DE
PAGO YA QUE LOS CONTRATOS
CELEBRADOS CON DEPENDENCIAS
PUBLICAS NO CONTIENEN FACTURAS Y/O
EVIDENCIAS DE PAGO.
¢ SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS,
SUBNUMERAL 26, BASES, PAGINA 15

REFERENCIA '

i 63 EL LICITANTE DEBERA DEMOSTRAR UNA SE ACEPTA SU PROPUESTA
EXPERIENCIA DE AL MENOS 4 ANOS EN LA

(\ PRESTACION DEL SERVICIO IGUAL O |
| l‘v SIMILAR AL REQUERIDO. \?
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTQO, COMUNICACIONE!
gﬁ, Y CONTACTO CIUDADAND DE LA CIUDAD DE MEXICO
c DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE QUE PARA DAR .
CUMPLIMIENTO AL NUMERAL 5.2.2 '
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS,
SUBNUMERAL 26 PERMITA ENTREGAR

- CONTRATOS CON SERVICIOS DE
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS O
INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE

\ N° | PREGUNTA RESPUESTA

TOTEMS ALAMBRICOS O INALAMBRICOS.
i SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

11. PLATAFORMA DE GESTION DE
VIDEO,“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO
ALAMBRICO”,PAGINA 12

— | REFERENCIA

* EL ACCESO A LA PLATAFORMA Y TODAS
SUS FUNCIONALIDADES DEBERA SER BAJO i
UN ENTORNO WEB. |

64 FAVOR DE ACLARAR LA PREGUNTA.
PREGUNTA

\

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
ESPECIFICAR S| ; SE REQUIERE O SE TIENE \
UN DOMINIO PARA EL ACCESO A LA
PLATAFORMA WEB DE GESTION DE VIDEO,
O SOLO SE REQUIERE EL ACCESO A
TRAVES DE LA IP? (f\

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “TX AT LATAM S.A.P.l. DE C.V.” RECIBIDAS DE FORMA |
DIGITAL. |

NO. PREGUNTA . RESPUESTA J
1 5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

| 7
ﬂ LA CONVOCANTE ESTABLECE EN LAS )
| BASES, PUNTO 5.2.2 “DOCUMENTOS | DEBERA PRESENTAR ESCRITO POR EL
L ADMINISTRATIVOS”",  NUMERAL 5. | APODERADO LEGAL

‘ “CARTA QUE MANIFIESTE BAJO
/ PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO

DESEMPENA, EMPLEO, CARGO O Z}/

COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO. ,
a EN CASO DE QUE, EL PRESTADOR SEA - §

PERSONA MORAL, DICHAS
MANIFESTACIONES DEBERAN ,' \ ,
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M o CENTRO D& COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
W e Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

. : DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS /
CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA RESPUESTA
PRESENTARSE RESPECTO A LOS
SOCIOS, ACCIONISTAS QUE EJERZAN
CONTROL SOBRE LA SOCIEDAD". EN
ESTE SENTIDO, SOLICITO
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
SENALE SI ESTE ESCRITO DEBERA
PRESENTARSE POR CADA
SOCIO/ACCIONISTA QUE  EJERZA
CONTROL SOBRE LA SOCIEDAD O
PUEDE M REPRESENTADA
PRESENTAR UN MANIFIESTO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD EN EL
CUAL INDIQUE QUE NINGUN SOCIO O
ACCIONISTA DESEMPENA EMPLEO,
CARGO O COMISION EN EL SERVICIO
PUBLICO, FIRMADO POR NUESTRO
REPRESENTANTE LEGAL.

5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA | ES CORRECTA SU APRECIACION
CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE EL
FORMATO A UTILIZAR PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LAS CARTAS
SOLICITADAS EN ESTE PUNTO SON
FORMATO LIBRE.

DE LAS BASES APEGARSE A BASES NUMERAL 5.1 C)

SOLICITO AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE ACEPTAR POR PARTE
DE MI REPRESENTADA CARTA PODER
CON FIRMA DE UN REPRESENTANTE
LEGAL DISTINTO AL QUE FIRMARA LAS
PROPUESTAS, CON SUS FACULTADES
DEBIDAMENTE

ACREDITADAS. ;SE ACEPTA?

ANEXO TECNICO “TOTEMS LA INFORMACION TECNICA Y OPERATIVA
INALAMBRICOS” CORRESPONDIENTE SE DEFINIRA Y
FORMALIZARA EXCLUSIVAMENTE EN

LA CONVOCANTE ESTABLECE EN EL | CONJUNTO CON EL LICITANTE QUE
ANEXO TECNICO “TOTEMS | RESULTE ADJUDICADO.

INALAMBRICOS” NUMERAL 20
“GARANTIAS, SOPORTE Y
CAPACITACION DE LA
IMPLEMENTACION DE TOTEMS” QUE
SE REQUIERE PROPORCIONAR
CAPACITACION PARA EL PERSONAL
QUE OPERARA EL SISTEMA
IMPLEMENTADO. SOLICITO

7
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i *é& CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
W

W

CIUDAD DE MEXICO

COMPUTO, COMUNICACIONE
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE,
SENALE CUAL ES EL PERSONAL
MINIMO PARA BRINDAR  ESTA
CAPACITACION.

ANEXO TECNICO PARA EL
SUMINISTRO, INSTALACION
E IMPLEMENTACION POR CONTRATO
ABIERTO _ DE 7,600
TOTEMS INALAMBRICO PARA LA
AMPLIACION DE COBERTURA DEL
PROYECTO MIC911 E DEL CENTRO DE
COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA
CIUDAD DEMEXICO, PARA EL
PERIODO 2025, NUMERAL 5.4

EN EL NUMERAL 5.4 SE INDICA QUE SE
TRATA DE UNA CARTA COMPROMISO
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA TODO EL
EQUIPAMIENTO; SIN EMBARGO, EN LA
DESCRIPCION INDICA QUE SE DEBE
MANIFESTAR QUE EL COMPROMISO ES
PROPORCIONAR MANTENIMIENTO

SE CONFIRMA SOLO EL CORRECTIVO

“EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO
SE COMPROMETE A PROPORCIONAR EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO, DURANTE
EL PERIODO DE IMPLEMENTACION Y
HASTA LA ENTREGA-RECEPCION DEL
PROYECTO TOTAL CONCLUIDO Y
FUNCIONAL"

E IMPLEMENTACION POR CONTRATO
ABIERTO DE 7,600
TOTEMS INALAMBRICO PARA LA
AMPLIACION DE COBERTURA DEL
PROYECTO MIC911 E DEL CENTRO DE
COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA
CIUDAD DE MEXICO, PARA EL
PERIODO 2025, NUMERAL 5.

EN EL NUMERAL 5.4 SE INDICA QUE SE
TRATA DE UNA CARTA COMPROMISO
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA TODO EL
EQUIPAMIENTO; SIN EMBARGO, EN LA
DESCRIPCION INDICA QUE SE DEBE

o CORRECTIVO, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE CONFIRME QUE NO SE
REQUIERE MANTENIMIENTO :
PREVENTIVO A
ANEXO  TECNICO  PARA  EL | “LA SOLUCION IMPLEMENTADA DE |
SUMINISTRO, INSTALACION | MANERA GENERAL, GARANTIZARA LOS

TRABAJOS Y COMPONENTES USADOS E
LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE
ANEXO, CONTRA DEFECTOS, VICIOS
OCULTOS Y DEFICIENCIAS EN LA
CALIDAD DE ESTOS DURANTE LA _
VIGENCIA DEL CONTRATO Y UN ANO A
PARTIR DE LA ENTREGA DEL PROYECTO,
CONTRA CUALQUIER DEFECTO
ATRIBUIBLE A FALLA EN MATERIA PRIMA
O MANO DE OBRA. ESTA GARANTIA
DEBERA INCLUIR DEFECTOS DE
FABRICACION Y FALLAS SUFRIDAS POR
EL EQUIPO BAJO CONDICIONES :
NORMALES EN SU OPERACION Y
ALIMENTACION ELECTRICA.”

I\

/ |
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CENTRO D COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA RESPUESTA
MANIFESTAR QUE EL COMPROMISO ES
PROPORCIONAR MANTENIMIENTO
CORRECTIVO, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE INDIQUE SI CON EL §

TERMINO MANTENIMIENTO
CORRECTIVO SE REFIERE A LA
GESTION DE GARANTIA POR
DEFECTOS DE FABRICACION Y
ATENCION DE VICIOS OCULTOS.
ANEXO  TECNICO PARA  EL
SUMINISTRO, : INSTALACION | SE CONFIRMA SOLO EL CORRECTIVO
E IMPLEMENTACION POR CONTRATO
ABIERTO DE 7,600 | “EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO
TOTEMS ALAMBRICO PARA LA | SE COMPROMETE A PROPORCIONAR EL
AMPLIACION DE COBERTURA DEL | MANTENIMIENTO CORRECTIVO, DURANTE
PROYECTO MIC911 E DEL CENTRO DE | EL PERIODO DE IMPLEMENTACION Y
COMANDO, CONTROL, | HASTA LA ENTREGA-RECEPCION DEL
COMPUTO, COMUNICACIONES Y | PROYECTO TOTAL CONCLUIDO Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA | FUNCIONAL”

CIUDAD DE MEXICO, PARA EL
PERIODO 2025, NUMERAL 5.4 PAGINA
6

EN EL NUMERAL 5.4 SE INDICA QUE SE
TRATA DE UNA CARTA COMPROMISO
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y /
CORRECTIVO PARA TODO EL
EQUIPAMIENTO; SIN EMBARGO, EN LA
DESCRIPCION INDICA QUE SE DEBE
MANIFESTAR QUE EL COMPROMISO ES
PROPORCIONAR MANTENIMIENTO
CORRECTIVO, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE CONFIRME QUE NO SE |
REQUIERE MANTENIMIENTO I
PREVENTIVO.
ANEXO TECNICO PARA EL | “LA SOLUCION IMPLEMENTADA DE
SUMINISTRO, INSTALACION | MANERA GENERAL, GARANTIZARA LOS
E IMPLEMENTACION POR CONTRATO | TRABAJOS Y COMPONENTES USADOS EN
ABIERTO DE 7,600 | LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE
TOTEMS ALAMBRICO PARA LA | ANEXO, CONTRA DEFECTOS, VICIOS
AMPLIACION DE COBERTURA DEL | OCULTOS Y DEFICIENCIAS EN LA
PROYECTO MIC911 E DEL CENTRO DE | CALIDAD DE ESTOS DURANTE LA
COMANDO, CONTROL, | VIGENCIA DEL CONTRATO Y UN ANO A
COMPUTO, COMUNICACIONES Y | PARTIR DE LA ENTREGA DEL PROYECTO,
CONTACTO CIUDADANO DE LA | CONTRA CUALQUIER DEFECTO
CIUDAD DE MEXICO, PARA EL | ATRIBUIBLE A FALLA EN MATERIA PRIMA
PERIODO 2025, NUMERAL 5.4 PAGINA | O MANO DE OBRA. ESTA GARANTIA
_ DEBERA INCLUIR DEFECTOS DE
il pd
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(ot & b CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE:!
3 Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

W
CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

RESPUESTA

| @; NO.

EN EL NUMERAL 5.4 SE INDICA QUE SE
TRATA DE UNA CARTA COMPROMISO
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA TODO EL
EQUIPAMIENTO; SIN EMBARGO, EN LA
DESCRIPCION INDICA QUE SE DEBE
MANIFESTAR QUE EL COMPROMISO ES
PROPORCIONAR MANTENIMIENTO
CORRECTIVO, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE INDIQUE SI CON EL
TERMINO MANTENIMIENTO
CORRECTIVO SE REFIERE A LA
GESTION DE GARANTIA  POR
DEFECTOS DE FABRICACION Y
ATENCION DE VICIOS OCULTOS.

FABRICACION Y FALLAS SUFRIDAS POR
EL EQUIPO BAJO CONDICIONES
NORMALES EN SU OPERACION Y
ALIMENTACION ELECTRICA.”

ANEXO TECNICO PARA EL

SUMINISTRO, INSTALACION
E IMPLEMENTACION POR CONTRATO
ABIERTO DE 7,600

TOTEMS ALAMBRICO  PARA LA
AMPLIACION DE COBERTURA DEL
PROYECTO MIC911 E DEL CENTRO DE
COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA
CIUDAD DE MEXICO, PARA EL
PERIODO 2025, NUMERAL 10,
ESPECIFICACIONES TECNICAS,
PAGINA 10

LA CONVOCANTE INDICA QUE LA
CAMARA ~ DEBE OFRECER
TRANSMISION CONTINUA DE VIDEO EN
TIEMPO REAL SIN INTERRUPCIONES Y
QUE EN CUANTO A ALMACENAMIENTO
NO SE PERMITIRA EL USO DE
DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO
LOCAL, COMO  TARJETAS DE
ALMACENAMIENTO EN EL TOTEM. SE
SOLICITA ATENTAMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRME NO SERA
MOTIVO DE DESCALIFICACION
OFERTAR CAMARAS QUE CUENTEN
CON LA CAPACIDAD DE ALBERGAR
UNA TARJETA DE ALMACENAMIENTO
SIEMPRE Y CUANDO NO SE HAGA USO
DE DICHO MEDIO DE

ES CORRECTA SU APRECIACION.

,\*T

i \

vl

Pagina 87 de 3

1] Sgp% 202t G0

¢ | La Nujer  : 1a runpacios b |

Indigena TENOCHTITLAN ']
& .

\




]

A o
R 124 ';_

: CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
e Y CONTACTO CIUDADANQ DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA RESPUESTA
, ALMACENAMIENTO.
10 ANEXO TECNICO PARA EL | SI, ES CORRECTO. LA PLATAFORMA DE
SUMINISTRO, INSTALACION | GESTION DE INCIDENTES (CAD) DE LA
E IMPLEMENTACION POR CONTRATO | CONVOCANTE PERMITE LA INTEGRACION
ABIERTO DE 7,600 | MEDIANTE API'S. POR TANTO, SERA
TOTEMS ALAMBRICO PARA LA | SUFICIENTE QUE LA SOLUCION

AMPLIACION DE COBERTURA DEL
PROYECTO MIC911 E DEL CENTRO DE
COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA
CIUDAD DE MEXICO, PARA EL
PERIODO 2025, NUMERAL 10.1, INCISO
C), PAGINA 11

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LA
PLATAFORMA DE GESTION DE
INCIDENTES CAD DE LA CONVOCANTE
PERMITE LA INTEGRACION MEDIANTE
API'S Y QUE SERA SUFICIENTE CON
QUE LA SOLUCION PROPUESTA
CONTEMPLE EN SU FICHA TECNICA O
DOCUMENTO TECNICA CONTAR CON
API'S ABIERTAS?

PROPUESTA CONTEMPLE, EN SU FICHA
TECNICA O DOCUMENTACION TECNICA,
LA DISPONIBILIDAD DE API'S ABIERTAS O
PUBLICAS QUE PERMITAN SU
INTEROPERABILIDAD. NO OBSTANTE, EL
LICITANTE ADJUDICADO SERA
RESPONSABLE DE LLEVAR A CABO LAS
ADECUACIONES NECESARIAS PARA
GARANTIZAR DICHA INTEGRACION, EN
COORDINACION CON LA CONVOCANTE Y
LOS PROVEEDORES ACTUALES DEL
SISTEMA CAD, ASUMIENDO TODOS LOS
COSTOS ASOCIADOS A LA ADAPTACION,
DESARROLLO, PRUEBAS Y PUESTA EN
MARCHA, SIN QUE ELLO REPRESENTE A
OBLIGACION ECONOMICA O TECNICA ¥ |
PARA LA CONVOCANTE.

)

C—

ANEXO  TECNICO PARA EL
SUMINISTRO, INSTALACION
E IMPLEMENTACION POR CONTRATO.
ABIERTO DE 7,600
TOTEMS ALAMBRICO  PARA LA

AMPLIACION DE COBERTURA DEL
PROYECTO MICS11 E DEL CENTRO DE
COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA
CIUDAD DE MEXICO, PARA EL
PERIODO 2025, NUMERAL 10.3, PAGINA
11

LA CONVOCANTE REQUIERA UN

ROUTER CON  CARACTERISTICAS
TECNICAS  PARA  OPERAR E
INSTALACIONES EXTERIORES

ADECUADAS PARA INTEMPERIE. SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE
EL GRADO DE PROTECCION Y
CONDICIONES DE TEMPERATURA Y
HUMEDAD REQUERIDOS QUE DEBE
CUMPLIR EL ROUTER QUE LOS

TODA VEZ QUE EL GABINETE DONDE
SERA INSTALADO EL ROUTER CUENTA
CON UN GRADO DE PROTECCION MINIMO
IP66, EL ROUTER PROPUESTO DEB
CONTAR CON CARACTERISTICAS EL
TECNICAS QUE LE PERMITAN OPERAR
MANERA ESTABLE Y CONTINUA DEN\TR
DE DICHO ENTORNO. \

I
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Rk CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE:
oems W e Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

‘ : DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA RESPUESTA ,
LICITANTES INCLUYAN EN  SUS [

OFERTAS.

12 ANEXO  TECNICO  PARA  EL | DEPENDE DEL DISENO PROPUESTO POR
SUMINISTRO, INSTALACION | EL LICITANTE Y SEA PARA EL ENLACE
E IMPLEMENTACION POR CONTRATO | REDUNDANTE.

ABIERTO DE 7,600
TOTEMS ALAMBRICO ~ PARA LA

N AMPLIACION DE COBERTURA DEL :

PROYECTO MIC911 E DEL CENTRO DE
COMANDO, . CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA
CIUDAD DE MEXICO, PARA EL
PERIODO 2025, NUMERAL 10.3, INCISO
G) PAGINA 12

LA CONVOCANTE INDICA QUE EL
LICITANTE ADJUDICADO PODRA
INTEGRAR UN ESQUEMA DE
REDUNDANCIA EN LAS

COMUNICACIONES, PERMITIENDO QUE
EL DISPOSITIVO CUENTE CON :
CONECTIVIDAD ALTERNA A TRAVES DE /
TECNOLOGIAS DE BANDA ANCHA [
MOVIL, 4G O SUPERIORES. SE
| SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR

SI ES VIABLE OFRECER ESTA
ALTERNATIVA EN NUESTRAS
PROPUESTAS O BIEN, SOLO ES UNA

& ALTERNATIVA PARA EL LICITANTE
\
3N

—

GANADO -
13 ANEXO  TECNICO  PARA  EL | ES CORRECTA SU APRECIACION. LO
SUMINISTRO, INSTALACION | ESTABLECIDO EN LOS ANEXOS TECNICOS
E IMPLEMENTACION POR CONTRATO | REPRESENTA LOS REQUERIMIENTOS
ABIERTO DE 7,600 | MINIMOS SOLICITADOS.

TOTEMS ALAMBRICO  PARA LA
AMPLIACION DE COBERTURA DEL
PROYECTO MIC911 E DEL CENTRO DE

-

COMANDO, CONTROL,
> COMPUTO, COMUNICACIONES Y
g CONTACTO CIUDADANO DE LA
CIUDAD DE MEXICO, PARA EL
> PERIODO 2025, NUMERAL 10, PAGINA
S 9, CAMARA IP, COBERTURA DE
: VISION.
Q FAVOR DE CONFIRMAR QUE EL LENTE
DE LA CAMARA PUEDE TENER UN
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CIUDAD DE MEXICO

Y CONTAC [O CIUDADANQ DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCIOM GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CENTRO D& COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES

NO.

PREGUNTA

RESPUESTA

ANGULO DE VISION MAYOR. ES DECIR
MAYOR COBERTURA.

14

ANEXO TECNICO PARA EL
SUMINISTRO, INSTALACION
E IMPLEMENTACION POR CONTRATO
ABIERTO DE 7,600
TOTEMS ALAMBRICO PARA LA
AMPLIACION DE COBERTURA DEL
PROYECTO MIC911 E DEL CENTRO DE
COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA
CIUDAD DE MEXICO, PARA EL
PERIODO 2025, NUMERAL 11 PAGINA
13

SE INDICA QUE “EL ACCESO A LA
PLATAFORMA DEBERA ESTAR BASADO
EN UNA ARQUITECTURA QUE PERMITA
A UN MISMO USUARIO VISUALIZAR,
CONTROLAR Y GESTIONAR TODAS LAS
INSTALACIONES...” SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE INDIQUE SI ESTE
REQUISITO SE REFIERE A QUE DEBE
PERMITIR A UN MISMO USUARIO
VISUALIZAR, CONTROLAR Y
GESTIONAR TODAS LAS CAMARAS.

Si, EL REQUISITO SE REFIERE A QUE LA

PLATAFORMA DEBERA PERMITIR QUE UN

MISMO USUARIO, CON LOS PERMISOS
CORRESPONDIENTES, PUEDA
VISUALIZAR, CONTROLAR Y GESTIONAR
TODAS LAS CAMARAS INSTALADAS EN
LOS DISTINTOS SITIOS. ASIMISMO, LA
PLATAFORMA DEBERA ESTAR BASADA

EN UNA ARQUITECTURA QUE ADMITA LA

CREACION Y ADMINISTRACION DE

MULTIPLES USUARIOS CON DISTINTOS \\

ROLES Y NIVELES DE PERMISOS, DE
ACUERDO CON LAS FUNCIONES
OPERATIVAS ASIGNADAS POR LA
CONVOCANTE, GARANTIZANDO UN
CONTROL GRANULAR DE ACCESOS,

CONFORME A LAS MEJORES PRACTICAS

DE SEGURIDAD Y ADMINISTRACION DE
SISTEMAS.

's

-

ANEXO  TECNICO  PARA  EL
SUMINISTRO, INSTALACION
EIMPLEMENTACION POR CONTRATO
ABIERTO DE 7,600
TOTEMS ALAMBRICO PARA LA
AMPLIACION DE COBERTURA DEL
PROYECTO MIC911 E DEL CENTRO DE
COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA
CIUDAD DE MEXICO, PARA EL
PERIODO 2025, NUMERAL101 PAGINA
11, BOTON DE AUXILIO, ACCIONES

PARA LA INTEGRACION CON LA
PLATAFORMA DE INCIDENTES CAD
¢QUIEN SERA EL AREA DE

DESARROLLO DE INTEGRACIONES AP,
Y A PARTIR DE QUE MOMENTO SE
EMPEZARA ESTE DESARROLLO?

LA PLATAFORMA DE GESTION DE
INCIDENTES (CAD) DE LA CONVOCANTE
PERMITE LA INTEGRACION MEDIANTE

API'S. POR TANTO, SERA SUFICIENTE QUE

LA SOLUCION PROPUESTA CONTEMPLE,
EN SU FICHA TECNICA O
DOCUMENTACION TECNICA, LA
DISPONIBILIDAD DE API'S ABIERTAS O/
PUBLICAS QUE PERMITAN SU /
INTEROPERABILIDAD. NO OBSTANTE, [EL
LICITANTE ADJUDICADO SERA )
RESPONSABLE DE LLEVAR A CABO LAS
ADECUACIONES NECESARIAS PARA
GARANTIZAR DICHA INTEGRACION, EN
COORDINACION CON LA CONVOCANTE Y
LOS PROVEEDORES ACTUALES DEL
SISTEMA CAD, ASUMIENDO TODOS LOS
COSTOS ASOCIADOS A LA ADAPTACION,
DESARROLLO, PRUEBAS Y PUESTA EN
MARCHA, SIN QUE ELLO REPRESENTE

OBLIGACION ECONOMICA O TECNICA _ ~\,

%
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CIUDAD DE MEXICO

3 Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACICN Y FINANZAS

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE:

PREGUNTA

RESPUESTA

PARA LA CONVOCANTE.

EL LICITANTE ADJUDICADO DEBER_A
COMENZAR A DESARROLLAR AL DIA
SIGUIENTE DE PUBLICADO EL FALLO.

AMPLIACION DE COBERTURA DEL
PROYECTO MIC911 E DEL CENTRO DE

~~> 16 ANEXO TECNICO PARA EL | LA CONVOCANTE BRINDARA LA
SUMINISTRO, INSTALACION | DOCUMENTACION NECESARIA DEL API
EIMPLEMENTACION POR CONTRATO | DE INCIDENTES ASi COMO EL ENDPOINT
ABIERTO DE 7,600 | PARA DICHA INTEGRACION.
TOTEMS ALAMBRICO PARA LA

COMANDO,

CONTROL,

COMPUTO, COMUNICACIONES

CONTACTO CIUDADANO

DE

Y
LA

CIUDAD DE MEXICO,

PARA EL

b

PERIODO 2025, NUMERAL 10.1, PAGINA
11, BOTON DE AUXILIO, ACCIONES.

PARA LA INTEGRACION CON LA
APLICACION APP CDMX ; COMO SE
INTEGRARA APP CDMX CON LA
PLATAFORMA PROPUESTA EN LA
NUBE, HABRA UN MEDIO DE
COMUNICACION SEGURO O PRIVADO
IP POR PARTE DE LA CONVOCANTE?

ANEXO TECNICO PARA EL
SUMINISTRO, INSTALACION
EIMPLEMENTACION POR CONTRATO
ABIERTO DE 7,600
TOTEMSALAMBRICO PARA LA

AMPLIACION DE COBERTURA DEL
PROYECTO MIC911 E DEL CENTRO DE
COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA
CIUDAD DE MEXICO, PARA EL
PERIODO 2025, NUMERAL 11, PAGINA
12, PLATAFORMA DE GESTION DE
VIDEO.

PUEDE INDICAR (CUAL ES LA
PLATAFORMA 0 SOFTWARE
EXISTENTE? ¢(DICHO  SOFTWARE

REQUIERE DE ALGUN MEDIO DE
COMUNICACION? ;LA COMPRA DE
DICHO  SOFTWARE YA  ESTA

EL LICITANTE DEBERA CONTEMPLAR EN
SU PROPUESTA ECONOMICA TODOS LO
COSTOS ASOCIADOS A LA INTEGRACIO
DE SU SOLUCION CON OMNIVIEW,
SECUROS O SMARTCLIENT INCLUYEND
LICENCIAS, CONFIGURACIONES,
CONECTORES, PRUEBAS Y CUALQUIER
OTRO COMPONENTE TECNICO
NECESARIO PARA GARANTIZAR SU
INTEROPERABILIDAD Y
FUNCIONAMIENTO CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO. \

o
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO,_CONIUNICACIONES
Y CONTACTTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA i RESPUESTA

; REALIZADA POR C5?

| 18 ANEXO ~ TECNICO  PARA  EL | SE ACEPTA SU PROPUESTA. \
SUMINISTRO, INSTALACION |
EIMPLEMENTACION POR CONTRATO |
ABIERTO DE 7,600 |

TOTEMSALAMBRICO PARA LA
AMPLIACION DE COBERTURA DEL
PROYECTO

MIC911 E DEL CENTRO DE COMANDO, 5
CONTROL, COMPUTO, ' .
COMUNICACIONES Y CONTACTO ’
CIUDADANO DE LA CIUDAD DE
MEXICO, PARA EL PERIODO 2025,
NUMERAL 1, PAGINA 13,
PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO.

CONSIDERANDO LA CANTIDAD DE
USUARIOS REALES DE LA
/. PLATAFORMA Y QUE VAN A TENER
0 ACCESOQ, ;SE ACEPTA QUE TENGA UN
LIMITE DE 10,000 USUARIOS QUE
ACCEDAN A VIDEO EN VIVO O \

ALMACENADO? i

19 ANEXO TECNICO PARA EL | APEGUESE A BASES. i/

. SUMINISTRO, INSTALACION s |

b ® EIMPLEMENTACION POR CONTRATO |

' ABIERTO DE 7,600 : =
TOTEMSALAMBRICO ~ PARA LA
- AMPLIACION DE COBERTURA DEL
PROYECTO MIC911 E DEL CENTRO DE
[ COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y

\ CONTACTO CIUDADANO DE LA :
\ CIUDAD DE MEXICO, PARA EL <)
‘ )< PERIODO 2025, NUMERAL 11, PAGINA A

12, PLATAFORMA DE GESTION DE
VIDEO.

PARA LA FUNCION DE REPORTEADOR
¢PUEDE INDICAR QUE INFORMACION
DEBE DE EXPORTAR A EXCEL, ES

DECIR SOBRE LAS CAMARAS,
! USUARIOS, INSTALACIONES Y
? ALARMAS MENCIONADAS?
-\.---

20 ANEXO TECNICO PARA EL | LA CARACTERISTICA DE “VIDEO I
SUMINISTRO, INSTALACION | CERTIFICADO” HACE REFERENCIA A QUE !
EIMPLEMENTACION POR CONTRATO | EL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO Y

ABIERTO DE 7,600 | GESTION DE VIDEO DEBE GARANTIZAR
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACICON Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

TOTEMSALAMBRICO PARA LA
AMPLIACION DE COBERTURA DEL
PROYECTO MIC911 E DEL CENTRO DE
COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA
CIUDAD DE MEXICO, PARA EL
PERIODO 2025, NUMERAL 13, PAGINA
15, ALMACENAMIENTO.

EL VIDEO CERTIFICADO PUEDE
INDICAR CON QUE CARACTERISTICAS
Y CERTIFICADOS DESEA TRABAJAR, O
ES LIBRE DEL FABRICANTE.

LA INTEGRIDAD, TRAZABILIDAD Y
AUTENTICIDAD DE LAS GRABACIONES,
CONFORME A ESTANDARES
RECONOCIDOS EN LA INDUSTRIA. NO SE
EXIGE UN CERTIFICADO ESPECIFICO NI
UN FABRICANTE DETERMINADO, YA QUE
DEPENDERA DEL DISENO TECNICO
PROPUESTO POR EL LICITANTE, SIEMPRE
QUE SE APEGUE A ESTANDARES
INTERNACIONALES DE SEGURIDAD,
GESTION DE EVIDENCIA DIGITAL Y
NORMATIVAS APLICABLES

ANEXO TECNICO PARA EL
SUMINISTRO, INSTALACION
EIMPLEMENTACION POR CONTRATO
ABIERTO DE 7,600
TOTEMSALAMBRICO PARA LA
AMPLIACION DE COBERTURA DEL
PROYECTO MIC911 E DEL CENTRO DE
COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA
CIUDAD DE MEXICO, PARA EL

PERIODO 2025, NUMERAL 15, PAGINA
16, MONITOREO.

AL SER ELEMENTOS SEPARADOS
ROUTER, CAMARA, ALMACENAMIENTO
Y COMUNICACION LA CONVOCANTE
(ACEPTA PANTALLAS WEB O DE
MONITOREO DISTINTAS PARA CADA
SISTEMA?

EL LICITANTE DEBERA PROPONER UNA
PLATAFORMA INTEGRAL QUE CUBRA LO
SOLICITADO.

ANEXO TECNICO PARA EL
SUMINISTRO, INSTALACION
EIMPLEMENTACION POR CONTRATO
ABIERTO DE 7,600
TOTEMSALAMBRICO PARA LA
AMPLIACION DE COBERTURA DEL
PROYECTO MIC911 E DEL CENTRO DE
COMANDO, CONTROL, COMPUTO,
COMUNICACIONES Y CONTACTO
CIUDADANO DE LA CIUDAD DE
MEXICO, PARA EL PERIODO 2025,
NUMERAL 13, PAGINA 16, MONITOREO.
PARA INTEGRACION

LA DE

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICA
SERA RESPONSABLE DE LLEVAR A CAB
EL DESARROLLO NECESARIO PARA
GARANTIZAR LA INTEGRACION DE
DASHBOARDS DE VISUALIZACION
CENTRALIZADA, INCLUYENDO EL USO DE
API'S, CONECTORES O CUALQUIER OTRO
MECANISMO TECNICO REQUERIDO.
DICHO LICITANTE DEBERA ASUMIR
TODOS LOS COSTOS ASOCIADOS A LA
ADAPTACION, DESARROLLO, PRUEBAS Y
PUESTA EN MARCHA, SIN QUE ELLO
REPRESENTE OBLIGACION ECONOMICA O
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é CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Wy

o Y CONTAC [O CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA RESPUESTA
DASHBOARDS  DE _ VISUALIZACION | TECNICA PARA LA CONVOCANTE.
CENTRALIZADA ;QUIEN SERA EL AREA _
DE DESARROLLO DE INTEGRACIONES | EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA
API, Y A PARTIR DE QUE MOMENTO SE | COMENZAR A DESARROLLAR AL DiA
EMPEZARA ESTE DESARROLLO? ;HAY | SIGUIENTE DE PUBLICADO EL FALLO
\ ALGUN SISTEMA OPERATIVO O BASE

DE DATOS QUE AL CUAL SE DEBA DE
INTEGRAR?

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “INTEGRA TECHNOLOGIES S.A. DE C.V.” RECIBIDAS DEY
FORMA DIGITAL.

NO. | PREGUNTA 'RESPUESTA

EN RELACION AL APARTADO 5.1, INCISO C) | APEGARSE A BASES
DE LAS BASES, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE ACLARAR S| TODAS LAS
HOJAS DE LA PROPUESTA DEBERAN IR
FIRMADAS O SOLO RUBRICADAS POR EL
APODERADO LEGAL?

EN RELACION AL APARTADO 5.2.2, PUNTO
26 DE LAS BASES, EN DONDE SOLICITA | APEGUESE A BASES
QUE

"EL LICITANTE" DEBERA DEMOSTRAR
EXPERIENCIA DE AL MENOS 4 ANOS EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO IGUAL O
SIMILAR AL REQUERIDO, QUE HAYA SIDO
SUMINISTRADO AL MENOS A UNA
PERSONA PUBLICA O PRIVADA, CON UN
VOLUMEN DE IMPLEMENTACION Y/O
MANTENIMIENTO DE AL MENOS 3200
CAMARAS EN EL ACUMULADO DE
CONTRATOS DE LOS ULTIMOS 2 ANOS.
SOBRE ESTE PUNTO,

(ES POSIBLE DEMOSTRAR LA
EXPERIENCIA CON CONTRATOS DE LOS
ULTIMOS 5 ANOS?

EN RELACION AL APARTADO 5.2.2, PUNTO | AJUSTARSE A BASES
26 DE LAS BASES, EN DONDE SOLICITA
QUE

"EL LICITANTE" DEBERA DEMOSTRAR
EXPERIENCIA DE AL MENOS 4 ANOS EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO IGUAL O
SIMILAR AL REQUERIDO, QUE HAYA SIDO
SUMINISTRADO AL MENOS A UNA
PERSONA PUBLICA O PRIVADA, CON UN
VOLUMEN DE IMPLEMENTACION Y/O

//
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CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA | RESPUESTA
MANTENIMIENTO DE AL MENOS 3200
CAMARAS EN EL ACUMULADO DE
CONTRATOS DE LOS ULTIMOS 2 ANOS.
SOBRE ESTE PUNTO,

(ES POSIBLE DEMOSTRAR LA
EXPERIENCIA DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO CON ORDENES DE COMPRA DE
LOS ULTIMOS 5 ANOS?

EN RELACION A LA FORMA DE LA | APEGARSE A BASES
PRESENTACION DE LA PROPUESTA, SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE ACLARE
SI LA DOCUMENTACION LEGAL Y
ADMINISTRATIVA TAMBIEN DEBE
ENTREGARSE EN MEDIO MAGNETICO
EDITABLE (CD Y/O USB)?, TAL Y COMO LO &

F,"\-J!l_ﬂ) q%‘ CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
\ W G Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

SOLICITA PARA LA DOCUMENTACION DE LA
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA
(NUMERALES 5.2.3 Y 5.2.4 DE LAS BASES)
EN RELACION AL APARTADO 5.2.2, PUNTO | APEGARSE A BASES.

26 DE LAS BASES, EN DONDE SOLICITA | DEBERA PRESENTAR TODA LA

QUE DOCUMENTACION DISPONIBLE SOLICITADA.
"EL LICITANTE" DEBERA DEMOSTRAR
EXPERIENCIA DE AL MENOS 4 ANOS EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO IGUAL O
SIMILAR AL REQUERIDO, QUE HAYA SIDO
SUMINISTRADO AL MENOS A UNA
PERSONA PUBLICA O PRIVADA, CON UN
VOLUMEN DE IMPLEMENTACION Y/O
MANTENIMIENTO DE AL MENOS 3200
CAMARAS EN EL ACUMULADO DE
CONTRATOS DE LOS ULTIMOS 2 ANOS.
SOBRE ESTE PUNTO,

(ES POSIBLE ENTREGAR COMO
DOCUMENTO PARA COMPROBAR EL : \
CUMPLIMIENTO ACTAS DE ENTREGA?

EN EL DOCUMENTO DENOMINADO BASES, | SE ACEPTA SU PROPUESTA \

AL HACER REFERENCIA A LA CONSTANCIA
EMITIDA POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, ASi COMO A LA OPINION
EN SENTIDO POSITIVO DE CUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES EN MATERIA FISCAL, NO
SE SENALA LA VIGENCIA DEL DOCUMENTO.
¢SE PUEDEN ENTREGAR LAS
CONSTANCIAS QUE EMITE DE MANERA
DIGITAL TANTO EL-INSTITUTO MEXICANO

DEL SEGURO SOCIAL, LA SECRETARIA DE

HACIENDA Y EN SU CASO EL INFONAVIT, /Q'/\

CON FECHA DEL DIiA HABIL ANTERIOR A LA -
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Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS =

R ol CENTRO DZ COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA RESPUESTA
APERTURA DE PROPUESTAS?
EN EL DOCUMENTO DENOMINADO BASES, | LA CONVOCANTE ACEPTA LA
NO SE HACE REFERENCIA ALGUNA A | PARTICIPACION CONJUNTA
PARTICIPACION CONJUNTA, POR LO QUE _ ,,7\
SOLICITARIA A LA CONVOCANTE INFORME \
SI ES POSIBLE LA PARTICIPACION "
CONJUNTA DE POSIBLES PROVEEDORES. )
EN CASO DE SER AFIRMATIVA LA | CADA INTEGRANTE DE LA PARTICIPACION
PREGUNTA ANTERIOR, CUALES SERAN LOS | CONJUNTA DEBERA ACREDITAR EL
REQUISITOS PARA PODER PRESENTAR | CUMPLIMIENTO DE LA TOTALIDAD DE
UNA  PROPUESTA  CONJUNTA, EN | DOCUMENTOS LEGALES Y 4
RELACION CON LAS DOCUMENTALES ADMINISTRATIVOS DE ESTAS BASES,
SOLICITADAS EN LAS PRESENTES BASES. | ADEMAS DE LOS DOCUMENTOS Y _;
REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA LEY DE
ADQUISICIONES Y DEMAS DISPOSICIONES
QUE DE ELLA EMANEN, PRESENTARAN, EN
EL SOBRE QUE CONTENGA LA
DOCUMENTACION LEGAL Y
ADMINISTRATIVA, EL CONVENIO ENTRE LAS
EMPRESAS PARTICIPANTES.

EN DICHO CONVENIO SE ESTABLECERA LO
SIGUIENTE:

I. UN REPRESENTANTE COMUN;

I.LLAS PROPORCIONES O PARTES DEL
CONTRATO A CUMPLIR POR CADA UNA DE
LAS EMPRESAS, Y

lll. LA MANERA EN QUE RESPONDERAN
CONJUNTA E INDIVIDUALMENTE POR EL
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO QUE SE
LES ADJUDIQUE.

EN EL DOCUMENTO DENOMINADO BASES.
EN EL NUMERAL 522 DOCUMENTOS | APEGARSE A BASES
ADMINISTRATIVOS; NUMERO 16, A QUE
AUTORIDAD ESPECIFICAMENTE SE
REFIERE CUANDO SENALA “UNICAMENTE
SE  ACEPTARAN  SOLICITUDES  Y/O
CONSTANCIAS EMITIDAS Y/O REQUERIDAS
ANTE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
CORRESPONDIENTE; NO SE ACEPTARAN
SOLICITUDES DE EMISION DE
CONSTANCIAS ANTES REFERIDAS QUE
SEAN PRESENTADAS DE FORMA DIRECTA
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COM}‘UTO._COI\'IUNICAC!ONE:
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

A LA TESORERIA DE LA CIUDAD DE MEXICO
O A OTRA AUTORIDAD FISCAL.”

10

EN EL DOCUMENTO DENOMINADO BASES.
EN EL NUMERAL 5.22 DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS; NUMERO 16, A QUE
AUTORIDAD ESPECIFICAMENTE SE
REFIERE CUANDO SENALA “UNICAMENTE
SE  ACEPTARAN  SOLICITUDES  Y/O
CONSTANCIAS EMITIDAS Y/O REQUERIDAS
ANTE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
CORRESPONDIENTE; NO SE ACEPTARAN
SOLICITUDES DE EMISION DE
CONSTANCIAS ANTES REFERIDAS QUE
SEAN PRESENTADAS DE FORMA DIRECTA

A LA TESORERIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

O A OTRA AUTORIDAD FISCAL."

APEGARSE A BASES

~

Byl

EN EL DOCUMENTO DENOMINADO BASES.
EN EL NUMERAL 522 DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS; NUMERO 16, SE
SENALA QUE EN EL CASO DE LOS INCISOS
D), E) Y F), "EL LICITANTE" PODRA EXHIBIR
EN EL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE LA PROPUESTA, EL
COMPROBANTE DE TRAMITE REALIZADO
(DOCUMENTO CON SELLO DE ACUSE POR
PARTE ADMINISTRACION TRIBUTARIA QUE
LE CORRESPONDA, O EN SU CASO, POR LA
SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL DEL
AGUA DE LA CIUDAD DE MEXICO EN
ORIGINAL Y COPIA LEGIBLE PARA SU
COTEJO); SIN EMBARGO, "EL LICITANTE"
QUE RESULTE ADJUDICADO EN ESTE
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA
NACIONAL DEBERA PRESENTAR PREVIO A
LA FORMALIZACION DE "EL CONTRATO" LA
CONSTANCIA DE ADEUDOS RESPECTIVA
(ORIGINAL Y COPIA LEGIBLE PARA SU
COTEJO). EN ESE SENTIDO, SI LA
AUTORIDAD CORRESPONDIENTE EMITIERA
UN DOCUMENTO DISTINTO A UNA
CONSTANCIA SE SOLICITA ACEPTAR DICHO
DOCUMENTO.

APEGARSE A BASES

12

EN EL DOCUMENTO DENOMINADO BASES.
EN EL NUMERAL 5.22 DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS; NUMERO. 16, SE
SENALA QUE *“NO SE ACEPTARAN
CERTIFICACIONES DE PAGO DE LAS
CONTRIBUCIONES ANTES REFERIDAS NI

APEGARSE A BASES

|
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r o, CENTRO DZ COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
%’- 3 Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION|GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

NO.

PREGUNTA

RESPUESTA

FORMATOS MULTIPLES DE PAGQ".

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SE
SENALE CUAL ES EL DOCUMENTO IDONEO
PARA CUBRIR DICHO REQUISITO, TODA
VEZ QUE EN EL CASO DE PAGO DE
TENENCIA VEHICULAR EL DOCUMENTO
QUE SE OBTIENE ES UN PAGO DEL
CONCEPTO Y UNA CONSTANCIA DE NO
ADEUDO EMITIDO POR AUTORIDAD
COMPETENTE INDEPENDIENTEMENTE DEL
FORMATO.

M

13

EN EL DOCUMENTO DENOMINADO BASES
CUANDO SENALA LA PRESENTACION
RECIBO DE PAGO ES UNICAMENTE EL
FORMATO ENTREGADO POR USTEDES O
EL PAGO CORRESPONDIENTE.

APEGARSE A BASES

PARA LA ENTREGA DE LA
DOCUMENTACION SE GENERARA UNA
SOLA CARPETA POR LOS DOS ANEXOS.

LOS LICITANTES PODRAN OFERTAR UNA O

AMBAS PARTIDAS, DEBIENDO EN SU CASO |

PRESENTAR EN UN SOBRE O PAQUETE
UNICO AMBAS PROPUESTAS TECNICAS\Y&
ECONOMICAS..

15

DEL DOCUMENTO DENOMINADO ANEXO
TECNICO. PUNTO 5.3 CARTA COMPROMISO
DEL FABRICANTE PAG 6. SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE ACEPTAR LA CARTA DE
RESPALDO EMITIDA- POR EL° O LOS
FABRICANTES DE LOS EQUIPOS Y
TECNOLOGIAS OFERTADAS EN FORMATO
DIGITAL

SE PODRA PRESENTAR DE MANERA DIGITAL
Y EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO SE
DEBERA DE PRESENTAR LA ORIGINAL.

16

DEL DOCUMENTO DENOMINADO ANEXO
TECNICO. PUNTO 8 UBICACION DE LOS
SERVICIOS PAG 7 SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE COMPARTIR LA UBICACION
DETALLADA DE LOS SERVICIOS
REQUERIDOS CON GEORREFERENCIA

LA UBICACION DE LOS PUNTOS DE
INSTALACION SERA COMPARTIDA AL
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO.

P

17

DEL DOCUMENTO DENOMINADO ANEXO
TECNICO. PUNTO 10.1 BOTON DE AUXILIO
PAG 11

AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE SE
SIRVA ACEPTAR EL ESTANDAR IP65 COMO
PARTE DE LOS REQUERIMIENTOS
MINIMOS.

LA PROPUESTA SE DEBE APEGAR A LO |

SOLICITADO EN EL ANEXO.

R

EN CASO DE CONTAR CON DIFERENTES
APODERADOS LEGALES DE LA EMPRESA,
PUEDEN ACUDIR INDISTINTAMENTE A LAS
DIFERENTES ETAPAS PRESENCIALES DEL

EL APODERADO LEGAL QUE ESTE
FACULTADO PARA PARTICIPAR EN ES

~

2
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CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA RESPUESTA
PROCEDIMIENTO. SE ACEPTA LA

PROPUESTA? ‘)./¥

CON EL OBJETO DE ASEGURAR LA | NO SE ACEPTA LA PROPUESTA.Y
SOLVENCIA FINANCIERA DE LOS | APEGARSE A BASES

LICITANTES QUE TENGAN LA CAPACIDAD
DE EJECUTAR UN PROYECTO COMO EL DE
TOTEMS ALAMBRICOS E INALAMBRICOS,
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE DEFINA
COMO REQUISITO INDISPENSABLE EL QUE
LAS EMPRESAS PARTICIPANTES
DEMUESTREN TENER UN CAPITAL SOCIAL
MINIMO DE $200 MILLONES DE PESOS. ;,SE
ACEPTA LA PROPUESTA?

BASES.

NUMERAL 5. APEGARSE A BASES
PAGINA 8.

PARTICIPAN EN ESTA LICITACION PUBLICA
NACIONAL, TANTO PERSONAS FiSICAS
COMO MORALES DE ORIGEN NACIONAL,
CUYO GIRO U OBJETO SOCIAL ESTEN
RELACIONADOS CON LA PRESTACION,
DISTRIBUCION, Y/O COMERCIALIZACION DE
LOS SERVICIOS A LOS QUE SE HACE
REFERENCIA EN ESTA LICITACION PUBLICA
NACIONAL.

PREGUNTA.

¢(ES CORRECTO INTERPRETAR QUE, SI ASi
LO CONSIDERAN CONVENIENTE Y EN
PLENO CUMPLIMIENTO DE LOS ALCANCES
DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO, DOS O
MAS LICITANTES PODRAN PRESENTAR
CONJUNTAMENTE UNA PROPOSICION SIN
NECESIDAD DE CONSTITUIR  UNA
SOCIEDAD, O UNA NUEVA SOCIEDAD EN
CASO DE PERSONAS MORALES; PARA
TALES EFECTOS, EN EL CONTRATO SE
ESTABLECERAN CON PRECISION LAS
OBLIGACIONES DE CADA UNA DE ELLAS,
ASi COMO LA MANERA EN QUE SE EXIGIRA
SU CUMPLIMIENTO? EN CASO CONTRARIO,
FAVOR DE ACLARAR.

BASES LA CONVOCANTE ACEPTA LA

NUMERAL 9.3. PARTICIPACION CONJUNTA POR LO QUE
PAGINA 22. CADA INTEGRANTE DEBERA DEBERA
REFERENCIA. “C) "EL LICITANTE" | ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
ADJUDICADO SE OBLIGA A ENTREGAR A | TOTALIDAD DE DOCUMENTOS LEGALES Y

Z
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CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

RESPUESTA

A LA FIRMA DEL
CONTRATO, UNA POLIZA CONTRA
DEFECTOS, VICIOS OCULTOS Y
DEFICIENCIAS EN LA CALIDAD DE LA
CONTRATACION OBJETO DE ESTA
LICITACION, POR UN PERIODO DE DOCE
(12) MESES, POR EL 10% (DIEZ POR
CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL
CONTRATO, ANTES DE IVA."

"LA  CONVOCANTE"

PREGUNTA.

¢ES CORRECTO INTERPRETAR QUE LA
VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA NO
PODRA SER DE 12 MESES, SINO SOLO POR
LA VIGENCIA DEL CONTRATO QUE ES DE 5
MESES Y MEDIO? EN CASO CONTRARIO,
FAVOR DE ACLARAR.

ADMINISTRATIVOS DE ESTAS BASES,
ADEMAS DE LOS DOCUMENTOS Y
REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA LEY DE
ADQUISICIONES Y DEMAS DISPOSICIONES
QUE DE ELLA EMANEN, PRESENTARAN, EN
EL SOBRE QUE CONTENGA LA
DOCUMENTACION LEGAL Y
ADMINISTRATIVA, EL CONVENIO ENTRE LAS
EMPRESAS PARTICIPANTES.

EN DICHO CONVENIO SE ESTABLECERA LO
SIGUIENTE:

l. UN REPRESENTANTE COMUN:;

IlLLAS PROPORCIONES O PARTES DEL
CONTRATO A CUMPLIR POR CADA UNA DE
LAS EMPRESAS, Y

ll. LA MANERA EN QUE RESPONDERAN
CONJUNTA E INDIVIDUALMENTE POR EL
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO QUE SE
LES ADJUDIQUE,

X

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO”
Y “ANEXO TECNICO TOTEM TIPO
INALAMBRICO”

NUMERAL 5.2

PAGINA 5

REFERENCIA. “LOS PARTICIPANTES
DEBERAN COMPROBAR LA VERACIDAD DE
LOS BIENES OFERTADOS, POR MEDIO DE
CATALOGOS, FOLLETOS, O CUALQUIER
OTRO DOCUMENTO DEL FABRICANTE EN
IDIOMA ESPANOL O INGLES CON
TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL,
SENALANDO EL CUMPLIMIENTO DE LAS
ESPECIFICACIONES DE CARACTER
OBLIGATORIO, EN CADA CATALOGO O
FOLLETO. DEBERA ENTREGAR SOLO LAS
HOJAS EN DONDE SE MANIFIESTEN LOS
BIENES OFERTADOS QUE SE DETALLAN Y
SOLICITAN EN ‘LAS SECCIONES
CORRESPONDIENTES DEL PRESENTE
ANEXO."

PREGUNTA.
¢(ES CORRECTO INTERPRETAR QUE EL

APEGARSE A BASES.
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PREGUNTA ] _ RESPUESTA
REQUISITO DE CATALOGOS, FOLLETOS O
DOCUMENTACION DE FABRICANTE SOLO
SE REQUIERE PARA LAS CAMARAS Y EL
ROUTER? EN CASO CONTRARIO, FAVOR
DE ACLARAR.

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO" DE MANERA EXCEPCIONAL Y

Y “ANEXO TECNICO TOTEM TIPO EXCLUSIVAMENTE PARA EFECTOS DE
INALAMBRICO” ESTE PROCEDIMIENTO, SE ACEPTA QUE
NUMERAL 5.2 LA CARTA COMPROMISO REQUERIDA
PAGINA 5 PARA LOS COMPONENTES CLASIFICADOS
REFERENCIA. “DICHO ESCRITO DEBERA COMO SECUNDARIOS, TALES COMO EL
ESTAR DIRIGIDO AL AREA CONVOCANTE Y | GABINETE, BOTON DE AUXILIO Y SIRENA-
DEBERA CONTENER DE MANERA EXPRESA ESTROBOSCOPICA, PUEDA SER EMITIDA
EL NUMERO DE PROCEDIMIENTO POR UN DISTRIBUIDOR AUTORIZADO EN
LICITATORIO AL QUE CORRESPONDE EL LUGAR DEL FABRICANTE. ESTA CARTA
RESPALDO, ASi COMO EL NOMBRE DEBERA PRESENTARSE EN HOJA
COMPLETO DEL LICITANTE RESPALDADO. MEMBRETADA DEL DISTRIBUIDOR,

EN EL MISMO DOCUMENTO, EL FIRMADA POR SU REPRESENTANTE
FABRICANTE DEBERA MANIFESTAR SU LEGAL, E INCLUIR UNA DECLARACION l

COMPROMISO FORMAL DE GARANTIZAR EL EXPRESA DE QUE LOS COMPONENTES
SUMINISTRO DE LOS BIENES OFERTADOS, CUMPLEN CON LAS FUNCIONALIDADES
EN LOS TIEMPOS, VOLUMENES Y | TECNICAS SOLICITADAS ENLOS ANEXOS
CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LA DE LA LICITACION, ASi COMO LA
PROPUESTA DEL LICITANTE.” IDENTIFICACION CLARA DEL MODELO,
MARCA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
PREGUNTA. DEL COMPONENTE. ADICIONALMENTE,
¢ES CORRECTO INTERPRETAR QUE EL DEBERA ANEXARSE UN DOCUMENTO ,~.
PRESENTE REQUISITO SE REFIERE A EMITIDO POR EL FABRICANTE QUE
ENTREGAR UNA CARTA EMITIDA POR EL O ACREDITE FORMALMENTE AL

LOS FABRICANTES DE LAS CAMARAS Y DISTRIBUIDOR COMO CANAL
ROUTER DONDE  MANIFIESTE SU AUTORIZADO PARA LA
COMPROMISO FORMAL DE GARANTIZAR COMERCIALIZACION DE DICHOS

EL SUMINISTRO DE LOS BIENES COMPONENTES. EL DISTRIBUIDOR
OFERTADOS, EN LOS  TIEMPOS, ASUMIRA LA RESPONSABILIDAD SOBRE
VOLUMENES Y CONDICIONES | LA AUTENTICIDAD DE LOS EQUIPOS Y SU
ESTABLECIDOS EN LA PROPUESTA DEL DISPONIBILIDAD
LICITANTE.? EN CASO CONTRARIO,
“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO” | SON CARTAS INDEPENDIENTES.|
Y “ANEXO TECNICO TOTEM TIPO
INALAMBRICO”

NUMERAL 5.3

PAGINA 6

REFERENCIA. “CON EL PROPOSITO DE
GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD,
AUTENTICIDAD Y SOPORTE TECNICO DE
LOS BIENES OFERTADOS, LOS
PARTICIPANTES DEBERAN PRESENTAR
UNA CARTA DE RESPALDO EMITIDA POR EL

y
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PREGUNTA

O LOS FABRICANTES DE LOS EQUIPOS Y
TECNOLOGIAS OFERTADAS, EN UNA HOJA
MEMBRETADA."

PREGUNTA.

¢ES CORRECTO INTERPRETAR QUE SE
DARA CUMPLIMIENTO A ESTE PUNTO CON
LA MISMA CARTA SOLICITADA EN EL
NUMERAL 5.2? EN CASO CONTRARIO,

RESPUESTA

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO”
Y “ANEXO TECNICO TOTEM TIPO
INALAMBRICOQ"

NUMERAL 5.7

PAGINA 6

REFERENCIA. “LOS PARTICIPANTES
PRESENTARAN UN ESCRITO EN PAPEL
MEMBRETADO, FIRMADO POR EL
REPRESENTANTE LEGAL, MEDIANTE EL
CUAL, SE COMPROMETE QUE DURANTE
TODO EL PROCESO DE IMPLEMENTACION
SE OBLIGA A TENER PRESENCIA FiSICA EN
LAS UBICACIONES DE IMPLEMENTACION
DEL PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO
DE LAS MARCAS Y FABRICANTES DE LO
SUMINISTRADO, CON EL OBJETIVO DE QUE
BRINDEN EL SOPORTE ESPECIALIZADO
DURANTE LAS FASES DE IMPLEMENTACION
DEL PROYECTO."

PREGUNTA.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR
A QUE SE REFIERE CON LAS UBICACIONES
DE IMPLEMENTACION, TODA VEZ QUE SE
ENTIENDE POR UBICACIONES CADA UNO
DE LOS SITIOS DONDE SE UBICARAN LOS
TOTEMS (EN LA CALLE), POR.LO CUAL
SERIA INVIABLE CONTAR CON PRESENCIA
EN CADA UNO DE LOS 7600 SITIOS
DURANTE TODA LA DURACION DEL
PROCESO DE IMPLEMENTACION. POR LO
QUE SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CLARIFICAR EL ALCANCE
DE ESTE PUNTO.

SE REFIERE A QUE DEBE SER PERSONAL
TECNICO ESPECIALIZADO QUIEN INSTALE
LAS SOLUCIONES.

.
A

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO”
Y “ANEXO TECNICO TOTEM TIPO
INALAMBRICO"

NUMERAL 5.7

PAGINA 6

ES CORRECTA SU APRECIACION.

\
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O. | PREGUNTA '
REFERENCIA. “LOS PARTICIPANTES
PRESENTARAN UN ESCRITO EN PAPEL

RESPUESTA

REPRESENTANTE LEGAL, MEDIANTE EL
CUAL, SE COMPROMETE QUE DURANTE
TODO EL PROCESO DE IMPLEMENTACION
SE OBLIGA A TENER PRESENCIA FiSICA EN
LAS UBICACIONES DE IMPLEMENTACION
DEL PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO
DE LAS MARCAS Y FABRICANTES DE LO
SUMINISTRADO, CON EL OBJETIVO DE QUE
BRINDEN EL SOPORTE ESPECIALIZADO
DURANTE LAS FASES DE IMPLEMENTACION
DEL PROYECTO."

MEMBRETADO,  FIRMADO POR  EL
\.

PREGUNTA.

¢(ES CORRECTO INTERPRETAR QUE, CON
CONTAR CON PRESENCIA DE PERSONAL
TECNICO DURANTE EL PROCESO DE
IMPLEMENTACION, SE REFIERE A QUE EL
PARTICIPANTE DEBERA CONTAR CON
PERSONAL DISPONIBLE PARA BRINDAR
ALGUN TIPO DE SOPORTE EN SITIO
CUANDO ASi SEA REQUERIDO DURANTE
LA FASE DE IMPLEMENTACION? EN CASO
CONTRARIO, FAVOR DE ACLARAR.

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO" | ES CORRECTA SU APRECIACION.
'Y “ANEXO TECNICO TOTEM TIPO
INALAMBRICO”

NUMERAL 6

PAGINA 7 ,
REFERENCIA. “EL C5 ENTREGARA LA
PROPUESTA DEL CALENDARIO DE LA
IMPLEMENTACION. EL LICITANTE
ADJUDICADO SE COMPROMETE EN TODO
EL PROCESO DE INSTALACION A TENER
PRESENCIA FISICA DEL PERSONAL
TECNICO ESPECIALIZADO DE LAS MARCAS
Y FABRICANTES DE LO SUMINISTRADO,
DURANTE LA IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO."

PREGUNTA.

¢ES CORRECTO INTERPRETAR QUE, CON
| TENER PRESENCIA FiSICA DE PERSONAL
TECNICO ESPECIALIZADO DURANTE LA
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO, SE
REFIERE A QUE EL PARTICIPANTE DEBERA
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PREGUNTA RESPUESTA
CONTAR CON PERSONAL DISPONIBLE
PARA BRINDAR CUALQUIER TIPO DE
SOPORTE EN SITIO CUANDO ASi SEA
REQUERIDO DURANTE LA FASE DE
IMPLEMENTACION, SIENDO EL MISMO
ALCANCE QUE REFIERE EN EL NUMERAL
57? EN CASO CONTRARIO, FAVOR DE
ACLARAR.

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO” | EL  LICITANTE GANADOR SERA EL
Y “ANEXO TECNICO TOTEM TIPO | RESPONSABLE DE LAS GESTIONES
INALAMBRICO” CORRESPONDIENTES PARA LOS TRABAJOS
NUMERAL 9 A REALIZAR.

PAGINA 8

REFERENCIA. “9. DESCRIPCION DEL
SUMINISTRO Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS".

PREGUNTA.
CON BASE EN EL REQUERIMIENTO, SE
ENTIENDE QUE LA INSTALACION DE LOS
TOTEMS SERA SOBRE ViA PUBLICA, COMO
PUEDEN SER BANQUETAS, CAMELLONES,
ETC., ¢ES CORRECTO INTERPRETAR QUE
LA CONVOCANTE SERA LA RESPONSABLE
DE DEFINIR LA UBICACION DE CADA UNO
DE LOS TOTEMS, Y POR TANTO TAMBIEN
SERA LA RESPONSABLE DE GESTIONAR Y
OTORGAR TODOS LOS PERMISOS QUE
SEAN REQUERIDOS POR LAS DISTINTAS
DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DE LA
CDMX (DELEGACIONES, ALCALDIAS, SSC,
ETC.) QUE ESTEN INVOLUCRADAS, PARA
EL USO DE Y TRABAJOS EN ViA PUBLICA,
YA QUE EL NO CONTAR CON DICHAS
AUTORIZACIONES, IMPACTARA
DIRECTAMENTE EN LOS TIEMPOS DE
IMPLEMENTACION? EN CASO CONTRARIO,
FAVOR DE ACLARAR.

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO" | ES CORRECTA SU APRECIACION.
Y “ANEXO TECNICO TOTEM TIPO
INALAMBRICO”

NUMERAL 9

PAGINA 8

REFERENCIA. “9. DESCRIPCION DEL
SUMINISTRO Y ESPECIFICACIONES

TECNICAS". \
PREGUNTA. :

v A
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

¢ES CORRECTO INTERPRETAR QUE LA
CONVOCANTE SERA LA RESPONSABLE DE
PROPORCIONAR LAS FACILIDADES O
PUNTOS DE CONEXION DE ENERGIA
ELECTRICA DE DONDE SE HARA LA
DERIVACION HACIA LOS TOTEMS PARA LA
ALIMENTACION DE LOS DISTINTOS
EQUIPOS QUE SERAN INSTALADOS
(CAMARAS, ROUTERS, BOTON DE AUXILIO,
ETC.)? EN CASO CONTRARIO, FAVOR DE
ACLARAR,

/(,\

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO"
Y “ANEXO TECNICO TOTEM TIPO
INALAMBRICO”

NUMERAL 9.2

PAGINA 9

REFERENCIA. “EN DISTINTOS PUNTOS DE
LA CIUDAD DE MEXICO, EN LOS CUALES,
ACTUALMENTE NO EXISTE COBERTURA DE
CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DEL
CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE
MEXICO "C5" DEBERA CONSIDERARSE LA
INSTALACION DE UN TOTEM QUE COMO
COMPONENTES FiSICOS MINIMOS DEBERA
INTEGRAR LO SIGUIENTE:”

PREGUNTA.

CON EL FIN DE HACER UN
DIMENSIONAMIENTO MAS ADECUADO DE
LA SOLUCION REQUERIDA
(PARTICULARMENTE PARA EL TEMA DE
LOS ENLACES DE CONECTIVIDAD Y
COMUNICACION) SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE PROPORCIONE LA
UBICACION EXACTA (COORDENADAS) DE
DONDE DEBERAN QUEDAR INSTALADOS
CADA UNO DE LOS TOTEMS.

EL LISTADO DE LAS UBICACIONES SERA
COMPARTIDO AL LICITANTE QUE RESULTE

ADJUDICADO.

31

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO”
PAGINA 11

REFERENCIA. “A) EL PARTICIPANTE
DEBERA PROPORCIONAR CONECTIVIDAD
MEDIATE FIBRA OPTICA GARANTIZANDO
COBERTURA, ESTABILIDAD DEL SERVICIO,
ANCHO DE BANDA PARA TODA LA
SOLUCION Y VELOCIDAD DE TRANSMISION
DE DATOS. LA SOLUCION PROPUESTA

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA.
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CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA RESPUESTA
DEBERA GARANTIZAR UN SERVICIO
CONTINUO, CON CALIDAD Y CAPACIDAD
SUFICIENTE PARA  SATISFACER LAS
NECESIDADES DE CONECTIVIDAD DEL
PROYECTO.”

PREGUNTA.
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE
PARA EL PRESENTE PROCEDIMIENTO SE
PERMITA QUE LA CONECTIVIDAD ADEMAS
DE FIBRA OPTICA TAMBIEN PUEDA SER
POR CABLE COAXIAL O COBRE, SIEMPRE
Y CUANDO SE CUMPLA CON LAS
CARACTERISTICAS Y EL ANCHO DE BANDA
MINIMO DE 4 MBITS EN EL UPLINK
SOLICITADOS. ;SE ACEPTA NUESTRA
PROPUESTA? EN CASO CONTRARIO,
FAVOR DE ACLARAR.

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO” | ES CORRECTA SU APRECIACION.
NUMERAL 10.3

PAGINA 12

REFERENCIA. “G) EL LICITANTE
ADJUDICADO PODRA INTEGRAR UN
ESQUEMA DE REDUNDANCIA EN LAS
COMUNICACIONES, PERMITIENDO QUE EL
DISPOSITIVO CUENTE CON CONECTIVIDAD
ALTERNA A TRAVES DE TECNOLOGIAS DE
BANDA ANCHA MOVIL, 4G O SUPERIORES.”

PREGUNTA.
DADO QUE ESTE PUNTO NO ES
OBLIGATORIO, SINO QUE DEPENDERA DEL
DISENO DE SOLUCION DE CADA
PARTICIPANTE, (ES CORRECTO
INTERPRETAR QUE LA INTEGRACION DEL
ESQUEMA DE REDUNDANCIA A TRAVES DE
TECNOLOGIAS DE BANDA ANCHA MOVIL
NO SERA TOMADA EN CUENTA PARA LA
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS, POR
TANTO, SI ALGUN PARTICIPANTE DECIDE
INTEGRARLO O NO, NO SE CONSIDERA
COMO UN INCUMPLIMIENTO Y POR TANTO
DICHA PROPUESTA NO SERA
DESECHADA? EN CASO CONTRARIO,
FAVOR DE ACLARAR.

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO” | EL LISTADO DE LAS UBICACIONES SERA
Y “ANEXO TECNICO TOTEM TIPO | COMPARTIDO AL LICITANTE QUE RESULTE.
INALAMBRICO” ADJUDICADO. A\

r
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

NUMERAL 16
SUBNUMERAL 4

PAGINA 17

REFERENCIA. “4. LAS UBICACIONES
FINALES Y ALTURA DE LOS TOTEMS SERAN
DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
CADA LUGAR OPTIMIZANDO EL CAMPO DE
VISION DE LAS CAMARAS CON UNA ALTURA
PROMEDIO DE 4.5M A NPT (NIVEL DE PISO
TERMINADO).”

PREGUNTA.
CON EL FIN DE HACER UN
DIMENSIONAMIENTO MAS ADECUADO DE
LA SOLUCION REQUERIDA
(PARTICULARMENTE PARA EL TEMA DE
LOS ENLACES DE CONECTIVIDAD Y
COMUNICACION) SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE PROPORCIONE LA
UBICACION EXACTA (COORDENADAS) DE
DONDE DEBERAN QUEDAR INSTALADOS
CADA UNO DE LOS TOTEMS

A

8

o

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO”
Y “ANEXO TECNICO TOTEM TIPO
INALAMBRICO”

NUMERAL 16

SUBNUMERAL 6

PAGINA 17

“REFERENCIA. “6. POR NINGUN MOTIVO SE
PODRA INSTALAR EQUIPOS EN POSTES DE
CARRIER'S, LUMINARIAS Y POSTES DE
MADERA. ES REQUISITO OBLIGATORIO QUE
LA INSTALACION Y CONEXION DE LOS
EQUIPOS UNICAMENTE DEBERA DE IR EN
ACOMETIDAS DE CFE MISMOS QUE
PROPORCIONAN EL VOLTAJE ADECUADO
QUE VA DE 110V O 220V Y QUE DA ENERGIA
CONTINUA (7X24). O PUNTOS DE CONEXION
AUTORIZADOS.

PREGUNTA.

¢ES CORRECTO INTERPRETAR QUE LA
CONVOCANTE SERA LA RESPONSABLE DE
PROPORCIONAR LAS ACOMETIDAS DE CFE
O PUNTOS DE CONEXION AUTORIZADOS
CON LOS CUALES SE ENERGIZARAN
TODOS LOS TOTEMS? EN CASO
CONTRARIO, FAVOR DE ACLARAR.

ES CORRECTA SU APRECIACION.
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DIRECCIOM GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

R ot CENTRO DZ COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
@Y ies Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
CIUDAD DE MEXICO

~

NO. | PREGUNTA RESPUESTA
“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO” | EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
Y “ANEXO TECNICO TOTEM TIPO | SERA EL RESPONSABLE DE LAS GESTIONES ,

AN INALAMBRICO" CORRESPONDIENTES PARA LOS TRABAJOS |,
| NUMERAL 17 A REALIZAR
PAGINA 17

REFERENCIA. “LA CANTIDAD DE TOTEMS A
INSTALAR OBLIGA A LOS PARTICIPANTES A
QUE TENGA SUFICIENTE PERSONAL
TECNICO DE CAMPO CAPACITADO CON '
CONOCIMIENTOS EN INFORMATICA, :
REDES, INSTALACION ELECTRICA, ASi
COMO CONTAR CON EL MATERIAL,
HERRAMIENTAS, GRUAS Y EQUIPO
NECESARIO PARA ATENDER LA SOLICITUD
DE SERVICIO DE ATENCION DE
AMPLIACION DE  COBERTURA  DEL /\
PROYECTO MIC911 E DEL CENTRO DE

COMANDO, CONTROL, COMPUTO,
COMUNICACIONES Y CONTACTO
CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO."

PREGUNTA. ‘g/

|
| CON BASE EN EL REQUERIMIENTO SE
ENTIENDE QUE LA INSTALACION DE LOS |
TOTEMS SERA SOBRE ViA PUBLICA,'COMO |
> PUEDEN SER BANQUETAS, CAMELLONES,
| \

|~ | ETC,, (ES CORRECTO INTERPRETAR QUE |
LA CONVOCANTE SERA LA RESPONSABLE A
DE GESTIONAR Y OTORGAR TODOS LOS
PERMISOS QUE SEAN REQUERIDOS POR \
LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS DEL \ ’
GOBIERNO DE LA CDMX (DELEGACIONES, \ »
ALCALDIAS, SSC, ETC.) APLIQUEN PARA
EL USO Y TRABAJO EN ViA PUBLICA, YA
QUE EL NO CONTAR CON DICHAS
¢ _ AUTORIZACIONES, IMPACTARA
|
¥

DIRECTAMENTE EN LOS TIEMPOS DE
IMPLEMENTACION? EN CASO CONTRARIO,
FAVOR DE ACLARAR. !

%/ “ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO” | SE REFIERE A LAS ACTAS ENTREGAS ‘
=
|
|

Y *ANEXO TECNICO TOTEM TIPO | SEMANALES.
INALAMBRICO”
NUMERAL 18
36 | SUBNUMERAL 11 &
PAGINA 20 |

REFERENCIA. ACTA DE ENTREGA / 19

PREGUNTA.

La Mujer ;14 rundacion pr {
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/Q'/\ CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE:
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

cu__rbm DE MEXICO

PREGUNTA | RESPUESTA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR
EL POR QUE SE REQUIEREN UN TOTAL DE
19 ACTAS DE ENTREGA.

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO” | EL  SERVICIO DE CONECTIVIDAD SE
Y “ANEXO TECNICO TOTEM TIPO | BRINDARA DURANTE LA VIGENCIA DEL
INALAMBRICO” CONTRATO.

NUMERAL 20

PAGINA 21

REFERENCIA. “20. GARANTIAS, SOPORTE Y
CAPACITACION DE LA IMPLEMENTACION
DE TOTEMS

LA SOLUCION IMPLEMENTADA DE MANERA
GENERAL GARANTIZARA LOS TRABAJOS Y
COMPONENTES  USADOS  EN LOS
SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE
ANEXO, CONTRA DEFECTOS, VICIOS
OCULTOS Y DEFICIENCIAS EN LA CALIDAD
DE ESTOS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO Y UN ANO A PARTIR DE LA
ENTREGA DEL PROYECTO, CONTRA
CUALQUIER DEFECTO ATRIBUIBLE A FALLA
EN MATERIA PRIMA O MANO DE OBRA.
ESTA  GARANTIA DEBERA  INCLUIR
DEFECTOS DE FABRICACION Y FALLAS
SUFRIDAS POR EL EQUIPO BAJO
CONDICIONES  NORMALES  EN sSuU
-OPERACION Y ALIMENTACION ELECTRICA.
EN CASO DE QUE SE PRESENTE FALLA,
DEBERA GENERAR UN PROTOCOLO DE
INCIDENCIA, MISMO QUE SE DARA A
CONOCER AL CONCURSANTE
ADJUDICADO."

PREGUNTA.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARE
COMO SERA LA VIGENCIA DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO,
PARTICULARMENTE PARA LA PARTE DE
LA CONECTIVIDAD Y COMUNICACION,
PUES SI BIEN ES CIERTO QUE EL ALCANCE
COMPRENDE LA INSTALACION DE BIENES
COMO EL TOTEM, CAMARAS, ROUTER,
BOTON DE AUXILIO, ETC., LO CUAL SE IRA
IMPLEMENTADO DE MANERA
ESCALONADA DESDE LA FECHA DE
ADJUDICACION Y HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2025, TAMBIEN SE
REQUIERE EL ENLACE PARA

AN
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2 R o CENTRO DZ COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
L 17 *;-_ > Y CONTAC MO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

: DIRECCION (GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA E RESPUESTA
CONECTIVIDAD Y COMUNICACION QUE ES
UN SERVICIO QUE SE PROPORCIONA DE
MANERA MENSUAL, POR LO CUAL EN
ESTRICTO SENTIDO LA PRESTACION DE
ESTE SOLO DURARA HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2025, POR TANTO, DE
ACUERDO AL PROGRAMA PROPUESTO,
PARA CUANDO SE CONCLUYAN LOS
ULTIMOS 1700 TOTEMS EN DICIEMBRE, YA
UNICAMENTE SERA INSTALACION, O
¢COMO SE TIENE CONTEMPLADO POR
PARTE DE LA CONVOCANTE, DAR
CONTINUIDAD A LA PARTE DE
CONECTIVIDAD Y COMUNICACION A
PARTIR DEL 01 DE ENERO DEL 20267
“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO" | ES CORRECTA SU APRECIACION
Y “ANEXO TECNICO TOTEM TIPO
INALAMBRICO"

NUMERAL 4

PAGINA 4

REFERENCIA. OBJETIVO.

DICHO SERVICIO DEBERA OTORGAR LA
CONECTIVIDAD, COMUNICACION, GESTION
DEL

VIDEO Y ALMACENAMIENTO DEL MISMO DE
L.LOS NUEVOS TOTEMS, ASIi COMO SuU
FUNCIONAMIENTO GARANTIZADO POR UN
ANO A PARTIR DE SU INSTALACION,
INCLUYENDO GARANTIA POR VICIOS
OCULTOS DE INSTALACION Y GARANTIA
DEL PROVEEDOR SOBRE EL EQUIPO.

PREGUNTA.

¢ES CORRECTO INTERPRETAR CON
“FUNCIONAMIENTO GARANTIZADO POR UN
ANO” SOLO REFIERE A LOS BIENES
INSTALADOS COMO SON LOS TOTEM,
CAMARAS, ROUTER, BOTON DE AUXILIO,
SIRENA Y ESTROBO, POR LO QUE DICHO
ALCANCE NO APLICA PARA EL ENLACE DE
CONECTIVIDAD Y COMUNICACION YA QUE
ESTO ES PROPIAMENTE UN SERVICIO QUE
SE PROPORCIONA DE MANERA MENSUAL,
POR LO CUAL EN ESTRICTO SENTIDO LA
PRESTACION DE ESTE SOLO DURARA
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 20257 EN
CASO CONTRARIO, FAVOR DE ACLARAR.
“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO | EL CONSUMO DEPENDERA DE LA SOLUCION

e
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PR ety CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE:
W e Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

: DIRECCION GENE - ADMINISTRACIC Fl
CIUDAD DE MEXICO DIRE SENERAL DE AD CION Y FINANZAS

! NO. [ PREGUNTA RESPUESTA

a INALAMBRICO" PROPUESTA DEL LICITANTE Y QUE DEBERA
NUMERAL 10.3 ALINEARSE A LO SOLICITADO.
PAGINA 12

REFERENCIA. “A) EL  PARTICIPANTE
DEBERA PRESENTAR UNA PROPUESTA
\ QUE CONSIDERE UN ENLACE INALAMBRICO X
\ DE BANDA ANCHA QUE GARANTICE LA

N DISPONIBILIDAD, ESTABILIDAD DEL

SERVICIO, ANCHO DE BANDA Y VELOCIDAD
DE TRANSMISION DE DATOS. LA SOLUCION \ |
PROPUESTA DEBERA GARANTIZAR UN : N\
SERVICIO CONTINUO, CON CALIDAD Y v
CAPACIDAD SUFICIENTE PARA
SATISFACER LAS NECESIDADES DE
CONECTIVIDAD DEL PROYECTO."

-

PREGUNTA. ,
SE HACE LA OBSERVACION A LA
CONVOCANTE QUE EN LO QUE REFIERE A
LOS ENLACES INALAMBRICOS DE BANDA
ANCHA, COMO SON LOS SERVICIOS A
TRAVES DE RED CELULAR, ESTOS NO 1
FUNCIONAN CON UN FLUJO CONSTANTE

EN LO QUE REFIERE A LA TRANSMISION
DE DATOS, SINO QUE OPERAN MEDIANTE
BOLSAS FINITAS DE CONSUMO DE DATOS

\6_:

MENSUALES (NXGBYTES), MISMAS QUE
" | DEPENDIENDO EL USO QUE SE LES DE, vl
=1 PUEDEN SER CONSUMIDAS ANTES DE LOS : i

30 DIAS Y POR CONSECUENCIA YA NO SE
TENDRA CONEXION EN LOS DIAS
RESTANTES DEL MES.

DADO LO ANTERIOR Y CON EL FIN DE QUE
TODOS LOS PROVEEDORES PARTICIPEN

), EN IGUALDAD DE CIRCUNSTANCIAS, SE ,
SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE EL
TAMANO DE LA BOLSA DE DATOS EN GB . >

MENSUALES QUE SE DEBE CONSIDERAR
PARA LOS ENLACES DE CADA TOTEM.
“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO | NO SE ACEPTA SU PROPUESTA. APEGARSE
INALAMBRICO” A BASES.

NUMERAL 10.3 :
PAGINA 12 b \ 5
REFERENCIA. “G) EL EQUIPO DE -
COMUNICACION DEBERA CONTAR CON LAS
INTERFACES Y CAPACIDADES NECESARIAS
PARA PERMITIR, EN EL FUTURO, LA
CONEXION MEDIANTE FIBRA OPTICA, SIN

La ujer L
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e CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
)24 ¥ CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCIOM GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXiCO

0. | PREGUNTA RESPUESTA
NECESIDAD DE REEMPLAZO TOTAL DEL
DISPOSITIVO, GARANTIZANDO ASi LA
ESCALABILIDAD Y ACTUALIZACION
TECNOLOGICA DE LA INFRAESTRUCTURA."

Sy

PREGUNTA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE SE
PERMITA  QUE, PARA  FUTURAS
CONEXIONES, ESTAS ADEMAS DE FIBRA
OPTICA, TAMBIEN PUEDAN SER MEDIANTE
CABLE COAXIAL O COBRE, SIEMPRE Y
\ CUANDO SE CUMPLA CON LAS

CARACTERISTICAS Y EL ANCHO DE BANDA
MINIMO DE 4 MBISTS EN EL UPLINK !
‘ SOLICITADOS. ;SE ACEPTA NUESTRA |
/ PROPUESTA? EN CASO CONTRARIO, -
FAVOR DE ACLARAR.
“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO | NO SE ACEPTA SU PROPUESTA. APEGARSE

r ,,,/y INALAMBRICO" A BASES. W\ |
|
L\ A NUMERAL 11 ; 7
| PAGINA 13

REFERENCIA. “LOS USUARIOS PODRAN
| VISUALIZAR EL VIDEQ EN VIVO Y EL VIDEO
| GRABADO. LA PLATAFORMA ENVIARA UN &/ |

, >/ STREAM DE VIDEO SINCRONIZADO A LOS i

CLIENTES QUE ESTEN VISUALIZANDO EL

. VIDEO EN VIVO Y AL MISMO TIEMPO UN

\ STREAM DE VIDEO INDEPENDIENTE A LOS _

\ USUARIOS QUE VISUALIZAN EL VIDEO ‘

GRABADO.

NO DEBERA EXISTIR LIMITE EN EL NUMERO

| DE USUARIOS QUE ACCEDEN A LA

; 41 VISUALIZACION DEL VIDEO EN VIVO O
\ ALMACENADO DE UNA CAMARA SIN QUE LA

CALIDAD DEL VIDEO SE VEA AFECTADA.”

PREGUNTA. |
COMO SE MENCIONO PREVIAMENTE, EN
Z ENLACES MOVILES LA TRANSMISION DE
P DATOS ES FINITA, POR LO QUE SE
= SOLICITA A LA CONVOCANTE SE ELIMINE
tj/ - LA PARTE DE PERMITIR QUE MULTIPLES

USUARIOS Y SIN LIMITE PUEDEN ACCEDER
A LA VISUALIZACION EN VIVO, YA QUE

ESTO PUEDE PROVOCAR QUE LA CALIDAD A
i DEL VIDEO SI SE VEA AFECTADA Y «
\

PRINCIPALMENTE EL QUE SE CONSUMA LA
BOLSA DE DATOS ANTES DE TIEMPO

e, Alcald 1 Pagina 112 de'334
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|m] sk CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
W e Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
; DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA
DEJANDO SIN CONECTIVIDAD EL TOTEM.
¢SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA? EN

i CASO CONTRARIO, FAVOR DE ACLARAR. ) ’
B “ANEXO TECNICO TOTEM TIPO | EL CONSUMO DEPENDERA DE LA SOLUCION
b

RESPUESTA

INALAMBRICO" PROPUESTA DEL LICITANTE Y QUE DEBERA

: NUMERAL 14 ALINEARSE A LO SOLICITADO .
PAGINA 16
REFERENCIA. “CONECTIVIDAD A INTERNET

MEDIANTE BANDA ANCHA L TE 4G O

SUPERIOR, ASEGURANDO LA
DISPONIBILIDAD CONTINUA Y CONFIABLE
* DE LAS COMUNICACIONES EN TODO
MOMENTO.
SE DEBERA GARANTIZAR UN ANCHO DE
BANDA MINIMO DE 4 MBPS DE SUBIDA
(UPLINK) POR CADA TOTEM, A FIN DE
?*’ ASEGURAR LA TRANSMISION CONTINUA DE
VIDEO EN FORMATO HD, ASi COMO EL
ENVIO CONSTANTE DE DATOS
PROVENIENTES DE LOS DISTINTOS
COMPONENTES INTEGRADOS EN LA
SOLUCION."

PREGUNTA
42 "SE HACE LA OBSERVACION A LA
CONVOCANTE QUE EN LO QUE REFIERE A
LOS ENLACES INALAMBRICOS DE BANDA
L7 ANCHA, COMO SON LOS SERVICIOS A
TRAVES DE RED CELULAR, ESTOS NO
FUNCIONAN CON UN FLUJO CONSTANTE
EN LO QUE REFIERE A LA TRANSMISION
DE DATOS, SINO QUE OPERAN MEDIANTE
BOLSAS FINITAS DE CONSUMO DE DATOS
/ MENSUALES (NXGBYTES), MISMAS QUE
DEPENDIENDO EL USO QUE SE LES DE
PUEDEN SER CONSUMIDAS ANTES DE LOS
\
L

\ 30 DIAS Y POR CONSECUENCIA YA NO'SE
TENDRA CONEXION EN LOS DIAS
RESTANTES DEL MES.

DADO LO ANTERIOR Y CON EL FIN DE QUE
L TODOS LOS PROVEEDORES PARTICIPEN
EN IGUALDAD DE CIRCUNSTANCIAS, SE

MENSUALES QUE SE DEBE CONSIDERAR
PARA LOS ENLACES DE CADA TOTEM."

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO”
PAGINA 9 LO ESTABLECIDO EN LOS ANEXOS

% SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE EL \ : \j
? TAMANO DE LA BOLSA DE DATOS EN GB @
o

\
g 2 2025 TN ®)
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CENTRO DZ COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCIOM GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

NO. [ PREGUNTA RESPUESTA
| REFERENCIA. ~ 10.  CAMARAS  DE | TECNICOS REPRESENTA LOS
VIDEOVIGILANCIA REQUERIMIENTOS MINIMOS SOLICITADOS.
LA COBERTURA DE VISION DEBERA SER,
N I PREGUNTA COMO MINIMO, DE 70° POR LENTE FIJO Y DE
ES CORRECTO ENTENDER QUE AL | 50° POR LENTE TIPO PTZ. |
\\; ESTABLECER UNA COBERTURA DE VISION |

DE 70° POR LENTE FIJO Y DE 50° POR PTZ

SE DEBERA CONSIDERAR UNA CAMARA (
DE LENTE FIJO.

|
“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO” | LO| ESTABLECIDO EN LOS ANEXOS \

PAGINA 9 TECNICOS REPRESENTA LOS
REFERENCIA. 10. CAMARAS DE | REQUERIMIENTOS MINIMOS SOLICITADOS.
VIDEOVIGILANCIA LA COBERTURA DE VISION DEBERA SER,

COMO MINIMO, DE 70° POR LENTE FIJO Y DE
PREGUNTA 50° POR LENTE TIPO PTZ

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS
VALORES DE COBERTURA DE VISION SON .
MiNIMOS? t
“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO” | ALERTA CLOUD 1.11.2.15 VY |
PAGINA 11 -
REFERENCIA. 10.1 BOTON DE AUXILIO

PREGUNTA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SABER Ay |
MARCA, Y CARACTERISTICAS '

RELEVANTES DEL SOFTWARE CAD PARA
PODER REALIZAR LA INTEGRACION DEL
|~ | BOTON DE  AUXILIO CON ESTA

; PLATAFORMA. ,

' “ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO” | DEPENDE DEL DISENO DEL LICITANT 3
PAGINA 11 SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA CON |L
REFERENCIA. 10.2 SIRENA Y ESTROBO ESTABLECIDO EN LOS ANEXOS TECNICOS.

PREGUNTA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR
SI LA SIRENA Y EL ESTROBO PUEDEN

N\

| 46

|

&/ FORMAR PARTE DEL MISMO EQUIPO O SE
\

DEBEN CONSIDERAR COMO EQUIPOS
INDEPENDIENTES. '

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO” | ES CORRECTA SU APRECIACION.

oL PAGINA 12
‘ % REFERENCIA. 10.3 ROUTER
‘// 47 | PREGUNTA
7 ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LAS
N CAMARAS AL NO TENER MEMORIA LOCAL \
SD AL REANUDAR LA TRANSMISION ‘

\ |
1 %ﬁ 2025 @O
Jnﬂ}

M ]BI’ DE LA FL \I AC Il‘t‘. Df |
Indl na TENOCH [Tl / |




N

i) g&
\HW/’ ; .-.__ e

CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE:!
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO ’
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACICON Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

DESPUES DE PERDER COMUNICACION NO
NECESITA MANDAR EL VIDEO DEL
PERIODO EN QUE NO SE Tuvo
COMUNICACION?

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO"
PAGINA 12

REFERENCIA.  11.
GESTION DE VIDEO.

PLATAFORMA  DE

PREGUNTA

CON EL OBJETIVO DE FOMENTAR LA
LIBRE PARTICIPACION, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE COMPARTIR CUAL ES LA
PLATAFORMA EXISTENTE QUE OPERA EN
EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDDADNO DE LA CIUDAD DE
MEXICO, ASI COMO LOS C2.

SE CUENTAN ACTUALMENTE CON OMNIVIEW
V3, SECUROS 11.9R1 Y SMARTCLIENT. EN
CASO DE QUE EL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO NO PROPONGA NI
IMPLEMENTE UNA PLATAFORMA PROPIA DE
GESTION DE VIDEO, EL C5 EN
COORDINACION CON DICHO LICITANTE,
DEFINIRA CON CUAL DE LAS PLATAFORMAS
EXISTENTES DEBERA REALIZARSE LA
INTEGRACION, TOMANDO EN CUENTA LO
ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO.
TODOS LOS COSTOS ASOCIADOS A DICHA
INTEGRACION, INCLUYENDO LICENCIAS,
DESARROLLOS, CONFIGURACIONES Y
PRUEBAS, DEBERAN SER CUBIERTOS EN SU
TOTALIDAD POR EL LICITANTE
ADJUDICADO, SIN QUE ELLO REPRESENTE
COMPROMISO ECONOMICO O TECNICO
PARA LA CONVOCANTE. 0

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO”
PAGINA 13

REFERENCIA.  11.
GESTION DE VIDEO.

PLATAFORMA  DE

PREGUNTA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE DEFINIR
LA CANTIDAD DE USUARIOS
ADMINISTRADORES CON LA QUE DEBERA
CONTAR LA PLATAFORMA DE GESTION DE
VIDEO SOLICITADA.

APEGARSE A BASES. )

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO"
PAGINA 13

REFERENCIA. 11,
GESTION DE VIDEO.

PLATAFORMA  DE

PREGUNTA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PARA
LOS DOS SIGUIENTES PUNTOS
ENLISTADOS ACLARAR LO SIGUIENTE:

. CONCURRENCIA DE USUARIOS
PARA ACCEDER AL VIDEO DE LA
INSTALA(}ION, ES DECIR, NO EXISTA
LIMITACION DEL NUMERO DE USUARIOS

ES CORRECTA SU APRECIACION.

|
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES

3. ;-" Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
p DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEX!CD

NO. | PREGUNTA ; RESPUESTA
QUE ACCEDEN DE FORMA SIMULTANEA A
VISUALIZAR EL VIDEO DE UNA MISMA
CAMARA. EL SISTEMA MOSTRARA EL
VIDEO TENIENDO COMO UNICA LIMITACION
EL ANCHO DE BANDA DISPONIBLE SOBRE A
EL DISPOSITIVO CON EL QUE SE :
REALIZARA EL MONITOREO.

. NO DEBERA EXISTIR LIMITE EN EL
NUMERO DE USUARIOS QUE ACCEDEN A
LA VISUALIZACION DEL VIDEO EN VIVO O
ALMACENADO DE UNA CAMARA SIN QUE
LA CALIDAD DEL VIDEO SE VEA
AFECTADA.

EN LOS DOS CASOS ANTERIORES LA
CALIDAD DE VIDEO SE PUEDE VER

% AFECTADA POR EL ANCHO DE BANDA /é
y DISPONIBLE SOBRE UNA CAMARA POR LO |
' CUAL SE SOLICITA A LA CONVOCANTE |
ACLARAR S| ES CORRECTO ENTENDER &/_
QUE NO SE DEBERA TENER LIMITE DE

PERSONAS O USUARIOS QUE SE
| CONECTEN A UN DISPOSITIVO DE FORMA |
I>(/ SIMULTANEA , A UN VIDEO EN VIVO O |
. ALMACENADO DE UNA MISMA CAMARA !
= SIN QUE LA CALIDAD SE VEA AFECTADA '
TENIENDO COMO UNICA LIMITACION EL
ANCHO DE BANDA DISPONIBLE SOBRE EL
DISPOSITIVO CON EL QUE SE REALIZARA
EL MONITOREO.

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO” | ES CORRECTA SU APRECIACION.
PAGINA 13

REFERENCIA. 11. PLATAFORMA DE
GESTION DE VIDEO.

—

PREGUNTA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR
SI LA ACTIVACION DE ALERTAS VISUALES \

Y SONORAS DEBERAN SER DENTRO DE LA
MISMA PLATAFORMA DE GESTION DE
VIDEO. g
| “ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO” | CORRESPONDE A 14 DIAS DE RETENCION
PAGINA 14 CONTINUA DE VIDEO, CONFORME A LO

5o | REFERENCIA. 12. SISTEMA DE | INDICADO EN EL ANEXO TECNICO. ESTO
i ALMACENAMIENTO, COMUNICACIONES Y | SIGNIFICA QUE, A PARTIR DEL DiA 15, EL i

MONITOREO SISTEMA DE ALMACENAMIENTO
COMENZARA A SOBRESCRIBIR DE FORMA

9?\ 29;39’
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[m CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMFUTO, COMUNICACIONE!
'ﬂw iy 1 Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

(R

PREGUNTA | RESPUESTA

PREGUNTA AUTOMATICA EL CONTENIDO -

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE | CORRESPONDIENTE AL DIA 1, Y ASI
CONFIRMAR QUE EL ALMACENAMIENTO | SUCESIVAMENTE, MANTENIENDO EN TODO

\ DE 14 DIAS CONTINUO DE VIDEO SE | MOMENTO UNA VENTANA MOVIL DE 14 DIAS

i REFIERE A QUE SE DEBERA CONSERVAR | DE GRAB{\CION CONTINUA. PERIODO DE

EN ALGUN MEDIO FISICO LAS | RETENCION.

GRABACIONES GENERADAS POR CADA

CAMARA DE LAS 24 HRS LOS 7 DIAS A LA

SEMANA POR 14 DiAS, CONSIDERANDO UN ;

SISTEMA FIFO PARA EL AUTOGRABADO i

DE VIDEO.

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO” | EL CONSUMO DEPENDERA DE LA SOLUCION
PAGINA 15 PROPUESTA DE EL LICITANTE Y QUE
REFERENCIA. 14. COMUNICACION DEBERA ALINEARSE A LO SOLICITADO . \
PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE DEFINIR
CUAL SERA LA RESOLUCION MINIMA A
; CONFIGURAR EN CADA CAMARA PARA
GARANTIZAR UN ANCHO DE BANDA DE

SUBIDA DE 4 MBPS DE SUBIDA (UPLINK)

MAS LOS DATOS PROVENIENTES DE LOS

DISTINTOS COMPONENTES. ]
“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICQO” | ES CORRECTA SU APRECIACION.

N

SOLICITADA PARA LA INSTALACION DE LOS

PAGINA 17
>/'REFERENCIA. 16. INFRAESTRUCTURA
TOTEMS.

PREGUNTA
DEL SIGUIENTE PUNTO:

6. POR NINGUN MOTIVO SE PODRA
INSTALAR EQUIPOS EN POSTES DE
CARRIER’S, LUMINARIAS Y POSTES DE
MADERA. ES REQUISITO OBLIGATORIO
QUE LA INSTALACION Y CONEXION DE LOS
EQUIPOS UNICAMENTE DEBERA DE IR EN
ACOMETIDAS DE CFE MISMOS QUE .
PROPORCIONAN EL VOLTAJE ADECUADO '
QUE VA DE 110V O 220V Y QUE DA
ENERGIA CONTINUA (7X24). O PUNTOS DE

CONEXION AUTORIZADOS.

(ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS "‘\\
UNICOS POSTES QUE SE PODRAN : \
INTERVENIR PARA LA INSTALACION DE .
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. DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

— __ W\
[ PR el CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
\\} \ W g Y CONTAC [O CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

, NO. | PREGUNTA RESPUESTA

i LOS EQUIPOS SON LOS POSTES DE CFE i
. QUE SERVIRAN DE ACOMETIDA PARA _ -
| SUMINISTRO DE ENERGIA DE LOS \
\ EQUIPOS ACTIVOS OFRECIDOS?, ¢ES
I - CORRECTO ENTENDER QUE SE CONTARA
' CON LOS PERMISOS POR PARTE DE CFE
GESTIONADOS POR LA CONVOCANTE
PARA LA CONEXION HACIA ESTA |
INFRAESTRUCTURA DE CFE?
! ANEXO TECNICO ALAMBRICO ES CORRECTA SU APRECIACION.
NUMERAL 5.
: PAGINA 6.
; CARTA COMPROMISO DEL FABRICANTE
, PREGUNTA. N ‘
g5~ | ¢ES CORRECTO APRECIAR QUE EL \
- FABRICANTE DEBERA TENER UN CENTRO
DE SERVICIO DE ATENCION A FALLAS POR
DEFECTO DE FABRICA PARA
: DIAGNOSTICAR EL EQUIPO EN TERRITORIO
| DE LA CIUDAD DE MEXICO PARA ASI
3 GARANTIZAR LA PRONTITUD DE LAS
| SOLICITUDES? ;
i ANEXO TECNICO ALAMBRICO ES CORRECTA SU APRECIACION. }4 Pz
NUMERAL 10. =2 '
PAGINA 9
PREGUNTA.
. 56 ¢SE MENCIONA EN LA ESPECIFICACION DE ‘ ,-
; LA CAMARA FIJA QUE SE REQUIERE 70
\ GRADOS DE ANGULO DE VISION PARA LA \
I\ CAMARA FIJA, SE ENTIENDE QUE
' CUALQUIER AMPLITUD DESPUES DE 71
GRADOS SE TOMA COMO UN EQUIPO \ g
SUPERIOR? ;
! ANEXO TECNICO ALAMBRICO ES CORRECTA SU APRECIACION. U
. NUMERAL 10.
| PAGINA 10
| f PREGUNTA. \
; 57 ¢SE MENCIONA EN LA ESPECIFICACION DE
/ g LA CAMARA PTZ QUE SE REQUIERE 50 |
GRADOS DE ANGULO DE VISION PARA LA . |
CAMARA FIJA, SE ENTIENDE QUE =
- CUALQUIER AMPLITUD DESPUES DE 51
GRADOS SE TOMA COMO UN EQUIPO \
SUPERIOR?
58 ANEXO TECNICO ALAMBRICO ES IMPORTANTE ACLARAR QUE DEBE
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¢SE MENCIONA EN LA ESPECIFICACION DE
LA CAMARA PTZ QUE DEBE CONTENER
LUZ INFRARROJA SIN NINGUNA LIMITANTE
EN METROS DE ALCANCE DE LA MISMA, SE
PUEDE PROPONER UNA TECNOLOGIA
PROPIETARIA CON ALGORITMO Y FUNCION
ELECTRONICA EMBEBIDA EN EL “CHIP
SET” QUE PERMITA LA VISUALIZACION A
COLOR DE LA IMAGEN CON CONDICIONES
CERO DE ILUMINACION? ;SE TOMARIA
COMO CARACTERISTICA SUPERIOR?

@ ]— s \ CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
1) Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
R 1o DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
NO. | PREGUNTA RESPUESTA
NUMERAL 10. CONTAR CON INFRARROJO, EN CASO DE
PAGINA 10 QUE SE PROPONGA UNA TECNOLOGIA
PROPIA POR PARTE DEL LICITANTE, SE NO
PREGUNTA. SE CONSIDERARIA SUPERIOR.

ANEXO TECNICO ALAMBRICO
NUMERAL 10.
PAGINA 12

PUNTO 11 PLATAFORMA VMS, SE
REQUIERE LA CANTIDAD NECESARIA DE
USUARIOS ADMINISTRADORES ;PODRIA
LA CONVOCANTE ACLARAR UN
APROXIMADO DE MAXIMOS?

APEGARSE A BASES.

60

ANEXO TECNICO ALAMBRICO
NUMERAL 10.
PAGINA 12

NO DEBERA EXISTIR LIMITE EN EL
NUMERO DE USUARIOS QUE ACCEDAN A
LA VISUALIZACION DEL VIDEO EN VIVO O
ALMACENADO DE UNA CAMARA SIN QUE
LA CALIDAD DEL VIDEO SE VEA
AFECTADA...... PODRIA LA CONVOCANTE
ACLARAR ; ESTO TAMBIEN DEBERA
DEPENDER DEL ANCHO DE BANDA
ASIGNADO PARA LA CONSULTA EN NUBE?

ES CORRECTA SU APRECIACION.

/ 61
4

ANEXO TECNICO ALAMBRICO
NUMERAL 12.
PAGINA 15

¢SE DEBE APRECIAR QUE EL
ALMACENAMIENTO ES VIDEO CONTINUO
7X24? S| LA RESPUESTA ES NEGATIVA,
PUEDE ACLARAR (QUE FORMA ES EL
ALMACENAMIENTO DE VIDEO EN LA
NUBE?

ES CORRECTA SU APRECIACION, _
CORRESPONDE A 14 DiAS DE RETENCION
CONTINUA DE VIDEO, CONFORME A LO
INDICADO EN EL ANEXO TECNICO. ESTO
SIGNIFICA QUE, A PARTIR DEL DIA 15, EL
SISTEMA DE ALMACENAMIENTO
COMENZARA A SOBRESCRIBIR DE FORMA
AUTOMATICA EL CONTENIDO
CORRESPONDIENTE AL DIA 1, Y ASI
SUCESIVAMENTE, MANTENIENDO EN TODO
MOMENTO UNA VENTANA MOVIL DE 14 DIAS

~
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@ CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
X 'ﬂ@z “ Y CONTAC [O CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA RESPUESTA

DE GRABACION CONTINUA. PERIODO DE
RETENCION.

ANEXO TECNICO ALAMBRICO EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
NUMERAL 14. DEBERA GARANTIZAR LA COMUNICACION
PAGINA1S. DE ACUERDO AL PRESENTE ANEXO.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE EN
CASO DE PERDIDA DE COMUNICACION EL
PROVEEDOR ADJUDICADO NO SERA
RESPONSABLE DE LA PERDIDA DE
GRABACION EN LA NUBE, EN EL LAPSO
DEL TIEMPO EN EL CUAL NO SE CONTO
CON COMUNICACION. YA QUE NO SE TIENE
UN ELEMENTO FiSICO DE RESPALDO DE
VIDEOS EN EL TOTEM.

ANEXO TECNICO ALAMBRICO SE CUENTAN ACTUALMENTE CON OMNIVIEW
NUMERAL 11. V3, SECUROS 11.9R1 Y SMARTCLIENT. EN
PAGINA 13. CASO DE QUE EL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO NO PROPONGA NI
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE | IMPLEMENTE UNA PLATAFORMA PROPIA DE
CONFIRMAR A CUAL DE LAS DOS |GESTION DE VIDEO, EL C5 EN
PLATAFORMA EXISTENTES (OMNIA O | COORDINACION CON DICHO LICITANTE,
TELMEX) SE DEBERA INTEGRAR. DEFINIRA CON CUAL DE LAS PLATAFORMAS ||
EXISTENTES DEBERA REALIZARSE LA
INTEGRACION, TOMANDO EN CUENTA LO.
ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO.
TODOS LOS COSTOS ASOCIADOS A DICHA
INTEGRACION, INCLUYENDO LICENCIAS,
DESARROLLOS, CONFIGURACIONES Y
PRUEBAS, DEBERAN SER CUBIERTOS EN SU
TOTALIDAD POR EL LICITANTE |
ADJUDICADO, SIN QUE ELLO REPRESEN‘Y}ISE\

Ic

COMPROMISO ECONOMICO O TECN
PARA LA CONVOCANTE.

-{ “ANEXO TECNICO TOTEM TIPO | DISPONIBILIDAD MENSUAL DEL 98.4% POR
INALAMBRICO" TOTEM \
9.2 TOTEM '».\
PAGINA 9. . \ !

PREGUNTA.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE DEFINIR
EL CUAL ES EL TIEMPO DE
DISPONIBILIDAD REQUERIDA POR CADA
TOTEM.

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO | EN TERMINOS DE REDUNDANCIA, ES

INALAMBRICO” CORRECTA SU APRECIACION . _
10.3 ROUTER \

PAGINA 11.
N
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! CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
K] ) Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACICN Y FINANZAS

CIUDAD D EXICO

PREGUNTA RESPUESTA

PREGUNTA.

¢ES CORRECTO INTERPRETAR QUE AL
SOLICITAR DOS SIMS O UNA SIM Y UN
ENLACE DE FIBRA QUE ESTOS DEBEN
ESTAR EN UNA CONFIGURACION ACTIVO +
ACTIVO AGREGANDO SUS ANCHOS DE
BANDA A TRAVES DE LA SOLUCION
CONOCIDA COMO "BONDING"?

“ANEXO*  TECNICO TOTEM TIPO | MISMA PREGUNTA 65.
INALAMBRICO”
10.3 ROUTER
PAGINA 11.

PREGUNTA.

¢(ES CORRECTO INTERPRETAR QUE AL
SOLICITAR DOS SIMS O UNA SIM + UN
ENLACE DE FIBRA QUE SE BUSCA
GARANTIZAR LA INTERRUPCION DE LA
TRANSMISION AL MANEJAR LA MISMA IP
AUN CUANDO UNO DE LOS ENLACES SE
PIERDE A TRAVES DE LA SOLUCION
CONOCIDA COMO "BONDING"?

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO | APEGARSE A BASES.
INALAMBRICO”
10.3 ROUTER
PAGINA 11.

PREGUNTA.

DADO QUE LA LICITACION TIENE PREVISTO
EL SUMINISTRO DE SERVICIO DE ‘
CONECTIVIDAD HASTA EL 31 DE \_/
DICIEMBRE DE 2025 ;CUAL SERA LA

OBLIGACION DEL LICITANTE ADJUDICADO
AL RESPECTO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO A PARTIR DEL 1/ENERO/267
“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO | LO ESTABLECIDO EN LOS ANEXOS
INALAMBRICO" TECNICOS REPRESENTA LOS
PAGINA 9 REQUERIMIENTOS MINIMOS SOLICITADOS.
REFERENCIA, 10. CAMARAS DE | LA COBERTURA DE VISION DEBERA SER,
VIDEOVIGILANCIA COMO MINIMO, DE 70° POR LENTE FIJO Y DE
50° POR LENTE TIPO PTZ.

PREGUNTA

ES CORRECTO ENTENDER QUE AL
ESTABLECER UNA COBERTURA DE VISION
DE 70° POR LENTE FIJO Y DE 50° POR PTZ \
SE DEBERA CONSIDERAR UNA CAMARA \
DE LENTE FIJO.
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\ A ol CENTRO D= COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
3 \ @ s Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO .

3 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

NO. | PREGUNTA RESPUESTA
“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO | ES CORRECTA SU APRECIACION.
INALAMBRICO”
PAGINA 9
REFERENCIA. 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA
PREGUNTA
¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS N
VALORES DE COBERTURA DE VISION SON é
MINIMOS?
“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO | ALERTA CLOUD 1.11.2.15
INALAMBRICO”
PAGINA 11
REFERENCIA. 10.1 BOTON DE AUXILIO
20 PREGUNTA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SABER
MARCA, Y CARACTERISTICAS | .
RELEVANTES DEL SOFTWARE CAD PARA }/
PODER REALIZAR LA INTEGRACION DEL

BOTON DE AUXILIO CON ESTA
PLATAFORMA.

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO | DEPENDE DEL DISENO DEL LICITANTE. !
INALAMBRICO" ‘
>/ PAGINA 11 .
REFERENCIA. 10.2 SIRENA Y ESTROBO '
PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR
SI LA SIRENA Y EL ESTROBO PUEDEN
FORMAR PARTE DEL MISMO EQUIPO O SE
I DEBEN CONSIDERAR COMO EQUIPOS
INDEPENDIENTES. \
“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO | ES CORRECTA SU APRECIACION.
INALAMBRICO”

\ PAGINA 11

iv REFERENCIA. 10.3 ROUTER

» -4 PREGUNTA
% 72 | ¢(ES CORRECTO ENTENDER QUE LAS

, CAMARAS AL NO TENER MEMORIA LOCAL
! SD AL REANUDAR LA TRANSMISION
: | | DESPUES DE PERDER COMUNICACION NO
NECESITA MANDAR EL VIDEO DEL
PERIODO EN QUE NO SE TUVO
COMUNICACION?

% 73 | “ANEXO  TECNICO ~ TOTEM  TIPO [ SE CUENTAN ACTUALMENTE CON OMNIVIEW

Z

71

INALAMBRICO" V3, SECUROS 11.9R1 Y SMARTCLIENT. EN

-
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

L L2 4 BIRECCIGN G P -
CIUDAD DE MEXICO ECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y HNANZAS

PREGUNTA RESPUESTA

PAGINA 12 CASO DE QUE EL LICITANTE QUE RESULTE
REFERENCIA. 11. PLATAFORMA ADJUDICADO NO PROPONGA NI
GESTION DE VIDEO. IMPLEMENTE UNA PLATAFORMA PROPIA DE
GESTION DE VIDEO, EL C5, EN :
PREGUNTA COORDINACION CON DICHO LICITANTE,K N |
CON EL OBJETIVO DE FOMENTAR LA | DEFINIRA CON CUAL DE LAS PLATAFORMAS
LIBRE PARTICIPACION, SE SOLICITA A LA | EXISTENTES 'DEBERA REALIZARSE LA
CONVOCANTE COMPARTIR CUAL ES LA | INTEGRACION, TOMANDO EN CUENTA LO
PLATAFORMA EXISTENTE QUE OPERA EN | ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO.
EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, | TODOS LOS COSTOS ASOCIADOS A DICHA
COMPUTO, COMUNICACIONES Y | INTEGRACION, INCLUYENDO LICENO&

CONTACTO CIUDDADNO DE LA CIUDAD DE | DESARROLLOS, = CONFIGURACIONES
MEXICO, ASi COMO LOS C2. PRUEBAS, DEBERAN SER CUBIERTOS EN S

. TOTALIDAD POR EL LICITANTE
ADJUDICADO, SIN QUE ELLO REPRESENTE
COMPROMISO ECONOMICO O TECNICO
PARA LA CONVOCANTE.
“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO | APEGARSE A BASES
INALAMBRICO”
PAGINA 12
REFERENCIA. 11. PLATAFORMA DE
GESTION DE VIDEO.

PREGUNTA ( k
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE DEFINIR

LA CANTIDAD DE USUARIOS
ADMINISTRADORES CON LA QUE DEBERA
CONTAR LA PLATAFORMA DE GESTION DE
VIDEO SOLICITADA. i
“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO | ES CORRECTA SU APRECIACION.
INALAMBRICO”

PAGINA 12

REFERENCIA. 11. PLATAFORMA DE
GESTION DE VIDEO.

PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PARA
LOS DOS SIGUIENTES PUNTOS
ENLISTADOS ACLARAR LO SIGUIENTE:

- CONCURRENCIA DE USUARIOS
PARA ACCEDER AL VIDEO DE LA
INSTALACION, ES DECIR, NO EXISTA
LIMITACION DEL NUMERO DE USUARIOS
QUE ACCEDEN DE FORMA SIMULTANEA A
VISUALIZAR EL VIDEO DE UNA MISMA
CAMARA. EL SISTEMA MOSTRARA EL
VIDEO TENIENDO COMO UNICA LIMITACION
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\j CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DZ COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONT
DIRECCION GENERAL

AC O CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

NO.

LI P

RESPUESTA

EL ANCHO DE BANDA DISPONIBLE SOBRE
EL DISPOSITIVO CON EL QUE SE
REALIZARA EL MONITOREO.

. NO DEBERA EXISTIR LIMITE EN EL
NUMERO DE USUARIOS QUE ACCEDEN A
LA VISUALIZACION DEL VIDEO EN VIVO O
ALMACENADO DE UNA CAMARA SIN QUE
LA CALIDAD DEL VIDEO SE VEA
AFECTADA.

“ANEXO TECNICO TOTEM
INALAMBRICO”
PAGINA 12
REFERENCIA.  11.

GESTION DE VIDEO.

TIPO

PLATAFORMA

DE

PREGUNTA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR
SI LA ACTIVACION DE ALERTAS VISUALES
Y SONORAS DEBERAN SER DENTRO DE LA
MISMA PLATAFORMA DE GESTION DE
VIDEO.

ES CORRECTA SU APRECIACION.

“ANEXO TECNICO TOTEM
INALAMBRICO"

PAGINA 14

REFERENCIA. 12. SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO, COMUNICACIONES Y

MONITOREO

TIPO

PREGUNTA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE EL ALMACENAMIENTO
DE 14 DIAS CONTINUO DE VIDEO SE
REFIERE A QUE SE DEBERA CONSERVAR
EN ALGUN MEDIO FiSICO LAS
GRABACIONES GENERADAS POR CADA
CAMARA DE LAS 24 HRS LOS 7 DIAS A LA
SEMANA POR 14 DIAS, CONSIDERANDO UN
SISTEMA FIFO PARA EL AUTOGRABADO
DE VIDEO.

ES CORRECTA Su APRECIACION,
CORRESPONDE A 14 DIAS DE RETENCION
CONTINUA DE VIDEO, CONFORME A LO
INDICADO EN EL ANEXO TECNICO. ESTO
SIGNIFICA QUE, A PARTIR DEL DIiA 15, EL
SISTEMA DE ALMACENAMIENTO |
COMENZARA A SOBRESCRIBIR DE FORMA
AUTOMATICA EL CONTENIDO
CORRESPONDIENTE AL DIA 1, Y ASi
SUCESIVAMENTE, MANTENIENDO EN TODO
MOMENTO UNA VENTANA MOVIL DE 14 DIAS
DE GRABACION CONTINUA. PERIODO DE
RETENCION.

“ANEXO  TECNICO  TOTEM
INALAMBRICO”
PAGINA 15

REFERENCIA. 14. COMUNICACION

TIPO

PREGUNTA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE DEFINIR
CUAL SERA LA RESOLUCION MINIMA A

EL CONSUMO DEPENDERA DE LA SOLUCION
PROPUESTA POR EL LICITANTE Y QUE
DEBERA ALINEARSE A LO SOLICITADO .

N
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57 ,g,&,k CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
W e _ Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

; =CCION GENE ' /F 3
SRS S }\/\ DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA : RESPUESTA
CONFIGURAR EN CADA CAMARA PARA
GARANTIZAR UN ANCHO DE BANDA DE
SUBIDA DE 4 MBPS DE SUBIDA (UPLINK)
MAS LOS DATOS PROVENIENTES DE LOS
DISTINTOS COMPONENTES.

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO | ES CORRECTA SU APRECIACION.
INALAMBRICO”

PAGINA 16

REFERENCIA. 16. INFRAESTRUCTURA
SOLICITADA PARA LA INSTALACION DE LOS
TOTEMS.

PREGUNTA
DEL SIGUIENTE PUNTO:

6. POR NINGUN MOTIVO SE PODRA
INSTALAR EQUIPOS EN POSTES DE
CARRIER'S, LUMINARIAS Y POSTES DE
MADERA. ES REQUISITO OBLIGATORIO
QUE LA INSTALACION Y CONEXION DE LOS
EQUIPOS UNICAMENTE DEBERA DE IR EN
ACOMETIDAS DE CFE MISMOS QUE
PROPORCIONAN EL VOLTAJE ADECUADO
QUE VA DE 110V O 220V Y QUE DA
ENERGIA CONTINUA (7X24). O PUNTOS DE
CONEXION AUTORIZADOS.

(ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS
UNICOS POSTES QUE SE PODRAN
INTERVENIR PARA LA INSTALACION DE
LOS EQUIPOS SON LOS POSTES DE CFE
QUE SERVIRAN DE ACOMETIDA PARA
SUMINISTRO DE ENERGIA DE LOS
EQUIPOS ACTIVOS OFRECIDOS?, (ES
CORRECTO ENTENDER QUE SE CONTARA
CON LOS PERMISOS POR PARTE DE CFE
GESTIONADOS POR LA CONVOCANTE
PARA LA CONEXION HACIA ESTA
INFRAESTRUCTURA DE CFE? i
| ANEXO TECNICO INALAMBRICO ES CORRECTA SU APRECIACION.
NUMERAL 5.

PAGINA 6.

CARTA COMPROMISO DEL FABRICANTE

PREGUNTA.

¢ES CORRECTO APRECIAR QUE EL
FABRICANTE DEBERA TENER UN CENTRO
DE SERVICIO DE ATENCION A FALLAS POR
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

[xﬂ P CENTRO Di COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICA
@ e Y CONTAC fO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA RESPUESTA
DEFECTO DE FABRICA PARA
DIAGNOSTICAR EL EQUIPO EN TERRITORIO
DE LA CIUDAD DE MEXICO PARA ASI
GARANTIZAR LA PRONTITUD DE LAS
SOLICITUDES? .
ANEXO TECNICO INALAMBRICO ES CORRECTA SU APRECIACION.
NUMERAL 10.
PAGINA 9

PREGUNTA.

¢SE MENCIONA EN LA ESPECIFICACION DE
LA CAMARA FIJA QUE SE REQUIERE 70
GRADOS DE ANGULO DE VISION PARA LA
CAMARA FIJA, SE ENTIENDE QUE
CUALQUIER AMPLITUD DESPUES DE 71
GRADOS SE TOMA COMO UN EQUIPO
SUPERIOR?

ANEXO TECNICO INALAMBRICO ES CORRECTA SU APRECIACION.
NUMERAL 10.
PAGINA 10

PREGUNTA. ]

¢SE MENCIONA EN LA ESPECIFICACION DE
LA CAMARA PTZ QUE SE REQUIERE 50
GRADOS DE ANGULO DE VISION PARA LA
CAMARA FIJA, SE ENTIENDE QUE
CUALQUIER AMPLITUD DESPUES DE 51
GRADOS SE TOMA COMO UN EQUIPO
SUPERIOR? l
ANEXO TECNICO INALAMBRICO ES IMPORTANTE ACLARAR QUE D'SBE
NUMERAL 10. CONTAR CON INFRARROJO, EN CASO’DE

PAGINA 10 QUE SE PROPONGA UNA TECNOLOGIA
PROPIA POR PARTE DEL LICITANTE, SE NO
SE CONSIDERARIA SUPERIOR.

PREGUNTA.

¢SE MENCIONA EN LA ESPECIFICACION DE
LA CAMARA PTZ QUE DEBE CONTENER
LUZ INFRARROJA SIN NINGUNA LIMITANTE
EN METROS DE ALCANCE DE LA MISMA, SE
{PUEDE PROPONER UNA TECNOLOGIA
PROPIETARIA CON ALGORITMO Y FUNCION
ELECTRONICA EMBEBIDA EN EL “CHIP
SET” QUE PERMITA LA VISUALIZACION A
COLOR DE LA IMAGEN CON CONDICIONES
CERO DE ILUMINACION? ¢SE TOMARIA
COMO CARACTERISTICA SUPERIOR?
ANEXO TECNICO INALAMBRICO APEGARSE A BASES.
NUMERAL 10.
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. CIUDAD DE MEXICO M N GEN E ADMINISTRACION Y FINANZAS
NO. | PREGUNTA = RESPUESTA
: PAGINA 12

PUNTO 11 PLATAFORMA VMS, SE
REQUIERE LA CANTIDAD NECESARIA DE
USUARIOS ADMINISTRADORES ;PODRIA i
LA CONVOCANTE  ACLARAR  UN
APROXIMADO DE MAXIMOS? .
ANEXO TECNICO INALAMBRICO ES CORRECTA SU APRECIACION. ™\ l
NUMERAL 10.
PAGINA 12

NO DEBERA EXISTIR LIMITE EN EL 'q
x NUMERO DE USUARIOS QUE ACCEDAN A \
5 | LA VISUALIZACION DEL VIDEO EN VIVO O
ALMACENADO DE UNA CAMARA SIN QUE
LA CALIDAD DEL VIDEO SE VEA )
AFECTADA...... PODRIA LA CONVOCANTE
7’ ACLARAR (ESTO TAMBIEN DEBERA |
DEPENDER DEL ANCHO DE BANDA '
ASIGNADO PARA LA CONSULTA EN NUBE?

. J,’\
ANEXO TECNICO INALAMBRICO ~ | ES CORRECTA SU APRECIACION, ] rL
( NUMERAL 12. CORRESPONDE A 14 DiAS DE RETENCIO
PAGINA 15 CONTINUA DE VIDEO, CONFORME ALO |

INDICADO EN EL ANEXO TECNICO. ESTO \
(SE DEBE APRECIAR QUE EL | SIGNIFICA QUE, A PARTIR DEL DiA 15, EL |
ALMACENAMIENTO ES VIDEO CONTINUO | SISTEMA DE ALMACENAMIENTO \
86 7X24? S| LA RESPUESTA ES NEGATIVA, | COMENZARA A SOBRESCRIBIR DE FORMA !
PUEDE ACLARAR ;QUE FORMA ES EL | AUTOMATICA EL CONTENIDO ) =
ALMACENAMIENTO DE VIDEO EN LA | CORRESPONDIENTE AL DIiA 1, Y ASI
NUBE? SUCESIVAMENTE, MANTENIENDO EN TODO _
MOMENTO UNA VENTANA MOVIL DE 14 DIAS |
DE GRABACION CONTINUA. PERIODO DE
RETENCION.

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “ARBIOL Y ASOCIADOS C.V.” RECIBIDAS DE FORMA
DIGITAL.

N° PREGUNTA RESPUESTA
REFERENCIA

5.2.2 DOCUMENTO ADMINISTRARTIVO,
PAGINA 15, NUMERAL 26

% /1 PREGUNTA

LES CORRECTO ENTENDER QUE, ES CORRECTA SU APRECIACION

& PARA ACREDITAR LA A\ |
. q\ IMPLEMENTACION Y/O \ ;
MANTENIMIENTO DE AL MENOS 3,200 _.

CAMARAS EN LOS ULTIMOS DOS ) N\ |

La Myjer e 14 rufpacion
na TENOC ITlTL
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"‘.W' ‘- Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCIOM GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

RESPUESTA

ANOS, RESULTA SUFICIENTE
PRESENTAR CONTRATOS FIRMADOS,
ACOMPANADOS DE SUS RESPECTIVAS
FACTURAS Y COMPROBANTES DE
PAGO, AS| COMO UNA CARTA BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD EN LA
QUE SE MANIFIESTE QUE LA
CANCELACION DE LA GARANTIA SE
ENCUENTRA EN TRAMITE ANTE .
NUESTRO CLIENTE Y QUE DICHA
GESTION ESTA SUJETA A LOS
TIEMPOS DE SUS PROCESOS
INTERNOS?

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO

REFERENCIA
ANEXO TECNICO PARA EL
SUMINISTRO, INSTALACION E
IMPLEMENTACION POR CONTRATO
ABIERTO DE 7,600 TOTEMS
ALAMBRICO PARA LA
IMPLEMENTACION DE COBERTURA DE
COBERTURA DEL PROYECTO MIC911E
DEL CENTRO DE COMENDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD
DE MEXICO, PARA EL PERIODO 2025.
PAGINA 11 NUMERAL 10.3 ROUTER,
INCISO A)

PREGUNTA
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE PRECISE QUIEN SERA
RESPONSABLE DEL SUMINISTRO E
INSTALACION DE FIBRA OPTICADEL
TRAMO COMPRENDIDO ENTRE EL
TOTEM Y EL PUNTO DE CONEXION DEL
PROVEEDOR DE ENLACE.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO

\

EL LICITANTE DEBERA INCLUIR EN SU °
PROPUESTA LO NECESARIO PARA
PROVEER EL SERVICIO DE
CONECTIVIDAD. U

REFERENCIA

5.2.4 PROPUESTA ECONOMICA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR SI LAS
PARTIDAS PODRAN ASIGNARSE DE
MANERA INDEPENDIENTE A DISTINTOS

CONFORME AL NUMERAL 8 DE LAS \

BASES, LA ADJUDICACION SE \\
REALIZARA PARA CADA PARTIDA, POR \
LO QUE SE PODRA ADJUDICAR A U

202§ & mf
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Ly w&“ CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
W' R Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

07 1
= IRECC GENE - 210 3
G s DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA | RESPUESTA

PROVEEDORES, O S| FORZOSAMENTE | DISTINTOS LICITANTES, O BIEN, A UNO
DEBERAN ADJUDICARSE AMBAS SOLO.
PARTIDAS A UN SOLO PROVEEDOR

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “ELIPGO DE MEXICO S.A. DE C.V.” REC[EQAS DE
FORMA DIGITAL. X

NP PREGUNTA _ RESPUESTA AN

BASES. APEGARSE A BASES.

PREGUNTA: EN EL ENTENDIDO QUE SE
LE DIO LECTURA A LA TOTALIDAD DE
LAS BASES, ASI COMO A LOS 2
ANEXOS TECNICOS PUBLICADOS PARA
ESTA LICITACION, SE PROPONE A LA
CONVOCANTE SE SOLICITE UNA
PRUEBA DE CONCEPTQ ANTES DE LA
EMISION DE FALLO, ESTO, CON LA
FINALIDAD DE PRESENTAR LOS
PRODUCTOS OFERTADOS POR MI
REPRESENTADA PARA MOSTRAR QUE
CUMPLE CADA UNO DE LOS
REQUISITOS SOLICITADOS PARA ESTE
PROCEDIMIENTO.

ANEXO TECNICO TOTEM TIPO SE REQUIERE SOPORTE DOCUMENTAL '\
ALAMBRICO, PAGINA 15 QUE SUSTENTE LA PERDIDA DE
REFERENCIA: COMUNICACION.

NUMERAL 14. COMUNICACION

PREGUNTA:

SE SOLICITA QUE LA CONVOCANTE
CONFIRME QUE, ANTE UNA PERDIDA
DE COMUNICACION DERIVADA DE
CONDICIONES ATMOSFERICAS,
PERDIDA DE ENERGIA U OTRA
CONDICION DERIVADA DE EVENTOS
NATURALES, LA EMPRESA
ADJUDICADA NO TENDRA
RESPONSABILIDAD ANTE LA PERDIDA
DE GRABACION EN LA NUBE.

CABE MENCIONAR QUE EN LA
PRESENTE LICITACION LA
CONVOCANTE NO SOLICITA NINGUN
EQUIPO DE RESPALDO DE VIDEO EN

L
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CIUDAD DE MEXICO

DIRECCIOM

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES

O CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

LOS TOTEMS

ANEXO TECNICO TOTEM TIPO
ALAMBRICO, PAGINA 07
REFERENCIA:

NUMERAL 08. UBICACION DE LOS
SERVICIOS.

PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
INFORMACION SOBRE LA UBICACION
GEOGRAFICA (COORDENADAS) DE
CADA UNO DE LOS TOTEMS, A FIN DE
CONTAR CON LA INFORMACION
ADECUADA PARA PODER GENERAR UN
CORRECTO DIMENSIONAMIENTO DE LA
CONECTIVIDAD, CONSIDERANDO LOS
FACTORES EXTERNOS TALES COMO
ZONAS OBSCURAS, ZONAS SIN
INFRAESTRUCTURA, ETC.

LA INFORMACION SE LE
PROPORCIONARA AL LICITANTE QUE
RESULTE ADJUDICADO.

[ 4

5

ANEXO TECNICO TOTEM TIPO
ALAMBRICO, PAGINA 12
REFERENCIA:

NUMERAL 11. PLATAFORMA DE
GESTION DE VIDEO.

PREGUNTA

DEBIDO A QUE EL CENTRO DE
COMANDO, CONTROL, COMPUTO,
COMUNICACIONES Y CONTACTO
CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
"C5" CUENTA ACTUALMENTE CON DOS
PLATAFORMAS DE GESTION DE VIDEO
VMS, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
INDICAR A CUAL DE LAS DOS
PLATAFORMAS DEBERA DE
INTEGRARSE LA SOLUCION.

SE CUENTAN ACTUALMENTE CON
OMNIVIEW V3, SECUROS 11.9R1 Y
SMARTCLIENT. EN CASO DE QUE EL
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
NO PROPONGA NI IMPLEMENTE UNA
PLATAFORMA PROPIA DE GESTION DE
VIDEO, EL C5, EN COORDINACION CON
DICHO LICITANTE, DEFINIRA CON CUAL
DE LAS PLATAFORMAS EXISTENTES
DEBERA REALIZARSE LA INTEGRACIONF\\ .
TOMANDO EN CUENTA LO ESTABLECIDO
EN EL ANEXO TECNICO. TODOS LOS
COSTOS ASOCIADOS A DICHA
INTEGRACION, INCLUYENDO LICENCIAS,
DESARROLLOS, CONFIGURACIONES Y
PRUEBAS, DEBERAN SER CUBIERTOS EN
SU TOTALIDAD POR EL LICITANTE
ADJUDICADO, SIN QUE ELLO
REPRESENTE COMPROMISO ECONOMICO
O TECNICO PARA LA CONVOCANTE.

ANEXO TECNICO TOTEM TIPO
ALAMBRICO, PAGINA 17

NUMERAL 16 INFRAESTRUCTURA
SOLICITADA PARA LA INSTALACION DE
LOS TOTEMS

SUBNUMERAL 6

EL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO SERA EL RESPONSABLE DE
LA CONEXION ELECTRICA.

—
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA RESPUESTA

PREGUNTA.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR SI LA MISMA SERA LA
RESPONSABLE DE PROPORCIONAR LA
INFORMACION PARA LA
CONECTIVIDAD DEL SERVICIO DE
ENERGIA ELECTRICA VCA AL QUE SE
CONECTARAN LOS TOTEMS,
DERIVADO DE LA SENTENCIA DE QUE
NO PODRAN SER INSTALADOS EN
POSTES DE CARRIER'S, LUMINARIAS Y
POSTES DE MADERA.

ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ES CORRECTA SU APRECIACION, SE
ALAMBRICO, PAGINA 20 REQUIERE EL ACTA ENTREGA SEMANAL.
NUMERAL 18 PROCESO Y
DOCUMENTACION (ENTREGABLES)
NECESARIOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE TOTEMS
TABLA 6

PREGUNTA.

LAS BASES DE LA LICITACION INDICA
19 ACTAS DE ENTREGA, SE SOLICITA A
LA CONVOCANTE CONFIRMAR SI ES
CORRECTO ESTE REQUERIMIENTO Y A
QUE ACTAS SE REFIERE.

ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ] \6)
ALAMBRICO, PAGINA 4 LA GARANTIA ES DURANTE LA VIGENC
NUMERAL 4 OBJETIVO DEL CONTRATO Y UN ANO A PARTIR DEL
TERMINO DEL MISMO.

PREGUNTA.

SE SOLICITA LA CONVOCANTE
ACLARAR S| EL SERVICIO ESTA
CONSIDERADO HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2025 Y LO INDICADO
EN EL “FUNCIONAMIENTO
GARANTIZADO POR UN ANO” REFIERE
A LOS EQUIPOS QUE COMPONEN LA
SOLUCION, EXCLUYENDO EL SERVICIO
DE CONECTIVIDAD YA QUE ESTE ESTA
CONSIDERADO COMO FECHA LIMITE
EL DIA 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

ANEXO TECNICO TOTEM TIPO
ALAMBRICO PAGINA 15
REFERENCIA. 14. COMUNICACION APEGARSE A BASES.

PREGUNTA
PARA PODER GARANTIZAR LA SUBIDA
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( %\\ PR o CENTRO D COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
\ G i /ﬁ/\ Y CONTAC 'O CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA ‘ RESPUESTA
DE VIDEO CON UN ANCHO DE BANDA
DE 4 MBPS (UPLINK) SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE DEFINIR LA
RESOLUCION MIiNIMA CON LA CUAL
DEBERAN DE CONFIGURARSE LAS
CAMARAS.
ANEXO TECNICO TOTEM TIPO DEPENDERA DEL DISENO PROPUESTO
INALAMBRICO PAGINA 12 POR EL LICITANTE. '
NUMERAL 10.3 P

PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE
CONFIRME SI LA CONECTIVIDAD DE
FIBRA OPTICA PUEDE SER CUBIERTA
CON PUERTOS O INTERFACES SFP
PARA ACEPTAR CONECTIVIDAD DE FO.

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “DC TECHNOLOGIES AND CONSULTING S.A. DE C.V.”
RECIBIDAS DE FORMA DIGITAL.

N? PREGUNTA [ RESPUESTA
NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES YIO | DEBE SER MECANICA.
“ANEXO TECNICO”, PAGINA
REFERENCIA

ANEXO TECNICO PARA EL
SUMINISTRO, INSTALACION E
IMPLEMENTACION POR CONTRATO
ABIERTO DE 7,600 TOTEMS
ALAMBRICO PARA LA AMPLIACION
COBERTURA DEL PROYECTO MIC911E
DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD
DE MEXICO, PARA EL PERIODO 2025

PAGINA: 9
10. CAMARA DE VIDEO VIGILANCIA

PREGUNTA

LA CONVOCANTE, PUDIERA INDICAR,
SI PARA ESTE ESTE PUNTO: LA
CAMARA QUE SE REQUIERE DEBERIA
SER PTZ MECANICA O PTZ DIGITAL?
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Nﬂ

PREGUNTA

RESPUESTA

&

,,

My
\

N\ N 7

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O
“ANEXO TECNICO”, PAGINA

REFERENCIA
ANEXO TECNICO PARA EL
SUMINISTRO, INSTALACION E

IMPLEMENTACION POR CONTRATO
ABIERTO DE 7,600 TOTEMS
ALAMBRICO PARA LA AMPLIACION
COBERTURA DEL PROYECTO MIC911E
DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD
DE MEXICO, PARA EL PERIODO 2025

PAGINA: 11

10.3 ROUTER

INCISO E), EN EL CASO DE PERDER LA
COMUNICACION CON LA NUBE O
ALMACENAMIENTO, LA CAMARA
QUEDA EN ESPERA DE RECUPERAR
DICHA COMUNICACION, UNA VEZ
ESTABLECIDA DE NUEVO, REANUDA LA
TRANSMISION DE VIDEO.

PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE,
CONFIRME: QUE NO EXISTIRA
PENALIZACION O MULTA, EN CASO DE
QUE SE PIERDA LA COMUNICACION DE
LA CAMARA AL SISTEMA, YA QUE NO
SE TENDRA EVIDENCIA DE NINGUNA
iINDOLE EN CASO DE ACTIVACION DEL
BOTON DE EMERGENCIA, SI LA
COMUNICACION SE PIERDE. Y NO SE
CONTARIA CON GRABACION LOCAL,
PERJUDICANDO LOS SERVICIOS DE
ATENCION AL CIUDADANO.

LOS TOTEMS DEBERAN TENER UNA
DISPONIBILIDAD MENSUAL DEL 98.4% Y
LA PLATAFORMA DE UN 99.7%, EN CASO
DE EXISTIR UNA FALLA DE
COMUNICACION O CUALQUIER OTRO
EVENTO NO ATRIBUIBLE AL LICITANTE
QUE RESULTE ADJUDICADO ESTE SE
DEBERA DE DOCUMENTAR PARA SU
VALORACION.

e

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O
“ANEXO TECNICO”, PAGINA
REFERENCIA

APEGARSE A BASES.

@\\\
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IMPLEMENTACION POR CONTRATO
ABIERTO DE 7,600 TOTEMS
ALAMBRICO PARA LA AMPLIACION
COBERTURA DEL PROYECTO MIC911E
DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD
DE MEXICO, PARA EL PERIODO 2025

PAGINA: 13

11. PLATAFORMA DE GESTION DE
VIDEO

TERCER PARRAFO

BULLET 1, "EL ACCESO A LA
PLATAFORMA Y  TODAS  SUS
FUNCIONALIDADES DEBERAN SER
BAJO UN ENTORNO WEB.

PREGUNTA

CONTAMOS CON UN APLICATIVO QUE
SE INSTALA EN UNA WORKSTATION,
POR LO TANTO, ES UN ARCHIVO
EJECUTABLE LIGERO Y TODOS LOS
*MOTORES” Y SERVIDORES DEL
SERVICIO ESTAN EN LA NUBE; POR LO
QUE SE SOLICITA A LA CONVOCANTE,
NOS INDIQUE S| EL EJECUTABLE ES
ACEPTADO.

CENTRO D= COMANDO, CONTROL, COMPUTO,_(';('JMUNICACIONES
) 'ﬂﬁ' “: Y CONTAC O CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
i DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEX!CO
PREGUNTA RESPUESTA
ANEXO TECNICO PARA EL
SUMINISTRO, INSTALACION E

|

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O
“ANEXO TECNICO”, PAGINA
REFERENCIA

ANEXO TECNICO PARA EL
SUMINISTRO, INSTALACION E
IMPLEMENTACION POR CONTRATO
ABIERTO DE 7,600 TOTEMS
ALAMBRICO PARA LA AMPLIACION
COBERTURA DEL PROYECTO MIC911E
DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD

APAGARSE A BASES.

DE LA FUNDACION DE
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

4 PREGUNTA RESPUESTA
DE MEXICO, PARA EL PERIODO 2025

PAGINA: 13 }/\
11. PLATAFORMA DE GESTION DE

VIDEO '

TERCER PARRAFO

BULLET 1, "EL ACCESO A LA
PLATAFORMA Y  TODAS  SUS

FUNCIONALIDADES DEBERAN SER
BAJO UN ENTORNO WEB.

PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE,
INDIQUE SI SE CONSIDERA MAYOR
PONDERACION A  DESARROLLOS
NACIONALES, O SI EXISTE LA
POSIBILIDAD DE DARLE MAYOR PESO
POR TENER UN PORCENTAJE DE
INTEGRACION NACIONAL.

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O | APEGARSE A BASES.
“ANEXO TECNICO”, PAGINA
REFERENCIA

ANEXO TECNICO PARA EL
SUMINISTRO, INSTALACION E
IMPLEMENTACION POR CONTRATO
ABIERTO DE 7,600 TOTEMS
ALAMBRICO PARA LA AMPLIACION
COBERTURA DEL PROYECTO MIC911E
DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD
DE MEXICO, PARA EL PERIODO 2025

PAGINA: 13

11. PLATAFORMA DE GESTION DE
VIDEO

TERCER PARRAFO

BULLET 2, SE DEBE BRINDAR LA
CANTIDAD NECESARIA DE USUARIOS
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CENTRO DECOMANDO,CONTROL.COMPUTO,COMUMCAOONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

B\ \]/V

CIUDAD DE Méx_lcc_)
PREGUNTA

RESPUESTA

ADMINISTRADORES CON TODOS LOS
PRIVILEGIOS NECESARIOS PARA
GESTIONAR, ADMINISTRAR Y
CONTROLAR EL USO DE LAS
INSTALACIONES.

PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE,
INDIQUE QUE CANTIDAD DE
“USUARIOS ADMINISTRADORES" SE
CONSIDERAN CON CONEXION
CONCURRENTE.

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O
“ANEXO TECNICO", PAGINA
REFERENCIA

ANEXO TECNICO PARA EL
SUMINISTRO, INSTALACION E
IMPLEMENTACION POR CONTRATO
ABIERTO DE 7,600 TOTEMS
ALAMBRICO PARA LA AMPLIACION
COBERTURA DEL PROYECTO MIC911E
DEL CENTRO DE COMANDOQO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD
DE MEXICO, PARA EL PERIODO 2025

PAGINA: 13

11. PLATAFORMA DE GESTION DE
VIDEO

TERCER PARRAFO _
BULLET 5, “TODAS LAS CONEXIONES A
LA PLATAFORMA, ASi COMO LA
GESTION DE LOS USUARIOS, PERFILES
Y ADMINISTRADORES DEBERA SER DE
FORMA SEGURA”"

PREGUNTA
LA CONVOCANTE, ACEPTA LOS
PROTOCOLOS DE AUTENTIFICACION
MFA'Y SSO

DEPENDERA DEL DISENO PROPUESTO
POR EL LICITANTE; SIN EMBARGO, SU
IMPLEMENTACION DEBERA REALIZARSE
DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES
VIGENTES APLICABLES A DICHAS
TECNOLOGIAS, GARANTIZANDO LA
SEGURIDAD, INTEGRIDAD Y '
TRAZABILIDAD EN EL ACCESO A LA
PLATAFORMA, AS| COMO LA GESTION DE
USUARIOS, PERFILES Y
ADMINISTRADORES, CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN EL. ANEXO TECNICO.
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!;'[f,'h ¢é CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTQ, COMUNICACIONE:!
|

W e Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENE - 5 g .
B el g T RECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA RESPUESTA

POR “ESTATUS DE REPORTE DE
NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O | CAMARAS” SE ENTIENDE LA °

“ANEXO TECNICO”, PAGINA GENERACION EN TIEMPO REAL DENUN
REFERENCIA INFORME DESCARGABLE QUE

CONTENGA INFORMACION DETALLAD
ANEXO TECNICO PARA EL | SOBRE EL ESTADO OPERATIVO DE CADAN
SUMINISTRO, INSTALACION E | UNA DE LAS CAMARAS CONECTADAS A
IMPLEMENTACION POR CONTRATO | LA PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO.
ABIERTO DE 7,600 TOTEMS | ESTE REPORTE DEBERA SER

ALAMBRICO PARA LA AMPLIACION | ENTREGADO EN FORMATO EDITABLE
COBERTURA DEL PROYECTO MIC911E | (POR EJEMPLO, .XLSX O .CSV) Y DEBERA
DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, | INCLUIR, COMO MINIMO, LOS SIGUIENTES
COMPUTO, COMUNICACIONES Y | CAMPOS:

CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD ] )
DE MEXICO, PARA EL PERIODO 2025 IDENTIFICADOR UNICO DE CAMARA (ID O
FOLIO ASIGNADO)

PAGINA: 13 UBICACION GEOGRAFICA g\
11. PLATAFORMA DE GESTION DE | (COORDENADAS O REFERENCIA DEL
VIDEO ) SITIO) 1
TERCER PARRAFO
BULLET 16, LA PLATAFORMA PODRA | ESTADO OPERATIVO (ACTIVA/INACTIVA)
INCLUIR UN SERVICIO DE ESTATUS DE
REPORTE DE CAMARAS | MOTIVO DE FALLA (CUANDO APLIQUE)
DESCARGABLE EN TIEMPO REAL, EN | ]
FORMATO EDITABLE CON  LAS | ULTIMA CONEXION O TRANSMISION
CARACTERISTICAS QUE LA
CONVOCANTE SOLICITE. ESTADO DE GRABACION (GRABANDOIN
GRABANDO)

PREGUNTA ESTADO DE RED
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, | (CONECTADA/DESCONECTADA)

INDIQUE A QUE SE REQUIERE .
ESPECIFICAMENTE CON “EL ESTATUS | FECHA Y HORA DEL ULTIMO REPORTE

DE REPORTE DE CAMARAS’, | GENERADO

INDISPENSABLES CONVOCANTE REALIZAR TAREAS DE
MONITOREO, DIAGNOSTICO Y
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE

FORMA OPORTUNA, POR LO QUE

DEBERA SER ACCESIBLE EN TIEMPO  \
REAL Y ACTUALIZABLE DINAMICAMENTE\
DESDE LA PLATAFORMA.

APEGARSE A BASES.

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O
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\ P Y CONTAC 710 CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCIOM|{GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

o

~ PREGUNTA 'RESPUESTA
“ANEXO TECNICO”, PAGINA
REFERENCIA

ANEXO TECNICO PARA EL
SUMINISTRO, INSTALACION E
IMPLEMENTACION POR CONTRATO
ABIERTO DE 7,600 TOTEMS
ALAMBRICO PARA LA AMPLIACION
COBERTURA DEL PROYECTO MIC911E
DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD
DE MEXICO, PARA EL PERIODO 2025

PAGINA: 13

11. PLATAFORMA DE GESTION DE
VIDEO

TERCER PARRAFO

BULLET 19, SE PODRAN ADAPTAR
ANALITICOS FUNCIONALES PARA LA
GESTION DE LA VIDEOVIGILANCIA O
INTEGRACIONES.

PREGUNTA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE,
INDIQUE SI REQUIERE UNA SOLUCION
QUE PUEDA ETIQUETAR POR
DETECCION DE FIGURAS HUMANAS
(PERSONAS), VEHICULOS Y ADEMAS
TENER EL ANALISIS DE VIDEOS DE
INTRUSION EN LAS CAMARAS, A FIN DE
TENER MAYORES BENEFICIOS

GENERAR REPORTES QUE PERMITAN
NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O | VERIFICAR SU DISPONIBILIDAD E
“ANEXO TECNICO", PAGINA IDENTIFICAR FALLAS.

REFERENCIA

ANEXO TECNICO PARA EL
SUMINISTRO, INSTALACION E
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Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
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CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA RESPUESTA
IMPLEMENTACION POR CONTRATO
ABIERTO DE 7,600 TOTEMS
ALAMBRICO PARA LA AMPLIACION
COBERTURA DEL PROYECTO MIC911E
DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD
DE MEXICQ, PARA EL PERIODO 2025

PAGINA: 14

11. PLATAFORMA DE GESTION DE
VIDEO

CUARTO PARRAFO

INCISO v, CONTROL Y

|

ADMINISTRACION DE LA
PREGUNTA }
N

DISPONIBILIDAD DE LAS INSTALACION
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE,
INDIQUE A QUE SE REFIERE
ESPECIFICAMENTE CON “CONTROL Y
ADMINISTRACION" DE LA

DISPONIBILIDAD DE LAS
INSTALACIONES.

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “"EVOLUTION SIMBIOTICS S.A. DE C.V.” RECIBIDAS DE
FORMA DIGITAL.

N° PREGUNTA RESPUESTA

1 “NUMERAL 5.21 DE LAS BASES” DOCUMENTOS | DEBERA PRESENTAR EL
LEGALES (SE DEBERAN ENTREGAR DENTRO DEL | DOCUMENTO DONDE ACREDITE
SOBRE ORIGINALES O COPIAS CERTIFICADAS Y | SU DOMICILIO FISCAL

COPIAS FOTOSTATICAS LEGIBLES PARA SU COTEJO,
LOS ORIGINALES O COPIAS CERTIFICADAS SERAN
DEVUELTOS UNA VEZ CONCLUIDA LA ETAPA DE
APERTURA DE LA PROPUESTA) PAGINA 9 PUNTO 5
EN LAS BASES DICE:

COMPROBANTE DE DOMICILIO A NOMBRE DEL "EL
LICITANTE" (RECIBO DE LUZ, AGUA, TELEFONO O
BOLETA PREDIAL), CON UNA ANTIGUEDAD NO

AN
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA ; . RESPUESTA
MAYOR A 3 MESES A LA FECHA DE LA
PRESENTACION DE LA PROPUESTA. ﬂ/\
PREGUNTA, EN CASOS DONDE EL DOMICILIO SEA
ARRENDADO, 4,SE PUEDE PRESENTAR EL
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO Y PRESENTAR

ESTE COMPROBANTE A NOMBRE DE LA EMPRESA
ARRENDADORA?

A IMPRESA SE TOMARA COMO VALIDA? ES CORRECTA SU APRECIACION

“NUMERAL 5.2.2 DE LAS BASES” DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS (SE DEBERAN ENTREGAR
ORIGINALES, DENTRO DEL SOBRE UNICO PAGINAS
15 NO SE ACEPTA SU PROPUESTA,
EN LAS BASES DICE: APEGARSE A BASES

"EL LICITANTE" DEBERA DEMOSTRAR EXPERIENCIA
DE AL MENOS 4 ANOS EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO IGUAL O SIMILAR AL REQUERIDO, QUE
HAYA SIDO_SUMINISTRADO AL MENOS A UNA
PERSONA PUBLICA O PRIVADA, CON UN VOLUMEN
DE IMPLEMENTACION Y/O MANTENIMIENTO DE AL
MENOS 3200 CAMARAS EN EL ACUMULADO DE
CONTRATOS DE LOS 2 ULTIMOS ANOS. PARA ELLO,
"EL LICITANTE" DEBERA ADJUNTAR COPIA SIMPLE
LOS CONTRATOS, CONVENIOS, - PEDIDOS U
ORDENES DE TRABAJO, LAS FACTURAS
CORRESPONDIENTES EXPEDIDAS POR EL MISMO
LICITANTE Y LAS RESPECTIVAS EVIDENCIAS DE
PAGO, ASi COMO, EL DOCUMENTO EN EL QUE
CONSTE LA CANCELACION DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO RESPECTIVO O LA MANIFESTACION
EXPRESA DE LA CONTRATANTE DEL CUMPLIMIENTO
TOTAL, A. CUALQUIER OTRO DOCUMENTO CON EL
QUE SE COMPRUEBE DICHO CUMPLIMIENTO.
PREGUNTA: CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS
33 Y 36 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO (LAASSP), Y CON EL PROPOSITO DE
GARANTIZAR LA LIBRE PARTICIPACION Y ASEGURAR
LAS MEJORES CONDICIONES PARA “EL C5”,
iPODRIA  “LA CONVOCANTE” CONSIDERAR
EXTENDER EL TIEMPO DE VIGENCIA DE LOS
CONTRATOS?

“ANEXO TECNICO TOTEM ALAMBRICO” PUNTO 5.2
DOCUMENTOS COMPRENDIDOS EN LA PROPUESTA | APEGARSE A BASES.
TECNICA” PAGINA 5
EN EL ANEXO DICE:

AN
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w M ier »\\mj 7
DE LA FL DACION DE
;3) ln’ﬁa TENOCHTITLAN

Pagina 140 de 3




- ‘ R CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE
\ W e Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
; DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

‘ N° PREGUNTA : RESPUESTA
DICHO ESCRITO DEBERA ESTAR DIRIGIDO AL AREA '
CONVOCANTE Y DEBERA CONTENER DE MANERA
EXPRESA E
NUMERO DE PROCEDIMIENTO LICITATORIO AL QUE
CORRESPONDE EL RESPALDO, ASi COMO EL
NOMBRE
COMPLETO DEL LICITANTE RESPALDADO. EN EL
MISMO DOCUMENTO, EL FABRICANTE DEBERA
MANIFESTAR SU
COMPROMISO FORMAL DE GARANTIZAR EL
SUMINISTRO DE LOS BIENES OFERTADOS, EN LOS
TIEMPOS,
VOLUMENES Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LA
PROPUESTA DEL LICITANTE.
ASIMISMO, DEBERA OTORGAR EL RESPALDO
TECNICO , CORRESPONDIENTE
COMPROMETIENDOSE A PROPORCIONAR SOPORTE,
DOCUMENTACION TECNICA Y ASESORIA
ESPECIALIZADA CUANDO ASi SE REQUIERA.
FINALMENTE, EL ESCRITO DEBERA ESTAR FIRMADO
DE FORMA AUTOGRAFA POR EL REPRESENTANTE
LEGAL DEL
FABRICANTE. INCLUYENDO SU NOMBRE COMPLETO,
CARGO Y DATOS DE CONTACTO.
PREGUNTA: EN EL ENTENDIDO QUE ES UNA CARTA
DE LIBRE MANIFIESTO, SE LE SOLICITA A “LA
CONVOCANTE” QUE LA PRESENTACION DE ESTA
CARTA SEA EN FORMATO ORIGINAL FIRMADA POR
EL REPRESENTANTE LEGAL, ;SE ACEPTA NUESTRA
PROPUESTA?
“ANEXO TECNICO TOTEM ALAMBRICO” PUNTO 5.3 | APEGARSE A BASES
CARTA COMPROMISO DEL FABRICANTE” PAGINA 6
EN EL ANEXO DICE:
CON EL PROPOSITO DE GARANTIZAR LA
DISPONIBILIDAD, AUTENTICIDAD Y SOPORTE
TECNICO DE LOS BIENES
OFERTADOS, LOS- PARTICIPANTES DEBERAN
PRESENTAR UNA CARTA DE RESPALDO EMITIDA
POREL O LOS
FABRICANTES DE LOS EQUIPOS Y TECNOLOGIAS
OFERTADAS, EN UNA HOJA MEMBRETADA.
PREGUNTA: EN EL ENTENDIDO QUE ES UNA CARTA
DE LIBRE MANIFIESTO, SE LE SOLICITA A “LA
CONVOCANTE” QUE LA PRESENTACION DE ESTA
CARTA SEA EN FORMATO ORIGINAL FIRMADA POR
EL REPRESENTANTE LEGAL, ;SE ACEPTA NUESTRA
PROPUESTA?
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO,
O CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCIOM GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

COMUNICACIONES

PREGUNTA

RESPUESTA

“ANEXO TECNICO TOTEM ALAMBRICO”
UBICACION DE LOS SERVICIOS PAGINA 7
EN EL ANEXO DICE:

LA INSTALACION DE LOS TOTEMS DE MIC911 E ESTA
CONSIDERADA PARA LAS 16 ALCALDIAS DE LA
CDMX.

PREGUNTA: ;SE PUEDE CONFIRMAR S| TODAS LAS
UBICACIONES DONDE SE INSTALARAN LOS EQUIPOS
CUENTAN CON INFRAESTRUCTURA DE FIBRA
OPTICA DISPONIBLE PARA SER UTILIZADA POR EL
PROVEEDOR?

PUNTO 8 |

EL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO DEBERA
PROPORCIONAR EL ENLACE DE
COMUNICACION.

“ANEXO TECNICO TOTEM ALAMBRICO”
UBICACION DE LOS SERVICIOS PAGINA 7
EN EL ANEXO DICE:

LA INSTALACION DE LOS TOTEMS DE MIC911 E ESTA
CONSIDERADA PARA LAS 16 ALCALDIAS DE LA
CDMX.

PREGUNTA: EN CASO DE EXISTIR
INFRAESTRUCTURA DE FIBRA, ;EL PROVEEDOR
PUEDE TOMAR DE DICHA RED EXISTENTE LA
CONEXION A INTERNET, O SE REQUIERE
DESPLEGAR UNA NUEVA RED O ACOMETIDA
EXCLUSIVA?

PUNTO 8

EL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO DEBERA
PROPORCIONAR EL ENLACE DE\
COMUNICACION.

L

“ANEXO TECNICO TOTEM ALAMBRICO” PUNTO 8
UBICACION DE LOS SERVICIOS PAGINA 7

EN EL ANEXO DICE:

LA INSTALACION DE LOS TOTEMS DE MIC911 E ESTA
CONSIDERADA PARA LAS 16 ALCALDIAS DE LA
CDMX.

PREGUNTA: ; PUEDE EL CONVOCANTE INDICAR SI LA
RED DE FIBRA OPTICA EXISTENTE ES PROPIEDAD
DEL C5, DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO O
S| SE TRATA DE INFRAESTRUCTURA NEUTRAL
DISPONIBLE PARA USO DE TERCEROS?

LA RED DE FIBRA OPTICA
EXISTENTE NO ES PROPIEDAD
DEL C5, NI DEL GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO.
EL LICITANTE DEBE
PROPORCIONAR EL ENLACE DE
COMUNICACION

“ANEXO TECNICO TOTEM ALAMBRICO” PUNTO 9.2
TOTEM PAGINA 9 INCISO 1

EN EL ANEXO DICE:

PREGUNTA: DOS FLUJOS DE VIDEO COMO MINIMO,
UNO DE ELLOS CON PTZ

PREGUNTA: (PUEDE EL CONVOCANTE CONFIRMAR
SI ES VALIDO OFERTAR EQUIPOS HIBRIDOS
(CAMARA FIJA CON PTZ INTEGRADOS EN UN SOLO
DOMO), O DEBEN SER FiSICAMENTE DOS EQUIPOS
SEPARADOS COMO SE INFIERE DEL LENGUAJE DE
“DOS FLUJOS™?

DEPENDE DE LA PROPUESTA D
DISENO DEL LICITANTE.

“ANEXO TECNICO TOTEM ALAMBRICO” PUNTO 10
CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA PAGINA 10
REQUISITOS ADICIONALES

Z

}PEGARSE A BASES.
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CENTRO DE

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

COMANDOQO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!

PREGUNTA

RESPUESTA

EN EL ANEXO DICE:

CARCASA: LAS CAMARAS DEBEN TENER UNA
CARCASA DE METAL, DISENADA PARA RESISTIR
CONDICIONES EXTERNAS Y OFRECER PROTECCION
ANTI-VANDALICA

PREGUNTA: ;ES SUFICIENTE CON CUMPLIR CON EL
NIVEL DE PROTECCION IP66/1K10?

“ANEXO TECNICO TOTEM ALAMBRICO” PUNTO 10
CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA PAGINA 9

EN EL ANEXO DICE:

EN EL CASO DE PERDER LA COMUNICACION CON LA
NUBE O ALMACENAMIENTO, LA CAMARA QUEDA EN
ESPERA DE RECUPERAR DICHA COMUNICACION,
UNA VEZ ESTABLECIDA DE NUEVO, REANUDA LA
TRANSMISION DE VIDEO.

PREGUNTA: (PUEDE EL CONVOCANTE PRECISAR SI
EN CASO DE DANO O VANDALISMO SOBRE LOS
TOTEMS (YA INSTALADOS), EL COSTO DE
REPOSICION O REPARACION RECAE SOBRE EL
PROVEEDOR O SERA CUBIERTO POR LA ENTIDAD
CONTRATANTE, CONSIDERANDO QUE SON BIENES
PUBLICOS UBICADOS EN VIiA PUBLICA?

APEGARSE A BASES,

“ANEXO TECNICO TOTEM ALAMBRICO” PUNTO 10.3
ROUTER PAGINA 11 INCISO E

EN EL ANEXO DICE:

EN EL CASO DE PERDER LA COMUNICACION CON LA
NUBE O ALMACENAMIENTO, LA CAMARA QUEDA EN
ESPERA DE RECUPERAR DICHA COMUNICACION,
UNA VEZ ESTABLECIDA DE NUEVO, REANUDA LA
TRANSMISION DE VIDEO.

PREGUNTA:;EXISTE = ALGUN ESTANDAR DE
LATENCIA, JITTER O TIEMPO DE RECONEXION QUE
LOS EQUIPOS INALAMBRICOS DEBAN CUMPLIR AL
PERDER LA CONECTIVIDAD? EN CASO AFIRMATIVO,
iCUAL ES EL TIEMPO MAXIMO DE RECONEXION O
BUFFERING ACEPTADO POR EL C5 PARA NO SER
CONSIDERADO COMO "INTERRUPCION DE
SERVICIO"?

LOS TOTEMS DEBERAN TENER
UNA DISPONIBILIDAD MENSUAL
DEL 98.4% Y LA PLATAFORMA DE
UN 99.7%, EN CASO DE EXISTIR
UNA FALLA DE COMUNICACION
O CUALQUIER OTRO EVENTO NO
ATRIBUIBLE AL LICITANTE QUE
RESULTE ADJUDICADO ESTE SE
DEBERA DE DOCUMENTAR PARA
SU VALORACION.

“ANEXO TECNICO TOTEM ALAMBRICO” PUNTO 13
ALMACENAMIENTO PAGINA 15 PRIMER PARRAFO

EN EL ANEXO DICE:

LA SOLUCION DE ALMACENAMIENTO PRESENTADA
POR EL PARTICIPANTE ESTARA DIMENSIONADA
PARA

ALMACENAR AL MENOS 14 DIAS DE VIDEO CONTINUO
DE TODAS LAS CAMARAS INTEGRADAS EN LA
SOLUCION

PREGUNTA: ; PUEDE “LA CONVOCANTE” CONFIRMAR

CORRESPONDE A 14 DIAS DE
RETENCION  CONTINUA  DE
VIDEO, CONFORME A LO
INDICADO EN EL  ANEXO
TECNICO. ESTO SIGNIFICA QUE,
A PARTIR DEL DiA 15, EL SISTEMA
DE
COMENZARA A SOBRESCRIBIR
DE FORMA AUTOMATICA EL
CONTENIDO CORRESPONDIENTE

ALMACENAMIENTO

\
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CENTRO D= COMANDO, CONTROL, COMPUTO,
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE I'\.1F:Xif O
IRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

COMUNICACIONES

Y

PREGUNTA

RESPUESTA

QUE EL ALMACENAMIENTO DE 14 DIAS EXIGIDO PARA
CADA CAMARA SE REFIERE A GRABACION CONTINUA
SIN INTERRUPCIONES, DE AMBOS FLUJOS DE VIDEO?

“AL DIA 1, Y ASI SUCESIVAMENTE,

MANTENIENDO EN TODO
MOMENTO UNA VENTANA MOVIL
DE 14 DIAS DE GRABACION
CONTINUA.

“ANEXO TECNICO TOTEM ALAMBRICO” PUNTO 13
ALMACENAMIENTO PAGINA 15 QUINTO PARRAFO

EN EL ANEXO DICE:

POR MOTIVOS DE SEGURIDAD Y SENSIBILIDAD DE LA
INFORMACION GENERADA, NO SE PERMITIRA BAJO
NINGUN

MOTIVO EL ALMACENAMIENTO DE VIDEO Y ALARMAS
EN CUALQUIER DISPOSITIVO DENTRO DEL PROPIO
TOTEM
COMO SON
GRABADORES
PREGUNTA: ;EXISTE ALGUNA POLITICA QUE
PERMITA ALMACENAMIENTO PARCIAL 0
UNICAMENTE POR EVENTOS (MOTION DETECTION,
BOTON DE AUXILIO), O SE DEBE CONSIDERAR LA
CARGA CONTINUA 24/7 DE TODO EL FLUJO
GENERADO POR AMBAS CAMARAS DE CADA TOTEM?

TARJETAS MICROSD, SD O

NO SE PERMITE EL
ALMACENAMIENTO PARCIAL,
CORRESPONDE A 14 DIAS DE
RETENCION CONTINUA DE
VIDEO, CONFORME A LO
INDICADO EN EL ANEXO
TECNICO. ESTO SIGNIFICA QUE,
A PARTIR DEL DiA 15, EL SISTEMA
DE ALMACENAMIENTO
COMENZARA A SOBRESCRIBIR
DE FORMA AUTOMATICA EL
CONTENIDO CORRESPONDIENTE
AL DIA 1, Y ASI SUCESIVAMENTE,
MANTENIENDO EN TODO
MOMENTO UNA VENTANA MOVIL
DE 14 DIAS DE GRABACION
CONTINUA.

“ANEXO TECNICO TOTEM ALAMBRICO” PUNTO 14
COMUNICACION PAGINA 15 SEGUNDO PARRAFO

EN EL ANEXO DICE: ‘

CADA TOTEM DEBERA CONTAR CON UNA
ARQUITECTURA DE RED ROBUSTA QUE CONTEMPLE
EL MEDIO Y EL EQUIPO DE COMUNICACION
NECESARIO PARA PERMITIR LA- TRANSMISION
CONTINUA DE DATOS Y FLUJOS DE VIDEO HACIA LA
NUBE. EL LICITANTE ADJUDICADO SERA
RESPONSABLE DE GARANTIZAR LA CONTINUIDAD
OPERATIVA DEL SERVICIO DURANTE TODA LA
VIGENCIA - DEL PROYECTO. CUALQUIER
INTERRUPCION, FALLA O DEFICIENCIA DERIVADA DE
LA PROPUESTA TECNICA QUE AFECTE LA
COMUNICACION DEBERA SER ATENDIDA DE FORMA
INMEDIATA Y SIN COSTO PARA LA ENTIDAD
CONVOCANTE, HASTA LA CONCLUSION DEL
CONTRATO.

PREGUNTA:

EN CASO DE REQUERIRSE ALMACENAMIENTO
CONTINUO EN LA NUBE DE LOS 7,600 TOTEMS, CADA
UNO CON DOS FLUJOS, ;PUEDE CONFIRMAR S| EL
PROVEEDOR DEBE CONTEMPLAR EN SuU

PROPUESTA LA PROVISION TOTAL DEL ESPACIO EN

DEPENDERA DEL DISENO

PROPUESTO POR EL LICITANTE'\}
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Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

LA NUBE? SI ES ASI, ;QUE VOLUMEN TOTAL
ESTIMADO SE DEBE CONSIDERAR EN GB

“ANEXO TECNICO TOTEM ALAMBRICO” PUNTO 16.
INFRAESTRUCTURA SOLICITADA PARA LA
INSTALACION DE LOS TOTEMS PAGINA 17 PUNTO 6
EN EL ANEXO DICE:

POR NINGUN MOTIVO SE PODRA INSTALAR EQUIPOS
EN POSTES DE CARRLER'S, LUMINARIAS Y POSTES
DE MADERA. ES REQUISITO OBLIGATORIO QUE LA
INSTALACION Y CONEXION DE LOS EQUIPOS
UNICAMENTE DEBERA DE IR EN ACOMETIDAS DE
CFE MISMOS QUE PROPORCIONAN EL VOLTAJE
ADECUADO QUE VA DE 110V0220V Y. QUE DA
ENERGIA CONTINUA (7X24). O PUNTOS DE
CONEXION

AUTORIZADOS.

PREGUNTA: EN EL APARTADO DE SUMINISTRO
ELECTRICO, SE MENCIONA QUE LOS EQUIPOS
DEBERAN SER ALIMENTADOS EXCLUSIVAMENTE
DESDE POSTES DE LA CFE. ;PUEDE EL
CONVOCANTE CONFIRMAR EXPRESAMENTE QUE EL
CONSUMO ELECTRICO DE LOS TOTEMS SERA
CUBIERTO POR LA ENTIDAD CONVOCANTE O POR LA
CFE, Y NO POR EL PROVEEDOR ADJUDICADO?

EL PROVEEDOR ADJUDICADO NO
CONSUMO

\
\

CUBRIRA
ELECTRICO.

EL

“ANEXO TECNICO TOTEM ALAMBRICO” PUNTO 16.
INFRAESTRUCTURA SOLICITADA PARA LA
INSTALACION DE LOS TOTEMS PAGINA 17 PUNTO 6
EN EL ANEXO DICE:

POR NINGUN MOTIVO SE PODRA INSTALAR EQUIPOS
EN POSTES DE CARRLER'S, LUMINARIAS Y POSTES
DE MADERA. ES REQUISITO OBLIGATORIO QUE LA
INSTALACION Y CONEXION DE LOS EQUIPOS
UNICAMENTE DEBERA DE IR EN ACOMETIDAS DE
CFE MISMOS QUE PROPORCIONAN EL VOLTAJE
ADECUADO QUE VA DE 110V0O220V Y QUE DA
ENERGIA CONTINUA (7X24). O PUNTOS DE
CONEXION

AUTORIZADOS.

PREGUNTA: EN CASO DE INTERRUPCIONES EN EL
SUMINISTRO ELECTRICO ATRIBUIBLES A LA
INFRAESTRUCTURA DE CFE (POSTES,
TRANSFORMADORES, ~ ACOMETIDAS),  ¢(PUEDE
CONFIRMAR EL CONVOCANTE QUE NO SERAN
RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR LOS PERIODOS
DE INDISPONIBILIDAD DE TRANSMISION NI SE
APLICARAN PENALIZACIONES?

LOS TOTEMS DEBERAN TENER
UNA DISPONIBILIDAD MENSUAL
DEL 98.4% Y LA PLATAFORMA DE
UN 99.7%, EN CASO DE EXISTIR
UNA FALLA DE COMUNICACION
O CUALQUIER OTRO EVENTO NO
ATRIBUIBLE AL LICITANTE QUE
RESULTE ADJUDICADO ESTE SE
DEBERA DE DOCUMENTAR PA
SU VALORACION.

“ANEXO TECNICO TOTEM ALAMBRICO” PUNTO 16.
INFRAESTRUCTURA SOLICITADA PARA LA

\

EL PROVEEDOR ADJUDICADO
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CENTRO DZ COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
'O CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCIOM GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

'RESPUESTA

INSTALACION DE LOS TOTEMS PAGINA 17 F’UNTO 6
EN EL ANEXO DICE:

POR NINGUN MOTIVO SE PODRA INSTALAR EQUIPOS
EN POSTES DE CARRLER'S, LUMINARIAS Y POSTES
DE MADERA. ES REQUISITO OBLIGATORIO QUE LA
INSTALACION Y CONEXION DE LOS EQUIPOS
UNICAMENTE DEBERA DE IR EN ACOMETIDAS DE
CFE MISMOS QUE PROPORCIONAN EL VOLTAJE
ADECUADO QUE VA DE 110V0220V Y QUE DA
ENERGIA CONTINUA (7X24). O PUNTOS DE
CONEXION

AUTORIZADOS. ,
PREGUNTA: ;QUE MECANISMO SE UTILIZARA PARA
GARANTIZAR EL ACCESO AUTORIZADO A POSTES DE
CFE, TANTO EN LA FASE DE INSTALACION COMO EN
LA OPERACION Y MANTENIMIENTO? ;SERA
RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR GESTIONAR
PERMISOS CON CFE, O LO HARA DIRECTAMENTE LA
ENTIDAD CONTRATANTE?

SERA RESPONSABLE DE
GESTIONAR Y ASUMIR LA
TRAMITACION DE PERMISOS Y
AUTORIZACIONES NECESARIAS
ANTE AUTORIDADES U OTRAS
QUE CORRESPONDAN PARA LA
INSTALACION Y OPERACION DE
LOS EQUIPOS.

Ay

“ANEXO TECNICO TOTEM ALAMBRICO” PUNTO 16.
INFRAESTRUCTURA SOLICITADA PARA LA
INSTALACION DE LOS TOTEMS PAGINA 17 PUNTO 6
EN EL ANEXO DICE:

POR NINGUN MOTIVO SE PODRA INSTALAR EQUIPOS
EN POSTES DE CARRLER'S, LUMINARIAS Y POSTES
DE MADERA. ES REQUISITO OBLIGATORIO QUE LA
INSTALACION Y CONEXION DE LOS EQUIPOS
UNICAMENTE DEBERA DE IR EN ACOMETIDAS DE
CFE MISMOS QUE PROPORCIONAN EL VOLTAJE
ADECUADO QUE VA DE 110V0220V Y QUE DA
ENERGIA CONTINUA (7X24). O PUNTOS DE
CONEXION

AUTORIZADOS.

PREGUNTA: EXISTE UN PROTOCOLO DE
VALIDACION DE FUNCIONAMIENTO POR PARTE DEL
C5 POSTERIOR A LA INSTALACION? ;,EL PROVEEDOR
SERA RESPONSABLE DEL FUNCIONAMIENTO
ININTERRUMPIDO DE LOS EQUIPOS AUN SI SE
PRESENTAN CONDICIONES EXTERNAS
(INTERFERENCIA DE RED, CORTES ELECTRICOS,
SABOTAJE, CLIMA EXTREMO)?

UNA VEZ TERMINADA CADA
INSTALACION, EL LICITANTE
ADJUDICADO DISPONE DE CINCO
DIAS HABILES PARA ENTREGAR
LA DOCUMENTACION
(CUADERNILLO)
CORRESPONDIENTE, ~ VALIDADA
COMO CORRECTA POR TODA!
LAS AREAS INVOLUCRADAS

“ANEXO TECNICO TOTEM ALAMBRICO” PUNTO 16.
INFRAESTRUCTURA SOLICITADA PARA LA
INSTALACION DE LOS TOTEMS PAGINA 17 PUNTO 6
EN EL ANEXO DICE:

POR NINGUN MOTIVO SE PODRA INSTALAR EQUIPOS
EN POSTES DE CARRLER'S, LUMINARIAS Y POSTES
DE MADERA. ES REQUISITO OBLIGATORIO QUE LA

LOS TOTEMS DEBERAN TENER
UNA DISPONIBILIDAD MENSUAL
DEL 98.4% Y LA PLATAFORMA DE
UN 99.7%, EN CASO DE EXISTIR  }\
UNA FALLA DE COMUNICACION
O CUALQUIER OTRO EVENTO NO
ATRIBUIBLE AL LICITANTE QUE

\
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PREGUNTA

RESPUESTA

INSTALACION Y CONEXION DE LOS EQUIPOS
UNICAMENTE DEBERA DE IR EN ACOMETIDAS DE
CFE MISMOS QUE PROPORCIONAN EL VOLTAJE
ADECUADO QUE VA DE 110V0O220V Y QUE DA
ENERGIA CONTINUA (7X24). O PUNTOS DE
CONEXION

AUTORIZADOS.

PREGUNTA: EN CASO DE FALLAS EN LA
CONECTIVIDAD POR CAUSAS ATRIBUIBLES A
TERCEROS (CFE, ISP, OPERADORES MOVILES), ¢ SE
CONSIDERAN PENALIZACIONES O SE APLICARA
EXENCION CONFORME A LA LEY DE ADQUISICIONES
Y AL PRINCIPIO DE

RESULTE ADJUDICADO ESTE SE
DEBERA DE DOCUMENTAR PARA
SU VALORACION.

“ANEXO TECNICO TOTEM ALAMBRICO” PUNTO 16.
INFRAESTRUCTURA SOLICITADA PARA LA
INSTALACION DE LOS TOTEMS PAGINA 17 PUNTO 6
EN EL ANEXO DICE:

POR NINGUN MOTIVO SE PODRA INSTALAR EQUIPOS
EN POSTES DE CARRLER'S, LUMINARIAS Y POSTES
DE MADERA. ES REQUISITO OBLIGATORIO QUE LA
INSTALACION Y CONEXION DE LOS EQUIPOS
UNICAMENTE DEBERA DE IR EN ACOMETIDAS DE
CFE MISMOS QUE PROPORCIONAN EL VOLTAJE
ADECUADO QUE VA DE 110V0220V Y QUE DA
ENERGIA CONTINUA (7X24). O PUNTOS DE
CONEXION

AUTORIZADOS.

PREGUNTA: ,PUEDE EL CONVOCANTE CONFIRMAR
QUE EL PROVEEDOR SERA CONSIDERADO COMO
RESPONSABLE UNICAMENTE DEL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS OFERTADOS, Y
QUE LA TRANSMISION, ALMACENAMIENTO Y
VISUALIZACION DEPENDEN DE FACTORES
EXTERNOS COMO INFRAESTRUCTURA DE RED
PUBLICA, DISPONIBILIDAD DE ENERGIA, COBERTURA
4G/5G, Y CONECTIVIDAD A FIBRA OPTICA? EN CASO
AFIRMATIVO, ;SE INCLUIRA CLAUSULA EXPLICITA EN
EL CONTRATO DE ADJUDICACION DELIMITANDO
ESTAS RESPONSABILIDADES CONFORME A LA LEY
DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS?

LOS TOTEMS DEBERAN TENER
UNA DISPONIBILIDAD MENSUAL
DEL 98.4% Y LA PLATAFORMA DE
UN 99.7%, EN CASO DE EXISTIR
UNA FALLA DE COMUNICACION

O CUALQUIER OTRO EVENTO NO
ATRIBUIBLE AL LICITANTE QUE
RESULTE ADJUDICADO ESTE SE
DEBERA DE DOCUMENTAR PAR
SU VALORACION. };

“ANEXO TECNICO TOTEM ALAMBRICO” PUNTO 10
CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA PAGINA 10
ESPECIFICACIONES TECNICAS -

EN EL ANEXO DICE: .

LA CAMARA DEBE OFRECER TRANSMISION
CONTINUA DE VIDEO EN TIEMPO REAL SIN
INTERRUPCIONES, Y EN CUANTO AL
ALMACENAMIENTO, NO SE PERMITIRA EL USO DE

DEPENDERA DEL DISENO
PROPUESTO POR EL LICITANTE.
DE ACUERDO A LO SOLICITADO
EN LAS BASES DE LICITACION

\
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PR it CENTRO DZ COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
' @ Ve Y CONTAC O CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
' DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
N CIUDAD DE MEXICO

N° PREGUNTA RESPUESTA
5 DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO LOCAL, COMO - 4l
- ” TARJETAS DE ALMACENAMIENTO EN EL TOTEM

PREGUNTA: ;PUEDE EL CONVOCANTE VALIDAR SI
EL CALCULO DE ALMACENAMIENTO DE 590763 GB
/ POR CAMARA DE DOS FLUJOS PARA 14 DIAS
(BASADO EN H.265, 2MP, 30FPS) ;ES CORRECTO : ;
) PARA DIMENSIONAR LA SOLUCION? EN CASO : =
\ CONTRARIO, FAVOR DE INDICAR LOS PARAMETROS

( OFICIALES A EMPLEAR.

“ANEXO TECNICO TOTEM INALAMBRICO” PUNTO NO SE FORMULO PREGUNTA POR .
EN EL ANEXO DICE: PARTE DEL LICITANTE. \
. PREGUNTA:

“ANEXO TECNICO TOTEM INALAMBRICO” PUNTO 5.3 | APEGARSE A LAS BASES.
CARTA COMPROMISO DEL FABRICANTE” PAGINA 6
EN EL ANEXO DICE:

CON EL PROPOSITO DE GARANTIZAR LA
DISPONIBILIDAD, ~ AUTENTICIDAD Y  SOPORTE
TECNICO DE LOS BIENES

OFERTADOS, LOS- PARTICIPANTES DEBERAN
PRESENTAR UNA CARTA DE RESPALDO EMITIDA
POR EL O LOS

FABRICANTES DE LOS EQUIPOS Y TECNOLOGIAS
OFERTADAS, EN UNA HOJA MEMBRETADA.
PREGUNTA: EN EL ENTENDIDO QUE ES UNA CARTA
DE LIBRE MANIFIESTO, SE LE SOLICITA A “LA
CONVOCANTE” QUE LA PRESENTACION DE ESTA
CARTA SEA EN FORMATO ORIGINAL FIRMADA POR
EL REPRESENTANTE LEGAL, ;SE ACEPTA NUESTRA

PROPUESTA?

“ANEXO TECNICO TOTEM INALAMBRICO” PUNTO 5.3 | LOS =~ SERVICIOS DE
CARTA COMPROMISO DEL FABRICANTE" PAGINA 12 | CONECTIVIDAD Y
INCISO B ALMACENAMIENTO

EN EL ANEXO DICE: DICHA CONECTIVIDAD DEBERA | MENCIONADOS DEBERAN SER
OFRECER SUFICIENTE ANCHO DE BANDA, MINIMO | CONSIDERADOS EN LA

DE 4MBEN EL UPLINK, PARA GARANTIZAR LA | PROPUESTA DEL LICITANTE. .
TRANSMISION DE AMBAS CAMARAS DE MANERA '
CONTINUA EN FORMATO SD/HD Y LA TRANSMISION
CONSTANTE DE VIDEO AL ALMACENAMIENTO (NUBE)
PREGUNTA: (LA PARTIDA CORRESPONDIENTE A LA
SOLUCION DE TOTEM INALAMBRICO CONTEMPLA
QUE EL PROVEEDOR INCLUYA EL SERVICIO DE
DATOS MOVILES (PLAN DE DATOS 4GILTE O
SUPERIOR) PARA LA OPERACION CONTINUA DE LAS
e CAMARAS IP Y LA TRANSMISION HACIA LA NUBE, O
SERA PROVISTO POR EL CONVOCANTE?

Q 26 “ANEXO TECNICO TOTEM INALAMBRICO” PUNTO 5.3 | DEPENDERA DEL DISENO |

k

™

CARTA COMPROMISO DEL FABRICANTE” PAGINA 12 | PROPUESTO POR EL LICITANTE.
INCISO B

DE ACUERDO A LO SOLICITADO
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PREGUNTA

RESPUESTA

\

EN EL ANEXO DICE: DICHA CONECTIVIDAD DEBERA
OFRECER SUFICIENTE ANCHO DE BANDA, MINIMO
DE 4MBEN EL UPLINK, PARA GARANTIZAR LA
TRANSMISION DE AMBAS CAMARAS DE MANERA
CONTINUA EN FORMATO SD/HD Y LA TRANSMISION
CONSTANTE DE VIDEO AL ALMACENAMIENTO (NUBE)
PREGUNTA: EN CASO AFIRMATIVO, ¢CUAL ES LA
CANTIDAD ESTIMADA DE CONSUMO MENSUAL DE
DATOS QUE DEBE CONTEMPLAR CADA TOTEM PARA
CUMPLIR CON EL REQUERIMIENTO DE 14 DIAS DE
ALMACENAMIENTO EN LA NUBE DE DOS FLUJOS DE
VIDEO (UNO PTZ Y OTRO FIJO), RESOLUCION 2MP,
COMPRESION H.265, A 30FPS?

EN LAS BASES DE LICITACION

27

“ANEXO TECNICO TOTEM INALAMBRICO” PUNTO 5.3
CARTA COMPROMISO DEL FABRICANTE" PAGINA 12
INCISO B

EN EL ANEXO DICE: DICHA CONECTIVIDAD DEBERA
OFRECER SUFICIENTE ANCHO DE BANDA, MINIMO
DE 4MBEN EL UPLINK, PARA GARANTIZAR LA
TRANSMISION DE AMBAS CAMARAS DE MANERA
CONTINUA EN FORMATO SD/HD Y LA TRANSMISION
CONSTANTE DE VIDEO AL ALMACENAMIENTO (NUBE)
PREGUNTA: SEGUN NUESTROS CALCULOS CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS MENCIONADAS, UNA
CAMARA CON DOS FLUJOS REQUERIRIA
APROXIMADAMENTE 1265.63 GB PARA 30 DIAS Y
590.63 GB PARA 14 DIAS. ;ESTOS VALORES SON
CORRECTOS CONFORME AL REQUERIMIENTO DE LA
PLATAFORMA DEL C5? EN CASO CONTRARIO, ; CUAL
ES EL PARAMETRO OFICIAL A CONSIDERAR POR
TOTEM?

DEPENDERA DEL DISENO
PROPUESTO POR EL LICITANTE.
DE ACUERDO A LO SOLICITA
EN LAS BASES DE LICITACION

“ANEXO TECNICO TOTEM INALAMBRICO” PUNTO 53
CARTA COMPROMISO DEL FABRICANTE” PAGINA 12
INCISO B ,
EN EL ANEXO DICE: DICHA CONECTIVIDAD DEBERA
OFRECER SUFICIENTE ANCHO DE BANDA, MINIMO
DE 4MBEN EL UPLINK, PARA GARANTIZAR LA
TRANSMISION DE AMBAS CAMARAS DE MANERA
CONTINUA EN FORMATO SD/HD Y LA TRANSMISION
CONSTANTE DE VIDEO AL ALMACENAMIENTO (NUBE)
PREGUNTA: CON BASE EN LO ANTERIOR, ;PUEDE
CONFIRMAR EL CONVOCANTE SI EL PROVEEDOR
DEBE DIMENSIONAR EL PLAN DE DATOS PARA
CUBRIR EL TOTAL DE 7,600 TOTEMS INALAMBRICOS,
CONSIDERANDO QUE CADA UNO CUENTA CON
CAMARAS DE DOS FLUJOS DE VIDEO EN OPERACION
CONTINUA?

DEPENDERA DEL DISENO
PROPUESTO POR EL LICITANTE.
DE ACUERDO A LO SOLICITADO
EN LAS BASES DE LICITACION

PREGUNTAS COMPARATIVAS ENTRE SOLUCIONES
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CENTRO D= GOMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTAG O CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

_ N° - PREGUNTA I ' RESPUESTA
| ALAMBRICA VS INALAMBRICA FAVOR DE REFORMULAR LA
_ PREGUNTA: ; PUEDE EL CONVOCANTE DETALLAR DE PREGUNTA E
| MANERA TECNICA LAS DIFERENCIAS ESPERADAS EN
CUANTO A INFRAESTRUCTURA, CONECTIVIDAD Y
RESPONSABILIDAD DE PROVISION DE SERVICIO DE
INTERNET ENTRE LA SOLUCION ALAMBRICA Y LA
INALAMBRICA?
30 PREGUNTAS COMPARATIVAS ENTRE SOLUCIONES ES CORRECTA SU APRECIACION, .
ALAMBRICA VS INALAMBRICA GARANTIZANDO EN TODO
PREGUNTA: ;EN AMBAS PARTIDAS SE REQUIERE | MOMENTO LA CONECTIVIDAD Y
QUE EL PROVEEDOR GARANTICE EL ENLACE A ALMACENAMIENTO SOLICITADO
INTERNET CON SUFICIENTE CAPACIDAD DE SUBIDA o
PARA TRANSMITIR EN TIEMPO REAL LOS DOS
FLUJOS DE VIDEO EN HD POR CADA CAMARA HACIA
LA NUBE? '
31 PREGUNTAS COMPARATIVAS ENTRE SOLUCIONES DEPENDERA DEL DISENO .
ALAMBRICA VS PROPUESTO POR EL LICITANTE. '
INALAMBRICA DE ACUERDO A LO SOLICITADO
PREGUNTA: EN CASO DE SER AFIRMATIVA LA | EN LAS BASES DE LICITACION. |
PREGUNTA ANTERIOR, ( CUANTO
.CUAL ES EL ESTIMADO EN ANCHO DE BANDA |
REQUERIDO?
1

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “SYM SERVICIOS INTEGRALES S.A. DE C.V.” RECIBIDAS
DE FORMA DIGITAL.

N° PREGUNTA | RESPUESTA

1 NUMERAL 5. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR ES CORRECTA SU
LAS PROPUESTAS, SUBNUMERAL 5.2. APRECIACION . ‘
PRESENTACION DE LA PROPUESTA, DE LAS BASES, '

PAGINA 9.

REFERENCIA
LEGAL {\
521 DOCUMENTOS LEGALES (SE DEBERAN

ENTREGAR DENTRO DEL SOBRE ORIGINALES O : \
COPIAS CERTIFICADAS Y COPIAS FOTOSTATICAS

LEGIBLES PARA SU COTEJO, LOS ORIGINALES O i
COPIAS CERTIFICADAS SERAN DEVUELTOS UNA VEZ \
CONCLUIDA LA ETAPA DE APERTURA DE LA
PROPUESTA). ||

1. IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE Y LEGIBLE CON
FOTOGRAFIA DEL “LICITANTE” O REPRESENTANTE
LEGAL (PASAPORTE, CREDENCIAL PARA VOTAR O
CEDULA PROFESIONAL). I




m “é" CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!/
wy e

T e Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
: DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO A

PREGUNTA RESPUESTA

PREGUNTA

ES CORRECTO ENTENDER QUE, EN CASO DE QUE LA
PERSONA QUIEN FIRMA LA PRESENTE PROPUESTA
SEA EXTRANJERA, SE TENDRA POR PRESENTADO Y
ACREDITADO EN ESTE PUNTO CON LA
PRESENTACION DE IDENTIFICACION OFICIAL CON
FOTOGRAFIA EXPEDIDA POR AUTORIDAD CON LA
QUE ACREDITE SU LEGAL ESTADIA EN EL PAIS.

¢ FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO?
NUMERAL 5. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR SE ACEPTA SU PROPUESTA
LAS PROPUESTAS, SUBNUMERAL 5.2.
PRESENTACION DE LA PROPUESTA, DE LAS BASES,
PAGINA 10.

REFERENCIA

LEGAL

5.21 DOCUMENTOS LEGALES (SE DEBERAN
ENTREGAR DENTRO DEL SOBRE ORIGINALES O
COPIAS CERTIFICADAS Y COPIAS FOTOSTATICAS
LEGIBLES PARA SU COTEJO, LOS ORIGINALES O
COPIAS CERTIFICADAS SERAN DEVUELTOS UNA VEZ
CONCLUIDA LA ETAPA DE APERTURA DE LA
PROPUESTA).

3. PARA EL CASO DE PERSONAS MORALES, ACTA
CONSTITUTIVA PARA CONSTATAR EL OBJETO
SOCIAL O GIRO DE LA EMPRESA, EL CUAL DEBERA
ESTAR RELACIONADO CON LA PRESTACION DE
SERVICIOS OBJETO DE ESTA LICITACION PUBLICA
NACIONAL, DEBIENDO CONSTAR EN LA MISMA, EL
SELLO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO
DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DE LA CIUDAD
DE MEXICO, O SU EQUIVALENTE EN LA ENTIDAD
FEDERATIVA QUE LE CORRESPONDA, ASi COMO SUS
MODIFICACIONES.

PREGUNTA

DERIVADO DE LAS DIVERSAS MODIFICACIONES AL
ACTA CONSTITUTIVA, CON EL FIN DE AGILIZAR EL
PROCESO DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS, SE
SOLICITA RESPETUOSAMENTE A LA CONVOCANTE
QUE, PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO SOLICITADO
EN ESTE PUNTO , PERMITA PRESENTAR COPIA
CERTIFICADA Y COPIA SIMPLE DEL ACTA
CONSTITUTIVA Y DE LA ULTIMA MODIFICACION,
SIENDO QUE EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADOS,
SE PRESENTEN TODAS LAS MODIFICACIONES AL

Pagina 151 de 334




Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
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CIUDAD DE MEXICO

| ----- ‘fg’ k (‘ENTHO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
7 |

_PREGUNTA

RESPUESTA

ACTA CONSTITUTIVA.

¢SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

NUMERAL 5. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR
LAS PROPUESTAS, SUBNUMERAL 5.2.
PRESENTACION DE LA PROPUESTA, SUBNUMERAL
5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS (SE DEBERAN
ENTREGAR ORIGINALES, DENTRO DEL SOBRE
UNICO, NUMERAL 13 DE LAS BASES, PAGINA 12.

REFERENCIA

DECLARACION ANUAL 2024 Y DECLARACION
PROVISIONAL DE LOS MESES DE MARZO, ABRIL Y
MAYO DE 2025 DE LOS IMPUESTOS DE I.S.R. ELV.A.,
ASi COMO EL COMPROBANTE DE PAGO
DEBIDAMENTE ACREDITADOS CON EL SELLO DE LA
INSTITUCION BANCARIA ANTE LA CUAL FUE
PRESENTADA O CONSTANCIA DE PAGO MEDIANTE
VIA ELECTRONICA (ORIGINAL Y COPIA LEGIBLE
PARA SU COTEJO), ASi MISMO, DEBERA PRESENTAR
LA OPINION POSITIVA DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES EN MATERIA FISCAL.

PREGUNTA

TODA VEZ QUE SE ESTABLECE QUE, LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE SUBNUMERAL
“SE DEBERAN ENTREGAR ORIGINALES, DENTRO
DEL SOBRE UNICO”, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE SIRVA PRECISAR S| EL
REQUERIMIENTO DE (ORIGINAL Y COPIA LEGIBLE
PARA SU COTEJO), SE REFIERE UNICA Y
EXCLUSIVAMENTE A “EL COMPROBANTE DE PAGO
DEBIDAMENTE ACREDITADOS CON EL SELLO DE LA
INSTITUCION BANCARIA ANTE LA CUAL FUE
PRESENTADA O CONSTANCIA DE PAGO MEDIANTE
VIA ELECTRONICA”.

¢(FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO?

APEGARSE A BASES

NUMERAL 5. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR
LAS PROPUESTAS, SUBNUMERAL 5.2.
PRESENTACION DE LA PROPUESTA, SUBNUMERAL
5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS (SE DEBERAN
ENTREGAR ORIGINALES, DENTRO DEL SOBRE
UNICO, NUMERAL 16 DE LAS BASES, PAGINA 12.

REFERENCIA

16. DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 58, ULTIMO
PARRAFO DE LA LEY DE AUSTERIDAD,
TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES,

APEGUESE A BASES
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é& CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
'

COMPUTO, COMUNICACIONE!
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACICN Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

| PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA

CIUDAD DE MEXICO Y NUMERAL 8.2, 8.3 Y 8.4 DE LA
CIRCULAR CONTRALORIA GENERAL PARA EL
CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA:
EL DESARROLLO, MODERNIZACION, INNOVACION Y
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA, Y LA ATENCION
CIUDADANA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL, PUBLICADA EL DiA 25 DE ENERO
DE 2011, EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO; "EL LICITANTE", DEBERA PRESENTAR
CONSTANCIA DE ADEUDOS CORRESPONDIENTE A
LOS ULTIMOS CINCO EJERCICIOS, EXPEDIDA POR LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA QUE LE
CORRESPONDA.

PREGUNTA
¢(ES CORRECTO ENTENDER QUE EN CASO DE QUE
EL PARTICIPANTE NO TENGA OBLIGACIQN FISCAL
CON EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO POR
NO TENER SU DOMICILIO FISCAL EN ESTA ENTIDAD,
BASTARA CON LA PRESENTACION ORIGINAL Y COPIA
SIMPLE DE LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES ESTATALES VIGENTE
EMITIDA POR LA AUTORIDAD COMPETENTE?

NUMERAL 5. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR
LAS PROPUESTAS, SUBNUMERAL 5.2.
PRESENTACION DE LA PROPUESTA, SUBNUMERAL
5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS (SE DEBERAN
ENTREGAR ORIGINALES, DENTRO DEL SOBRE
UNICO, NUMERAL 18 INCISO A) DE LAS BASES,
PAGINA 14.

REFERENCIA
ADMINISTRATIVA

19. RESPECTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES EN
MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL

A) OPINION POSITIVA DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL VIGENTE, LA CUAL ES EMITIDA
POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

PREGUNTA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE, EN
RELACION A LO PRECISADO EN EL ACUERDO
ACDO.AS2.HCT.250423106.P.DIR DICTADO EN SESION
ORDINARIA, CELEBRADA EL DIA 25 DE ABRIL DEL
2023, POR EL QUE SE APROBARON LAS
DISPOSICIONES TRANSITORIAS APLICABLES A L/AS

APEGUESE A BASES

—
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'4‘ Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

Q% CENTRO D= COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES

PREGUNTA 5 RESPUESTA
REGLAS DE CARACTER GENERAL PARA LA
OBTENCION DE LA OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL, PUBLICADAS EL 22 DE
SEPTIEMBRE DE 2022 EN EL DOF DEL 04 DE MAYO
DE 2023 Y QUE EN SU DISPOSICION TRANSITORIA
PRIMERA SENALA: ... "PRIMERA. LA OPINION DEL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN
MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL SERA VALIDA
DURANTE EL PLAZO DE QUINCE DIAS
NATURALES QUE EL CONTRIBUYENTE TIENE PARA
LA FORMALIZACION DE LAS CONTRATACIONES
REFERIDAS EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO
FISCAL DE LA FEDERACION, EN TERMINOS DE LAS
DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES" ... ,,

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, NOS PERMITA
PRESENTAR DICHA OPINION CON FECHA DE
EMISION DE 15 DIAS NATURALES PREVIOS AL ACTO
DE ENTREGA Y APERTURA DE PROPUESTAS. ¢ SE
ACEPTA NUESTRA PROPUESTA? '

NUMERAL 5. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR
LAS PROPUESTAS, SUBNUMERAL 5.2.
PRESENTACION DE LA PROPUESTA, SUBNUMERAL
5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS (SE DEBERAN | NO, APEGUESE A BASES
ENTREGAR ORIGINALES, DENTRO DEL SOBRE
UNICO, NUMERAL 18 INCISO C) DE LAS BASES,
PAGINA 14,

REFERENCIA

ADMINISTRATIVA

19. RESPECTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES EN
MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL

C) COMPROBANTES DE PAGO DEL BIMESTRE
INMEDIATO ANTERIOR (MARZO-ABRIL) AL
PROCEDIMIENTO DE QUE SE TRATE DE DICHAS
OBLIGACIONES (ORIGINAL Y COPIA LEGIBLE PARA
COTEJO).

PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE PERMITA
TESTAR LA INFORMACION SENSIBLE DE LOS
TRABAJADORES DE MI REPRESENTADA TALES
COMO SALARIO, CURP, ETC. LO ANTERIOR EN ARAS
DE PROTEGER LOS DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD
DE MEXICO

NUMERAL 5. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR/ APEGARSE A BASES

A

) Pagina 154 de 3
2025 1~ @O\
\/J‘% / g Lamr\:;ger BF LA FU :‘:.f’f»\ n
s .h Indigéna TENOCHTITLAN
AP
Y,




\ ’ j CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

| LAS PROPUESTAS, SUBNUMERAL 5.2,

PRESENTACION DE LA PROPUESTA, SUBNUMERAL
5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS (SE DEBERAN
ENTREGAR ORIGINALES, DENTRO DEL SOBRE
UNICO, NUMERAL 18 INCISO C) DE LAS BASES,
PAGINA 14.

REFERENCIA
ADMINISTRATIVA

19. RESPECTOQ DE LAS OBLIGAC[ONES FISCALES EN
MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL

C) COMPROBANTES DE PAGO DEL BIMESTRE
INMEDIATO ANTERIOR (MARZO-ABRIL) AL
PROCEDIMIENTO DE QUE SE TRATE DE DICHAS
OBLIGACIONES (ORIGINAL Y COPIA LEGIBLE PARA
COTEJO).

PREGUNTA
¢ES CORRECTO ENTENDER QUE SOLO SE
REQUIERE COPIA PARA COTEJO LO SOLICITADO EN
EL INCISO C) COMPROBANTES DE PAGO DEL
BIMESTRE INMEDIATO ANTERIOR (MARZO-ABRIL) AL
PROCEDIMIENTO DE QUE SE TRATE DE DICHAS
OBLIGACIONES?

¢ FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO?

NUMERAL 5. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR
LAS PROPUESTAS, SUBNUMERAL 5.2.
PRESENTACION DE LA PROPUESTA, SUBNUMERAL
5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS (SE DEBERAN
ENTREGAR ORIGINALES, DENTRO DEL SOBRE
UNICO, NUMERAL 26 DE LAS BASES, PAGINA 15.

REFERENCIA
"EL LICITANTE" DEBERA DEMOSTRAR EXPERIENCIA
DE AL MENOS 4 ANOS EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO IGUAL O SIMILAR AL REQUERIDO, QUE
HAYA SIDO SUMINISTRADO AL MENOS A UNA
PERSONA PUBLICA O PRIVADA, CON UN VOLUMEN
DE IMPLEMENTACION Y/O MANTENIMIENTO DE AL
MENOS 3200 CAMARAS EN EL ACUMULADO DE
CONTRATOS DE LOS 2 ULTIMOS ANOS.

PREGUNTA
SE SOLICITA RESPETUOSAMENTE A LA
CONVOCANTE SIRVA PRECISAR EL NUMERO DE
ANOS A COMPROBAR LA EXPERIENCIA.

¢ FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO?

APEGARSE A BASES ,f
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

N? PREGUNTA RESPUESTA
9 NUMERAL 5. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR

LAS PROPUESTAS, SUBNUMERAL 5.2.
PRESENTACION DE LA PROPUESTA, SUBNUMERAL APEGARSE A BASES
5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS (SE DEBERAN
ENTREGAR ORIGINALES, DENTRO DEL SOBRE
UNICO, NUMERAL 26 DE LAS BASES, PAGINA 15. §

REFERENCIA
"EL LICITANTE" DEBERA DEMOSTRAR EXPERIENCIA
DE AL MENOS 4 ANOS EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO IGUAL O SIMILAR AL REQUERIDO, QUE \
HAYA SIDO SUMINISTRADO AL MENQOS A UNA
PERSONA PUBLICA O PRIVADA, CON UN VOLUMEN
DE IMPLEMENTACION Y/O MANTENIMIENTO DE AL b
MENOS 3200 CAMARAS EN EL ACUMULADO DE
CONTRATOS DE LOS 2 ULTIMOS ANOS. PARA ELLO,
"EL LICITANTE" DEBERA ADJUNTAR COPIA SIMPLE
LOS CONTRATOS, CONVENIOS, PEDIDOS U
) ORDENES DE TRABAJO, LAS FACTURAS
A CORRESPONDIENTES
EXPEDIDAS POR EL MISMO LICITANTE Y LAS
RESPECTIVAS EVIDENCIAS DE PAGO, ASi COMO, EL
DOCUMENTO EN EL QUE CONSTE LA CANCELACION
DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO RESPECTIVO O
LA MANIFESTACION EXPRESA DE LA CONTRATANTE
DEL CUMPLIMIENTO TOTAL, O CUALQUIER OTRO '

! /% DOCUMENTO CON EL QUE éE COMPRUEBE DICHO

\
L

CUMPLIMIENTO.

LOS CONTRATOS, CONVENIOS, PEDIDOS U
ORDENES DE TRABAJO QUE SE PRESENTEN
> DEBERAN ESTAR RELACIONADOS EN UN ESCRITO

2 LIBRE EN DONDE SE DEBERA DE DETALLAR LA I\t

& VIGENCIA, Y EL NUMERO DE \\|

| CAMARAS IMPLEMENTADAS; PUEDEN SER \
s CONTRATOS VIGENTES O CONCLUIDOS A LA FECHA

DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES.

| PREGUNTA
! SE SOLICITA RESPETUOSAMENTE A LA
CONVOCANTE Sl ES CORRECTO ENTENDER QUE EN
EL CASO DE PRESENTAR CONTRATOS VIGENTES, SE
TENDRA POR PRESENTADO Y CUMPLIDO LO

SOLICITADO EN ESTE PUNTO CON COPIA DE LA N
CARTA DE SATISFACCION DE LOS BIENES Y/O '
SERVICIOS RECIBIDOS, FIRMADO POR PERSONA Q
FACULTADA PARA ELLO.

A\
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{

PREGUNTA RESPUESTA
¢, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO?
NUMERAL 5. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR
LAS PROPUESTAS, SUBNUMERAL 5.2.
PRESENTACION DE LA PROPUESTA, SUBNUMERAL
5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS (SE DEBERAN
ENTREGAR ORIGINALES, DENTRO DEL SOBRE
UNICO, NUMERAL 26 DE LAS BASES, PAGINA 15.

REFERENCIA
"EL LICITANTE" DEBERA DEMOSTRAR EXPERIENCIA | SE DEBERA PRESENTAR LA
DE AL MENOS 4 ANOS EN LA PRESTACION DEL DOCUMENTACION

SERVICIO IGUAL O SIMILAR AL REQUERIDO, QUE REQUERIDA COMPLETA, LA
HAYA SIDO SUMINISTRADO AL MENOS A UNA CUAL PODRA TESTAR EN LOS
PERSONA PUBLICA O PRIVADA, CON UN VOLUMEN DATOS O INFORMACION QUE
DE IMPLEMENTACION Y/O MANTENIMIENTO DE AL SE ENCUENTRE

MENOS 3200 CAMARAS EN EL ACUMULADO DE RESGUARDADA POR LAS
CONTRATOS DE LOS 2 ULTIMOS ANOS. PARA ELLO, | REFERIDAS CLAUSULAS DE
"EL LICITANTE" DEBERA ADJUNTAR COPIA SIMPLE CONFIDENCIALIDAD.

LOS CONTRATOS, CONVENIOS, PEDIDOS U
ORDENES DE TRABAJO, LAS FACTURAS
CORRESPONDIENTES

EXPEDIDAS POR EL MISMO LICITANTE Y LAS
RESPECTIVAS EVIDENCIAS DE PAGO, ASi COMO, EL
DOCUMENTO EN EL QUE CONSTE LA CANCELACION
DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO RESPECTIVO O
LA MANIFESTACION EXPRESA DE LA CONTRATANTE
DEL CUMPLIMIENTO TOTAL, O CUALQUIER OTRO
DOCUMENTO CON EL QUE SE COMPRUEBE DICHO
CUMPLIMIENTO.

PREGUNTA

DERIVADO DE QUE LOS CONTRATOS QUE TIENE
CELEBRADO MI REPRESENTADA CON DIVERSAS
ENTIDADES ESTATALES SON EN MATERIA DE
SEGURIDAD PUBLICA, SE TIENEN CLAUSULAS DE
CONFIDENCIALIDAD, POR LO QUE SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE TENGA A BIEN TENER POR
PRESENTADO Y ACREDITADO LO SOLICITADO EN
ESTE PUNTO, PRESENTANDO COPIA SIMPLE DE LA
CARATULA DEL CONTRATO, APARTADO DONDE SE
ESTABLEZCA EL OBJETO DEL MISMO, FECHA DE
CELEBRACION, AS| COMO EL APARTADO DONDE SE 0
MANIFIESTE LA CANTIDAD DE CAMARAS )
ENTREGADAS. §
¢FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO?
NUMERAL 5. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR | SE ACEPTA SU PROPUESTA
LAS PROPUESTAS, SUBNUMERAL 5.2.
PRESENTACION DE LA PROPUESTA, SUBNUMERAL
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PREGUNTA | RESPUESTA

5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS (SE DEBERAN
ENTREGAR ORIGINALES, DENTRO DEL SOBRE
UNICO, NUMERAL 26 DE LAS BASES, PAGINA 15.

REFERENCIA

"EL LICITANTE" DEBERA DEMOSTRAR EXPERIENCIA
DE AL MENOS 4 ANOS EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO IGUAL O SIMILAR AL REQUERIDO, QUE
HAYA SIDO SUMINISTRADO AL MENOS A UNA
PERSONA PUBLICA O PRIVADA, CON UN VOLUMEN
DE IMPLEMENTACION Y/O MANTENIMIENTO DE AL
MENOS 3200 CAMARAS EN EL ACUMULADO DE
CONTRATOS DE LOS 2 ULTIMOS ANOS. PARA ELLO,
"EL LICITANTE" DEBERA ADJUNTAR COPIA SIMPLE
LOS CONTRATOS, CONVENIOS, PEDIDOS U
ORDENES DE TRABAJO, LAS FACTURAS
CORRESPONDIENTES

EXPEDIDAS POR EL MISMO LICITANTE Y LAS
RESPECTIVAS EVIDENCIAS DE PAGO, ASi COMO, EL
DOCUMENTO EN EL QUE CONSTE LA CANCELACION
DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO RESPECTIVO O
LA MANIFESTACION EXPRESA DE LA CONTRATANTE
DEL CUMPLIMIENTO TOTAL, O CUALQUIER OTRO
DOCUMENTO CON EL QUE SE COMPRUEBE DICHO
CUMPLIMIENTO.

LOS CONTRATOS, CONVENIOS, PEDIDOS U
ORDENES DE TRABAJO QUE SE PRESENTEN
DEBERAN ESTAR RELACIONADOS EN UN ESCRITO
LIBRE EN DONDE SE DEBERA DE DETALLAR LA
VIGENCIA, Y EL NUMERO DE

CAMARAS IMPLEMENTADAS; PUEDEN SER
CONTRATOS VIGENTES O CONCLUIDOS A LA FECHA
DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES.

PREGUNTA

ES CORRECTO ENTENDER QUE ;LA ACREDITACION
DE LA EXPERIENCIA DE AL MENOS 4 ANOS EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO IGUAL O SIMILAR AL
REQUERIDO, PODRA SER CON LA PRESENTACION
DE CONTRATOS MULTIANUALES QUE ABARQUEN
LOS ULTIMOS 4 ANOS, ES DECIR 2021, 2022, 2023,
2024.

;. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO?
NUMERAL 5. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR
LAS PROPUESTAS, SUBNUMERAL 5.1.
PRESENTACION DE LA PROPUESTA. PAGINA 16

£
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PREGUNTA

RESPUESTA

REFERENCIA

LOS ESCRITOS DEBIDAMENTE REQUISITADOS,
DEBERAN CONTENER INVARIABLEMENTE LA FIRMA
Y/O RUBRICA DEL REPRESENTANTE O APODERADO
LEGAL DE “EL LICITANTE", DEBIDAMENTE
ACREDITADO, EN TODAS LAS FOJAS QUE
CONTENGAN INFORMACION POR EL ANVERSO Y
REVERSO DE LA DOCUMENTACION QUE INTEGRA LA
PROPUESTA. SIN EMBARGO, LOS MANIFIESTOS Y LA
ULTIMA HOJA DE CADA DOCUMENTO QUE ESTE
CONFORMADO POR MULTIPLES HOJAS, DEBERAN
SER FIRMADOS DE MANERA AUTOGRAFA POR EL
REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL.

PREGUNTA

ES CORRECTO ENTENDER QUE TODAS LAS FOJAS
QUE CONTENGAN INFORMACION POR EL ANVERSO
Y REVERSO BASTARAN CON QUE SEAN
RUBRICADAS POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE MI
REPRESENTADA, SIENDO SOLO OBLIGATORIA LA
FIRMA EN LOS ESCRITOS MANIFIESTOS Y LA ULTIMA
HOJA DE CADA DOCUMENTO QUE ESTE
CONFORMADO POR MULTIPLES HOJAS.

., ES CORRECTA NUESTRA INTERPRETACION?

APEGARSE A BASES

NUMERAL 6. DESARROLLO DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL, SUBNUMERAL 6.2 ACTO DE
APERTURA DEL SOBRE (PRIMERA ETAPA), DE LAS
BASES DE CONVOCATORIA, PAGINA 18.

REFERENCIA
LEGAL

PREGUNTA

EN ARAS DE NO LIMITAR NI COARTAR LA LIBRE
PARTICIPACION EN LA LICITACION QUE NOS OCUPA,
SE SOLICITA A “LA CONVOCANTE” MANIFIESTE QUE
SERA PERMITIDA LA CONFORMACION DE UN
CONSORCIO CONFORMADO POR 2 O MAS
EMPRESAS.

SE ACEPTA LA
PARTICIPACION CONJUNTA

NUMERAL 6. DESARROLLO DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL, SUBNUMERAL 6.2 ACTO DE
APERTURA DEL SOBRE (PRIMERA ETAPA), DE LAS
BASES DE CONVOCATORIA, PAGINA 18.

REFERENCIA
LEGAL

PREGUNTA

CADA INTEGRANTE DE LA
PARTICIPACION CONJUNTA
DEBERA ACREDITAR EL
CUMPLIMIENTO DE LA
TOTALIDAD DE DOCUMENTOS
LEGALES Y
ADMINISTRATIVOS DE ESTAS

2

“BASES, ADEMAS DE LQS

P
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PREGUNTA | ~ RESPUESTA .
EN CASO DE QUE SEA ACEPTADA LA PARTICIPACION | DOCUMENTOS Y REQUISITOS
DE UN CONSORCIO, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE | ESTABLECIDOS POR LA LEY
ESPECIFIQUE ;CUALES SON LOS DOCUMENTOS DE ADQUISICIONES Y DEMAS
QUE DEBERAN PRESENTARSE POR CADA DISPOSICIONES QUE DE ELLA
INTEGRANTE DEL CONSORCIO Y CUALES DE EMANEN, PRESENTARAN, EN
MANERA CONJUNTA? EL SOBRE QUE CONTENGA
LA DOCUMENTACION LEGAL
Y ADMINISTRATIVA, EL

EMPRESAS PARTICIPA TES

X
EN DICHO CONVENIO SE 0\
ESTABLECERA LO
SIGUIENTE:

. UN REPRESENTANTE
COMUN;

IL.LAS PROPORCIONES O
PARTES DEL CONTRATO A
CUMPLIR POR CADA UNA DE
LAS EMPRESAS, Y %

Y
lll. LA MANERA EN QUE
RESPONDERAN CONJUNTA E
INDIVIDUALMENTE POR EL
INCUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO QUE SE LES
ADJUDIQUE.

NUMERAL 6. DESARROLLO DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL, SUBNUMERAL 6.3 EMISION DEL
FALLO (SEGUNDA ETAPA). PAGINA 18.

REFERENCIA LA PRESENTACION DE

SE COMUNICARA A LOS "LICITANTES" CUYA OFERTAS ECONOMICAS SE
PROPUESTA NO HAYA SIDO DESECHADA O REALIZARA POR EL IMPORTE
DESCALIFICADA, QUE EN ESE MISMO ACTO PODRA TOTAL DE CADA PARTIDA DE
OFERTAR UN PRECIO MAS BAJO PARA CADA CONFORMIDAD AL NUMERAL
PARTIDA DE LA CONTRATACION EN BENEFICIO 6.3 DE LAS BASES

DE "LA CONVOCANTE", CON LA FINALIDAD DE
RESULTAR ADJUDICADO, RESPECTO DE LA
PROPUESTA QUE ORIGINALMENTE HAYA
RESULTADO MAS BENEFICA PARA "LA
CONVOCANTE", LO CUAL PODRAN EFECTUAR,
SIEMPRE Y CUANDO, EN EL ACTO SE ENCUENTRE
PRESENTE LA PERSONA QUE CUENTE CON
PODERES DE REPRESENTACION DE LA PERSONA -

FiSICA O MORAL, LO
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PREGUNTA RESPUESTA
QUE DEBERA SER ACREDITADO EN EL MISMO ACTO,
ATENDIENDO A LOS REQUERIMIENTOS INDICADOS
EN EL NUMERAL 5, SUBNUMERAL 5.2.1
"DOCUMENTOS LEGALES" REQUISITOS 1,2 Y 4 DE

LAS PRESENTES BASES. ' a}(

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
SIRVA PRECISAR SI LOS PRECIOS A PRESENTAR
DENTRO DE LAS SUBASTA DE MEJORAS DE PRECIOS
SERA EL PRECIO UNITARIO POR CONSECUTIVO POR
CADA PARTIDA.

¢FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO?
NUMERAL 6. DESARROLLO DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL, SUBNUMERAL 6.3 EMISION DEL
FALLO (SEGUNDA ETAPA). PAGINA 18.

SE REALIZARA DE
REFERENCIA CONFORMIDAD AL NUMERAL
SE COMUNICARA A LOS "LICITANTES" CUYA 6.3 DE LAS BASES
PROPUESTA NO HAYA SIDO DESECHADA O
DESCALIFICADA, QUE EN ESE MISMO ACTO PODRA
OFERTAR UN PRECIO MAS BAJO PARA CADA
PARTIDA DE LA CONTRATACION EN BENEFICIO

DE "LA CONVOCANTE", CON LA FINALIDAD DE

RESULTAR ADJUDICADO, RESPECTO DE LA
PROPUESTA QUE ORIGINALMENTE HAYA
RESULTADO MAS BENEFICA PARA "LA
CONVOCANTE", LO CUAL PODRAN EFECTUAR,
SIEMPRE Y CUANDO, EN EL ACTO SE ENCUENTRE
PRESENTE LA PERSONA QUE CUENTE CON
PODERES DE REPRESENTACION DE LA PERSONA
FISICA O MORAL, LO

QUE DEBERA SER ACREDITADO EN EL MISMO ACTO,
ATENDIENDO A LOS REQUERIMIENTOS INDICADOS
EN EL NUMERAL 5, SUBNUMERAL 5.2.1
"DOCUMENTOS LEGALES" REQUISITOS 1,2 Y 4 DE
LAS PRESENTES BASES.

PREGUNTA _ _
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
PRECISE EL CRITERIO QUE SE APLICARA EN LE
AJUSTE DE PRECIOS AL LICITANTE GANADOR
DERIVADO DE LA PUJA DE MEJORA DE PRECIOS.
¢ FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO?
NUMERAL 16. PAGOS, PAGINA 25.

REFERENCIA )
EL PAGO RESPECTIVO SE EFECTUARA EN MONEDA
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA i

RESPUESTA

NACIONAL Y SERA LIQUIDADO A "EL LICITANTE"
ADJUDICADO EN FUNCION DE LA DISPONIBILIDAD
FINANCIERA DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS (NUMERALES 38 Y 40
DEL MANUAL DE REGLAS Y PROCEDIMIENTOS PARA
EL EJERCICIO, CONTROL Y EVALUACION DEL GASTO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE
MEXICO) DENTRO DE LOS 10 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA FECHA EN QUE "LA
CONVOCANTE" INGRESE AL SISTEMA DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE
LA CIUDAD DE MEXICO, LA SOLICITUD DE TRAMITE
DE LA CUENTA POR LIQUIDAR CERTIFICADA, O BIEN
DENTRO DE LAS FECHAS LIMITES DE CIERRE QUE
PARA EL EFECTO

EMITA DICHA SECRETARIA, DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 54 TERCER
PARRAFO DE LA LEY DE AUSTERIDAD,
TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES,
PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO.

PREGUNTA
CON BASE A LO ESTABLECIDO EN ARTICULO 61 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL QUE A LA LETRA DICE:

‘L OS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN
DE LOS CONTRATOS DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS
NO PODRAN CEDERSE EN FORMA PARCIAL O TOTAL
A FAVOR DE CUALESQUIERA OTRA PERSONA FISICA
O MORAL, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE
COBRO, EN CUYO CASO, SE DEBERA CONTAR CON
LA CONFORMIDAD PREVIA Y POR ESCRITO DE LA
DEPENDENCIA, ORGANO DESCONCENTRADO,
DELEGACION O ENTIDAD DE QUE SE TRATE".

POR LO ANTERIOR, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE SIRVA CONFIRMAR QUE EN CASO DE
QUE EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
UNICAMENTE PODRA CEDER LOS DERECHOS DE
COBRO POR ASi CONVENIR A SUS INTERESES.

. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO?

ANEXO TECNICO NUMERAL 5. CONDICIONES
GENERALES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTA
TECNICA.

REFERENCIA




CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE:
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

: DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO S

PREGUNTA RESPUESTA
5.1. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
EL LICITANTE ADJUDICADO ESTA OBLIGADO A
GUARDAR ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD EN EL USO
Y MANEJO DE LA INFORMACION SOBRE
INSTALACIONES, SISTEMAS DE SEGURIDAD, BASES
DE DATOS, PLANOS, CONFIGURACIONES,
OPERACIONES Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS
A INSTALAR, TODA INFORMACION SERA DE @?
ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD Y DE USO EXCLUSIVO )
PARA EL PRESENTE PROYECTO. POR LO QUE, PARA
EL PRESENTE PROCEDIMIENTO SERA NECESARIA LA
FIRMA DE UN CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD A
LA FIRMA DEL CONTRATO QUE SE DERIVE.

PREGUNTA
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDIQUE SI EN ESTE ACTO DE JUNTA DE
ACLARACIONES SERA ENTREGADO EL ACUERDO DE
CONFIDENCIALIDAD.

;. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO‘?

ANEXO TECNICO NUMERAL 5. CONDICIONES
GENERALES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTA
TECNICA. ES CORRECTA SU
APRECIACION

REFERENCIA

5.1. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

EL LICITANTE ADJUDICADO ESTA OBLIGADO A
GUARDAR ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD EN EL USO
Y MANEJO DE LA INFORMACION SOBRE
INSTALACIONES, SISTEMAS DE SEGURIDAD, BASES
DE DATOS, PLANOS, CONFIGURACIONES,
OPERACIONES Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS
A INSTALAR, TODA INFORMACION SERA DE
ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD Y DE USO EXCLUSIVO
PARA EL PRESENTE PROYECTO. POR LO QUE, PARA
EL PRESENTE PROCEDIMIENTO SERA NECESARIA LA
FIRMA DE UN CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD A
LA FIRMA DEL CONTRATO QUE SE DERIVE.

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SI

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE, BASTARA CON )"\
PRESENTAR UN SOLO ACUERDO DE

CONFIDENCIALIDAD PARA AMBAS PARTIDAS?
. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO?
ANEXO TECNICO PARA EL SUMINISTRO, LA CARTA DE RESPALDO{!V
INSTALACION E IMPLEMENTACION POR CONTRATO DEBERA SER EMITIDA PO

ABIERTO DE 7,600 TOTEMS ALAMBRICO NUMERAL 5. | LOS FABRICANTES DE LOS
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[m. W i, CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
W * o Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

) : DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA 5 | RESPUESTA
CONDICIONES GENERALES PARA LA ELABORACION COMPONENTES CON
DE PROPUESTA TECNICA. MAYOR RELEVANCIA EN LA
SOLUCION, TALES COMO
REFERENCIA LA PLATAFORMA DE
5.2. DOCUMENTOS COMPRENDIDOS EN LA GESTION DE VIDEO, LAS
PROPUESTA TECNICA. CARTAS DE FABRICANTE CAMARAS, EL SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO EN LA
PREGUNTA NUBE, ASi COMO EL
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ROUTER. ESTA CARTA
SIRVA PRECISAR, ;SOBRE QUE BIENES SON DEBERA CUMPLIR CON LOS
REQUERIDAS LAS CARTAS DE RESPALDO DEL REQUISITOS
FABRICANTE? ESTABLECIDOS EN EL
ANEXO TECNICO.

ANEXO TECNICO, NUMERAL 5. CONDICIONES
GENERALES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTA
TECNICA. ES CORRECTA SU
APRECIACION.
REFERENCIA -
5.2. DOCUMENTOS COMPRENDIDOS EN LA
PROPUESTA TECNICA

“DICHO ESCRITO DEBERA ESTAR DIRIGIDO AL AREA
CONVOCANTE Y DEBERA CONTENER DE MANERA
EXPRESA EL NUMERO DE PROCEDIMIENTO
LICITATORIO AL QUE CORRESPONDE EL RESPALDO,
ASi COMO EL NOMBRE COMPLETO DEL LICITANTE
RESPALDADO. EN EL MISMO DOCUMENTO, EL
FABRICANTE DEBERA MANIFESTAR SU
COMPROMISO FORMAL DE GARANTIZAR EL
SUMINISTRO DE LOS BIENES OFERTADOS, EN LOS
TIEMPOS, VOLUMENES Y CONDICIONES
ESTABLECIDOS EN LA PROPUESTA DEL LICITANTE.

ASIMISMO, DEBERA OTORGAR EL RESPALDO
TECNICO CORRESPONDIENTE,
COMPROMETIENDOSE A PROPORCIONAR SOPORTE,
DOCUMENTACION TECNICA Y ASESORIA
ESPECIALIZADA CUANDO ASi SE REQUIERA.
FINALMENTE, EL ESCRITO DEBERA ESTAR FIRMADO
DE FORMA AUTOGRAFA POR EL REPRESENTANTE
LEGAL DEL FABRICANTE, INCLUYENDO SU NOMBRE
COMPLETO, CARGO Y DATOS DE CONTACTO.

LA PRESENTACION DE ESTA CARTA SERA
REQUISITO INDISPENSABLE PARA VALIDAR LA
VIABILIDAD DEL SUMINISTRO PROPUESTO Y
FORTALECER LA SOLIDEZ TECNICA DE LA
PROPUESTA PRESENTADA POR EL LICITANTE"
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PREGUNTA

RESPUESTA

2

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
SIRVA PRECISAR, S| EL TEXTO AL QUE SE HACE
REFERENCIA Y QUE PRECEDE EL PRIMER PARRAFO
DEL NUMERAL 5.2. SENALADO, REFIERE AL
NUMERAL 5.3 CARTA COMPROMISO DEL
FABRICANTE.

~

7

%

™

22

ANEXO TEQNICO PARA EL SUMINISTRO,
INSTALACION E IMPLEMENTACION POR CONTRATO

ABIERTO DE 7,600 TOTEMS ALAMBRICO NUMERAL 5.

CONDICIONES GENERALES PARA LA ELABORACION
DE PROPUESTA TECNICA.

REFERENCIA
5.2. DOCUMENTOS COMPRENDIDOS EN LA
PROPUESTA TECNICA. CARTAS DE FABRICANTE

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
PERMITA LA PRESENTACION DE COPIA SIMPLE DE
LA CARTA EMITIDA POR EL FABRICANTE,
ADJUNTANDO ESCRITO FIRMADO POR PERSONA
FACULTADA PARA ELLO, EN EL QUE MANIFIESTE
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE, EN CASO
DE RESULTAR ADJUDICADO PRESENTARA LA CARTA
ORIGINAL DE RESPALDO DEL FABRICANTE.

¢ SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

@ \

LA CARTA DE RESPALDO DEL
FABRICANTE PODRA SER
PRESENTADA EN LA ETAPA

DE PROPUESTA EN VERSION
DIGITAL ESCANEADA,
SIEMPRE QUE CUMPLA CON
LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS: ESTAR
ELABORADA EN HOJA
MEMBRETADA DEL
FABRICANTE, CONTENER EL
CONTENIDO TECNICO
REQUERIDO, Y ESTAR \
FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL.  °

EN CASO DE QUE EL
LICITANTE RESULTE
ADJUDICADO, DEBERA '.
PRESENTAR LA VERSION
ORIGINAL CON FIRMA
AUTOGRAFA DEL
REPRESENTANTE LEGAL DEL
FABRICANTE, PREVIO A LA
FIRMA DEL CONTRATO O EN
EL PLAZO QUE DETERMINE

LA CONVOCANTE. LA NO
PRESENTACIONDELA
VERSION ORIGINAL PODRA
SER CAUSA DE
CANCELACION DE LA
ADJUDICACION.

23

ANEXO TECNICO PARA EL SUMINISTRO,
INSTALACION E IMPLEMENTACION POR CONTRATO
ABIERTO DE 7,600 TOTEMS INALAMBRICO NUMERAL
5. CONDICIONES GENERALES PARA LA
ELABORACION DE PROPUESTA TECNICA.

REFERENCIA

LA CARTA DE RESPALDO

DEBERA SER EMITIDA POR
LOS FABRICANTES DE LOS
COMPONENTES CON MAYOR \
RELEVANCIA EN LA

N,

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE:
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACICN Y FINANZAS

SOLUCION, TALES COMO LA

— <

N

Pagina 165 de 334

23 NN 20257 ¢ \
;§a§ ﬁ\ La"’:“iesr‘% A
| == | ) In@a

4

\ft\)'\
DE LA FUNDAON DE

TENOC]-ITI'RI.:\N




CIUDAD DE MEXICO

DIRECCIOM GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

R o ; 7 CENTRO D= COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
W U = Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

RESPUESTA

LY

5.3. CARTA COMPROMISO DEL FABRICANTE

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
SIRVA PRECISAR, ;,SOBRE QUE BIENES SON
REQUERIDAS LAS CARTAS DE RESPALDO DEL
FABRICANTE?

PLATAFORMA DE GESTION
DE VIDEO, LAS CAMARAS, EL
SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO EN LA
NUBE, ASi COMO EL
ROUTER. ESTA CARTA
DEBERA CUMPLIR CON LOS
REQUISITOS ESTABLECIDOS
EN EL ANEXO TECNICO.

REFERENCIA

“LOS PARTICIPANTES DEBERAN ENTREGAR UN
ESCRITO LIBRE EN HOJA MEMBRETADA FIRMADA
POR EL REPRESENTANTE LEGAL, BAJO PROTESTA

24 ANEXO TECNICO PARA EL SUMINISTRO, LA CARTA DEL FABRICANTE
INSTALACION E IMPLEMENTACION POR CONTRATO | PODRA SER PRESENTADA EN
ABIERTO DE 7,600 TOTEMS INALAMBRICO NUMERAL | LA ETAPA DE PROPUESTA EN
5. CONDICIONES GENERALES PARA LA VERSION DIGITAL
ELABORACION DE PROPUESTA TECNICA. ESCANEADA, SIEMPRE QUE

CUMPLA CON LOS
REFERENCIA REQUISITOS ESTABLECIDOS:
5.3. CARTA COMPROMISO DEL FABRICANTE ESTAR ELABORADA EN HOJA
MEMBRETADA DEL
PREGUNTA FABRICANTE, CONTENER EL
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONTENIDO TECNICO
PERMITA LA PRESENTACION DE COPIA SIMPLE DE REQUERIDO, Y ESTAR
LA CARTA EMITIDA POR EL FABRICANTE, FIRMADA POR SU
7 ADJUNTANDO ESCRITO FIRMADO POR PERSONA REPRESENTANTE LEGAL. ‘\
FACULTADA PARA ELLO, EN EL QUE MANIFIESTE L/
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE, EN CASO | EN CASO DE QUE EL |
DE RESULTAR ADJUDICADO PRESENTARA LA CARTA | LICITANTE RESULTE _ '.
ORIGINAL DE RESPALDO DEL FABRICANTE. ADJUDICADO, DEBERA l
= ¢ SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA? PRESENTAR LA VERSION
: ORIGINAL CON FIRMA
AUTOGRAFA DEL
REPRESENTANTE LEGAL DEL
FABRICANTE, PREVIO A LA
FIRMA DEL CONTRATO O EN
EL PLAZO QUE DETERMINE |
LA CONVOCANTE. LA NO
PRESENTACIONDELA
VERSION ORIGINAL PODRA
SER CAUSA DE
CANCELACION DE LA
i ADJUDICACION.
= 25 ANEXO TECNICO, NUMERAL 5.4. CARTA SE CONFIRMA SOLO EL
COMPROMISO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y MANTENIMIENTO
CORRECTIVO PARA TODO EL EQUIPAMIENTO CORRECTIVO }

“EN CASO DE RESULTQR {‘
|

COMPROMETE A
PROPORCIONAR EL

MANTENIMIENTO

ADJUDICADO SE \ /
N\
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

DE DECIR VERDAD, DONDE SE MANIFIESTE QUE EN
CASO DE RESULTAR ADJUDICADO SE COMPROMETE
A PROPORCIONAR EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO, DURANTE EL PERIODO DE
IMPLEMENTACION Y HASTA LA ENTREGA-
RECEPCION DEL PROYECTO TOTAL CONCLUIDO Y
FUNCIONAL."

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
DEFINIR EN QUE MOMENTO INICIA EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO.

LA ENTREGA-RECEPCION DEL

CORRECTIVO, DURANTE EL
PERIODO DE
IMPLEMENTACION Y HASTA

PROYECTO TOTAL
CONCLUIDO Y FUNCIONAL"

ANEXO TECNICO, NUMERAL 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA.

REFERENCIA

“LA SOLUCION DEBE ESTAR CONFORMADA POR UNA
O MAS CAMARAS, CON CARACTERISTICAS
ADECUADAS PARA LA INSTALACION EN
EXTERIORES.”

ESPECIFICACION REQUERIMIENTO

MINIMO

CAMARA IP LA SOLUCION DEBE
INTEGRAR DOS
CAMARAS, AL MENOS

UNA DE ELLAS DEBE

SER PTZ.

PREGUNTA .

EN VIRTUD DE QUE EN EL PRIMER PARRAFO DE
REFERENCIA INDICA QUE PUEDEN SER UNA O DOS
CAMARAS Y EN LA TABLA DE REFERENCIA SE INDICA
QUE “DEBE INTEGRAR DOS CAMARAS". SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SE SIRVA
PRECISAR, SI LA SOLUCION DEBE ESTAR
CONFORMADA POR DOS CAMARAS O PUEDE SER
UNA CAMARA CON DOS FLUJOS.

LA PROPUESTA DEBERA
CONTEMPLAR DOS FLUJOS,
UNO FIJO Y OTRO CON PTZ.
EL NUMERO DE CAMARAS
DEPENDERA DE SU DISENO
PROPUESTO.

ANEXO TECNICO, NUMERAL 10.1. BOTON DE
AUXILIO.

REFERENCIA

UNA VEZ ACTIVADO, EMITIRA UNA SENAL ELECTRICA
AL EQUIPO DE COMUNICACION, EL CUAL, SE
ENCARGARA DE ENVIAR LAS SIGUIENTES
ACCIONES:

SE ESPERA QUE LA
FUNCIONALIDAD OPERE
MEDIANTE UNA API
PROPORCIONADA POREL
LICITANTE, LA CUAL DEBERA
PERMITIR LA ACTIVACION
REMOTA DE LA SIRENA Y EL
ESTROBO DEL TOTEM DESDE
LA APLICACION APP CDMX.
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CENTRO D&

COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTACTOD CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

RESPUESTA

D) OTRA MODALIDAD DE ACTIVACION SERA A
TRAVES DE LA APLICACION APP CDMX, POR LO QUE
EL LICITANTE DEBERA PROPORCIONAR UNA APl QUE
INCLUYA UN METODO QUE PERMITA LA ACTIVACION
REMOTA DE LA SIRENA Y EL ESTROBO DESDE DICHA
APLICACION.

PREGUNTA )
PODRIA LA CONVOCANTE DESCRIBIR CON MAS
DETALLE ;COMO SE ESPERA OPERE ESTA
FUNCIONALIDAD?

DICHA API DEBERA INCLUIR
METODOS QUE PERMITAN:

RECIBIR LA INSTRUCCION DE
ACTIVACION REMOTA DESDE
LA APP CDMX HACIA EL
SERVIDOR CENTRAL.

TRANSMITIR DICHA
INSTRUCCION AL EQUIPO DE
COMUNICACION DEL TOTEM,
EL CUAL EJECUTARA LA
ACTIVACION FiSICA DE LA
SIRENA Y EL ESTROBO.

GENERAR UNA ALERTA
INMEDIATA QUE SEA
REGISTRADA EN LA ]
PLATAFORMA DE GESTION DE
VIDEO Y/O EN EL SISTEMA DE
GESTION DE INCIDENTES
(CAD), NOTIFICANDO LA
ACTIVACION REMOTA.

LA API DEBERA S‘;
DESARROLLARSE BAJO
ESTANDARES DE
INTEROPERABILIDAD
SEGUROS (POR EJEMPLO,
RESTFUL, JSON, HTTPS), CON
DOCUMENTACION TECNICA |
QUE DETALLE SUS METODO/S\
AUTENTICACION Y
PARAMETROS REQUERIDOS,
Y DEBERA SER ENTREGADA
CON ANTICIPACION PARA SU
VALIDACION E INTEGRACION
POR PARTE DE LA
CONVOCANTE.

EL LICITANTE DEBERA
CONTEMPLAR EN SU
PROPUESTA ECONOMICA
TODOS LOS COSTOS
ASOCIADOS A LA
INTEGRACION, INCLUYENDO
LICENCIAS,

3 | CONFIGURACIONES,
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COM!’UTO._COMUNICACIONE:
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

_ RESPUESTA

CONECTORES, PRUEBAS Y
CUALQUIER OTRO
COMPONENTE TECNICO
NECESARIO PARA
GARANTIZAR SU
INTEROPERABILIDAD Y
FUNCIONAMIENTO
CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN EL ANEXO
TECNICO.

AUXILIO.

REFERENCIA
UNA VEZ ACTIVADO, EMITIRA UNA SENAL ELECTRICA
AL EQUIPO DE COMUNICACION, EL CUAL, SE
ENCARGARA DE ENVIAR LAS SIGUIENTES
ACCIONES:

D) OTRA MODALIDAD DE ACTIVACION SERA A
TRAVES DE LA APLICACION APP CDMX, POR LO QUE
EL LICITANTE DEBERA PROPORCIONAR UNA APl QUE
INCLUYA UN METODO QUE PERMITA LA ACTIVACION
REMOTA DE LA SIRENA Y EL ESTROBO DESDE DICHA
APLICACION.

28 ANEXO TECNICO, NUMERAL 10.1. BOTON DE EL LICITANTE DEBERA
AUXILIO. CONTEMPLAR EN SU
PROPUESTA ECONOMICA
REFERENCIA TODOS LOS COSTOS
UNA VEZ ACTIVADO, EMITIRA UNA SENAL ELECTRICA | ASOCIADOS A LA
AL EQUIPO DE COMUNICACION, EL CUAL, SE INTEGRACION, INCLUYENDO
ENCARGARA DE ENVIAR LAS SIGUIENTES LICENCIAS,
ACCIONES: CONFIGURACIONES,
CONECTORES, PRUEBAS Y
D) OTRA MODALIDAD DE ACTIVACION SERA A CUALQUIER OTRO
TRAVES DE LA APLICACION APP CDMX, POR LO QUE | COMPONENTE TECNICO
EL LICITANTE DEBERA PROPORCIONAR UNA AP| QUE | NECESARIO PARA
INCLUYA UN METODO QUE PERMITA LA ACTIVACION | GARANTIZAR SU
REMOTA DE LA SIRENA Y EL ESTROBO DESDE DICHA | INTEROPERABILIDAD Y
APLICACION. FUNCIONAMIENTO
= CONFORME A LO
= PREGUNTA ESTABLECIDO EN EL ANEXO
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE TECNICO.
INDICAR S| EL SERVICIO DE INTEGRACION DEL CAD
CON BOTONES DE PANICO ESTA INCLUIDO EN EL
CONTRATO DE MANTENIMIENTO VIGENTE DEL
PROVEEDOR DEL CAD.
29 ANEXO TECNICO, NUMERAL 10.1. BOTON DE EL SISTEMA CAD ES ALERTA |

CLOUD 1.11.2.15.

o
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO D=z COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTACTD CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA |

RESPUESTA

PREGUNTA

EN CASO DE SER NEGATIVA LA PREGUNTA
ANTERIOR, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE INDICAR QUIEN ES EL PROVEEDOR
ACTUAL DEL CAD PARA OBTENER UNA COTIZACION
POR DICHO SERVICIO.

30

ANEXO TECNICO, NUMERAL 10.1. BOTON DE
AUXILIO.

REFERENCIA ) |
UNA VEZ ACTIVADO, EMITIRA UNA SENAL ELECTRICA
AL EQUIPO DE COMUNICACION, EL CUAL, SE
ENCARGARA DE ENVIAR LAS SIGUIENTES
ACCIONES:

D) OTRA MODALIDAD DE ACTIVACION SERA A
TRAVES DE LA APLICACION APP CDMX, POR LO QUE
EL LICITANTE DEBERA PROPORCIONAR UNA API QUE
INCLUYA UN METODO QUE PERMITA LA ACTIVACION
REMOTA DE LA SIRENA Y EL ESTROBO DESDE DICHA
APLICACION.

PREGUNTA
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE S|
TIENE PLANEADO SECTORIZAR LOS BOTONES

SI, ESTARAN SECTORIZADOS.

ANEXO TECNICO, NUMERAL 10.1. BOTON DE
AUXILIO.

REFERENCIA ,

UNA VEZ ACTIVADO, EMITIRA UNA SENAL ELECTRICA
AL EQUIPO DE COMUNICACION, EL CUAL, SE
ENCARGARA DE ENVIAR LAS SIGUIENTES -
ACCIONES:

D) OTRA MODALIDAD DE ACTIVACION SERA A
TRAVES DE LA APLICACION APP CDMX, POR LO QUE
EL LICITANTE DEBERA PROPORCIONAR UNA API QUE
INCLUYA UN METODO QUE PERMITA LA ACTIVACION
REMOTA DE LA SIRENA Y EL ESTROBO DESDE DICHA
APLICACION.

PREGUNTA

EN CASO DE SER POSITIVA LA PREGUNTA
ANTERIOR, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE INDICAR COMO SERA REALIZADO.

DICHA INFORMACION SE
ENTREGARA AL LICITANTE
QUE RESULTE ADJUDICADO.

Y
X

ANEXO TECNICO, NUMERAL 10.1. BOTON DE
AUXILIO.

LA APP CDMX ES
PROPORCIONADA POR LA

A
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACICN Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

REFERENCIA , ) _

UNA VEZ ACTIVADO, EMITIRA UNA SENAL ELECTRICA
AL EQUIPO DE COMUNICACION, EL CUAL, SE
ENCARGARA DE ENVIAR LAS SIGUIENTES
ACCIONES: '

D) OTRA MODALIDAD DE ACTIVACION SERA A
TRAVES DE LA APLICACION APP CDMX, POR LO QUE
EL LICITANTE DEBERA PROPORCIONAR UNA APl QUE
INCLUYA UN METODO QUE PERMITA LA ACTIVACION
REMOTA DE LA SIRENA Y EL ESTROBO DESDE DICHA
APLICACION.

PREGUNTA
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACLARE S| LA APLICACION QUE FUNCIONARA CON
LOS TOTEMS SERA PROPORCIONADA POR LA ADIP.

EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA
ANTERIOR SEA POSITIVA, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARE SI EL
LICITANTE GANADOR DEBERA PROPORCIONAR EL
AP| DE CONEXION CONOCIENDO LAS REGLAS DE
NEGOCIO PREVIAMENTE.

CONVOCANTE, LA
ACTIVACION DEL BOTON ES
POR MEDIO DE UN SERVICIO
WEB QUE CONECTA ESTA
APLICACION CON C5,
POSTERIORMENTE EL
SERVICIO DE C5 CONSUMIRA
EL API DEL TOTEM PARA SU
ACTIVACION.

LA GENERACION DEL FOLIO
EN CAD TAMBIEN LA REALIZA
ESTE SERVICIO DE C5

33

ANEXO TECNICO, NUMERAL 10.2 SIRENA Y
ESTROBO

REFERENCIA
“... LA SIRENA QUEDARA PROGRAMADA PARA QUE
SE DESACTIVE A UN TIEMPO DETERMINADO

DEFINIDO POR LA CONVOCANTE."

PREGUNTA
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
SIRVA PRECISAR, EL TIEMPO DETERMINADO EN EL
QUE DEBERA DESACTIVARSE LA SIRENA.

20 SEGUNDOS

h

7

34

(PARTIDA

2)

ANEXO TECNICO, PARA EL SUMINISTRO,
INSTALACION E IMPLEMENTACION POR CONTRATO
ABIERTO DE 7,600 TOTEMS INALAMBRICO NUMERAL
10.3 ROUTER

REFERENCIA

“ A) EL PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR UNA
PROPUESTA QUE CONSIDERE UN ENLACE
INALAMBRICO DE BANDA ANCHA QUE GARANTICE LA
DISPONIBILIDAD, ESTABILIDAD DEL SERVICIO,
ANCHO DE BANDA Y VELOCIDAD DE TRANSMISION

ES RESPONSABILIDAD DE LA
LICITANTE EL ENLACE DE

COMUNICACION DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO.

O
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CENTRO D= COMANDO, CONTROL, COMF’UTO,_COMUNICI\CIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

"RESPUESTA

DE DATOS”"

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SE
SIRVA CONFIRMAR SI LOS SERVICIOS DE BANDA
ANCHA SERAN PROPORCIONADOS POR EL
LICITANTE GANADOR, DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

35
(PARTIDA
1)

ANEXO TECNICO, PARA EL SUMINISTRO,
INSTALACION E IMPLEMENTACION POR CONTRATO
ABIERTO DE 7,600 TOTEMS ALAMBRICO NUMERAL
10.3 ROUTER

REFERENCIA
“ A)EL PARTICIPANTE DEBERA PROPORCIONAR
CONECTIVIDAD MEDIATE FIBRA OPTICA
GARANTIZANDO COBERTURA, ESTABILIDAD DEL
SERVICIO, ANCHO DE BANDA PARA TODA LA
SOLUCION Y VELOCIDAD DE TRANSMISION DE
DATOS.*

PREGUNTA
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACLARE EL ALCANCE DE ESTA RESPONSABILIDAD.
¢,EL LICITANTE ES RESPONSABLE DE CONTRATAR Y
GESTIONAR LA FIBRA OPTICA HASTA CADA UNO DE
LOS TOTEMS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
O LA CONVOCANTE PROVEERA UN PUNTO DE
CONEXION EN CADA TOTEM PARA QUE EL LICITANTE
SE INTERCONECTE ?

ES RESPONSABILIDAD DE LA
LICITANTE EL ENLACE DE \
COMUNICACION DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO.

L

ANEXO TECNICO, NUMERAL 11. PLATAFORMA DE
GESTION DE VIDEO

REFERENCIA
“ES IMPORTANTE DESTACAR QUE, EN CASO DE QUE
EL PARTICIPANTE NO CUMPLA CON LAS
ESPECIFICACIONES REQUERIDAS PARA LA
PLATAFORMA DE CONTROL Y ADMINISTRACION DE
LOS TOTEMS, DEBERA DE CONSIDERAR
LICENCIAMIENTO PARA INTEGRARSE A LA
PLATAFORMA EXISTENTE QUE OPERA EN EL
CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO,
COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA
CIUDAD DE MEXICO, ASi COMO A LOS C2”

PREGUNTA
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDIQUE A QUE SE REFIERE POR “PLATAFORMA DE -

SE CUENTAN ACTUALMENTE
CON OMNIVIEW V3, SECUROS
11.9R1 Y SMARTCLIENT. EN
CASO DE QUE EL LICITANTE
QUE RESULTE ADJUDICADO
NO PROPONGA NI
IMPLEMENTE UNA
PLATAFORMA PROPIA DE
GESTION DE VIDEO, EL C5, EN
COORDINACION CON DICHO
LICITANTE, DEFINIRA CO

CUAL DE LAS PLATAFORMAS
EXISTENTES DEBERA
REALIZARSE LA \
INTEGRACION, TOMANDO ENy
CUENTA LO ESTABLECIDO EN\
EL ANEXO TECNICO. TODOS \
LOS COSTOS ASOCIADOS A

)

\
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTQ, COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

CONTROL Y ADMINISTRACION DE LOS TOTEMS” ASI
COMO LAS ESPECIFICACIONES DE LA PLATAFORMA
EXISTENTE Y EL ESQUEMA DE LICENCIAMIENTO
VIGENTE.

DICHA INTEGRACION,
INCLUYENDO LICENCIAS,
DESARROLLOS,
CONFIGURACIONES Y
PRUEBAS, DEBERAN SER
CUBIERTOS EN SU TOTALIDAD
POR EL LICITANTE
ADJUDICADO, SIN QUE ELLO
REPRESENTE COMPROMISO
ECONOMICO O TECNICO PARA
LA CONVOCANTE.

ANEXO TECNICO, NUMERAL 11. PLATAFORMA DE
GESTION DE VIDEO

REFERENCIA
“ES IMPORTANTE DESTACAR QUE, EN CASO DE QUE
EL PARTICIPANTE NO CUMPLA CON LAS
ESPECIFICACIONES REQUERIDAS PARA LA
PLATAFORMA DE CONTROL Y ADMINISTRACION DE
LOS TOTEMS, DEBERA DE CONSIDERAR
LICENCIAMIENTO PARA INTEGRARSE A LA
PLATAFORMA EXISTENTE QUE OPERA EN EL
CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO,
COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA
CIUDAD DE MEXICO, ASi COMO A LOS C2"

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACLARE SI ES CORRECTO ENTENDER QUE, EN CASO
DE QUE EL LICITANTE NO CUMPLA CON LAS
FUNCIONALIDADES SOLICITADAS PARA LA
PLATAFORMA DE CONTROL Y ADMINISTRACION, NO
SERA CAUSAL DE DESCALIFICACION.

EN CASO DE QUE EL
LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO NO PROPONGA
NI IMPLEMENTE UNA
PLATAFORMA PROPIA DE
GESTION DE VIDEO, EL C5, EN
COORDINACION CON DICHO
LICITANTE, DEFINIRA CON
CUAL DE LAS PLATAFORMAS
EXISTENTES DEBERA
REALIZARSE LA
INTEGRACION, TOMANDO E
CUENTA LO ESTABLECIDO E
EL ANEXO TECNICO. TODOS
LOS COSTOS ASOCIADOS A
DICHA INTEGRACION,
INCLUYENDO LICENCIAS,
DESARROLLOS,
CONFIGURACIONES Y
PRUEBAS, DEBERAN SER
CUBIERTOS EN SU TOTALIDAD
POR EL LICITANTE
ADJUDICADO, SIN QUE ELLO
REPRESENTE COMPROMISO
ECONOMICO O TECNICO PARA
LA CONVOCANTE.

ANEXO TECNICO, NUMERAL 11. PLATAFORMA DE
GESTION DE VIDEO

REFERENCIA

“ENTRE LAS FUNCIONALIDADES QUE DEBERAN
CONSIDERARSE PARA EL DESARROLLO Y/O
INTEGRACION CON LA PLATAFORMA ACTUAL, SE
INCLUYEN:

+ SE DEBERA PERMITIR LA GESTION Y REGISTRO DE
MANERA AUTOMATIZADA DE TODAS LAS CAMARAS

CARGA, BAJA O
ACTUALIZACION MASIVA DE ¢
CAMARAS A LA ﬂ
PLATAFORMA.




CENTRO DE

|
Rty sé}
ar’ -

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

RESPUESTA

QUE SE DESEEN CONECTAR.”

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
DESCRIBIR CON MAS DETALLE ;A QUE SE REFIERE
CON LA GESTION Y REGISTRO DE MANERA
AUTOMATIZADA?

ANEXO TECNICO NUMERAL 11. PLATAFORMA DE
GESTION DE VIDEO

REFERENCIA

“ENTRE LAS FUNCIONALIDADES QUE DEBERAN
CONSIDERARSE PARA EL DESARROLLO Y/O
INTEGRACION CON LA PLATAFORMA ACTUAL, SE
INCLUYEN:

+ SE DEBERAN ACTIVAR ALERTAS VISUALES Y
SONORAS CUANDO SEA ACTIVADO UN BOTON
(FISICO Y/O VIRTUAL) DE AUXILIO DE UNA DE LAS
INSTALACIONES.”

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACLARAR SI LAS ALERTAS VISUALES Y SONORAS A
LAS QUE SE REFIERE ESTA FUNCIONALIDAD
CORRESPONDEN A LAS GENERADAS POR EL TOTEM
O SE ESPERA QUE EN EL CENTRO QUE SE RECIBEN
LAS ALERTAS SE DEBERAN GENERAR LAS ALERTAS
VISUALES Y SONORAS EN CUANTO SE IDENTIFIQUE
QUE SE OPRIMIO UN BOTON DE AUXILIO,
ADICIONALES A LAS QUE YA SE GENERAN POR EL
TOTEM EN EL SITIO.

EN AMBOS.

ANEXO TECNICO NUMERAL 11. PLATAFORMA DE
GESTION DE VIDEO

REFERENCIA ,
“ENTRE LAS FUNCIONALIDADES QUE DEBERAN
CONSIDERARSE PARA EL DESARROLLO Y/O
INTEGRACION CON LA PLATAFORMA ACTUAL, SE
INCLUYEN:

ADICIONALMENTE, LA PLATAFORMA DEBERA
CONTAR CON UNA API PARA LA INTEGRACION CON
EL SISTEMA DE GESTION DE INCIDENTES CON EL
QUE CUENTA C5, EL CUAL SERA CAPAZ DE
REALIZAR LAS SIGUIENTES ACCIONES:

i.  ADMINISTRACION DE LAS CAMARAS QUE SE

EL ALCANCE DEL
DESARROLLO DEL API
DEBERA PERMITIR LA
INTEGRACION FUNCIONAL
ENTRE LA PLATAFORMA DE
GESTION DE VIDEO Y EL
SISTEMA DE GESTION DE
INCIDENTES (CAD) DEL C5,
ESPECIFICAMENTE EN LO
RELATIVO A LA \
ADMINISTRACION REMOTA RE
LAS CAMARAS INSTALADAS|
EN LOS TOTEMS.

EL DETALLE TECNICO Y
OPERATIVO DE ESTAS ]
REGLAS DE NEGOCIO SERA

COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNIGACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

N

A |
i
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACICN Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

INTEGRARAN A C5.”

PREGUNTA -

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDIQUE CUAL ES EL ALCANCE PARA EL
DESARROLLO DEL API, ASI COMO REGLAS DE
NEGOCIO PARA QUE SE ADMINISTREN LAS
CAMARAS DEL TOTEM

ENTREGADO UNICAMENTE AL
LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO, PARA SU
CORRECTA IMPLEMENTACION
Y VALIDACION, EN CONJUNTO
CON LOS EQUIPOS TECNICOS
DE LA CONVOCANTE Y LOS
PROVEEDORES ACTUALES DE
LOS SISTEMAS CENTRALES.
TODOS LOS COSTOS
DERIVADOS DE ESTA
INTEGRACION DEBERAN SER
ASUMIDOS POR EL LICITANTE
ADJUDICADO.

ANEXO TECNICO NUMERAL 11. PLATAFORMA DE
GESTION DE VIDEO

REFERENCIA

“ENTRE LAS FUNCIONALIDADES QUE DEBERAN
CONSIDERARSE PARA EL DESARROLLO Y/O
INTEGRACION CON LA PLATAFORMA ACTUAL, SE
INCLUYEN:

ADICIONALMENTE, LA PLATAFORMA DEBERA
CONTAR CON UNA API PARA LA INTEGRACION CON
EL SISTEMA DE GESTION DE INCIDENTES CON EL
QUE CUENTA C5, EL CUAL SERA CAPAZ DE
REALIZAR LAS SIGUIENTES ACCIONES:

i. ENVIODE EVENTOS A PARTIR DE LA
ACTIVACION DE UN BOTON (FiSICO Y/O
VIRTUAL) DE AUXILIO.

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDIQUE S| EL MISMO API DEBERA CONSIDERAR LAS
REGLAS DE NEGOCIO PARA ACTIVAR EL BOTON
VIRTUAL. EN CASO DE SER POSITIVO, SE SOLICITA A
LA CONVOCANTE LAS REGLAS DE NEGOCIO
CONSIDERADAS PARA TAL FIN

SE ENTREGARA AL LICITANTE
QUE RESULTE ADJUDICADO. |
Si, EL API PROPORCIONADO
POR EL LICITANTE DEBERA
CONSIDERAR LAS REGLAS D
NEGOCIO NECESARIAS PARA
PERMITIR LA ACTIVACION
DEL BOTON VIRTUAL DE [
AUXILIO DESDE LA tl
PLATAFORMA DE GESTI
VIDEO O DESDE LA APP
CDMX, SEGUN
CORRESPONDA.

ND

LAS REGLAS DE NEGOCIO
MINIMAS DEBERAN
CONTEMPLAR ASPECTOS
COMO:

AUTENTICACION Y
AUTORIZACION DEL USUARIO
O SISTEMA SOLICITANTE.

VALIDACION DE LA
UBICACION
GEORREFERENCIADA DEL
BOTON VIRTUAL O DEL
EVENTO.

ASOCIACION CON EL TOTEM
FiSICO MAS CERCANO O
NODO DE ATENCION
CORRESPONDIENTE.

—
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICAC
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

IONES

PREGUNTA

RESPUESTA

ACTIVACION DE LA SIRENA'Y
EL ESTROBO DEL TOTEM, EN
CASO DE CORRESPONDER.

GENERACION DE UN EVENTO
EN EL SISTEMA DE GESTION
DE INCIDENTES (CAD), CON
FOLIO UNICO, HORA,
UBICACION Y TIPO DE
INCIDENTE.

NOTIFICACION EN TIEMPO
REAL A LAS CONSOLAS DE
MONITOREO
CORRESPONDIENTES.

EL DETALLE TECNICO
COMPLETO DE ESTAS ]
REGLAS DE NEGOCIO SERA
ENTREGADO UNICAMENTE AL
LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO, PARA EFECTOS
DE IMPLEMENTACION Y
VALIDACION EN CONJUNTO
CON LOS SISTEMAS
CENTRALES DE LA
CONVOCANTE. TODOS LO
COSTOS DERIVADOS DE
DICHA INTEGRACION SERA
RESPONSABILIDAD
EXCLUSIVA DEL LICITANTE
ADJUDICADO.

\

9

21

ANEXO TECNICO NUMERAL 11. PLATAFORMA DE
GESTION DE VIDEO

REFERENCIA ]
“ENTRE LAS FUNCIONALIDADES QUE DEBERAN
CONSIDERARSE PARA EL DESARROLLO Y/O
INTEGRACION CON LA PLATAFORMA ACTUAL, SE
INCLUYEN:

ADICIONALMENTE, LA PLATAFORMA DEBERA
CONTAR CON UNA API PARA LA INTEGRACION CON
EL SISTEMA DE GESTION DE INCIDENTES CON EL
QUE CUENTA C5, EL CUAL SERA CAPAZ DE
REALIZAR LAS SIGUIENTES ACCIONES:

ES CORRECTA SU
APRECIACION.
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Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

g ,-:'-'. £ CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA RESPUESTA
i.  GESTION DE LA SIRENA AUDITIVITA A PARTIR
DE UN EVENTO EXTERNO.

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACLARAR SI LA SIRENA COMO ALERTA AUDITIVA SE
ACTIVA FISICAMENTE EN EL TOTEM.

ANEXO TECNICO NUMERAL 11. PLATAFORMA DE GENERAR REPORTES QUE
GESTION DE VIDEO PERMITAN VERIFICAR SU
DISPONIBILIDAD E
REFERENCIA IDENTIFICAR FALLAS.
“ENTRE LAS FUNCIONALIDADES QUE DEBERAN
CONSIDERARSE PARA EL DESARROLLO Y/O
INTEGRACION CON LA PLATAFORMA ACTUAL, SE
INCLUYEN:

ADICIONALMENTE, LA PLATAFORMA DEBERA
CONTAR CON UNA APl PARA LA INTEGRACION CON
EL SISTEMA DE GESTION DE INCIDENTES CON EL
QUE CUENTA C5, EL CUAL SERA CAPAZ DE
REALIZAR LAS SIGUIENTES ACCIONES:

iv. CONTROL Y ADMINISTRACION DE LA
DISPONIBILIDAD DE LAS INSTALACIONES."

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACLARAR A QUE SE REFIERE AL CONTROL Y
ADMINISTRACION DE LA DISPONIBILIDAD DE LAS

| INSTALACIONES A TRAVES DEL APl DE CONEXION,
ASI COMO SU ALCANCE.

ANEXO TECNICO NUMERAL 11. PLATAFORMA DE EL LICITANTE QUE RESULTE
GESTION DE VIDEO ADJUDICADO DEBERA DE
TENER DESARROLLADA LA
REFERENCIA API ANTES DE LA

“ENTRE LAS FUNCIONALIDADES QUE DEBERAN IMPLEMENTACION DEL
CONSIDERARSE PARA EL DESARROLLO Y/O PRIMER TOTEM.
INTEGRACION CON LA PLATAFORMA ACTUAL, SE
INCLUYEN:

ADICIONALMENTE, LA PLATAFORMA DEBERA
CONTAR CON UNA API PARA LA INTEGRACION CON
EL SISTEMA DE GESTION DE INCIDENTES CON EL
QUE CUENTA C5, EL CUAL SERA CAPAZ DE
REALIZAR LAS SIGUIENTES ACCIONES:

ADMINISTRACION DE LAS CAMARAS QUE SE/_




PR o3 CENTRO DZ[COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
'»aw "’-_ o Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
' DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA | RESPUESTA
INTEGRARAN A C5.
ENVIO DE EVENTOS A PARTIR DE LA
ACTIVACION DE UN BOTON (FiSICO Y/O
VIRTUAL) DE AUXILIO.
GESTION DE LA SIRENA AUDITIVITA A PARTIR
DE UN EVENTO EXTERNO.
CONTROL Y ADMINISTRACION DE LA
DISPONIBILIDAD DE LAS INSTALACIONES.”

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR ;CUAL ES EL TIEMPO CONSIDERADO PARA
ACORDAR, DESARROLLAR, PROBAR E IMPLEMENTAR
EL APl DE CONEXION AL CAD QUE TIENE
ACTUALMENTE?

ANEXO TECNICO, NUMERAL 13. ALMACENAMIENTO | EL DISENO DEBERA SER
PROPUESTO POR EL
REFERENCIA LICITANTE CUMPLIENDO CON
LA SOLUCION DE ALMACENAMIENTO PRESENTADA LOS REQUISITOS

POR EL PARTICIPANTE ESTARA DIMENSIONADA MENCIONADOS EN LAS

PARA ALMACENAR AL MENOS 14 DIAS DE VIDEO BASES, CONSIDERANDO 1
CONTINUO DE TODAS LAS CAMARAS INTEGRADAS CPS MIiNIMO.

EN LA SOLUCION.

PREGUNTA
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SE
SIRVA INDICAR LOS PARAMETROS MINIMOS PARA LA
GRABACION DEL CONTENIDO GENERADO POR LAS
CAMARAS OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION.
RESOLUCION, CODIFICACION DE VIDEO Y CUADROS
POR SEGUNDO (CPS).
ANEXO TECNICO, NUMERAL 13. ALMACENAMIENTO | LA REFERENCIA A QUE “LA
' INFRAESTRUCTURA EN LA
REFERENCIA NUBE DEBERA OPERAR A
“LA INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE DEBERA TRAVES DE CENTROS DE
OPERAR A TRAVES DE CENTROS DE DATOS DATOS GEOGRAFICAMENTE
GEOGRAFICAMENTE CERCANOS, O DISTRIBUIDOS CERCANOS, O DISTRIBUIDOS
' DE FORMA ESTRATEGICA " DE FORMA ESTRATEGICA”
IMPLICA QUE LOS CENTROS
PREGUNTA DE DATOS DEL PROVEEDOR
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DEL SERVICIO EN LA NUB
TENGA A BIEN INDICAR A QUE SE REFIERE ESTE DEBERAN ESTAR
PARRAFO. FiSICAMENTE UBICADOS DEL
: TERRITORIO DE LOS
ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, O BIEN,
DISTRIBUIDOS
ESTRATEGICAMENTE, CON EL
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

FIN DE GARANTIZAR BAJA
LATENCIA, ALTA
DISPONIBILIDAD,
CONTINUIDAD OPERATIVA, Y
CUMPLIMIENTO CON LAS
NORMATIVAS NACIONALES
EN MATERIA DE PROTECCION
DE DATOS Y SEGURIDAD DE

ANEXO TECNICO NUMERAL 13. ALMACENAMIENTO

REFERENCIA

“TANTO LA INFORMACION DE ALARMAS COMO EL
VIDEO SE DEBERAN ALMACENAR EN TERRITORIO
NACIONAL."

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
TENGA A BIEN CONFIRMAR QUE LOS CENTROS DE
DATOS (DATA CENTERS) DEL PROVEEDOR DE
SERVICIOS EN LA NUBE DEBEN ESTAR FISICAMENTE
UBICADOS DENTRO DE LOS LIMITES GEOGRAFICOS
DE MEXICO.

SE CONTESTA EN EL
NUMERAL 46,

LA INFORMACION.
7

48
(PARTIDA
2)

ANEXO TECNICO, PARA EL SUMINISTRO,
INSTALACION E IMPLEMENTACION POR CONTRATO
ABIERTO DE 7,600 TOTEMS INALAMBRICO NUMERAL
14.COMUNICACION

REFERENCIA
PARA EL APARTADO DE COMUNICACIONES EL
LICITANTE DEBERA CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

- EL PROVEEDOR PODRA PROPONER UN
ESQUEMA DE DOBLE TARJETA SIM COMO
ESQUEMA REDUNDANTE DE
COMUNICACION.
PREGUNTA
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACLARE S| EL ESQUEMA REDUNDANTE DE
COMUNICACION SERA PROPORCIONADOS POR EL
LICITANTE GANADOR, DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

DEPENDERA DEL DISENO
PROPUESTO POR EL
LICITANTE DE ACUERDO A
LAS BASES DE LICITACION.

1 3

ANEXO TECNICO, NUMERAL 18. PROCESO DE
DOCUMENTACION (ENTREGABLES) NECESARIOS

‘PARA LA IMPLEMENTACION DE TOTEMS

REFERENCIA

LA CONVOCANTE SOLO \\
COMPARTIRA LAS
CARACTERISTICAS AL
LICITANTE ADJUDICADO,
QUIEN SERA RESPONSABLE

\
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CENTRO DZ COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTACTQ CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

e
CIUDAD DE MEXICO

N° PREGUNTA { : RESPUESTA
‘ “6. DEBERA ENTREGAR EL CUADERNILLO DE TOTEM | DE REALIZAR LA INSTALACION
| % DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES CONFORME A LO SOLICITADO.
ACTUALES O MEJORADAS, LAS CUALES SON:

e CALCOMANIA DE IDENTIFICACION ADHERIDA A N |
LA PARTE FRONTAL DEL GABINETE

e PLACA METALICA DE IDENTIFICACION ADOSADA

Y FLEJADO AL POSTE, LA CUAL SERA VALIDADA

Y APROBADA POR LA CONVOCANTE

\

1\ PREGUNTA

| Ar SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ~

’ SIRVA PRECISAR, S| LA CALCOMANIA DE i
- IDENTIFICACION Y LA PLACA METALICA DE '

\ IDENTIFICACION DE CADA UNO DE LOS TOTEMS,

X SERAN PROPORCIONADOS POR
K 51 ANEXO TECNICO, NUMERAL 18. PROCESO DE LAS CARACTERISTICAS DE LA }/ ,
DOCUMENTACION (ENTREGABLES) NECESARIOS CALCOMANIA Y DE LAPLACA A~ |
PARA LA IMPLEMENTACION DE TOTEMS SE PROPORCIONARAN AL a
LICITANTE GANADOR.

' REFERENCIA
Q : “ 6. DEBERA ENTREGAR EL CUADERNILLO DE TOTEM

DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES
ACTUALES O MEJORADAS, LAS CUALES SON:
e CALCOMANIA DE IDENTIFICACION ADHERIDA A
LA PARTE FRONTAL DEL GABINETE
e PLACA METALICA DE IDENTIFICACION ADOSADA
Y FLEJADO AL POSTE, LA CUAL SERA VALIDADA
Y APROBADA POR LA CONVOCANTE

\

PREGUNTA
; EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA

| T ANTERIOR SEA NEGATIVA, SE SOLICITA

| AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR LAS

¢ CARACTERISTICAS QUE DEBERAN CUMPLIR LA
CALCOMANIA DE IDENTIFICACION Y LA PLACA
METALICA DE IDENTIFICACION DE CADA UNO DE LOS
TOTEMS. W\

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “HOLA INNOVACION S.A. DE C.V. RECIBIDAS D:E FORMA
DIGITAL.

N° PREGUNTA i 'RESPUESTA
10. CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA LA PROPUESTA DEBERA CONTEMPLAR

1 PAGINA 9 REFERENCIA DOS FLUJOS, UNO FIJO Y OTRO CON PTZ.
REQUERIMIENTO EL NUMERO DE CAMARAS DEPENDERA
MINIMO DE SU DISENO PROPUESTO.

N
% f‘ 202&@»%
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Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

— RECCION GENERAL DE CIONY F Z
GG BE MEIES DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

{ P, ‘—| E’“ CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
N W

PREGUNTA RESPUESTA
LA SOLUCION DEBE INTEGRAR

DOS CAMARAS, AL MENOS UNA
DE ELLAS DEBE SER PTZ.
PREGUNTA: SE LE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR SI ES ACEPTABLE UNA
SOLUCION CON DOS CAMARAS
INDEPENDIENTES
10. CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA LA PROPUESTA DEBERA CONTEMPLAR
PAGINA 9 REFERENCIA DOS FLUJOS, UNO FIJO Y OTRO CON PTZ.
REQUERIMIENTO EL NUMERO DE CAMARAS DEPENDERA
MINIMO DE SU DISENO PROPUESTO.
LA SOLUCION DEBE INTEGRAR
DOS CAMARAS, AL MENOS UNA
DE ELLAS DEBE SER PTZ.
PREGUNTA: SE LE SOLICITA }
7

AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| LA SOLUCION PUEDE
INTEGRAR DOS MARCAS DIFERENTE
DE CAMARAS SIEMPRE Y CUANDO
CUMPLAN O SUPEREN CON LOS RE
10.1. BOTON DE AUXILIO. PAGINA 10 ALERTA CLOUD 1.11.2.15
REFERENCIA C) DEBERA INTEGRARSE
CON LA PLATAFORMA DE GESTION DE

INCIDENTES CAD, PERMITIENDO LA

CREACION AUTOMATICA DE
INCIDENTES.

PREGUNTA: SE LE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR CUAL ES LA PLATAFORMA DE
INCIDENTES CAD QUE MANEJA
ACTUALEMTE.

10.2. SIRENA Y ESTROBO PAGINA 10 APEGUESE A BASES.
REFERENCIA - SIRENA DE 110DB PARA
EXTERIOR, ALIMENTACION: 12VDC
PREGUNTA: CON EL FIN DE LA LIBRE
PARTICIPACION DE MARCAS SE LE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE INDICAR SI ES
ACEPTABLE UNA SIRENA DE 108 DB

¢, SE ACEPTA ESTA PROPUESTA?

10.2. SIRENA Y ESTROBO PAGINA 11 S, SEEMPRE Y CUANDO CUMPLA O
REFERENCIA ESTROBO: LED DE MEJORE A LOS REQUISITOS MINIMOS
COLOR ROJO, CONSUMO: 400MA, SOLICITADOS EN LOS ANEXOS
ALIMENTACION: 12VDC TECNICOS.

PREGUNTA: CON EL FIN DE LA LIBRE
PARTICIPACION DE MARCAS SE LE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA
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CENTRO D= COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTAC FO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

RESPUESTA

CONVOCANTE INDICAR SI ES
ACEPTABLE UN CONSUMO DE
CORRIENTE MENOR AL DE 400 MA
SIEMPRE Y CUANDO ESTE NO AFECTO
LOS DB SOLICITADOS ;SE ACEPTA
ESTA PROPUESTA?

DOCUMENTO: BASES PAGINA 6
REFERENCIA 3.2. ESPECIFICACIONES.
LAS PROPUESTAS TECNICAS SOBRE
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE
PRESENTARAN RESPETANDO LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL
“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO
ALAMBRICO” Y EN EL “ANEXO TECNICO
TOTEM TIPO INALAMBRICO" DE ESTAS
BASES. CADA “LICITANTE" SOLO
PODRA PRESENTAR UNA PROPUESTA,
POR LO QUE NO SE ACEPTARAN
OPCIONES U OTRAS PROPOSICIONES
DE SERVICIOS SIMILARES O
EQUIVALENTES.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DE
POR ACEPTADO QUE MI
REPRESENTADA PUEDA PRESENTAR
UNA PROPUESTA POR EL TOTAL DE
LOS TOTEMS SOLICITADOS EN EL
FORMATO DE ALAMBRICOS CON EL FIN
DE ASEGURAR LA CONECTIVIDAD DE
CADA UNO DE ELLOS Y EN LOS SITIOS
DONDE NO SE TENGA COBERTURA
ACEPTE CONECTIVIDAD POR SIM.
FAVOR DE ACLARAR.

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA.
APEGARSE A BASES.

DOCUMENTO: BASES PAGINA 6
REFERENCIA 3.2. ESPECIFICACIONES.
LAS PROPUESTAS TECNICAS SOBRE
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE
PRESENTARAN RESPETANDO LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL
“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO
ALAMBRICO" Y EN EL “ANEXO TECNICO
TOTEM TIPO INALAMBRICO" DE ESTAS
BASES. CADA “LICITANTE" SOLO
PODRA PRESENTAR UNA PROPUESTA,
POR LO QUE NO SE ACEPTARAN
OPCIONES U OTRAS PROPOSICIONES
DE SERVICIOS SIMILARES O
EQUIVALENTES.

LOS LICITANTES PODRAN OFERTAR UNA
O AMBAS PARTIDAS, DEBIENDO EN SU
CASO PRESENTAR EN UN SOBRE O
PAQUETE UNICO AMBAS PROPUESTAS
TECNICAS Y ECONOMICAS..
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#’é‘, CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
3 Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE CADA LICITANTE PODRA
PRESENTAR DENTRO DE SU
PROPUESTA LOS DOS TIPOS DE
SOLUCIONES, SIEMPRE Y CUANDO SE
RESPETEN LAS ESPECIFICACIONES
INDICADAS EN EL “ANEXO TECNICO
TOTEM TIPO ALAMBRICO” Y EN EL
“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO
INALAMBRICO", FAVOR DE ACLARAR.

DOCUMENTO: BASES PAGINA 6
REFERENCIA 3.1. DESCRIPCION DE
LOS SERVICIOS. (TABLA DE PARTIDAS
1Y2)

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE LA ASIGNACION DEL CONTRATO
SERA A UN SOLO LICITANTE POR LAS
DOS PARTIDAS. FAVOR DE ACLARAR.

CONFORME AL NUMERAL 8 DE LAS
BASES, LA ADJUDICACION SE
REALIZARA PARA CADA PARTIDA, POR
LO QUE SE PODRA ADJUDICAR A
DISTINTOS LICITANTES, O BIEN, A UNO
SOLO.

K

DOCUMENTO: BASES PAGINA 6
REFERENCIA 3.2. ESPECIFICACIONES.
LA CONTRATACION
CORRESPONDIENTE AL “SUMINISTRO,
INSTALACION E IMPLEMENTACION POR
CONTRATO ABIERTO DE 15,200
TOTEMS PARA LA AMPLIACION DE
COBERTURA DEL PROYECTO MIC911E
DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD
DE MEXICO, PARA EL PERIODO 2025.
SISTEMA TOTEM DEL TIPO ALAMBRICO
E INALAMBRICO", SE REALIZARA
CONFORME AL PRESUPUESTO
DISPONIBLE AUTORIZADO PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS Y
COMPRENDE UNA CONTRATACION
ABIERTA. EL MONTO MINIMO SE
REFIERE AL 40% (CUARENTA POR
CIENTO) DE LA TOTALIDAD DE TOTEMS
REQUERIDOS DE CADA TIPO
ALAMBRICO E INALAMBRICO Y EL
MONTO MAXIMO QUEDA SUJETO AL
PRESUPUESTO DISPONIBLE
AUTORIZADO PARA LA CONTRATACION

ES CORRECTA SU APRECIACION /
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R ot CENTRO DZ [COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
@D e Y CONTAC rO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
> DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA ) 'RESPUESTA

|
‘ \ DEL SERVICIO, DE ACUERDO A LA
. PARTIDA PRESUPUESTAL: 3191 !

“SERVICIOS INTEGRALES Y OTROS "

SERVICIOS" Y 5651 “EQUIPO DE

COMUNICACION Y

, TELECOMUNICACION™. )

| > PREGUNTA: SE SOLICITA

AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE

INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER

QUE EL CONTRATO SERA PORUN - : \:

MINIMO DE 3040 (40% DE CADA TIPO

{ ALAMBRICO E INALAMBRICO) Y UN

MAXIMO DE 7200 (100% DE CADA TIPO

ALAMBRICO E INALAMBRICO). FAVOR

DE ACLARAR.

g DOCUMENTO: BASES PAGINA 7 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.
REFERENCIA 3.4. VIGENCIA DE “EL }

\ CONTRATO".
\ LA VIGENCIA DEL CONTRATO PARA EL
N “SUMINISTRO, INSTALACION E
¥ IMPLEMENTACION POR CONTRATO
ABIERTO DE 15,200 TOTEMS PARA LA
AMPLIACION DE COBERTURA DEL
PROYECTO MIC911E DEL CENTRO DE
COMANDO, CONTROL, COMPUTO,
COMUNICACIONES Y CONTACTO
CIUDADANO DE LA CIUDAD DE
/ o MEXICO, PARA EL PERIODO 2025.
i SISTEMA TOTEM DEL TIPO ALAMBRICO
‘ E INALAMBRICO” REQUERIDOS EN LA
, PRESENTE LICITACION PUBLICA
O NACIONAL SERA A PARTIR DE LA
¢ FECHA DE FALLO DE LA PRESENTE
£ LICITACION Y HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2025.
PREGUNTA: SE SOLICITA
D AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE

2/ INDICAR EL TIEMPO DEL SERVICIO

CON EL QUE DEBERAN CONTAR LOS !
TOTEMS, REFIRIENDOSE AL SERVICIO : ;
| N b DE CONECTIVIDAD, SISTEMA DE !
: // ks GESTION Y ALMACENAMIENTO. FAVOR '
; / DE ACLARAR. .
/ DOCUMENTO: BASES PAGINA 8 LOS LICITANTES PODRAN OFERTAR UNA
REFERENCIA 5. REQUISITOS QUE O AMBAS PARTIDAS, DEBIENDO EN SU
11 DEBERAN CUMPLIR LAS PROPUESTAS. | CASO PRESENTAR EN UN SOBRE O

POR NINGUN MOTIVO SE RECIBIRA PAQUETE UNICO AMBAS PROPUESTAS
MAS DE UNA PROPUESTA, SI AL TECNICAS Y ECONOMICAS,
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
¥ CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

REVISAR LA PROPUESTA SE
DETECTAN DOS DIFERENTES DEL
MISMO PARTICIPANTE, SERA
DESCALIFICADA TODA LA PROPUESTA.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE CADA LICITANTE PODRA
PRESENTAR SU PROPUESTA PARA
LOS TIPOS DE TOTEMS ALAMBRICOS E
INALAMBRICOS SIN QUE ESTO SE
INTERPRETE COMO PRESENTACION
DE MAS DE UNA PROPUESTA. FAVOR
DE ACLARAR.

DOCUMENTO: BASES PAGINA 8
REFERENCIA 5. REQUISITOS QUE
DEBERAN CUMPLIR LAS PROPUESTAS.
POR NINGUN MOTIVO SE RECIBIRA
MAS DE UNA PROPUESTA, SI AL
REVISAR LA PROPUESTA SE
DETECTAN DOS DIFERENTES DEL
MISMO PARTICIPANTE, SERA

DESCALIFICADA TODA LA PROPUESTA.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE AL PRESENTAR PROPUESTA
PARA LOS DOS TIPOS DE TOTEMS
(ALAMBRICO E INALAMBRICO), LA
PROPUESTA SE DEBERA REALIZAR
CON BASE EN EL DOCUMENTO
“ANEXO_TECNICO.PDF” SIN QUE ESTO
SE INTERPRETE COMO
PRESENTACION DE MAS DE UNA
PROPUESTA. FAVOR DE ACLARAR.

LOS LICITANTES PODRAN OFERTAR UNA
O AMBAS PARTIDAS, DEBIENDO EN SU
CASO PRESENTAR EN UN SOBRE O
PAQUETE UNICO AMBAS PROPUESTAS
TECNICAS Y ECONOMICAS.

13

DOCUMENTO: BASES PAGINA 8
REFERENCIA 5. REQUISITOS QUE
DEBERAN CUMPLIR LAS PROPUESTAS.

POR NINGUN MOTIVO SE RECIBIRA

MAS DE UNA PROPUESTA, SI AL
REVISAR LA PROPUESTA SE
DETECTAN DOS DIFERENTES DEL
MISMO PARTICIPANTE, SERA

DESCALIFICADA TODA LA PROPUESTA.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DE
POR ACEPTADO QUE SI MI
REPRESENTADA TIENE LA CAPACIDAD

APEGARSE A BASES.

/
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PREGUNTA RESPUESTA
DE CUBRIR LA INSTALACION DEL
TOTAL O LA MAYOR PARTE DE LOS
‘TOTEMS (15200) EN TIPO ALAMBRICO Y
EN AQUELLOS SITIOS DONDE NO SE
TENGA COBERTURA, INSTALARLOS DE
TIPO INALAMBRICOS, SE REALICE DE
ESTA FORMA. ;SE ACEPTA NUESTRA
PROPUESTA?
DOCUMENTO: BASES PAGINA 15
REFERENCIA 5.2.2 DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS (SE DEBERAN
ENTREGAR ORIGINALES, DENTRO DEL
SOBRE UNICO)
26. “EL LICITANTE” DEBERA
DEMOSTRAR EXPERIENCIA DE AL
MENOS 4 ANOS EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO IGUAL O SIMILAR AL
REQUERIDO, QUE HAYA SIDO
SUMINISTRADO AL MENOS A UNA
PERSONA PUBLICA O PRIVADA, CON
UN VOLUMEN DE IMPLEMENTACION APEGARSE A BASES
Y/O MANTENIMIENTO DE AL MENOS
3200 CAMARAS EN EL ACUMULADO DE
CONTRATOS DE LOS 2 ULTIMOS
ANOS.PARA ELLO, “EL LICITANTE”
DEBERA AJUNTAR COPIA SIMPLE LOS
CONTRATOS, CONVENIOS, PEDIDOS U
ORDENES DE TRABAJO, LAS
FACTURAS CORRESPONDIENTES
EXPEDIDAS POR EL MISMO LICITANTE
Y LAS RESPECTIVAS EVIDENCIAS DE
PAGO, ASi COMO, EL DOCUMENTO EN
EL QUE CONSTE LA CANCELACION DE
LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
RESPECTIVO O LA MANIFESTACION
EXPRESA DE LA CONTRATANTE DEL
CUMPLIMIENTO TOTAL, O CUALQUIER
OTRO DOCUMENTO CON EL QUE SE
COMPRUEBE DICHO CUMPLIMIENTO.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE EL OBJETOQ DE LA PRESTACION
DE SERVICIOS PARA DEMOSTRAR LA
EXPERIENCIA DEBERA SER
RELACIONADA CON LA
IMPLEMENTACION Y/O
MANTENIMIENTO DE CAMARAS DE

La Mu er E L -
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it ‘5. CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE:
7 oA Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

_ RESPUESTA

VIDEOVIGILANCIA. FAVOR DE
ACLARAR.

DOCUMENTO: BASES PAGINA 15
REFERENCIA 5.2.2 DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS (SE DEBERAN
ENTREGAR ORIGINALES, DENTRO DEL
SOBRE UNICO)

26. “EL LICITANTE" DEBERA
DEMOSTRAR EXPERIENCIA DE AL
MENOS 4 ANOS EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO IGUAL O SIMILAR AL
REQUERIDO, QUE HAYA SIDO
SUMINISTRADO AL MENOS A UNA
PERSONA PUBLICA O PRIVADA, CON
UN VOLUMEN DE IMPLEMENTACION
Y/O MANTENIMIENTO DE AL MENOS
3200 CAMARAS EN EL ACUMULADO DE
CONTRATOS DE LOS 2 ULTIMOS
ANOS.PARA ELLO, “EL LICITANTE”
DEBERA AJUNTAR COPIA SIMPLE LOS
CONTRATOS, CONVENIOS, PEDIDOS U
ORDENES DE TRABAJO, LAS
FACTURAS CORRESPONDIENTES
EXPEDIDAS POR EL MISMO LICITANTE
Y LAS RESPECTIVAS EVIDENCIAS DE
PAGO, ASi COMO, EL DOCUMENTO EN
EL QUE CONSTE LA CANCELACION DE
LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
RESPECTIVO O LA MANIFESTACION
EXPRESA DE LA CONTRATANTE DEL
CUMPLIMIENTO TOTAL, O CUALQUIER
OTRO DOCUMENTO CON EL QUE SE
COMPRUEBE DICHO CUMPLIMIENTO.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DE
POR ACEPTADO QUE SI REQUIERE LA
EXPERIENCIA DE 4 ANOS EN
SERVICIOS IGUALES O SIMILARES, SE
PRESENTE LOS CONTRATOS DE LOS
ULTIMOS 4 ANOS DE SERVICIOS DE
INSTALACION Y/O MANTENIMIENTO DE
CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA. ;SE
ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

APEGARSE A BASES
\ @

M

DOCUMENTO: BASES PAGINA 16
REFERENCIA 5.2.3 PROPUESTA
TECNICA (SE DEBERA PRESENTAR EN
DOCUMENTOQ ORIGINAL Y EN MEDIO

MAGNETICO EDITABLE EN CD Y/O USB,

LOS LICITANTES PODRAN OFERTAR UNA
O AMBAS PARTIDAS, DEBIENDO EN SU
CASO PRESENTAR EN UN SOBRE O s
PAQUETE UNICO AMBAS PROPUESTAS
TECNICAS Y ECONOMICAS.
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CIUDAD DE MEXICO

: PREGUNTA ‘ RESPUESTA
DENTRO DEL SOBRE UNICO, CERRADO
DE MANERA INVIOLABLE Y
CLARAMENTE IDENTIFICADO)
1. INDICAR LA PARTIDA EN LA QUE -
PARTICIPA.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACLARE S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE SE PODRA INDICAR LA
PARTICIPACION EN LAS DOS
PARTIDAS, FAVOR DE ACLARAR.
EN CASO DE QUE LA RESPUESTA SEA
EN SENTIDO POSITIVO, INDICAR S| ES
CORRECTO ENTENDER QUE LA
PROPUESTA TECNICA SE PODRA
PRESENTAR CONSIDERANDO LAS
ESPECIFICACIONES INDICADAS EN EL
ANEXO TECNICO POR LAS DOS
MODALIDADES Y QUE NO SERA
MOTIVO DE DESECHAMIENTO
HACERLE DE ESTE MODO. FAVOR DE
ACLARAR.
EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA
PRIMERA PREGUNTA SEA EN SENTIDO
NEGATIVO, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE DE POR ACEPTADO LA
PRESENTACION DE PROPUESTA POR
EL TOTAL DE LOS 15200 TOTEMS EN
MODALIDAD DE ALAMBRICA EN LA
TOTALIDAD DE LOS SITIOS PARA
GARANTIZAR LA CONECTIVIDAD Y
QUE, EN LOS SITIOS DONDE NO SE
TENGA COBERTURA ALAMBRICA,
INSTALARLOS DE FORMA
INALAMBRICA. ESTO CON EL FIN DE NO
LIMITAR LA PARTICIPACION Y NO DAR
PREFERENCIA A LOS DOS
PROVEEDORES QUE ACTUALMENTE
DAN LOS SERVICIOS EN ESTAS
MODALIDADES. FAVOR DE
PRONUNCIARSE.
DOCUMENTO: BASES PAGINA 16
REFERENCIA 5.2.3 PROPUESTA
TECNICA (SE DEBERA PRESENTAR EN
DOCUMENTO ORIGINAL Y EN MEDIO
MAGNETICO EDITABLE EN CD Y/O USB,
DENTRO DEL SOBRE UNICO, CERRADO
DE MANERA INVIOLABLE Y




[F*‘.!H.’-'l} S CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE
@W e Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

_ DIRECCION GENERAL DE AD RACION Y F AS
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PREGUNTA ' RESPUESTA
CLARAMENTE IDENTIFICADO)

3.LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE CONFORMIDAD
CON EL “ANEXO TECNICO TOTEM TIPO
ALAMBRICO" Y EN EL “ANEXO TECNICO
TOTEM TIPO INALAMBRICO” DE ESTAS
BASES. _ -
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE PARA LUGAR DE PRESTACION DE
SERVICIO SE REFIERE A LO INDICADO
EN EL NUMERAL “8. UBICACION DE LOS
SERVICIOS” (TABLA 2 ALCALDIAS DE
CDMX) DEL ANEXO TECNICO DE CADA
TIPO DE TOTEM (ALAMBRICO E
INALAMBRICO) Y AL NUMERAL “7.
REQUERIMIENTOS GENERALES”
(TABLA 1 TOTEMS A INSTALAR) EN
DONDE EN LA TABLA SE INDICA QUE
EL PERIODO ES AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2025. FAVOR DE ACLARAR.

EN CASO DE QUE LA RESPUESTA SEA
EN SENTIDO NEGATIVO, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR LAS UBICACIONES Y EL
PLAZO PARA LA ENTREGA DEL
SERVICIO. FAVOR DE ACLARAR.
DOCUMENTO: BASES PAGINA 16 LOS LICITANTES PODRAN OFERTAR UNA
REFERENCIA 5.2.4 PROPUESTA O AMBAS PARTIDAS, DEBIENDO EN SU
ECONOMICA (SE DEBERA PRESENTAR | CASO PRESENTAR EN UN SOBRE O

EN DOCUMENTO ORIGINAL Y EN PAQUETE UNICO AMBAS PROPUESTAS
MEDIO MAGNETICO EDITABLE EN CD TECNICAS Y ECONOMICAS.

Y/O USB, DENTRO DEL SOBRE UNICO,
CERRADO DE MANERA INVIOLABLE Y
CLARAMENTE IDENTIFICADO)

1. INDICAR LA PARTIDA EN LA QUE
PARTICIPA.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACLARE S| ES CORRECTO ENTENDER M

QUE SE PODRA INDICAR LA
PARTICIPACION EN LAS DOS
PARTIDAS, FAVOR DE ACLARAR.

EN CASO DE QUE LA RESPUESTA SEA
EN SENTIDO POSITIVO, INDICAR SI ES
CORRECTO ENTENDER QUE LA
PROPUESTA ECONOMICA SE PODRA
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PREGUNTA

RESPUESTA

PRESENTAR CONSIDERANDO LO
INDICADO EN EL ANEXO VI
“PROPUESTA ECONOMICA” POR LAS
DOS MODALIDADES POR SEPARADO Y
QUE NO SERA MOTIVO DE
DESECHAMIENTO HACERLO DE ESTE
MODO. FAVOR DE ACLARAR.

EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA
PRIMERA PREGUNTA SEA EN SENTIDO
NEGATIVO, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE DE POR ACEPTADO LA
PRESENTACION DE PROPUESTA
ECONOMICA POR EL TOTAL DE LOS
15200 TOTEMS EN MODALIDAD DE
ALAMBRICA EN LA TOTALIDAD DE LOS
SITIOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

DOCUMENTO: BASES PAGINA 16
REFERENCIA 5.2.4 PROPUESTA
ECONOMICA (SE DEBERA PRESENTAR
EN DOCUMENTO ORIGINAL Y EN
MEDIO MAGNETICO EDITABLE EN CD
Y/O USB, DENTRO DEL SOBRE UNICO,
CERRADO DE MANERA INVIOLABLE Y
CLARAMENTE IDENTIFICADO)

LA DESCRIPCION COMPLETA DE LOS
SERVICIOS SOLICITADOS POR “LA
CONVOCANTE", PARA CADA PARTIDA,
DE CONFORMIDAD CON EL ESQUEMA
DE COTIZACION (FORMATO ANEXO VII)
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE SE PODRA PRESENTAR EL
FORMATO ANEXO VII PARA LAS DOS
PARTIDAS Y QUE O SERA MOTIVO DE
DESECHAMIENTO EL HACERLO DE
ESTE MODO. FAVOR DE ACLARAR.

LOS LICITANTES PODRAN OFERTAR UNA
O AMBAS PARTIDAS, DEBIENDO EN SU
CASO PRESENTAR EN UN SOBRE O
PAQUETE UNICO AMBAS PROPUESTAS
TECNICAS Y ECONOMICAS. 4

.

DOCUMENTO: BASES PAGINA 17
REFERENCIA 5.2.4 PROPUESTA
ECONOMICA (SE DEBERA PRESENTAR
EN DOCUMENTO ORIGINAL Y EN
MEDIO MAGNETICO EDITABLE EN CD
Y/O USB, DENTRO DEL SOBRE UNICO,
CERRADO DE MANERA INVIOLABLE Y
CLARAMENTE IDENTIFICADO)

POR NINGUN MOTIVO SE RECIBIRA
MAS DE UNA PROPUESTA ECONOMICA,

S| AL REVISAR LA PROPUESTA SE

LOS LICITANTES PODRAN OFERTAR UNA
O AMBAS PARTIDAS, DEBIENDO EN SU
CASO PRESENTAR EN UN SOBRE O
PAQUETE UNICO AMBAS PROPUESTAS
TECNICAS Y ECONOMICAS.
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, :
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACICON Y FINANZAS

COMPUTO, COMUNICACIONE

PREGUNTA

RESPUESTA

\ =

DETECTAN DOS O MAS PROPUESTAS
DIFERENTES, SERA DESCALIFICADA
TODA LA PROPUESTA. PREGUNTA: SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE INDICAR SI ES
CORRECTO ENTENDER QUE S| Ml
REPRESENTADA TIENE LA CAPACIDAD
DE PARTICIPAR EN LAS DOS
PARTIDAS, PODRA PRESENTAR
DENTRO DEL FORMATO ANEXO VIl EL
COSTO DE CADA UNA DE LAS
PARTIDAS. FAVOR DE ACLARAR.

21

™ SN

DOCUMENTO: BASES PAGINA 17
REFERENCIA 6.1 JUNTA DE
ACLARACION DE BASES.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DE
POR ACEPTADO QUE POR LOS DIAS
QUE SE PUEDAN CELEBRAR UNA
SEGUNDA O MAS JUNTAS DE
ACLARACION DE BASES, SEAN LOS
DIAS QUE SE DESPLACE LA
PRESENTACION DE LA PROPUESTA,
PARA UNA ADECUADO
DIMENSIONAMIENTO DELA
PROPUESTA A PRESENTAR. ;SE
ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

SE PROCEDERA CONFORME A BASES

\=

DOCUMENTO: BASES PAGINA 20
REFERENCIA 8. ADJUDICACION
“EL CONTRATO" QUE SE DERIVE DE
ESTE PROCEDIMIENTO, SE
ADJUDICARA PARA CADA PARTIDA A
LA PERSONA FISICA O MORAL QUE DE
ENTRE LOS “LICITANTES”, REUNA LAS
CARACTERISTICAS, CONDICIONES Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE
CALIDAD SOLICITADAS, ASI COMO LAS
MEJORES CONDICIONES LEGALES,
ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y
ECONOMICAS REQUERIDAS POR “LA
CONVOCANTE”, Y GARANTICE
SATISFACTORIAMENTE EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
RESPECTIVAS.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DE
POR ACEPTADO QUE PODRA
ADJUDICAR POR EL TOTAL DE LAS

CONFORME AL NUMERAL 8 DE LAS
BASES, LA ADJUDICACION SE
REALIZARA PARA CADA PARTIDA, POR
LO QUE SE PODRA ADJUDICAR A
DISTINTOS LICITANTES, O BIEN, A UNO
SOLO.
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PREGUNTA _ 'RESPUESTA
PARTIDAS A UN SOLO LICITANTE QUE
REUNA LAS MEJORES CONDICIONES
COMERCIALES Y TECNICAS EN SU
PROPUESTA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE.
EN CASO DE QUE LA RESPUESTA SEA
NEGATIVA, SE SOLICITA
RESPETUOSAMENTE A LA
CONVOCANTE INDIQUE LOS MOTIVOS
DE ADJUDICAR A DOS PROVEEDORES
DIFERENTES YA QUE ESTO DA
FUNDAMENTO DE PREFERENCIA A LOS
PROVEEDORES ACTUALES. FAVOR DE
ACLARAR. ]
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | LA PROPUESTA DEBERA CONTEMPLAR\X

TIPO INALAMBRICO PAGINA 4 DOS FLUJOS, UNO FIJO Y OTRO CON PTZ:
REFERENCIA 2.1. DEFINICION DE EL NUMERO DE CAMARAS DEPENDERA
TOTEM SE ENTIENDE POR TOTEM A DE SU DISENO PROPUESTO.

UNA SOLUCION TECNOLOGICA FIJA DE
VIDEOVIGILANCIA DISENADA PARA
INSTALACION EN EXTERIORES, QUE
INTEGRA AL MENOS DOS FLUJOS DE
VIDEO (CAMARAS), UN BOTON DE

AUXILIO FiSICO METALICO

(ANTICORROSION Y A PRUEBA DE
AGUA), UNA SIRENA CON ESTROBO, Y
UN ROUTER PARA COMUNICACION
SEGURA. SU FUNCION PRINCIPAL ES
PERMITIR A LA CIUDADANIA SOLICITAR
AYUDA INMEDIATA EN CASO DE
EMERGENCIA, GENERANDO UNA
ALERTA AL C2 CORRESPONDIENTE Y
ACTIVANDO DISPOSITIVOS DE ALERTA
VISUAL Y SONORA EN SITIO.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE AL MENCIONAR “ DOS FLUJOS DE
VIDEO (CAMARAS)" SE REFIERE A DOS
DISPOSITIVOS CON UN
SENSOR/CAMARA CADA UNO O SI
PODRA SER UN DISPOSITIVO CON DOS
SENSORES/CAMARAS QUE GENERE
DOS FLUJOS DE VIDEO. FAVOR DE
ACLARAR.

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 4
REFERENCIA 4. OBJETIVO
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PREGUNTA RESPUESTA
ES POR ESTO QUE EN EL PRESENTE
DOCUMENTO SE PROPORCIONA LA
INFORMACION TECNICA NECESARIA
PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE
7,600 TOTEMS A INSTALAR, COMO
AMPLIACION DEL PROYECTO MIC911E,
PARA EL PERIODO DESDE LA FECHA
DE ADJUDICACION HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2025. DICHO SERVICIO
DEBERA OTORGAR LA CONECTIVIDAD,
COMUNICACION, GESTION DEL VIDEO
Y ALMACENAMIENTO DEL MISMO DE
LOS NUEVOS TOTEMS, ASi COMO SU
FUNCIONAMIENTO GARANTIZADO POR
UN ANO A PARTIR DE SU INSTALACION,
INCLUYENDO GARANTIA POR VICIOS
OCULTOS DE INSTALACION Y
GARANTIA DEL PROVEEDOR SOBRE EL
EQUIPO. DICHO SERVICIO PERMITIRA A
LAS AUTORIDADES DEL GOBIERNO DE
LA CIUDAD DE MEXICO FORTALECER
EL SERVICIO DE SEGURIDAD
CIUDADANA, PROTECCION CIVIL Y
ATENCION A EMERGENCIAS,
RESPONDIENDO EN EL MEJOR TIEMPO
DESDE EL MOMENTO QUE LA
AUTORIDAD TOMA CONOCIMIENTO
DEL EVENTO.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE EL FUNCIONAMIENTO

GARANTIZADO DEL TOTEM INCLUYE EL ; )
SERVICIO DE CONECTIVIDAD,

COMUNICACION, GESTION DEL VIDEO
Y ALMACENAMIENTO. FAVOR DE
ACLARAR. '
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | EL LICITANTE PODRA PROPONER

TIPO INALAMBRICO PAGINA 4 CONECTIVIDAD DE BANDA ANCHA
REFERENCIA 4. OBJETIVO ALAMBRICA COMO UNA MEJORA A

EL ALCANCE DEL PRESENTE SOLUCION Y ESTA SEA DE MANERA\
PROYECTO CONSIDERA LA REDUNDANTE, SIEMPRE Y CUANDO
INSTALACION DE TOTEMS EN DICHA PROPUESTA GARANTICE
~DIFERENTES UBICACIONES DE LA PLENAMENTE LA CONECTIVIDAD,

CIUDAD DE MEXICO. LAS SOLUCIONES | ESTABILIDAD, DISPONIBILIDAD Y
TECNOLOGICAS DE VIDEOVIGILANCIA | OPERATIVIDAD DEL TOTEM, Y CUMPLA /}
Y ALERTA, TOTEMS, SE DEBEN CON TODAS LAS ESPECIFICACIONES
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PREGUNTA

RESPUESTA

INTEGRAR CUANDO MENOS CON LAS
ESPECIFICACIONES MINIMAS
INCLUIDAS EN EL PRESENTE
DOCUMENTO, SIN EMBARGO NO
EXCLUYE UNA PROPUESTA DE
MEJORA EN LA SOLUCION A INSTALAR.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE SE PODRA PROPONER
CONECTIVIDAD DE BANDA ANCHA
ALAMBRICA SIN QUE ESTO
REPRESENTE UN INCUMPLIMIENTO EN
LOS REQUERIMIENTOS, AL
CONTRARIO SE GARANTIZA LA
CONECTIVIDAD Y COMUNICACION DEL
TOTEM. FAVOR DE ACLARAR.

EN CASO DE QUE LA RESPUESTA SEA
EN SENTIDO NEGATIVO, SE SOLICITA A
LA CONVOCANTE INDIQUE EL MOTIVO
POR EL CUAL DEBERA SER DE FORMA
INALAMBRICA. FAVOR DE ACLARAR.

FUNC!ONALES Y TECNICAS . /
ESTABLECIDAS EN EL ANEXO TECNIC
PARA EL SERVICIO INALAMBRICO.

EN CASO DE QUE, POR CONDICIONES
ESPECIFICAS DE SITIO, NORMATIVAS O f/'
DE OPERACION, SE JUSTIFIQUE EL USO
EXCLUSIVO DE CONECTIVIDAD
INALAMBRICA EN DETERMINADOS
PUNTOS, DICHA SITUACION SERA
DEFINIDA POR LA CONVOCANTEEN EL
DESARROLLO DEL PROYECTO Y DEBERA
SER ATENDIDA POR EL LICITANTE
ADJUDICADO B

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 5
REFERENCIA 5.2. DOCUMENTOS
COMPRENDIDOS EN LA PROPUESTA
TECNICA
DICHO ESCRITO DEBERA ESTAR
DIRIGIDO AL AREA CONVOCANTE Y
DEBERA CONTENER DE MANERA
EXPRESA EL NUMERO DE
PROCEDIMIENTO LICITATORIO AL QUE
CORRESPONDE EL RESPALDO, ASI
COMO EL NOMBRE COMPLETO DEL
LICITANTE RESPALDADO. EN EL MISMO
DOCUMENTO, EL FABRICANTE DEBERA
MANIFESTAR SU COMPROMISO
FORMAL DE GARANTIZAR EL
SUMINISTRO DE LOS BIENES
OFERTADOS, EN LOS TIEMPOS,
VOLUMENES Y CONDICIONES
ESTABLECIDOS EN LA PROPUESTA
DEL LICITANTE.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR A QUE ESCRITO SE REFIERE
-YA QUE EL PARRAFO ANTERIOR SE
REFIERE A LOS CATALOGOS,

LOS CATALOGOS, FOLLETOS Y DEMAS
SON DATOS TECNICOS PROPUESTOS EN
LA SOLUCION Y LA CARTA COMPROMISO
DEL FABRICANTE ES UN DOCUMENTO
DISTINTO.
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE
¥ CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

FOLLETOS, O CUALQUIER OTRO
DOCUMENTO DEL FABRICANTE. FAVOR
DE ACLARAR.

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 5
REFERENCIA 5.2. DOCUMENTOS
COMPRENDIDOS EN LA PROPUESTA
TECNICA

DICHO ESCRITO DEBERA ESTAR
DIRIGIDO AL AREA CONVOCANTE Y
DEBERA CONTENER DE MANERA
EXPRESA EL NUMERO DE
PROCEDIMIENTO LICITATORIO AL QUE
CORRESPONDE EL RESPALDO, ASi
COMO EL NOMBRE COMPLETO DEL
LICITANTE RESPALDADO. EN EL MISMO
DOCUMENTO, EL FABRICANTE DEBERA
MANIFESTAR SU COMPROMISO
FORMAL DE GARANTIZAR EL
SUMINISTRO DE LOS BIENES
OFERTADOS, EN LOS TIEMPOS,
VOLUMENES Y CONDICIONES
ESTABLECIDOS EN LA PROPUESTA
DEL LICITANTE.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR SI ES CORRECTO ENTENDER
QUE EN CASO DE REFERIRSE A CARTA
DE FABRICANTE, ESTA DEBERA SER
PARA LAS CAMARAS, ROUTER,
SISTEMA DE GESTION Y
ALMACENAMIENTO; Y QUE PARA LOS
EQUIPOS COMO BOTON DE PANICO,
ESTROBO, SIRENA Y GABINETE SERA
ACEPTADA CON CARTA DEL
MAYORISTA DISTRIBUIDOR. FAVOR DE
ACLARAR.

DE MANERA EXCEPCIONAL Y
EXCLUSIVAMENTE PARA EFECTOS DE
ESTE PROCEDIMIENTO, SE ACEPTA QU
LA CARTA COMPROMISO REQUERIDA
PARA LOS COMPONENTES
CLASIFICADOS COMO SECUNDARIOS,
TALES COMO EL GABINETE, BOTON DE
AUXILIO Y SIRENA-ESTROBOSCOPICA,
PUEDA SER EMITIDA POR UN
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO EN LUGAR
DEL FABRICANTE. ESTA CARTA DEBERA
PRESENTARSE EN HOJA MEMBRETADA
DEL DISTRIBUIDOR, FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL, E INCLUIR UNA
DECLARACION EXPRESA DE QUE LOS
COMPONENTES CUMPLEN CON LAS
FUNCIONALIDADES TECNICAS
SOLICITADAS EN LOS ANEXOS DE LA
LICITACION, ASi COMO LA
IDENTIFICACION CLARA DEL MODELO,
MARCA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
DEL COMPONENTE. ADICIONALMENTE,
DEBERA ANEXARSE UN DOCUMENTO
EMITIDO POR EL FABRICANTE QUE
ACREDITE FORMALMENTE AL
DISTRIBUIDOR COMO CANAL
AUTORIZADO PARA LA
COMERCIALIZACION DE DICHOS
COMPONENTES. EL DISTRIBUIDOR
ASUMIRA LA RESPONSABILIDAD SOBRE
LA AUTENTICIDAD DE LOS EQUIPOS Y SU
DISPONIBILIDAD.

1

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 5
REFERENCIA 5.2. DOCUMENTOS
COMPRENDIDOS EN LA PROPUESTA
TECNICA

ASIMISMO, DEBERA OTORGAR EL
RESPALDO TECNICO
CORRESPONDIENTE,
COMPROMETIENDOSE A
PROPORCIONAR SOPORTE,
DOCUMENTACION TECNICA Y

DE MANERA EXCEPCIONAL Y
EXCLUSIVAMENTE PARA EFECTOS DE
ESTE PROCEDIMIENTO, SE ACEPTA QUE
LA CARTA COMPROMISO REQUERIDA
PARA LOS COMPONENTES

CLASIFICADOS COMO SECUNDARIOS, -
TALES COMO EL GABINETE, BOTON DE\

AUXILIO Y SIRENA-ESTROBOSCOPICA,
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO EN LUGAR

PUEDA SER EMITIDA POR UN
DEL FABRICANTE. ESTA CARTA DEBERJE/
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PREGUNTA

RESPUESTA

ASESORIA ESPECIALIZADA CUANDO
ASi SE REQUIERA. FINALMENTE, EL
ESCRITO DEBERA ESTAR FIRMADO DE
FORMA AUTOGRAFA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL DEL
FABRICANTE, INCLUYENDO SU
NOMBRE COMPLETO, CARGO Y DATOS
DE CONTACTO.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE EN CASO DE REFERIRSE A CARTA
DE FABRICANTE, ESTA DEBERA SER
PARA LAS CAMARAS, ROUTER,
SISTEMA DE GESTION Y
ALMACENAMIENTO; Y QUE PARA LOS
EQUIPOS COMO BOTON DE PANICO,
ESTROBO, SIRENA Y GABINETE SERA
ACEPTADA CON CARTA DEL
MAYORISTA DISTRIBUIDOR. FAVOR

PRESENTARSE EN HOJA MEMBRETADA
DEL DISTRIBUIDOR, FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL, E INCLUIR UN;
DECLARACION EXPRESA DE QUE LOS
COMPONENTES CUMPLEN CON LAS
FUNCIONALIDADES TECNICAS
SOLICITADAS EN LOS ANEXOS DE LA
LICITACION, ASi COMO LA
IDENTIFICACION CLARA DEL MODELO,
MARCA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
DEL COMPONENTE. ADICIONALMENTE,
DEBERA ANEXARSE UN DOCUMENTO
EMITIDO POR EL FABRICANTE QUE
ACREDITE FORMALMENTE AL
DISTRIBUIDOR COMO CANAL
AUTORIZADO PARA LA
COMERCIALIZACION DE DICHOS
COMPONENTES. EL DISTRIBUIDOR
ASUMIRA LA RESPONSABILIDAD SOBRE
LA AUTENTICIDAD DE LOS EQUIPOS Y SU
DISPONIBILIDAD.

f

-

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 5
REFERENCIA 5.2. DOCUMENTOS
COMPRENDIDOS EN LA PROPUESTA
TECNICA

LA PRESENTACION DE ESTA CARTA
SERA REQUISITO INDISPENSABLE
PARA VALIDAR LA VIABILIDAD DEL
SUMINISTRO PROPUESTO Y
FORTALECER LA SOLIDEZ TECNICA DE
LA PROPUESTA PRESENTADA POR EL
LICITANTE.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE EN CASO DE REFERIRSE A CARTA
DE FABRICANTE, ESTA DEBERA SER
PARA LAS CAMARAS, ROUTER,
SISTEMA DE GESTION Y
ALMACENAMIENTO; Y QUE PARA LOS
EQUIPOS COMO BOTON DE PANICO,
ESTROBO, SIRENA Y GABINETE SERA
ACEPTADA CON CARTA DEL
MAYORISTA DISTRIBUIDOR. FAVOR

DE MANERA EXCEPCIONAL Y
EXCLUSIVAMENTE PARA EFECTOS DE
ESTE PROCEDIMIENTO, SE ACEPTA QUE
LA CARTA COMPROMISO REQUERIDA
PARA LOS COMPONENTES
CLASIFICADOS COMO SECUNDARIOS,
TALES COMO EL GABINETE, BOTON DE
AUXILIO Y SIRENA-ESTROBOSCOPICA,
PUEDA SER EMITIDA POR UN
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO EN LUGAR
DEL FABRICANTE. ESTA CARTA DEBERA
PRESENTARSE EN HOJA MEMBRETADA
DEL DISTRIBUIDOR, FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL, E INCLUIR UNA
DECLARACION EXPRESA DE QUE LOS
COMPONENTES CUMPLEN CON LAS
FUNCIONALIDADES TECNICAS
SOLICITADAS EN LOS ANEXOS DE LA
LICITACION, ASi COMO LA
IDENTIFICACION CLARA DEL MODELO,
MARCA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
DEL COMPONENTE. ADICIONALMENTE,
DEBERA ANEXARSE UN DOCUMENTO
EMITIDO POR EL FABRICANTE QUE
ACREDITE FORMALMENTE AL

DISTRIBUIDOR COMO CANA /
AUTORIZADO PARA LA
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PREGUNTA

RESPUESTA

COMERCIALIZACION DE DICHOS /
COMPONENTES. EL DISTRIBUIDOR
ASUMIRA LA RESPONSABILIDAD SOBRE
LA AUTENTICIDAD DE LOS EQUIPOS Y SU
DISPONIBILIDAD.

30

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 5
REFERENCIA 5.3. CARTA COMPROMISO
DEL FABRICANTE CON EL PROPOSITO
DE GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD,
AUTENTICIDAD Y SOPORTE TECNICO
DE LOS BIENES OFERTADOS, LOS
PARTICIPANTES DEBERAN
PRESENTAR UNA CARTA DE
RESPALDO EMITIDA POR EL O LOS
FABRICANTES DE LOS EQUIPOS Y
TECNOLOGIAS OFERTADAS, EN UNA
HOJA MEMBRETADA.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR SI ES CORRECTO ENTENDER
QUE EN CASO DE REFERIRSE A CARTA
DE FABRICANTE, ESTA DEBERA SER
PARA LAS CAMARAS, ROUTER,
SISTEMA DE GESTION Y ALMACEN

LA CARTA DE RESPALDO PODRA SER /
EMITIDA POR LOS FABRICANTES DE LOS
COMPONENTES CON MAYOR
RELEVANCIA EN LA SOLUCION, TALES
COMO LA PLATAFORMA DE GESTION DE
VIDEO, LAS CAMARAS, EL SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO EN LA NUBE, ASi
COMO EL ROUTER. ESTA CARTA DEBERA
CUMPLIR CON LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN EL ANEXO TECNICO

)

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 5
REFERENCIA 5.3. CARTA COMPROMISO
DEL FABRICANTE CON EL PROPOSITO
DE GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD,
AUTENTICIDAD Y SOPORTE TECNICO
DE LOS BIENES OFERTADOS, LOS
PARTICIPANTES DEBERAN
PRESENTAR UNA CARTA DE
RESPALDO EMITIDA POR EL O LOS
FABRICANTES DE LOS EQUIPOS Y
TECNOLOGIAS OFERTADAS, EN UNA
HOJA MEMBRETADA.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE ESTA CARTA ES LA MISMA QUE
SE SOLICITA EN EL NUMERAL 5.2. EN
CASO DE QUE LA RESPUESTA SEA
NEGATIVA, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR LA DIFERENCIA. FAVOR DE

LOS CATALOGOS, FOLLETOS Y DEMAS
SON DATOS TECNICOS PROPUESTOS EN
LA SOLUCION Y LA CARTA COMPROMISO
DEL FABRICANTE ES UN DOCUMENTO
DISTINTO.

/‘T\
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PREGUNTA RESPUESTA N
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | EL PERSONAL TECNICO ESPECIAL
TIPO INALAMBRICO PAGINA 6 DEBERA SER CAPAZ DE DAR SOPOR"
REFERENCIA 6. CONDICIONES DE MANERA INTEGRAL A LA SOLUCION)
EL C5 ENTREGARA LA PROPUESTA
DEL CALENDARIO DE LA
IMPLEMENTACION. EL LICITANTE
ADJUDICADO SE COMPROMETE EN
TODO EL PROCESO DE INSTALACION A
TENER PRESENCIA FiSICA DEL
PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO
DE LAS MARCAS Y FABRICANTES DE
LO SUMINISTRADO, DURANTE LA
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE LA PRESENCIA DE PERSONAL DE
FABRICANTE SE REFIERE PARA EL
ROUTER Y CAMARAS, PARA LOS
EQUIPOS COMO BOTON DE PANICO,
ESTROBO, SIRENA Y GABINETE SERA
ACEPTADO SOPORTE DE MAYORISTAS
DISTRIBUIDOR DE DICHOS EQUIPOS.
FAVOR DE ACLARAR.
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | APEGARSE A BASES.
TIPO INALAMBRICO PAGINA 8
REFERENCIA 9. DESCRIPCION DEL
SUMINISTRO Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS
EN EL PRESENTE DOCUMENTO SE
PROPORCIONA TODA LA
INFORMACION TECNICA NECESARIA
PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS DE “SUMINISTRO,
INSTALACION E IMPLEMENTACION POR
CONTRATO ABIERTO DE 7,600 TOTEMS
INALAMBRICO PARA AMPLIACION DE
COBERTURA DEL PROYECTO MIC911E
DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD
DE MEXICO". DICHOS SERVICIOS
DEBERAN OTORGAR EL SUMINISTRO
DE EQUIPOS, COMPONENTES,
INSTALACION EN CAMPO, ASi COMO LA
CONECTIVIDAD Y COMUNICACION.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DE
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' PREGUNTA RESPUESTA
POR ACEPTADO LA PRESENTACION DE
PROPUESTA DE TOTEMS ALAMBRICOS
Y SE INTEGRE EN UNA SOLA
PROPUESTA GARANTIZANDO ASi LA
CONECTIVIDAD Y DISPONIBILIDAD DEL
FLUJO DE VIDEO PARA GESTION Y
ALMACENAMIENTO Y PARA LOS SITIOS
DONDE NO SE TENGA COBERTURA,
LLEGAR CON ENLACE SIM 5G/LTE
FAVOR DE PRONUNCIARSE.
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | EL NUMERAL 3.2 DE LAS BASES SE
TIPO INALAMBRICO PAGINA 8 REFIERE AL 40% DE LA TOTALIDAD DE
REFERENCIA 9.1. REQUERIMIENTOS TOTEMS REQUERIDOS PARA CADA
.MINIMOS DE IMPLEMENTACION PARTIDA, ES DECIR, UN MiNIMO DE 3040
TABLA 3 CANTIDAD MiNIMA TOTEMS DE CADA TIPO ALAMBRICO E
REQUERIDA DE IMPLEMENTACION INALAMBRICO.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR SI LOS 7600 TOTEMS U
SOLICITADOS REPRESENTAN EL 40%
DE MINIMO DE TOTEMS INDICADOS EN
EL NUMERAL “3.2.
ESPECIFICACIONES.”. FAVOR DE
ACLARAR.
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | APEGARSE A BASES.
TIPO INALAMBRICO PAGINA8 Y 9
REFERENCIA 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA
LA SOLUCION DEBE ESTAR
CONFORMADA POR UNA O MAS
CAMARAS, CON CARACTERISTICAS
ADECUADAS PARA INSTALACION EN
EXTERIORES. ESTAS CAMARAS
DEBERAN TENER CARCASA DE METAL
Y DISENO ANTI-VANDALICO,
OFRECIENDO, ENTRE OTRAS, LAS
FUNCIONALIDADES QUE SE
MUESTRAN EN LA TABLA. NO
OBSTANTE, LOS PARTICIPANTES
PODRAN PROPONERUNA
ALTERNATIVA QUE CONSIDERE MAS
ADECUADA, SIEMPRE QUE CUMPLA O
SUPERE LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS. ASi COMO LA
VALIDACION DEL SOLICITANTE.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DE
POR ACEPTADO QUE LA CARCASA DE

/‘V\
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COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
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GENERAL DE ADMINISTRACION Y FIN;’uNZR

PREGUNTA

RESPUESTA X

LA CAMARA PUEDA SER UNA
COMBINACION DE METAL Y PLASTICO
CUMPLIENDO CON EL REQUERIMIENTO
ANTIVANDALICO YA QUE
INVARIABLEMENTE TODAS LAS
CAMARAS TIENEN ALGUNA PARTE DE
PLASTICO. ; SE ACEPTA NUESTRA
PROPUESTA?

&

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 9
REFERENCIA 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA

TABLA 4 CARACTERISTICAS MINIMAS
DE CAMARAS

COBERTURA DE VISION: 150°
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE LA SOLUCION DEBERA DE
CUMPLIR CON LA COBERTURA DE
VISION DE 150° REQUERIDO, FAVOR DE
ACLARAR.

LO ESTABLECIDO EN LOS ANEXOS
TECNICOS REPRESENTA LOS
REQUERIMIENTOS MINIMOS ]
SOLICITADOS. LA COBERTURA DE VISION
DEBERA SER, COMO MiNIMO, DE 70° POR
LENTE FIJO Y DE 50° POR LENTE TIPO

PTZ. '

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 9
REFERENCIA 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA

TABLA 4 CARACTERISTICAS MINIMAS
DE CAMARAS

CAMARA IP: LA SOLUCION DEBE
INTEGRAR DOS CAMARAS, UNA DE
ELLAS DEBE SER PTZ.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| LAS CAMARAS DEBERAN IR
COLOCADAS EN EL GABINETE O EN EL
POSTE. FAVOR DE ACLARAR.

LAS CAMARAS DEBEN DE SER PARTE
DEL GABINETE.

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 9
REFERENCIA 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA

TABLA 4 CARACTERISTICAS MINIMAS
DE CAMARAS

CAMARA IP: LA SOLUCION DEBE
INTEGRAR DOS CAMARAS, UNA DE
ELLAS DEBE SER PTZ.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DE
POR ACEPTADO QUE NO SERA

SE ACEPTA SU PROPUESTA PARA LA
FORMA DE INSTALACION MENCIONADA
EN LA PREGUNTA.

\
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

: : “CCION GENERAL DE A 3 IN Y EINANZA
CIUDAD DE MEXICO DIREC 3 DMINISTRACION s

PREGUNTA RESPUESTA
PERMITIDO CAMARAS TIPO PTZ DE
MONTAJE A POSTE YA QUE ESTAS
POR LA ALTURA A LA QUE ESTARAN
INSTALADAS (4.5M A NPT) SON
SUSCEPTIBLES DE VANDALISMO.
FAVOR DE PRONUNCIARSE.
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | CONSIDERAR 12 FPS COMO MINIMO.
TIPO INALAMBRICO PAGINA 9 ¢
REFERENCIA 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA
TABLA 4 CARACTERISTICAS MINIMAS
DE CAMARAS
CODEC: H.265/H.264 )
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR LOS FPS QUE SE DEBEN DE
CONSIDERAR, PARA UN CORRECTO
DIMENSIONAMIENTO DEL
ALMACENAMIENTO POR CADA
CAMARA. FAVOR DE ACLARAR.
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIN SER
TIPO INALAMBRICO PAGINA 9 LIMITATIVA PARA PODER UTILIZAR LOS
REFERENCIA 10. CAMARAS DE CODECS H.265/H.264 SOLICITADOS
VIDEOVIGILANCIA SIEMPRE QUE SE RESPETEN LOS
TABLA 4 CARACTERISTICAS MINIMAS | REQUISITOS MINIMOS TECNICOS DE LOS
DE CAMARAS ANEXOS.
CODEC: H.265/H.264
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DE
POR ACEPTADO EL CODEC H.265+
PARA UN MEJOR APROVECHAMIENTO
DE DEL ANCHO DE BANDA, USO DE
DATOS Y ALMACENAMIENTO DE VIDEO.
; SE ACEPTA LA PROPUESTA?
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | PODRIAN INDICAR A QUE SE REFIERE
TIPO INALAMBRICO PAGINA 9 COMO REQUERIMIENTO MiNIMO?
REFERENCIA 10. CAMARAS DE COMO DISTANCIAS MAXIMAS DE LA
VIDEOVIGILANCIA ) ILUMINACION COMPLEMENTARIA A 100M
TABLA 4 CARACTERISTICAS MINIMAS PARA EL CANAL PTZ, 30M PARA EL
DE CAMARAS CANALFIJO
ILUMINACION: LUZ INFRAROJA. WDR WDR: 120 DB MiNIMO
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR CUAL ES EL REQUERIMIENTO \

MINIMO EN LA LUZ INFRARROJA.
FAVOR DE ACLARAR.
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | LA PROPUESTA DEBERA CONTE PL
TIPO INALAMBRICO PAGINA 9 DOS FLUJOS, UNO FIJO Y OTRO C
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| X CENTRO DE|COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
@ v | Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
" 5 B DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXlCQ
‘ TN PREGUNTA T RESPUESTA N
REFERENCIA 10. CAMARAS DE EL NUMERO DE CAMARAS DEPENDE
VIDEOVIGILANCIA DE SU DISENO PROPUESTO.

—

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE

ACLARE CUANTAS CAMARAS SE

REQUIEREN, YA QUE EN UNAS PARTES

INDICAN DOS CAMARAS Y EN OTRAS
UNA O DOS CAMARAS. FAVOR DE

ACLARAR.
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | LA PROPUESTA DEBERA CONTEMPLAR
= TIPO INALAMBRICO PAGINA 9 DOS FLUJOS, UNO FIJO Y OTRO CON PTZ.
REFERENCIA 10. CAMARAS DE EL NUMERO DE CAMARAS DEPENDERA
VIDEOVIGILANCIA DE SU DISENO PROPUESTO.

PREGUNTA: EN LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS INDICA:
"LA CAMARA IP DEBERA SER CAPAZ DE
TRANSMITIR 2 FLUJOS DE VIDEO
INDEPENDIENTES, UNO DE LOS /L/
CUALES DEBE CONTAR CON CONTROL

- PTZ (PAN, TILT, ZOOM) PARA UNA

‘ f COBERTURA DINAMICA" SE REFIERE A

,_.‘._:Hh—':‘.:..;:-"'

43

QUE LA SOLUCION DEBE TRANSMITIR
EN FORMA INDEPENDIENTE 2 FLUJOS
DE VIDEO (UNO DE LA CAMARA FIJA Y
! OTRO DE LA CAMARA MOVIL"? O QUE
/’ e UNA SOLA CAMARA TRANSMITA DOS
;_//' STREAMS CON DIFERENTE
RESOLUCION?
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | APEGARSE A BASES.
TIPO INALAMBRICO PAGINA 9
REFERENCIA 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA
ADQUISICION DE CAMARAS IP DE
///_ VIDEOVIGILANCIA PARA INSTALACION
CL/H EN EXTERIORES, CUMPLIENDO CON
LOS REQUISITOS MINIMOS DE
: 44 CARACTERISTICAS, FUNCIONALIDAD Y
o, SEGURIDAD. ESTAS CAMARAS DEBEN
%’ SER ROBUSTAS, CON CARCASA DE

7

METAL Y DISENO ANTI-VANDALICO,
v/ PARA ASEGURAR UNA OPERACION

| CONTINUA EN AMBIENTES EXIGENTES.
| (@ . | PREGUNTA: SE SOLICITA

4 AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DE

POR ACEPTADO QUE LA CARCASA DE \
LA CAMARA PUEDA SER UNA /

; -1
X 20250
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE:

) s Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

COMBINACION DE METAL Y PLASTICO
CUMPLIENDO CON EL REQUERIMIENTO
ANTIVANDALICO YA QUE
INVARIABLEMENTE TODAS LAS
CAMARAS TIENEN ALGUNA PARTE DE
PLASTICO EN SU CARCASA. ;SE
ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

45

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 9
REFERENCIA 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

LA CAMARA IP DEBERA SER CAPAZ DE
TRANSMITIR 2 FLUJOS DE VIDEO
INDEPENDIENTES, UNO DE LOS
CUALES DEBE CONTAR CON CONTROL
PTZ (PAN, TILT, ZOOM) PARA UNA
COBERTURA DINAMICA. LA
RESOLUCION MINIMA SERA DE 2MP, Y
DEBE SER COMPATIBLE CON LOS
CODECS DE VIDEQ H.265/H.264 PARA
OPTIMIZAR LA CALIDAD Y EL ANCHO
DE BANDA. LA COBERTURA DE VISION
DEBERA SER DE 150°, ASEGURANDO
UN AMPLIO ANGULO DE MONITOREO.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR SI ES CORRECTO ENTENDER
QUE LA SOLUCION DEBERA DE
CUMPLIR EN SU CONJUNTO CON EL
ANGULO DE VISIO

LO ESTABLECIDO EN LOS ANEXOS
TECNICOS REPRESENTA LOS
REQUERIMIENTOS MINIMOS ]
SOLICITADOS. LA COBERTURA DE VISION
DEBERA SER, COMO MiNIMO, DE 70° POR
LENTE FIJO Y DE 50° POR LENTE TIPO
PTZ.

)
e

RN
S

46

\/

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 9
REFERENCIA 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA .
ESPECIFICACIONES TECNICAS:

LA CAMARA IP DEBERA SER CAPAZ DE
TRANSMITIR 2 FLUJOS DE VIDEO
INDEPENDIENTES, UNO DE LOS
CUALES DEBE CONTAR CON CONTROL
PTZ (PAN, TILT, ZOOM) PARA UNA
COBERTURA DINAMICA. LA
RESOLUCION MINIMA SERA DE 2MP, Y
DEBE SER COMPATIBLE CON LOS
CODECS DE VIDEO H.265/H.264 PARA
OPTIMIZAR LA CALIDAD Y EL ANCHO
DE BANDA. LA COBERTURA DE VISION
DEBERA SER DE 150°, ASEGURANDO

CONSIDERAR 12 FPS COMO MINIMO.

Ll

\
£

\
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CENTRO D= COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES

{WB' el Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO
i N
N° PREGUNTA | RESPUESTA NS

UN AMPLIO ANGULO DE MONITOREO.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR LOS FPS QUE SE DEBEN DE
CONSIDERAR, PARA UN CORRECTO
DIMENSIONAMIENTO DEL
ALMACENAMIENTO POR CADA
CAMARA. FAVOR DE ACLARAR.

—

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 9
REFERENCIA 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

LA CAMARA IP DEBERA SER CAPAZ DE
TRANSMITIR 2 FLUJOS DE VIDEO
INDEPENDIENTES, UNO DE LOS
CUALES DEBE CONTAR CON CONTROL
PTZ (PAN, TILT, ZOOM) PARA UNA
COBERTURA DINAMICA. LA
RESOLUCION MINIMA SERA DE 2MP, Y
DEBE SER COMPATIBLE CON LOS
CODECS DE VIDEO H.265/H.264 PARA
OPTIMIZAR LA CALIDAD Y EL ANCHO
DE BANDA. LA COBERTURA DE VISION
DEBERA SER DE 150°, ASEGURANDO
UN AMPLIO ANGULO DE MONITOREO.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DE
POR ACEPTADO EL CODEC H.265+
PARA UN MEJOR APROVECHAMIENTO
DE DEL ANCHO DE BANDA, USO DE

DATOS Y ALMACENAMIENTO DE VIDEO.

;. SE ACEPTA LA PROPUESTA?

SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIN SER
LIMITATIVA PARA PODER UTILIZAR LOS
CODECS H.265/H.264 SOLICITADOS
SIEMPRE QUE SE RESPETEN LOS

REQUISITOS MINIMOS TECNICOS DE LOS

ANEXOS.

e

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 10
REFERENCIA 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA

REQUISITOS ADICIONALES: CARCASA:
LAS CAMARAS DEBEN TENER UNA
CARCASA DE METAL, DISENADA PARA
RESISTIR CONDICIONES EXTERNAS Y
OFRECER PROTECCION ANTI-
VANDALICA.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DE
POR ACEPTADO QUE LA CARCASA DE
LA CAMARA PUEDA SER UNA
COMBINACION DE METAL Y PLASTICO

APEGARSE A BASES.

P
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COME'UTO._COMUNICACIONE.‘
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

\
AN

RESPUESTA

CUMPLIENDO CON EL REQUERIMIENTO
ANTIVANDALICO YA QUE
INVARIABLEMENTE TODAS LAS
CAMARAS TIENEN ALGUNA PARTE DE
PLASTICO EN SU CARCASA. ;SE
ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

N

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 10
REFERENCIA 10.1. BOTON DE AUXILIO..
A) ENVIAR LA SENAL DE ALARMA AL C2
JUNTO CON LA UBICACION DE LA
INSTALACION

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR DE FORMA DETALLADA EL
PROCEDIMIENTO DE ENVIO DE LA
SENAL DE ACTIVACION DEL BOTON DE
PANICO, FAVOR DE ACLARAR.

LAS ESPECIFICACIONES MINIMAS
DEBERAN CONTEMPLAR ASPECTOS
COMO:

AUTENTICACION Y AUTORIZACION DEL
USUARIO O SISTEMA SOLICITANTE.

VALIDACION DE LA UBICACION
GEORREFERENCIADA DEL BOTON
VIRTUAL O DEL EVENTO.

ASOCIACION CON EL TOTEM FiSICO MAS |

CERCANO O NODO DE ATENCION
CORRESPONDIENTE.

ACTIVACION DE LA SIRENA Y EL
ESTROBO DEL TOTEM, EN CASO DE
CORRESPONDER.

GENERACION DE UN EVENTO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE INCIDENTES
(CAD), CON FOLIO UNICO, HORA,
UBICACION Y TIPO DE INCIDENTE.

NOTIFICACION EN TIEMPO REAL A LAS
CONSOLAS DE MONITOREO
CORRESPONDIENTES.

EL DETALLE TECNICO COMPLETO DE
ESTAS ESPECIFICACIONES SERA
ENTREGADO UNICAMENTE AL LICITANTE
QUE RESULTE ADJUDICADO, PARA
EFECTOS DE IMPLEMENTACION Y
VALIDACION EN CONJUNTO CON LOS
SISTEMAS CENTRALES DE LA
CONVOCANTE. TODOS LOS COSTOS
DERIVADOS DE DICHA INTEGRACION
SERAN RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA
DEL LICITANTE ADJUDICADO.

-
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 10

EL SISTEMA CON EL CUAL SE DEBERA

INTEGRAR ES EL MISMO ENC5 Y qu
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o CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
= ;:' Y CONTAC O CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCIOM GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

RESPUESTA \

REFERENCIA 10.1. BOTON DE AUXILIO.
A) ENVIAR LA SENAL DE ALARMA AL C2
JUNTO CON LA UBICACION DE LA .
INSTALACION

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR LAS CARACTERISTICAS DEL
SISTEMA DEL C2 EL CUAL RECIBIRA LA
SENAL DEL BOTON DE PANICO. FAVOR
DE ACLARAR.

SUBCENTROS.

LN

L( Ve, e e

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 10
REFERENCIA 10.1. BOTON DE AUXILIO.
C) DEBERA INTEGRARSE CON LA
PLATAFORMA DE GESTION DE
INCIDENTES CAD, PERMITIENDO LA
CREACION AUTOMATICA DE
INCIDENTES.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR DE FORMA DETALLADA EL
SISTEMA DE GESTION DE INCIDENTES
CAD, COMO SE DEBERA INTEGRAR EL
BOTON DE PANICO A DICHO SISTEMA.
FAVOR DE ACLARAR.

PROPORCIONADO POR LA CONVOCANT

EL METODO DE CONEXION AL CAD SER;B\

LAS ESPECIFICACIONES MINIMAS
DEBERAN CONTEMPLAR ASPECTOS
COMO:

AUTENTICACION Y AUTORIZACION DEL

USUARIO O SISTEMA SOLICITANTE. o]

VALIDACION DE LA UBICACION
GEORREFERENCIADA DEL BOTON
VIRTUAL O DEL EVENTO.

ASOCIACION CON EL TOTEM FiSICO MAS
CERCANO O NODO DE ATENCION
CORRESPONDIENTE.

ACTIVACION DE LA SIRENA Y EL
ESTROBO DEL TOTEM, EN CASO DE
CORRESPONDER.

GENERACION DE UN EVENTO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE INCIDENTES
(CAD), CON FOLIO UNICO, HORA,
UBICACION Y TIPO DE INCIDENTE.

NOTIFICACION EN TIEMPO REAL A LAS
CONSOLAS DE MONITOREO
CORRESPONDIENTES.

EL DETALLE TECNICO COMPLETO DE
ESTAS ESPECIFICACIONES SERA
ENTREGADO UNICAMENTE AL LICITANTE
QUE RESULTE ADJUDICADO, PARA
EFECTOS DE IMPLEMENTACION Y
VALIDACION EN CONJUNTO CON LOS
SISTEMAS CENTRALES DE LA

I
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

CONVOCANTE. TODOS LOS COSTOS
DERIVADOS DE DICHA INTEGRACION
SERAN RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA
DEL LICITANTE ADJUDICADO.

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 10
REFERENCIA 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR SI ES CORRECTO ENTENDER
QUE AL SOLICITAR CAMARAS
ANTIVANDALICAS, SE REFIERE A QUE
ESTAS CAMARAS NO DEBERAN SER DE
MONTAJE A POSTE, SINO DE MONTAJE
AL GABINETE, ESTO PARA REDUCIR LA
POSIBILIDAD DE DESMONTAR LA
CAMARA POR USAR EL BRAZO DE LA
CONEXION A POSTE COMO GANCHO.
FAVOR DE ACLARAR.

VER RESPUESTA DE LA PREGUNTA 38.

)

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 10
REFERENCIA 10.1. BOTON DE AUXILIO.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| EL BOTON DE AUXILIO
DEBERA TENER ALGUNA LEYENDA EN
ESPECIFICO, FAVOR DE ACLARAR.

REFORMULAR LA PREGUNTA.,

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 10
REFERENCIA 10.1. BOTON DE AUXILIO.
PREGUNTA: LA TEXTURA DEL BOTON
DE AUXILIO PUEDE SER LISA O
CUALQUIER TIPO DE SUPERFICIE?

APEGARSE A BASES.

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 10
REFERENCIA 10.1. BOTON DE AUXILIO.
PREGUNTA: EN LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS INDICA:
"UN BOTON DE AUXILIO METALICO,
ANTICORROSION Y A PRUEBA DE
AGUA, MONTAJE EMPOTRADO" SE
ENTIENDE QUE LA INSTALACION DEL
BOTON TIENE QUE SER AL RAS DE LA
SUPERFICIE DEL POSTE? SE TENDRIA
QUE CORTAR EL POSTE PARA
EMPOTRAR EL CUERPO DEL BOTON?
BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA SE

EL ADOSAMIENTO ES A TRAVES DE
FLEJES METALICOS SOBREPUESTOS
SOBRE LA SUPERFICIE DEL POSTE.

\
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Lm ot CENTRO DZ|COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
@V e Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

. DIRECCIOM GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

L

PREGUNTA : 'RESPUESTA N\
PUDIERA INSTALAR DE \
"SOBREPONER"? FAVOR DE ACLARAR
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | LA SIRENA QUEDARA PROGRAMADA
TIPO INALAMBRICO PAGINA 10 PARA QUE SE DESACTIVE A UN TIEMPO
REFERENCIA 10.2. SIRENA Y ESTROBO | DETERMINADO DEFINIDO POR LA
PREGUNTA: EN EL PUNTO 10.2 DE CONVOCANTE.
ESPECIFICACIONES TECNICAS SE
INDICA: "LA SIRENA QUEDARA
PROGRAMADA PARA QUE SE
DESACTIVE A UN TIEMPO
DETERMINADO DEFINIDO POR LA
CONVOCANTE". DERIVADO QUE SE
INDICA QUE EL BOTON DE AUXILIO
SERA DE ACTIVACION MOMENTANEA,
CONFIRMAR QUE SE REQUIERE
INTEGRAR EN LA SOLUCION UN
TEMPORIZADOR CON TIEMPO
AJUSTABLE Y PROPUESTO POR LA
CONVOCANTE?
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | APEGARSE A BASES.
TIPO INALAMBRICO PAGINA 11
REFERENCIA 10.3. ROUTER
A) EL PARTICIPANTE DEBERA
PRESENTAR UNA PROPUESTA QUE
CONSIDERE UN ENLACE INALAMBRICO
DE BANDA ANCHA QUE GARANTICE LA
DISPONIBILIDAD, ESTABILIDAD DEL
SERVICIO, ANCHO DE BANDA Y
VELOCIDAD DE TRANSMISION DE
DATOS. LA SOLUCION PROPUESTA
DEBERA GARANTIZAR UN SERVICIO
CONTINUO, CON CALIDAD Y
CAPACIDAD SUFICIENTE PARA
SATISFACER LAS NECESIDADES DE
CONECTIVIDAD DEL PROYECTO.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DE
POR ACEPTADO QUE MI
REPRESENTADA PODRA PRESENTAR
PROPUESTA POR EL TOTAL DE LOS
TOTEMS CON ENLACE DE
CONECTIVIDAD ALAMBRICA,
GARANTIZANDO ASi LA CONECTIVIDAD
DEL TOTEM Y PARA LOS SITIOS DONDE
NO SE TENGA COBERTIRA ALAMBRICA,
LLEGAR DE FORMA INALAMBRICA,
PERMITIENDO ASIi LA LIBRE
PARTICIPACION EN LA DOS PARIDAS
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!

Y CONTACTO C!UDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO
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¥

PREGUNTA

RESPUESTA

SIN QUE ESTO REPRESENTE LA
DESCALIFICACION O DESECHAMIENTO
DE LA PROPUESTA. ; SE ACEPTA
NUESTR

58

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 11
REFERENCIA 10.3 ROUTER

B) DICHA CONECTIVIDAD DEBERA
OFRECER SUFICIENTE ANCHO DE
BANDA, MINIMO DE 4MBITS EN EL
UPLINK, PARA GARANTIZAR LA
TRANSMISION DE AMBAS CAMARAS DE
MANERA CONTINUA EN FORMATO
SD/HD Y LA TRANSMISION CONSTANTE
DE VIDEO AL ALMACENAMIENTO
(NUBE).

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DE
POR ACEPTADO LA ENTREGA DE ESTE
SERVICIO DE FORMA ALAMBRICA PARA
GARANTIZAR EL ANCHO DE BANDA
SUFICIENTE PARA EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL TOTEM. EN
CASO DE QUE LA RESPUESTA SEA
NEGATIVA, SE SOLICITA
RESPETUOSAMENTE A LA
CONVOCANTE INDICAR LOS MOTIVOS
DE ESTA LIMITACION YA QUE
ESTAMOS OFRECIENDO UNA MEJORA
A LA SOLUCION SOLICITADA. FAVOR
DE PRONUNCIARSE.

APEGARSE A LAS BASES.

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 11
REFERENCIA 10.3 ROUTER

E) EN EL CASO DE PERDER LA
COMUNICACION CON LA NUBE O
ALMACENAMIENTO, LA CAMARA
QUEDA EN ESPERA DE RECUPERAR
DICHA COMUNICACION, UNA VEZ
ESTABLECIDA DE NUEVO, REANUDA LA
TRANSMISION DE VIDEO.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE LA CONVOCANTE DA POR ,
ACEPTADO QUE EL TIEMPO QUE ESTE
FUERA DE CONEXION EL TOTEM CON
LA NUBE Y TIEMPO EN QUE SE

UNA VEZ RESTABLECIDA LA
COMUNICACION, LA CAMARA
REANUDARA LA TRANSMISION Y
GRABACION. LOS TOTEMS DEBERAN
TENER UNA DISPONIBILIDAD MENSUAL
DEL 98.4% Y LA PLATAFORMA DE UN
99.7%, EN CASO DE EXISTIR UNA FALLA
DE COMUNICACION O CUALQUIER OTRO
EVENTO NO ATRIBUIBLE AL LICITANTE
QUE RESULTE ADJUDICADO ESTE SE
DEBERA DE DOCUMENTAR PARA SU
VALORACION.

I

\
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N° PREGUNTA ' RESPUESTA
RESTABLEZCA LA CONEXION, SERA EL
TIEMPO QUE NO SE PODRA REALIZAR
, GESTION Y ALMACENAMIENTO DEL
' VIDEO DEL TOTEM. FAVOR DE
- PRONUNCIARSE. \\ .
| DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | APEGARSE A LAS BASES.
N TIPO INALAMBRICO PAGINA 11
REFERENCIA 10.3 ROUTER
E) EN EL CASO DE PERDER LA
COMUNICACION CON LA NUBE O
ALMACENAMIENTO, LA CAMARA
QUEDA EN ESPERA DE RECUPERAR
DICHA COMUNICACION, UNA VEZ
ESTABLECIDA DE NUEVO, REANUDA LA
TRANSMISION DE VIDEO. \
PREGUNTA: SE INFORMA
‘ 4 RESPETUOSAMENTE A LA
\ CONVOCANTE QUE ESTE ES OTRO
- MOTIVO POR EL CUAL DEBERIA DAR ;
I 60 POR ACEPTADO QUE ESTA SOLUCION '
SEA ACEPTADA CON CONECTIVIDAD
1 ALAMBRICA YA QUE REPRESENTA UN
: 2 MENOR RIESGO DE DESCONEXION,
_ LIMITACION DEL ANCHO DE BANDA,
i PERMITIENDO ASI LA PARTICIPACION
POR EL TOTAL DE LOS TOTEMS
L REQUERIDOS (15200) DE FORMA
/‘ ALAMBRICA Y AQUELLOS EN LOS QUE
LA COBERTURA SEA LIMITADA LLEGAR ,
CON ENLACE SIM 5GILTE
DISMINUYENDO ASI LOS SITIOS CON
RIESGO DE LIMITACIONES QUE
REPRESENTA ESTE TIPO DE
CONECTIVIDAD. FAVOR DE
PRONUNCIARSE.
7 DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | APEGARSE A LAS BASES CON LOS ,
| e TIPO INALAMBRICO PAGINA 11 REQUERIMIENTOS EXPRESADOS EN EL '
REFERENCIA 10.3 ROUTER NUMERAL 15 MONITOREO. :
F) DEBERA CONTAR CON UNA .
- PLATAFORMA DE MONITORIZACION Y et |
| 61 GESTION REMOTA.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR LOS PARAMETROS DE \
},\ MONITOREO A CONSIDERAR PARA EL ;
ROUTER. FAVOR DE ACLARAR. ' |~
; & DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | APEGARSE A LAS BASES. \\ ( \
-TIPO INALAMBRICO PAGINA 11
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACICN Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

REFERENCIA 10.3 ROUTER

G) EL EQUIPO DE COMUNICACION
DEBERA CONTAR CON LAS
INTERFACES Y CAPACIDADES
NECESARIAS PARA PERMITIR, EN EL
FUTURO, LA CONEXION MEDIANTE
FIBRA OPTICA, SIN NECESIDAD DE
REEMPLAZO TOTAL DEL DISPOSITIVO,
GARANTIZANDO ASIi LA
ESCALABILIDAD Y ACTUALIZACION
TECNOLOGICA DE LA
INFRAESTRUCTURA.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE S| EL SITIO EN DONDE SE
INSTALARA EL TOTEM TIENE
COBERTURA PARA INSTALACION
ALAMBRICA, ESTA SE PODRA
REALIZAR DE ESTA FORMA Y DE ESTA
FORMA GARANTIZAR LA
CONECTIVIDAD DEL TOTEM SIN
NECESIDAD DE HACER UNA
MIGRACION POSTERIOR QUE
REPRESENTARIA UN GASTO
ADICIONAL INNECESARIO. FAVOR DE
ACLARAR.

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 11
REFERENCIA 11. PLATAFORMA DE
GESTION DE VIDEO

ES IMPORTANTE DESTACAR QUE, EN
CASO DE QUE EL PARTICIPANTE NO
CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES
REQUERIDAS

PARA LA PLATAFORMA DE CONTROL Y
ADMINISTRACION DE LOS TOTEMS,
DEBERA DE CONSIDERAR
LICENCIAMIENTO PARA

INTEGRARSE A LA PLATAFORMA
EXISTENTE QUE OPERA EN EL
CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMPUTO,

COMUNICACIONES Y CONTACTO
CIUDADANO DE LA CIUDAD DE
MEXICO, ASi COMO A LOS

c2.

SE CUENTAN ACTUALMENTE CON
OMNIVIEW V3, SECUROS 11.9R1 Y
SMARTCLIENT. EN CASO DE QUE EL
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
NO PROPONGA NI IMPLEMENTE UNA
PLATAFORMA PROPIA DE GESTION DE
VIDEO, EL C5, EN COORDINACION CON
DICHO LICITANTE, DEFINIRA CON CUAL
DE LAS PLATAFORMAS EXISTENTES
DEBERA REALIZARSE LA INTEGRACION,
TOMANDO EN CUENTA LO ESTABLECIDO
EN EL ANEXO TECNICO. TODOS LOS
COSTOS ASOCIADOS A DICHA
INTEGRACION, INCLUYENDO LICENCIAS,
DESARROLLOS, CONFIGURACIONES Y
PRUEBAS, DEBERAN SER CUBIERTOS EN
SU TOTALIDAD POR EL LICITANTE
ADJUDICADO, SIN QUE ELLO
REPRESENTE COMPROMISO ECONOMICO
O TECNICO PARA LA CONVOCANTE.

\

L

]
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DIRECCIOM GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

\
N\

RESPUESTA

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR LAS ESPECIFICACIONES DE
LA PLATAFORMA EXISTENTE LA CUAL
INDICA EN ESTA SECCION. FAVOR DE
ACLARAR.

\

CENTRO DEZ [COMANDO, CONTROL, COMPUTO,_C('.‘ri\."IUNICAClONES
Y CONTAC Q) CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 14
REFERENCIA 13. ALMACENAMIENTO
LA SOLUCION DE ALMACENAMIENTO
PRESENTADA POR EL PARTICIPANTE
ESTARA DIMENSIONADA PARA
ALMACENAR AL

MENOS 14 DIAS DE VIDEO CONTINUO
DE TODAS LAS CAMARAS INTEGRADAS
EN LA SOLUCION.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DE
POR ACEPTADO QUE PROPONGA
CODE H.265+, 10 — 12 FPS, EN
FORMATO SD O HD PARA UN MEJOR
APROVECHAMIENTO DEL
ALMACENAMIENTO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE.

SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIN SER

CODECS H.265/H.264 SOLICITADOS
SIEMPRE QUE SE RESPETEN LOS

LIMITATIVA PARA PODER UTILIZAR LO
REQUISITOS MINIMOS TECNICOS DE LOS

ANEXOS.

CONSIDERAR MINIMO 12 FPS

A

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 14
REFERENCIA 13. ALMACENAMIENTO
POR MOTIVOS DE SEGURIDAD Y
SENSIBILIDAD DE LA INFORMACION
GENERADA, NO SE PERMITIRA BAJO
NINGUN MOTIVO EL ALMACENAMIENTO
DE VIDEO Y ALARMAS EN CUALQUIER
DISPOSITIVO DENTRO DEL PROPIO
TOTEM COMO SON TARJETAS
MICROSD, SD O GRABADORES.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE POR GRABADORES SE REFIERE A
NDR, DVR Y TODO SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO LOCAL EN EL
TOTEM. FAVOR DE ACLARAR.

ES CORRECTA SU APRECIACION.

%

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 14
REFERENCIA 14. COMUNICACION
CONECTIVIDAD A INTERNET MEDIANTE
" BANDA ANCHA LTE 4G O SUPERIOR,
ASEGURANDO LA DISPONIBILIDAD

APEGARSE A BASES.

; :
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CIUDAD DE MEXICO

2 PREGUNTA RESPUESTA
CONTINUA Y CONFIABLE DE LAS
COMUNICACIONES EN TODO
MOMENTO.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DE
POR ACEPTADO LA ENTREGA DE LA
COMUNICACION MEDIANTE BANDA
ANCHA DE FIBRA OPTICA, CON EL FIN
DE GARANTIZAR LA CONECTIVIDAD
DEL TOTEM Y DISMINUIR ASi LA
PROBABILIDAD DE FALLA POR
DESCONEXION, REDUCCION DE BANDA
ANCHA POR SOBRESUSCRIPCION,
DEPENDENCIA DEL AMBIENTE PARA
CONECTIVIDAD EFECTIVA. FAVOR DE
ACLARAR.

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | APEGARSE A BASES.
TIPO INALAMBRICO PAGINA 15
REFERENCIA 14. COMUNICACION

SE DEBERA GARANTIZAR UN ANCHO
DE BANDA MINIMO DE 4 MBPS DE
SUBIDA (UPLINK) POR CADA TOTEM, A
FIN DE ASEGURAR LA TRANSMISION
CONTINUA DE VIDEO EN FORMATO HD,
ASI COMO EL ENVIO CONSTANTE DE
DATOS PROVENIENTES DE LOS
DISTINTOS COMPONENTES
INTEGRADOS EN LA SOLUCION.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DE
POR ACEPTADO LA CONECTIVIDAD
ALAMBRICA PARA PODER GARANTIZAR
EL ANCHO DE BANDA SOLICITADO, ASI
COMO NO DEPENDER DE UNA BOLSA
DE DATOS A LA QUE GENERALMENTE
ESTAN LIMITADAS LAS CONEXIONES
MEDIANTE SIM 4G/5G/LTE. FAVOR DE
ACLARAR.

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | LOS COMPONENTES QUE SE

TIPO INALAMBRICO PAGINA 15 MONITOREARAN SON CAMARA, ROUTER,
REFERENCIA 15. MONITOREO ALMACENAMIENTO Y COMUNICACION
MONITOREO EN TIEMPO REAL DEL
ESTADO OPERATIVO DE TODOS LOS
COMPONENTES FiSICOS DE CADA
TOTEM, INCLUYENDO CAMARAS,

BO DE AUXILIO, SIRENA,
ESTROBO, ROUTER Y ALIMENTACION
ELECTRICA.
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CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

RESPUESTA

PREGUNTA: SE INFORMA
RESPETUOSAMENTE A LA
CONVOCANTE QUE LOS
COMPONENTES COMO LO SON
ESTROBO, SIRENA Y BOTON DE
PANICO SON COMPONENTES PASIVOS
Y ANALOGICOS QUE NO SE PUEDE
MONITOREAR. POR LO QUE, SE
SOLICITA AMABLEMENTE DE POR
ACEPTADO EL MONITOREO DEL
ESTADO OPERATIVO COMO ROUTER Y
CAMARAS. FAVOR DE ACLARAR.

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 16
REFERENCIA 16. INFRAESTRUCTURA
SOLICITADA PARA LA INSTALACION DE
LOS TOTEMS

LAS UBICACIONES FINALES Y ALTURA
DE LOS TOTEMS SERAN DE ACUERDO
CON LAS NECESIDADES DE CADA
LUGAR OPTIMIZANDO EL CAMPO DE
VISION DE LAS CAMARAS CON UNA
ALTURA PROMEDIO DE 4.5M A NPT
(NIVEL DE PISO TERMINADO).
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE EN LOS SITIOS DONDE SEA
NECESARIO, POR MOTIVOS DE
LOGISTICA Y DE ACCESO, SE PERMITA
EL USO DE ESCALERA DIELECTRICA
EXTENSIBLE. FAVOR DE ACLARAR.

EL LICITANTE PODRA HACER USO DE
HERRAMIENTAS QUE SIRVAN PARA
HACER LA INSTALACION DE LOS TOTEM,
SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA CON LAS
MEDIDAS DE SEGURIDAD NECESARIAS Y
BAJO SU PROPIA RESPONSABILIDAD. }\

A

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 16
REFERENCIA 16. INFRAESTRUCTURA
SOLICITADA PARA LA INSTALACION DE
LOS TOTEMS
POR NINGUN MOTIVO SE PODRA
INSTALAR EQUIPOS EN POSTES DE
CARRIER’S, LUMINARIAS Y POSTES DE
MADERA. ES REQUISITO OBLIGATORIO
QUE LA INSTALACION Y CONEXION DE
LOS EQUIPOS UNICAMENTE DEBERA
DE IR EN ACOMETIDAS DE CFE
MISMOS QUE PROPORCIONAN EL
VOLTAJE ADECUADO QUE VA DE 110V
) 220V Y QUE DA ENERGIA CONTINUA

ES RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE
REALIZAR LA CONEXION Y LOS
PERMISOS NECESARIOS PARA REALIZAR
LA INSTALACION Y PROPORCIONAR
ENERGIA AL TOTEM.

y\
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICAIONE!
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

\

N°
\ N

PREGUNTA

RESPUESTA

AUTORIZADOS.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE SERA RESPONSABILIDAD DE LA
CONVOCANTE EL TRAMITE DE
PERMISOS Y TODO LO NECESARIO
PARA PODER UTILIZAR LOS POSTES Y
ACOMETIDAS DE CFE PARA LA TOMA
DE ENERGIA ELECTRICA, SIENDO
RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE
ADJUDICADO LA BAJADA DE ESA TOMA
ELECTRICA HACIA EL TOTEM, FAVOR
DE ACLARAR.

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 16
REFERENCIA 16. INFRAESTRUCTURA
SOLICITADA PARA LA INSTALACION DE
LOS TOTEMS

HERRAMIENTAS, MATERIAL Y EQUIPOS
NECESARIOS PARA AMPLIACION DE
COBERTURA DEL PROYECTO MIC911E.
GRUA CON CANASTILLA

ESCALERA DIELECTRICA EXTENSIBLE.
ALTURA MAXIMA 9M.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE EN LOS SITIOS DONDE SEA
NECESARIO, POR MOTIVOS DE
LOGISTICA Y DE ACCESO, SE PERMITA
EL USO DE ESCALERA DIELECTRICA
EXTENSIBLE. FAVOR DE ACLARAR.

EL LICITANTE PODRA HACER USO DE
HERRAMIENTAS QUE SIRVAN PARA

HACER LA INSTALACION DE LOS TOTEM,

SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA CON LAS

MEDIDAS DE SEGURIDAD NECESARIAS ¥

BAJO SU PROPIA RESPONSABILIDAD.

L

JY

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO INALAMBRICO PAGINA 19
REFERENCIA 20. GARANTIAS,
SOPORTE Y CAPACITACION DE LA
IMPLEMENTACION DE TOTEMS

LA SOLUCION IMPLEMENTADA DE
MANERA GENERAL, GARANTIZARA LOS
TRABAJOS Y COMPONENTES USADOS
EN LOS SERVICIOS OBJETO DEL
PRESENTE ANEXO, CONTRA
DEFECTOS, VICIOS OCULTOS Y
DEFICIENCIAS EN LA CALIDAD DE
ESTOS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO Y UN ANO A PARTIR DE LA
ENTREGA DEL PROYECTO, CONTRA

LAS GARANTIAS DEBERAN SER
GESTIONADAS CON LOS FABRICANTES
DIRECTAMENTE POR EL LICITANTE.
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PREGUNTA RESPUESTA
CUALQUIER DEFECTO ATRIBUIBLE A
FALLA EN MATERIA PRIMA O MANO DE
OBRA. ESTA GARANTIA DEBERA
INCLUIR DEFECTOS DE FABRICACION
Y FALLAS SUFRIDAS POR EL EQUIPO
BAJO CONDICIONES NORMALES EN SU
OPERACION Y ALIMENTACION
ELECTRICA. EN CASO DE QUE SE
PRESENTE FALLA, DEBERA GENERAR
UN PROTOCOLO DE INCIDENCIA,
MISMO QUE SE DARA A CONOCER AL
CONCURSANTE ADJUDICADO.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE LA GARANTIA
CORRESPONDIENTE A UN A PARTIR DE
LA ENTREGA DEL PROYECTO SERA
CON FABRICANTE Y DISTRIBUIDOR
MAYORISTA DE LOS COMPONENTES,
SIENDO LA CONVOCANTE LA
RESPONSABLE DEL TRAMITE DE
DICHAS GARANTIAS DURANTE EL ANO
POSTERIOR A LA FINALIZACION DEL
CONTRATO. FAVOR DE ACLARAR.
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | ES CORRECTA LA APRECIACION,
TIPO INALAMBRICO PAGINA 19 DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.
REFERENCIA 20. GARANTIAS,
SOPORTE Y CAPACITACION DE LA
IMPLEMENTACION DE TOTEMS
PARA DETERMINAR LA ATENCION Y
CORRECCION DEL INCIDENTE, EL
LICITANTE ADJUDICADO TENDRA UN
PLAZO DE NO MAS DE 72 HORAS PARA
LA RESOLUCION DE LA FALLA POR
GARANTIA.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE SE REFIERE QUE DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, EL
LICITANTE ADJUDICADO DEBERA
CUMPLIR CON ESTE REQUERIMIENTO.
FAVOR DE ACLARAR.
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y |
TIPO INALAMBRICO PAGINA 19 Y 20 UN ANO A PARTIR DE LA ENTREGA DEL
REFERENCIA 20. GARANTIAS, PROYECTO.
SOPORTE Y CAPACITACION DE LA
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CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA RESPUESTA \
IMPLEMENTACION DE TOTEMS
EL PARTICIPANTE DARA ATENCION A
LAS FALLAS REPORTADAS CON LOS
SERVICIOS DE SOPORTE Y
RESOLUCION DEL PERSONAL TECNICO
CAPACITADO Y ESPECIALIZADO EN
LOS COMPONENTES, EQUIPOS Y
SISTEMAS SUMINISTRADOS. DE IGUAL
MANERA, EL PARTICIPANTE SE
ENCARGARA DE LA ADMINISTRACION
DE GARANTIAS CON EL FABRICANTE
DE LOS EQUIPOS SUMINISTRADOS.
LOS NIVELES DE SERVICIO SERAN
PROPORCIONADOS AL LICITANTE
GANADOR CON LAS
ESPECIFICACIONES.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE SE REFIERE QUE DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, EL
LICITANTE ADJUDICADO DEBERA
CUMPLIR CON ESTE REQUERIMIENTO.
FAVOR DE ACLARAR.
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | Si, ES CORRECTA SU APRECIACION
TIPO INALAMBRICO PAGINA 20
REFERENCIA 20. GARANTIAS,
SOPORTE Y CAPACITACION DE LA
IMPLEMENTACION DE TOTEMS
SE REQUIERE QUE LA CONVOCANTE
PROPORCIONE CAPACITACION PARA
EL PERSONAL QUE OPERARA LA
SOLUCION, EL PARTICIPANTE
‘| CONSIDERARA UN PLAN DE
ACTIVIDADES DE CAPACITACION A LOS
USUARIOS FINALES QUE VAN A
OPERAR LA PLATAFORMA Y TODO EL
SISTEMA DE SEGURIDAD
IMPLEMENTADO.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE LA CAPACITACION SERA
PROPORCIONADA POR PERSONAL \
\

ESPECIALIZADO DEL LICITANTE

ADJUDICADO. FAVOR DE ACLARAR. ]
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | LA PROPUESTA DEBERA CONTEMPLAR \
TIPO ALAMBRICO PAGINA 4 DOS FLUJOS, UNO FIJO Y OTRO CON PTZ. / »w

\%
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO Dz COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTAC (O CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCIOMN GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS \

PREGUNTA

'RESPUESTA

REFERENCIA 2.1. DEFINICION DE
TOTEM SE ENTIENDE POR TOTEM A
UNA SOLUCION TECNOLOGICA FIJA DE
VIDEOVIGILANCIA DISENADA PARA
INSTALACION EN EXTERIORES, QUE
INTEGRA AL MENOS DOS FLUJOS DE
VIDEO (CAMARAS), UN BOTON DE
AUXILIO FiSICO METALICO
(ANTICORROSION Y A PRUEBA DE
AGUA), UNA SIRENA CON ESTROBO, Y
UN ROUTER PARA COMUNICACION
SEGURA. SU FUNCION PRINCIPAL ES
PERMITIR A LA CIUDADANIA SOLICITAR
AYUDA INMEDIATA EN CASO DE
EMERGENCIA, GENERANDO UNA
ALERTA AL C2 CORRESPONDIENTE Y
ACTIVANDO DISPOSITIVOS DE ALERTA
VISUAL Y SONORA EN SITIO.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR SI ES CORRECTO ENTENDER
QUE AL MENCIONAR “ DOS FLUJOS DE
VIDEO (CAMARAS)" SE REFIERE A DOS
DISPOSITIVOS CON UN
SENSOR/CAMARA CADA UNO O SI
PODRA SER UN DISPOSITIVO CON DOS
SENSORES/CAMARAS QUE GENERE
DOS FLUJOS DE VIDEO. FAVOR DE
ACLARA

EL NOMERO DE CAMARAS DEPENDERA
DE SU DISENO PROPUESTO.

\
1

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 4
REFERENCIA 4. OBJETIVO
ES POR ESTO QUE EN EL PRESENTE
DOCUMENTO SE PROPORCIONA LA
INFORMACION TECNICA NECESARIA
PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE
7,600 TOTEMS A INSTALAR, COMO
AMPLIACION DEL PROYECTO MIC911E,
PARA EL PERIODO DESDE LA FECHA
DE ADJUDICACION HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2025. DICHO SERVICIO
DEBERA OTORGAR LA CONECTIVIDAD,
COMUNICACION, GESTION DEL VIDEO
Y ALMACENAMIENTO DEL MISMO DE
LOS NUEVOS TOTEMS, ASi COMO SU
FUNCIONAMIENTO GARANTIZADO POR
UN ANO A PARTIR DE SU INSTALACION,

Sl, ES CORRECTA SU APRECIACION
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDOQ, CONTROL, COMPUTO, COMUNI
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

INCLUYENDO GARANTIA POR VICIOS
OCULTOS DE INSTALACION Y
GARANTIA DEL PROVEEDOR SOBRE EL
EQUIPQ. DICHO SERVICIO PERMITIRA A
LAS AUTORIDADES DEL GOBIERNO DE
LA CIUDAD DE MEXICO FORTALECER
EL SERVICIO DE SEGURIDAD
CIUDADANA, PROTECCION CIVIL Y
ATENCION A EMERGENCIAS,
RESPONDIENDO EN EL MEJOR TIEMPO
DESDE EL MOMENTO QUE LA
AUTORIDAD TOMA CONOCIMIENTO
DEL EVENTO.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE EL FUNCIONAMIENTO
GARANTIZADO DEL TOTEM INCLUYE EL
SERVICIO DE CONECTIVIDAD,
COMUNICACION, GESTION DEL VIDEO
Y ALMACENAMIENTO. FAVOR DE
ACLARAR.

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 5
REFERENCIA 5.2. DOCUMENTOS
COMPRENDIDOS EN LA PROPUESTA
TECNICA

DICHO ESCRITO DEBERA ESTAR
DIRIGIDO AL AREA CONVOCANTE Y
DEBERA CONTENER DE MANERA
EXPRESA EL NUMERO DE
PROCEDIMIENTO LICITATORIO AL QUE
CORRESPONDE EL RESPALDO, AS|
COMO EL NOMBRE COMPLETO DEL
LICITANTE RESPALDADO. EN EL MISMO
DOCUMENTO, EL FABRICANTE DEBERA
MANIFESTAR SU COMPROMISO
FORMAL DE GARANTIZAR EL
SUMINISTRO DE LOS BIENES
OFERTADOS, EN LOS TIEMPOS,
VOLUMENES Y CONDICIONES
ESTABLECIDOS EN LA PROPUESTA
DEL LICITANTE.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR A QUE ESCRITO SE REFIERE
YA QUE EL PARRAFO ANTERIOR SE
REFIERE A LOS CATALOGOS,

LOS CATALOGOS, FOLLETOS Y DEMAS
SON DATOS TECNICOS PROPUESTOS EN
LA SOLUCION Y LA CARTA COMPROMISO
DEL FABRICANTE ES UN DOCUMENTO
DISTINTO.
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7t Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Q e .:‘ég“ CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
-'. s

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA RESPUESTA
FOLLETOS, O CUALQUIER OTRO
DOCUMENTO DEL FABRICANTE. FAVOR
DE ACLARAR.

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | DE MANERA EXCEPCIONAL Y

TIPO ALAMBRICO PAGINA 5 EXCLUSIVAMENTE PARA EFECTOS DE
REFERENCIA 5.2. DOCUMENTOS ESTE PROCEDIMIENTO, SE ACEPTA QUE
COMPRENDIDOS EN LA PROPUESTA LA CARTA COMPROMISO REQUERIDA
TECNICA PARA LOS COMPONENTES

DICHO ESCRITO DEBERA ESTAR CLASIFICADOS COMO SECUNDARIOS,
DIRIGIDO AL AREA CONVOCANTE Y TALES COMO EL GABINETE, BOTON DE
DEBERA CONTENER DE MANERA AUXILIO Y SIRENA-ESTROBOSCOPICA,
EXPRESA EL NUMERO DE PUEDA SER EMITIDA POR UN
PROCEDIMIENTO LICITATORIO AL QUE | DISTRIBUIDOR AUTORIZADO EN LUGAR
CORRESPONDE EL RESPALDO, ASI DEL FABRICANTE. ESTA CARTA DEBERA
COMO EL NOMBRE COMPLETO DEL PRESENTARSE EN HOJA MEMBRETADA
LICITANTE RESPALDADO. EN EL MISMO | DEL DISTRIBUIDOR, FIRMADA POR SU
DOCUMENTO, EL FABRICANTE DEBERA | REPRESENTANTE LEGAL, E INCLUIR UNA
MANIFESTAR SU COMPROMISO DECLARACION EXPRESA DE QUE LOS
FORMAL DE GARANTIZAR EL COMPONENTES CUMPLEN CON LAS
SUMINISTRO DE LOS BIENES FUNCIONALIDADES TECNICAS
OFERTADOS, EN LOS TIEMPOS, SOLICITADAS EN LOS ANEXOS DE LA
VOLUMENES Y CONDICIONES LICITACION, ASi COMO LA
ESTABLECIDOS EN LA PROPUESTA IDENTIFICACION CLARA DEL MODELO,
DEL LICITANTE. MARCA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
PREGUNTA: SE SOLICITA DEL COMPONENTE. ADICIONALMENTE,
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE | DEBERA ANEXARSE UN DOCUMENTO
INDICAR SI ES CORRECTO ENTENDER | EMITIDO POR EL FABRICANTE QUE

QUE EN CASO DE REFERIRSE A CARTA | ACREDITE FORMALMENTE AL

DE FABRICANTE, ESTA DEBERA SER DISTRIBUIDOR COMO CANAL

PARA LAS CAMARAS, ROUTER, AUTORIZADO PARA LA

SISTEMA DE GESTION Y COMERCIALIZACION DE DICHOS
ALMACENAMIENTO; Y QUE PARALOS | COMPONENTES. EL DISTRIBUIDOR
EQUIPOS COMO BOTON DE PANICO, | ASUMIRA LA RESPONSABILIDAD SOBRE
ESTROBO, SIRENA Y GABINETE SERA | LA AUTENTICIDAD DE LOS EQUIPOS Y SU
ACEPTADA CON CARTA DEL DISPONIBILIDAD.

MAYORISTA
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | DE MANERA EXCEPCIONAL Y

TIPO ALAMBRICO PAGINA 5 EXCLUSIVAMENTE PARA EFECTOSDE |
REFERENCIA 5.2. DOCUMENTOS ESTE PROCEDIMIENTO, SE ACEPTA QUE
COMPRENDIDOS EN LA PROPUESTA LA CARTA COMPROMISO REQUERIDA \
TECNICA PARA LOS COMPONENTES

ASIMISMO, DEBERA OTORGAR EL CLASIFICADOS COMO SECUNDARIOS,
RESPALDO TECNICO TALES COMO EL GABINETE, BOTON DE
CORRESPONDIENTE, AUXILIO Y SIRENA-ESTROBOSCOPICA,
COMPROMETIENDOSE A PUEDA SER EMITIDA POR UN
PROPORCIONAR SOPORTE, DISTRIBUIDOR AUTORIZADO EN LUGAR i
DOCUMENTACION TECNICA Y DEL FABRICANTE. ESTA CARTA DEBERA I

ASESORIA ESPECIALIZADA CUANDO PRESENTARSE EN HOJA MEMBRETADA

i
- .
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE :
% Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

[\

COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICAXIONES

PREGUNTA

RESPUESTA 5}{3

ASI| SE REQUIERA. FINALMENTE, EL
ESCRITO DEBERA ESTAR FIRMADO DE
FORMA AUTOGRAFA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL DEL
FABRICANTE, INCLUYENDO SU
NOMBRE COMPLETO, CARGO Y DATOS
DE CONTACTO.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR SI ES CORRECTO ENTENDER
QUE EN CASO DE REFERIRSE A CARTA
DE FABRICANTE, ESTA DEBERA SER
PARA LAS CAMARAS, ROUTER,
SISTEMA DE GESTION Y
ALMACENAMIENTO: Y QUE PARA LOS
EQUIPOS COMO BOTON DE PANICO,
ESTROBO, SIRENA Y GABINETE SERA
ACEPTADA CON CARTA DEL
MAYORISTA

REPRESENTANTE LEGAL, E INCLUIR UNA
DECLARACION EXPRESA DE QUE LOS
COMPONENTES CUMPLEN CON LAS
FUNCIONALIDADES TECNICAS
SOLICITADAS EN LOS ANEXOS DE LA
LICITACION, ASi COMO LA
IDENTIFICACION CLARA DEL MODELO,
MARCA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
DEL COMPONENTE. ADICIONALMENTE,
DEBERA ANEXARSE UN DOCUMENTO
EMITIDO POR EL FABRICANTE QUE
ACREDITE FORMALMENTE AL
DISTRIBUIDOR COMO CANAL
AUTORIZADO PARA LA
COMERCIALIZACION DE DICHOS
COMPONENTES. EL DISTRIBUIDOR
ASUMIRA LA RESPONSABILIDAD SOBRE
LA AUTENTICIDAD DE LOS EQUIPOS Y SU
DISPONIBILIDAD. i

DEL DISTRIBUIDOR, FIRMADA POR SU \

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 5
REFERENCIA 5.2. DOCUMENTOS
COMPRENDIDOS EN LA PROPUESTA
TECNICA

LA PRESENTACION DE ESTA CARTA
SERA REQUISITO INDISPENSABLE
PARA VALIDAR LA VIABILIDAD DEL
SUMINISTRO PROPUESTO Y
FORTALECER LA SOLIDEZ TECNICA DE
LA PROPUESTA PRESENTADA POR EL
LICITANTE.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR SI ES CORRECTO ENTENDER
QUE EN CASO DE REFERIRSE A CARTA
DE FABRICANTE, ESTA DEBERA SER
PARA LAS CAMARAS, ROUTER,
SISTEMA DE GESTION Y
ALMACENAMIENTO; Y QUE PARA LOS
EQUIPOS COMO BOTON DE PANICO,
ESTROBO, SIRENA Y GABINETE SERA
ACEPTADA CON CARTA DEL
MAYORISTA

DE MANERA EXCEPCIONAL Y
EXCLUSIVAMENTE PARA EFECTOS DE
ESTE PROCEDIMIENTO, SE ACEPTA QUE/
LA CARTA COMPROMISO REQUERIDA
PARA LOS COMPONENTES
CLASIFICADOS COMO SECUNDARIOS,
TALES COMO EL GABINETE, BOTON DE
AUXILIO Y SIRENA-ESTROBOSCOPICA,
PUEDA SER EMITIDA POR UN
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO EN LUGAR
DEL FABRICANTE. ESTA CARTA DEBERA
PRESENTARSE EN HOJA MEMBRETADA
DEL DISTRIBUIDOR, FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL, E INCLUIR UNA
DECLARACION EXPRESA DE QUE LOS
COMPONENTES CUMPLEN CON LAS
FUNCIONALIDADES TECNICAS
SOLICITADAS EN LOS ANEXOS DE LA
LICITACION, ASi COMO LA
IDENTIFICACION CLARA DEL MODELO,
MARCA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
DEL COMPONENTE. ADICIONALMENTE, \

EMITIDO POR EL FABRICANTE QUE
ACREDITE FORMALMENTE AL
DISTRIBUIDOR COMO CANAL
AUTORIZADO PARA LA
COMERCIALIZACION DE DICHOS

DEBERA ANEXARSE UN DOCUMENTO
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CENTRO DZ COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMU {CACIONES

Y CONTAC rQ CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
i DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO
|
PREGUNTA RESPUESTA

COMPONENTES EL DISTRIBUIDOR
ASUMIRA LA RESPONSABILIDAD SOBRE
LA AUTENTICIDAD DE LOS EQUIPOS Y SU
DISPONIBILIDAD.

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 5
REFERENCIA 5.3. CARTA COMPROMISO
DEL FABRICANTE CON EL PROPOSITO
DE GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD,
AUTENTICIDAD Y SOPORTE TECNICO
DE LOS BIENES OFERTADOS, LOS
PARTICIPANTES DEBERAN
PRESENTAR UNA CARTA DE
RESPALDO EMITIDA POR EL O LOS
FABRICANTES DE LOS EQUIPOS Y
TECNOLOGIAS OFERTADAS, EN UNA
HOJA MEMBRETADA.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE EN CASO DE REFERIRSE A CARTA
DE FABRICANTE, ESTA DEBERA SER
PARA LAS CAMARAS, ROUTER,
SISTEMA DE GESTION Y
ALMACENAMIENTO; Y QUE PARA LOS
EQUIPOS COMO BOTON DE PANICO,
ESTROBO, SIRENA Y GABINETE SERA
ACEPTADA CON CARTA DEL
MAYORISTA DISTRIBUID

LA CARTA DE RESPALDO PODRA SER
EMITIDA POR LOS FABRICANTES DE LOS
COMPONENTES CON MAYOR
RELEVANCIA EN LA SOLUCION, TALES
COMO LA PLATAFORMA DE GESTION DE
VIDEO, LAS CAMARAS, EL SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO EN LA NUBE, ASI
COMO EL ROUTER. ESTA CARTA DEBERA
CUMPLIR CON LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN EL ANEXO TECNICO

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 5
REFERENCIA 5.3. CARTA COMPROMISO
DEL FABRICANTE CON EL PROPOSITO
DE GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD,
AUTENTICIDAD Y SOPORTE TECNICO
DE LOS BIENES OFERTADOS, LOS
PARTICIPANTES DEBERAN
PRESENTAR UNA CARTA DE

i 83 RESPALDO EMITIDA POR EL O LOS
i FABRICANTES DE LOS EQUIPOS Y
— TECNOLOGIAS OFERTADAS, EN UNA

g HOJA MEMBRETADA.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR SI ES CORRECTO ENTENDER
QUE ESTA CARTA ES LA MISMA QUE
SE SOLICITA EN EL NUMERAL 5.2. EN
CASO DE QUE LA RESPUESTA SEA

LOS CATALOGOS, FOLLETOS Y DEMAS
SON DATOS TECNICOS PROPUESTOS EN
LA SOLUCION Y LA CARTA COMPROMISO
DEL FABRICANTE ES UN DOCUMENTO
DISTINTO.

|
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICRCIONE®
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

\

PREGUNTA

RESPUESTA

NEGATIVA, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR LA DIFERENCIA. FA

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 6
REFERENCIA 6. CONDICIONES

EL C5 ENTREGARA LA PROPUESTA
DEL CALENDARIO DE LA
IMPLEMENTACION. EL LICITANTE
ADJUDICADO SE COMPROMETE EN
TODO EL PROCESO DE INSTALACION A
TENER PRESENCIA FiSICA DEL
PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO
DE LAS MARCAS Y FABRICANTES DE
LO SUMINISTRADO, DURANTE LA
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE LA PRESENCIA DE PERSONAL DE
FABRICANTE SE REFIERE PARA EL
ROUTER Y CAMARAS, PARA LOS
EQUIPOS COMO BOTON DE PANICO,
ESTROBO, SIRENA Y GABINETE SERA
ACEPTADO SOPORTE DE MAYORISTAS
DISTRIBUIDOR DE D

EL PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO

DEBERA SER CAPAZ DE DAR SOPORTE
DE MANERA INTEGRAL A LA SOLUCION

DOCUMENTOQ: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 7 Y 8
REFERENCIA 9. DESCRIPCION DEL
SUMINISTRO Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS

EN EL PRESENTE DOCUMENTO SE
PROPORCIONA TODA LA
INFORMACION TECNICA NECESARIA
PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS DE “SUMINISTRO,
INSTALACION E IMPLEMENTACION POR
CONTRATO ABIERTO DE 7,600 TOTEMS
INALAMBRICO PARA AMPLIACION DE
COBERTURA DEL PROYECTO MIC911E
DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD
DE MEXICO”. DICHOS SERVICIOS
DEBERAN OTORGAR EL SUMINISTRO
DE EQUIPOS, COMPONENTES,
INSTALACION EN CAMPO, ASi COMO LA
CONECTIVIDAD Y COMUNICACION.

APEGARSE A BASES
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CIUDAD DE MEXICO

GCENTRO D= COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICAIC
"0 CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Y CONTAC

PREGUNTA

RESPUESTA

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DE
POR ACEPTADO LA PRESENTACION DE
PROPUESTA DE TOTEMS ALAMBRICOS
Y SE INTEGRE EN UNA SOLA
PROPUESTA GARANTIZANDO ASi LA
CONECTIVIDAD Y DISPONIBILIDAD DEL
FLUJO DE VIDEO PARA GESTION Y
ALMACENAMIENTO Y PARA LOS SITIOS
DONDE NO SE TENGA COBERTURA,
LLEGAR CON ENLACE SIM 5G/LTE
FAVOR

86

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 8
REFERENCIA 9.1. REQUERIMIENTOS
MINIMOS DE IMPLEMENTACION

TABLA 3 CANTIDAD MiNIMA
REQUERIDA DE IMPLEMENTACION
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR SI LOS 7600 TOTEMS
SOLICITADOS REPRESENTAN EL 40%
DE MINIMO DE TOTEMS INDICADOS EN
EL NUMERAL “3.2. ES

EL NUMERAL 3.2 DE LAS BASES SE

!
REFIERE AL 40% DE LA TOTALIDAD DE \

TOTEMS REQUERIDOS PARA CADA
PARTIDA, ES DECIR, UN MINIMO DE 3040
TOTEMS DE CADA TIPO ALAMBRICO E
INALAMBRICO.

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 8
REFERENCIA 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA

LA SOLUCION DEBE ESTAR
CONFORMADA POR UNA O MAS
CAMARAS, CON CARACTERISTICAS
ADECUADAS PARA INSTALACION EN
EXTERIORES. ESTAS CAMARAS
DEBERAN TENER CARCASA DE METAL
Y DISENO ANTI-VANDALICO,
OFRECIENDO, ENTRE OTRAS, LAS
FUNCIONALIDADES QUE SE
MUESTRAN EN LA TABLA. NO
OBSTANTE, LOS PARTICIPANTES
PODRAN PROPONER UNA
ALTERNATIVA QUE CONSIDERE MAS
ADECUADA, SIEMPRE QUE CUMPLA O
SUPERE LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS. ASi COMO LA
VALIDACION DEL SOLICITANTE.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DE
POR ACEPTADO QUE LA CARCASA DE

APEGARSE A BASES.
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTQO, COMUNICACIONE!
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

LA CAMARA PUEDA SER UNA
COMBINACION DE METAL Y PLASTICO
CUMPLIENDO CON EL REQUERIMIENTO
ANTIVANDALICO YA QUE
INVARIABLEMENTE TODAS LAS
CAMARAS TIENEN ALGUNA PARTE DE
PLASTICO. ; SE ACEPTA N

— ¥

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 9
REFERENCIA 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA

TABLA 4 CARACTERISTICAS MINIMAS
DE CAMARAS

COBERTURA DE VISION: 150°
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE LA SOLUCION DEBERA DE
CUMPLIR CON LA COBERTURA DE
VISION DE 150° REQUERIDO, FAVOR DE
ACLARAR.

LO ESTABLECIDO EN LOS ANEXOS
TECNICOS REPRESENTA LOS
REQUERIMIENTOS MiNIMOS

SOLICITADOS. LA COBERTURA DE VISION
DEBERA SER, COMO MINIMO, DE 70° POR
LENTE FIJO Y DE 50° POR LENTE TIPO

PTZ. \

/

X
/

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 9
REFERENCIA 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA

TABLA 4 CARACTERISTICAS MINIMAS
DE CAMARAS

CAMARA IP: LA SOLUCION DEBE
INTEGRAR DOS CAMARAS, UNA DE
ELLAS DEBE SER PTZ.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| LAS CAMARAS DEBERAN IR
COLOCADAS EN EL GABINETE O EN EL
POSTE. FAVOR DE ACLARAR.

LAS CAMARAS DEBEN SER PARTE DEL
GABINETE

2 ) W

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 9
REFERENCIA 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA

TABLA 4 CARACTERISTICAS MINIMAS
DE CAMARAS

CAMARA IP: LA SOLUCION DEBE
INTEGRAR DOS CAMARAS, UNA DE
ELLAS DEBE SER PTZ.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DE
POR ACEPTADO QUE NO SERA
PERMITIDO CAMARAS TIPO PTZ DE

SE ACEPTA SU PROPUESTA PARA LA
FORMA DE INSTALACION MENCIONADA
EN LA PREGUNTA

N

|
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DZ COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACXONES
Y CONTAC O CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

MONTAJE A POSTE YA QUE ESTAS
POR LA ALTURA A LA QUE ESTARAN
INSTALADAS (4.5M A NPT) SON
SUSCEPTIBLES DE VANDALISMO.
FAVOR DE PRONUNCIARSE

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 9
REFERENCIA 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA

TABLA 4 CARACTERISTICAS MINIMAS
DE CAMARAS

CODEC: H.265/H.264

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR LOS FPS QUE SE DEBEN DE
CONSIDERAR, PARA UN CORRECTO
DIMENSIONAMIENTO DEL
ALMACENAMIENTO POR CADA
CAMARA. FAVOR DE ACLARAR.

CONSIDERAR MINIMO 12 FPS

A

92

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 9
REFERENCIA 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA

TABLA 4 CARACTERISTICAS MINIMAS
DE CAMARAS

CODEC: H.265/H.264

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DE
POR ACEPTADO EL CODEC H.265+
PARA UN MEJOR APROVECHAMIENTO
DE DEL ANCHO DE BANDA, USO DE

DATOS Y ALMACENAMIENTO DE VIDEO.

¢, SE ACEPTA LA PROPUESTA?

SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIN SER
LIMITATIVA PARA PODER UTILIZAR LOS
CODECS H.265/H.264 SOLICITADOS
SIEMPRE QUE SE RESPETEN LOS

ANEXOS.

REQUISITOS MINIMOS TECNICOS DE LOS

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 9
REFERENCIA 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA

ADQUISICION DE CAMARAS IP DE
VIDEOVIGILANCIA PARA INSTALACION
EN EXTERIORES, CUMPLIENDO CON
LOS REQUISITOS MINIMOS DE
CARACTERISTICAS, FUNCIONALIDAD Y
SEGURIDAD. ESTAS CAMARAS DEBEN
SER ROBUSTAS, CON CARCASA DE
METAL Y DISENO ANTI-VANDALICO,
PARA ASEGURAR UNA OPERACION

CONTINUA EN AMBIENTES EXIGENTES.

APEGARSE A BASES.

/,

PREGUNTA: SE SOLICITA

N
n
|
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PREGUNTA

RESPUESTA

AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DE
POR ACEPTADO QUE LA CARCASA DE
LA CAMARA PUEDA SER UNA
COMBINACION DE METAL Y PLASTICO
CUMPLIENDO CON EL REQUERIMIENTO
ANTIVANDALICO YA QUE
INVARIABLEMENTE TODAS LAS
CAMARAS TIENEN ALGUNA PARTE DE
PLASTICO EN SU CARCASA. ;SE
ACEPTA NUESTRA

94

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 9
REFERENCIA 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

LA CAMARA IP DEBERA SER CAPAZ DE
TRANSMITIR 2 FLUJOS DE VIDEO
INDEPENDIENTES, UNO DE LOS
CUALES DEBE CONTAR CON CONTROL
PTZ (PAN, TILT, ZOOM) PARA UNA
COBERTURA DINAMICA. LA
RESOLUCION MINIMA SERA DE 2MP, Y
DEBE SER COMPATIBLE CON LOS
CODECS DE VIDEO H.265/H.264 PARA
OPTIMIZAR LA CALIDAD Y EL ANCHO
DE BANDA. LA COBERTURA DE VISION
DEBERA SER DE 150°, ASEGURANDO
UN AMPLIO ANGULO DE MONITOREO.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR SI ES CORRECTO ENTENDER
QUE LA SOLUCION DEBERA DE
CUMPLIR EN SU CONJUNTO CON EL
ANGULO DE VISION SOLICITADO,

LO ESTABLECIDO EN LOS ANEXOS
TECNICOS REPRESENTA LOS
REQUERIMIENTOS MINIMOS
SOLICITADOS. LA COBERTURA DE VISION
DEBERA SER, COMO MiNIMO, DE 70° POR
LENTE FIJO Y DE 50° POR LENTE TIPO
PTZ.

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 9
REFERENCIA 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

LA CAMARA IP DEBERA SER CAPAZ DE
TRANSMITIR 2 FLUJOS DE VIDEO
INDEPENDIENTES, UNO DE LOS
CUALES DEBE CONTAR CON CONTROL
PTZ (PAN, TILT, ZOOM) PARA UNA
COBERTURA DINAMICA. LA
RESOLUCION MINIMA SERA DE 2MP, Y
DEBE|SER COMPATIBLE CON LOS

CODECS DE VIDEO H.265/H.264 PARA

CONSIDERAR 12 FPS COMO MINIMO.

1

P
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CIONES

PREGUNTA

OPTIMIZAR LA CALIDAD Y EL ANCHO
DE BANDA. LA COBERTURA DE VISION
DEBERA SER DE 150°, ASEGURANDO
UN AMPLIO ANGULO DE MONITOREO.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR LOS FPS QUE SE DEBEN DE
CONSIDERAR, PARA UN CORRECTO
DIMENSIONAMIENTO DEL
ALMACENAMIENTO POR CADA
CAMARA. FAVOR DE ACLARAR.

! RESPUESTA §§ .

96

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 9
REFERENCIA 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA ,
ESPECIFICACIONES TECNICAS:

LA CAMARA IP DEBERA SER CAPAZ DE
TRANSMITIR 2 FLUJOS DE VIDEO
INDEPENDIENTES, UNO DE LOS
CUALES DEBE CONTAR CON CONTROL
PTZ (PAN, TILT, ZOOM) PARA UNA
COBERTURA DINAMICA. LA
RESOLUCION MINIMA SERA DE 2MP, Y
DEBE SER COMPATIBLE CON LOS
CODECS DE VIDEO H.265/H.264 PARA
OPTIMIZAR LA CALIDAD Y EL ANCHO
DE BANDA. LA COBERTURA DE VISION
DEBERA SER DE 150°, ASEGURANDO
UN AMPLIO ANGULO DE MONITOREO.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DE
POR ACEPTADO EL CODEC H.265+
PARA UN MEJOR APROVECHAMIENTO
DE DEL ANCHO DE BANDA, USO DE

DATOS Y ALMACENAMIENTO DE VIDEO.

;i SE ACEPTA LA PROPUESTA?

SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIN SER

CODECS H.265/H.264 SOLICITADOS
SIEMPRE QUE SE RESPETEN LOS

ANEXOS.

LIMITATIVA PARA PODER UTILIZAR LOS

REQUISITOS MINIMOS TECNICOS DE LOS

e

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 10
REFERENCIA 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA

REQUISITOS ADICIONALES: CARCASA:
LAS CAMARAS DEBEN TENER UNA
CARCASA DE METAL, DISENADA PARA
RESISTIR CONDICIONES EXTERNAS Y
OFRECER PROTECCION ANTI-
VANDALICA.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DE

APEGARSE A BASES
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PREGUNTA

RESPUESTA

POR ACEPTADO QUE LA CARCASA DE
LA CAMARA PUEDA SER UNA
COMBINACION DE METAL Y PLASTICO
CUMPLIENDO CON EL REQUERIMIENTO
ANTIVANDALICO YA QUE
INVARIABLEMENTE TODAS LAS
CAMARAS TIENEN ALGUNA PARTE DE
PLASTICO EN SU CARCASA. ; SE
ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 10
REFERENCIA 10.1. BOTON DE AUXILIO.
A) ENVIAR LA SENAL DE ALARMA AL C2
JUNTO CON LA UBICACION DE LA
INSTALACION

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR DE FORMA DETALLADA EL
PROCEDIMIENTO DE ENVIO DE LA
SENAL DE ACTIVACION DEL BOTON DE
PANICO, FAVOR DE ACLARAR.

AN

AS ESPECIFICACIONES MINIMAS
DEBERAN CONTEMPLAR ASPECTOS
COMO:

AUTENTICACION Y AUTORIZACION DEL
USUARIO O SISTEMA SOLICITANTE.

VALIDACION DE LA UBICACION
GEORREFERENCIADA DEL BOTON
VIRTUAL O DEL EVENTO.

ASOCIACION CON EL TOTEM FiSICO MAS
CERCANO O NODO DE ATENCION
CORRESPONDIENTE.

ACTIVACION DE LA SIRENA Y EL
ESTROBO DEL TOTEM, EN CASO DE
CORRESPONDER.

GENERACION DE UN EVENTO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE INCIDENTES
(CAD), CON FOLIO UNICO, HORA,

UBICACION Y TIPO DE INCIDENTE.

NOTIFICACION EN TIEMPO REAL A LAS
CONSOLAS DE MONITOREO
CORRESPONDIENTES.

EL DETALLE TECNICO COMPLETO DE
ESTAS ESPECIFICACIONES SERA
ENTREGADO UNICAMENTE AL LICITANTE
QUE RESULTE ADJUDICADO, PARA
EFECTOS DE IMPLEMENTACION Y
VALIDACION EN CONJUNTO CON LOS
SISTEMAS CENTRALES DE LA
CONVOCANTE. TODOS LOS COSTOS
DERIVADOS DE DICHA INTEGRACION
SERAN RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA
DEL LICITANTE ADJUDICADO
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99

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 10
REFERENCIA 10.1. BOTON DE AUXILIO.
A) ENVIAR LA SENAL DE ALARMA AL C2
JUNTO CON LA UBICACION DE LA
INSTALACION

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR LAS CARACTERISTICAS DEL
SISTEMA DEL C2 EL CUAL RECIBIRA LA
SENAL DEL BOTON DE PANICO. FAVOR
DE ACLARAR.

EL SISTEMA CON EL CUAL SE DEBERA
DE INTEGRAR ES EL MISMO EN C5 Y LOS
SUBCENTROS.

- N

\

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 10
REFERENCIA 10.1. BOTON DE AUXILIO.
C) DEBERA INTEGRARSE CON LA
PLATAFORMA DE GESTION DE
INCIDENTES CAD, PERMITIENDO LA
CREACION AUTOMATICA DE
INCIDENTES.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR DE FORMA DETALLADA EL
SISTEMA DE GESTION DE INCIDENTES
CAD, COMO SE DEBERA INTEGRAR EL
BOTON DE PANICO A DICHO SISTEMA.
FAVOR DE ACLAR

EL METODO DE CONEXION AL CAD SERA

PROPORCIONADO POR LA CONVOCANTE.

LAS ESPECIFICACIONES MINIMAS
DEBERAN CONTEMPLAR ASPECTOS
COMO:

AUTENTICACION Y AUTORIZACION DEL
USUARIO O SISTEMA SOLICITANTE.

VALIDACION DE LA UBICACION
GEORREFERENCIADA DEL BOTON
VIRTUAL O DEL EVENTO.

ASOCIACION CON EL TOTEM FiSICO MAS
CERCANO O NODO DE ATENCION
CORRESPONDIENTE.

ACTIVACION DE LA SIRENA Y EL
ESTROBO DEL TOTEM, EN CASO DE
CORRESPONDER.

GENERACION DE UN EVENTO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE INCIDENTES
(CAD), CON FOLIO UNICO, HORA,
UBICACION Y TIPO DE INCIDENTE.

NOTIFICACION EN TIEMPO REAL A LAS
CONSOLAS DE MONITOREO
CORRESPONDIENTES.

EL DETALLE TECNICO COMPLETO DE
ESTAS ESPECIFICACIONES SERA

ENTREGADO UNICAMENTE AL LICITANTE

QUE RESULTE ADJUDICADO, PARA
EFECTOS DE IMPLEMENTACION Y

)

|

N

b
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICA ‘.OI\E
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

VALIDACION EN CONJUNTO CON LOS
SISTEMAS CENTRALES DE LA
CONVOCANTE. TODOS LOS COSTOS
DERIVADOS DE DICHA INTEGRACION
SERAN RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA
DEL LICITANTE ADJUDICADO

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 11
REFERENCIA 10.3 ROUTER

E) EN EL CASO DE PERDER LA
COMUNICACION CON LA NUBE O
ALMACENAMIENTO, LA CAMARA
QUEDA EN ESPERA DE RECUPERAR
DICHA COMUNICACION, UNA VEZ
ESTABLECIDA DE NUEVO, REANUDA LA
TRANSMISION DE VIDEO.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE LA CONVOCANTE DA POR
ACEPTADO QUE EL TIEMPO QUE ESTE
FUERA DE CONEXION EL TOTEM CON
LA NUBE Y TIEMPO EN QUE SE
RESTABLEZCA LA CONEXION, SERA EL
TIEMPO QUE NO SE PODRA REALIZAR
GESTION Y ALMACENAMIENTO DEL
VIDEO DEL TOTEM. FAVOR DE
PRONUNCIARSE.

UNA VEZ RESTABLECIDA LA
COMUNICACION, LA CAMARA
REANUDARA LA TRANSMISION Y
GRABACION. LOS TOTEMS DEBERAN
TENER UNA DISPONIBILIDAD MENSUAL
DEL 98.4% Y LA PLATAFORMA DE UN
99.7%, EN CASO DE EXISTIR UNA FALLA
DE COMUNICACION O CUALQUIER OTRO
EVENTO NO ATRIBUIBLE AL LICITANTE
QUE RESULTE ADJUDICADO ESTE SE
DEBERA DE DOCUMENTAR PARA SU
VALORACION.

f

(

}

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 11
REFERENCIA 10.3 ROUTER

F) DEBERA CONTAR CON UNA
PLATAFORMA DE MONITORIZACION Y
GESTION REMOTA.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR LOS PARAMETROS DE
MONITOREO A CONSIDERAR PARA EL
ROUTER. FAVOR DE

APEGARSE A LAS BASES CON LOS
REQUERIMIENTOS EXPRESADOS EN EL
NUMERAL 15 MONITOREO.

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 11
REFERENCIA 10.3 ROUTER

G) EL EQUIPO DE COMUNICACION
DEBERA CONTAR CON LAS
INTERFACES Y CAPACIDADES
NECESARIAS PARA PERMITIR, EN EL
FUTURO, LA CONEXION MEDIANTE
FIBRA OPTICA, SIN NECESIDAD DE

APEGARSE A LAS BASES
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| N°

PREGUNTA

RESPUESTA

REEMPLAZO TOTAL DEL DISPOSITIVO,
GARANTIZANDO ASI LA
ESCALABILIDAD Y ACTUALIZACION
TECNOLOGICA DE LA
INFRAESTRUCTURA.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE S| EL SITIO EN DONDE SE
INSTALARA EL TOTEM TIENE
COBERTURA PARA INSTALACION
ALAMBRICA, ESTA SE PODRA
REALIZAR DE ESTA FORMA Y DE ESTA
FORMA GARANTIZAR LA
CONECTIVIDAD DEL TOTEM SIN
NECESIDAD DE HACER UNA
MIGRACION POSTERIOR QUE
REPRESENTARIA UN GASTO
ADICIONAL INNECESARIO. FAVOR

—

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 11
REFERENCIA 11. PLATAFORMA DE
GESTION DE VIDEO

ES IMPORTANTE DESTACAR QUE, EN
CASO DE QUE EL PARTICIPANTE NO
CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES
REQUERIDAS

PARA LA PLATAFORMA DE CONTROL Y
ADMINISTRACION DE LOS TOTEMS,
DEBERA DE CONSIDERAR
LICENCIAMIENTO PARA

INTEGRARSE A LA PLATAFORMA

I

SE CUENTAN ACTUALMENTE CON
OMNIVIEW V3, SECUROS 11.9R1Y
SMARTCLIENT. EN CASO DE QUE EL
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
NO PROPONGA NI IMPLEMENTE UNA
PLATAFORMA PROPIA DE GESTION DE
VIDEO, EL C5, EN COORDINACION CON
DICHO LICITANTE, DEFINIRA CON CUAL
DE LAS PLATAFORMAS EXISTENTES |
DEBERA REALIZARSE LA INTEGRACION,
TOMANDO EN CUENTA LO ESTABLECIDO
EN EL ANEXO TECNICO. TODOS LOS
COSTOS ASOCIADOS A DICHA

104 EXISTENTE QUE OPERA EN EL INTEGRACION, INCLUYENDO LICENCIAS,
Y CENTRO DE COMANDO, CONTROL, DESARROLLOS, CONFIGURACIONES Y
bV a COMPUTO, PRUEBAS, DEBERAN SER CUBIERTOS EN
¢ COMUNICACIONES Y CONTACTO SU TOTALIDAD POR EL LICITANTE
s CIUDADANO DE LA CIUDAD DE ADJUDICADO, SIN QUE ELLO
-y MEXICO, ASI COMO A LOS REPRESENTE COMPROMISO ECONOMICO
] t= c2. O TECNICO PARA LA CONVOCANTE
LA PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 3
INDICAR LAS ESPECIFICACIONES DE
Q LA PLATAFORMA EXISTENTE LA CUAL
INDICA EN ESTA SECCION. FAVOR DE
—% ACLARAR.
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIN SER
105 TIPO ALAMBRICO PAGINA 14

REFERENCIA 13. ALMACENAMIENTO

LIMITATIVA PARA PODER UTILIZAR LOS(

CODECS H.265/H.264 SOLICITADOS
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0

PREGUNTA

RESPUESTA

LA SOLUCION DE ALMACENAMIENTO
PRESENTADA POR EL PARTICIPANTE
ESTARA DIMENSIONADA PARA
ALMACENAR AL

MENOS 14 DIAS DE VIDEO CONTINUO
DE TODAS LAS CAMARAS INTEGRADAS
EN LA SOLUCION.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DE
POR ACEPTADO QUE PROPONGA
CODE H.265+, 10 — 12 FPS, EN
FORMATO SD O HD PARA UN MEJOR
APROVECHAMIENTO DEL
ALMACENAMIENTO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE.

SIEMPRE QUE SE RESPETEN LOS
REQUISITOS MINIMOS TECNICOS DE LOS |

ANEXOS.

CONSIDERAR MINIMO 12 FPS

\

106

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 14
REFERENCIA 13. ALMACENAMIENTO
POR MOTIVOS DE SEGURIDAD Y
SENSIBILIDAD DE LA INFORMACION
GENERADA, NO SE PERMITIRA BAJO
NINGUN MOTIVO EL ALMACENAMIENTO
DE VIDEO Y ALARMAS EN CUALQUIER
DISPOSITIVO DENTRO DEL PROPIO
TOTEM COMO SON TARJETAS
MICROSD, SD O GRABADORES.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE POR GRABADORES SE REFIERE A
NDR, DVR Y TODO SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO LOCAL EN EL
TOTEM. FAVOR DE ACLARAR.

Si, ES CORRECTA SU APRECIACION. '

J

107

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 15
REFERENCIA 15. MONITOREOQ
MONITOREO EN TIEMPO REAL DEL
ESTADO OPERATIVO DE TODOS LOS
COMPONENTES FiSICOS DE CADA
TOTEM, INCLUYENDO CAMARAS,
BOTON DE AUXILIO, SIRENA,
ESTROBO, ROUTER Y ALIMENTACION
ELECTRICA.

PREGUNTA: SE INFORMA
RESPETUOSAMENTE A LA
CONVOCANTE QUE LOS
COMPONENTES COMO LO SON
ESTROBO, SIRENA Y BOTON DE

LOS COMPONENTES QUE SE

MONITOREARAN SON CAMARAS,

ROUTER, ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACION.

sl
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CIUDAD DE MEXICO

DIRECCIOP

mﬁﬂ Gt CENTRO D= COMANDO, CONTROL, COMPUT(),_«:[jar\.’lL}NIC\TIONES
714 :( 3 Y CONTAC O CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

PANICO SON COMPONENTES PASIVOS
Y ANALOGICOS QUE NO SE PUEDE
MONITOREAR. POR LO QUE, SE
SOLICITA AMABLEMENTE DE POR
ACEPTADO EL MONITOREO DEL
ESTADO OPERATIVO COMO ROUTER Y
CAMARAS. FAVOR DE ACLARAR.

|
’ 108

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 15
REFERENCIA 16. INFRAESTRUCTURA
SOLICITADA PARA LA INSTALACION DE
LOS TOTEMS

LAS UBICACIONES FINALES Y ALTURA
DE LOS TOTEMS SERAN DE ACUERDO
CON LAS NECESIDADES DE CADA
LUGAR OPTIMIZANDO EL CAMPO DE
VISION DE LAS CAMARAS CON UNA
ALTURA PROMEDIO DE 4.5M A NPT
(NIVEL DE PISO TERMINADO).
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE EN LOS SITIOS DONDE SEA
NECESARIO, POR MOTIVOS DE
LOGISTICA Y DE ACCESO, SE PERMITA
EL USO DE ESCALERA DIELECTRICA
EXTENSIBLE. FAVOR DE ACLARAR.

HERRAMIENTAS QUE SIRVAN PARA
HACER LA INSTALACION DE LOS TOTEM,
SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA CON LAS
MEDIDAS DE SEGURIDAD NECESARIAS Y
BAJO SU PROPIA RESPONSABILIDAD

EL LICITANTE PODRA HACER USO DE \

§\"“‘-=.-.;:

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 15 Y 16
REFERENCIA 16. INFRAESTRUCTURA
SOLICITADA PARA LA INSTALACION DE
LOS TOTEMS

POR NINGUN MOTIVO SE PODRA
INSTALAR EQUIPOS EN POSTES DE
CARRIER’'S, LUMINARIAS Y POSTES DE
MADERA. ES REQUISITO OBLIGATORIO
QUE LA INSTALACION Y CONEXION DE
LOS EQUIPOS UNICAMENTE DEBERA
DE IR EN ACOMETIDAS DE CFE
MISMOS QUE PROPORCIONAN EL
VOLTAJE ADECUADO QUE VA DE 110V
0 220V Y QUE DA ENERGIA CONTINUA
(7X24). O PUNTOS DE CONEXION
AUTORIZADOS. PREGUNTA: SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE INDICAR SI ES
CORRECTO ENTENDER QUE SERA
RESPONSABILIDAD DE LA

ES RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE
REALIZAR LA CONEXION Y LOS
PERMISOS NECESARIOS PARA REALIZAR
LA INSTALACION Y PROPORCIONAR
ENERGIA AL TOTEMS
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¢ DIRECCION GENERAL DE A NISTR Y Fl S
CIUDAD DE MEXICO c ERA Dmi ACION NANZA

PREGUNTA RESPUESTA
CONVOCANTE EL TRAMITE DE

PERMISOS Y TODO LO NECESARIO '
PARA PODER UTILIZAR LOS POSTES Y K

ACOMETIDAS DE CFE PARA LA TOMA
DE ENERGIA ELECTRICA, SIENDO
RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE
ADJUDICADO LA BAJADA DE ESA TOMA
ELECTRICA HACIA EL TOTEM, FAVOR
DE ACLARAR.

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | EL LICITANTE PODRA HACER USO DE
TIPO ALAMBRICO PAGINA 16 HERRAMIENTAS QUE SIRVAN PARA
REFERENCIA 17. SERVICIOS E HACER LA INSTALACION DE LOS TOTEM,
INSTALACION SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA CON LAS
HERRAMIENTAS, MATERIAL Y EQUIPOS | MEDIDAS DE SEGURIDAD NECESARIAS Y
NECESARIOS PARA AMPLIACION DE BAJO SU PROPIA RESPONSABILIDAD
COBERTURA DEL PROYECTO MIC911E.
GRUA CON CANASTILLA

ESCALERA DIELECTRICA EXTENSIBLE.
ALTURA MAXIMA 9M. _ }
PREGUNTA: SE SOLICITA A
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE EN LOS SITIOS DONDE SEA
NECESARIO, POR MOTIVOS DE
LOGISTICA Y DE ACCESO, SE PERMITA
EL USO DE ESCALERA DIELECTRICA
EXTENSIBLE. FAVOR DE ACLARAR.
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | LAS GARANTIAS DEBERAN SER

TIPO ALAMBRICO PAGINA 19 GESTIONADAS CON LOS FABRICANTES
REFERENCIA 20. GARANTIAS, DIRECTAMENTE POR EL LICITANTE.
SOPORTE Y CAPACITACION DE LA
IMPLEMENTACION DE TOTEMS

LA SOLUCION IMPLEMENTADA DE
MANERA GENERAL, GARANTIZARA LOS
TRABAJOS Y COMPONENTES USADOS
EN LOS SERVICIOS OBJETO DEL
PRESENTE ANEXO, CONTRA
DEFECTOS, VICIOS OCULTOS Y
DEFICIENCIAS EN LA CALIDAD DE
ESTOS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO Y UN ANO A PARTIR DE LA
ENTREGA DEL PROYECTO, CONTRA
CUALQUIER DEFECTO ATRIBUIBLE A
FALLA EN MATERIA PRIMA O MANO DE
OBRA. ESTA GARANTIA DEBERA
INCLUIR DEFECTQS DE FABRICACION
Y FALLAS SUFRIDAS POR EL EQUIPO
BAJO CONDICIONES NORMALES EN SU

Nz
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO D=
Y CONTAC O CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXIC!
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZRNS

COMANDO, CONTROL, COMPUTO, CO

PREGUNTA

RESPUESTA

OPERACION Y ALIMENTACION
ELECTRICA. EN CASO DE QUE SE
PRESENTE FALLA, DEBERA GENERAR
UN PROTOCOLO DE INCIDENCIA,
MISMO QUE SE DARA A CONOCER AL
CONCURSANTE ADJUDICADO.
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE LA GARANTIA
CORRESPONDIENTE A UN A PARTIR DE
LA ENTREGA DEL PROYECTO SERA
CON FABRICANTE Y DISTRIBUIDOR
MAYORISTA DE LOS COMPONENTES,
SIENDO LA CONVOCANTE LA
RESPONSABLE DEL TRAMITE DE
DICHAS GARANTIAS DURANTE EL ANO
POSTERIOR A LA FINALIZACION DEL
CONTRATO. FAVOR DE ACLARAR.

JUNICACIONES

112

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 19
REFERENCIA 20. GARANTIAS,
SOPORTE Y CAPACITACION DE LA
IMPLEMENTACION DE TOTEMS

PARA DETERMINAR LA ATENCION Y
CORRECCION DEL INCIDENTE, EL
LICITANTE ADJUDICADO TENDRA UN
PLAZO DE NO MAS DE 72 HORAS PARA
LA RESOLUCION DE LA FALLA POR
GARANTIA.

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER
QUE SE REFIERE QUE DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, EL
LICITANTE ADJUDICADO DEBERA
CUMPLIR CON ESTE REQUERIMIENTO.
FAVOR DE ACLARAR.

ES CORRECTA SU APRECIACION,
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO k

&

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 19
REFERENCIA 20. GARANTIAS,
SOPORTE Y CAPACITACION DE LA
IMPLEMENTACION DE TOTEMS

EL PARTICIPANTE DARA ATENCION A
LAS FALLAS REPORTADAS CON LOS
SERVICIOS DE SOPORTE Y
RESOLUCION DEL PERSONAL TECNICO
CAPACITADO Y ESPECIALIZADO EN

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y
UN ANO A PARTIR DE LA ENTREGA DEL
PROYECTO.

N\
N

£
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g
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N [m et CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
. W e Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
254 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

= ~ PREGUNTA RESPUESTA , AN

LOS COMPONENTES, EQUIPOS Y \ i
SISTEMAS SUMINISTRADOS. DE IGUAL N -
MANERA, EL PARTICIPANTE SE

ENCARGARA DE LA ADMINISTRACION

DE GARANTIAS CON EL FABRICANTE ‘

DE LOS EQUIPOS SUMINISTRADOS. i
LOS NIVELES DE SERVICIO SERAN
PROPORCIONADOS AL LICITANTE
GANADOR CON LAS '
ESPECIFICACIONES. PREGUNTA: SE '
SOLICITA AMABLEMENTE A LA |
CONVOCANTE INDICAR SI ES
CORRECTO ENTENDER QUE SE
REFIERE QUE DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO, EL LICITANTE
ADJUDICADO DEBERA CUMPLIR CON
ESTE REQUERIMIENTO. FAVOR -
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | SI ES CORRECTA SU APRECIACION |
TIPO ALAMBRICO PAGINA 20
REFERENCIA 20. GARANTIAS, )

SOPORTE Y CAPACITACION DE LA
IMPLEMENTACION DE TOTEMS
SE REQUIERE QUE LA CONVOCANTE
PROPORCIONE CAPACITACION PARA
EL PERSONAL QUE OPERARA LA
SOLUCION, EL PARTICIPANTE
/ CONSIDERARA UN PLAN DE
g’,/- 114 ACTIVIDADES DE CAPACITACION A LOS

USUARIOS FINALES QUE VAN A
OPERAR LA PLATAFORMA Y TODO EL
SISTEMA DE SEGURIDAD ;
IMPLEMENTADO. |
PREGUNTA: SE SOLICITA i

L~ AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ,
INDICAR SI ES CORRECTO ENTENDER |
Z - QUE LA CAPACITACION SERA il

PROPORCIONADA POR PERSONAL

ESPECIALIZADO DEL LICITANTE !
— ADJUDICADO. FAVOR DE ACLARAR. ]
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | ES CORRECTA SU APRECIACION
TIPO ALAMBRICO PAGINA 10

ﬂ\')(
%/ REFERENCIA 10. CAMARAS DE

VIDEOVIGILANCIA \
115 PREGUNTA: SE SOLICITA :

AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
g INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER

QUE AL SOLICITAR CAMARAS
ANTIVANDALICAS, SE REFIERE A QUE
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO D= COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COM
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCIOM GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA i

RESPUESTA A\

ESTAS CAMARAS NO DEBERAN SER DE
MONTAJE A POSTE, SINO DE MONTAJE
AL GABINETE, ESTO PARA REDUCIR LA
POSIBILIDAD DE DESMONTAR LA
CAMARA POR USAR EL BRAZO DE LA
CONEXION A POSTE COMO GANCHO.
FAVOR DE ACLARAR.

ICACIONES

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 9
REFERENCIA 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA

TABLA 4 CARACTERISTICAS MINIMAS
DE CAMARAS

ILUMINACION: LUZ INFRAROJA. WDR
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR CUAL ES EL REQUERIMIENTO
MINIMO EN LA LUZ INFRARQJA.

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 9
REFERENCIA 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA

PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACLARE CUANTAS CAMARAS SE
REQUIEREN, YA QUE EN UNAS PARTES
INDICAN DOS CAMARAS Y EN OTRAS
UNA O DOS CAMARAS. FAVOR DE
ACLARAR.

LA PROPUESTA DEBERA CONTEMPLAR

DOS FLUJOS, UNO FIJO Y OTRO CON PTZ.
EL NUMERO DE CAMARAS DEPENDERA
DE SU DISENO PROPUESTO. }
)

STREAMS CON DIFERENTE

DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM
TIPO ALAMBRICO PAGINA 9
REFERENCIA 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA

PREGUNTA: EN LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS INDICA:
"LA CAMARA IP DEBERA SER CAPAZ DE
TRANSMITIR 2 FLUJOS DE VIDEO
INDEPENDIENTES, UNO DE LOS
CUALES DEBE CONTAR CON CONTROL
PTZ (PAN, TILT, ZOOM) PARA UNA
COBERTURA DINAMICA" SE REFIERE A
QUE LA SOLUCION DEBE TRANSMITIR
EN FORMA INDEPENDIENTE 2 FLUJOS
DE VIDEO (UNOQ DE LA CAMARA FIUA'Y
OTRO DE LA CAMARA MOVIL"? O QUE
UNA SOLA CAMARA TRANSMITA DOS

LA PROPUESTA DEBERA CONTEMPLAR
DOS FLUJOS, UNO FIJO Y OTRO CON PTZ.
EL NUMERO DE CAMARAS DEPENDERA
DE SU DISENO PROPUESTO.

' 7
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|f‘_§l CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICAGIONES
@ - Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

N° PREGUNTA RESPUESTA \
RESOLUCION?
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | ES CORRECTA SU APRECIACION
TIPO ALAMBRICO PAGINA 10
REFERENCIA 10. CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA
PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES CORRECTO ENTENDER :
119 QUE AL SOLICITAR CAMARAS ) -
ANTIVANDALICAS, SE REFIERE A QUE
ESTAS CAMARAS NO DEBERAN SER DE
MONTAJE A POSTE, SINO DE MONTAJE ,
AL GABINETE, ESTO PARA REDUCIR LA |
POSIBILIDAD DE DESMONTAR LA
CAMARA POR USAR EL BRAZO DE LA
CONEXION A POSTE COMO GANCHO. ; Q

=

FAVOR DE ACLARAR.
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | REFORMULAR LA PREGUNTA
TIPO ALAMBRICO PAGINA 10
REFERENCIA 10.1. BOTON DE AUXILIO.
120 PREGUNTA: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR SI EL BOTON DE AUXILIO
DEBERA TENER ALGUNA LEYENDA EN
ESPECIFICO, FAVOR DE ACLARAR.
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | APEGARSE A LAS BASES
TIPO ALAMBRICO PAGINA 10
151 REFERENCIA 10.1. BOTON DE AUXILIO.
PREGUNTA: LA TEXTURA DEL BOTON :
DE AUXILIO PUEDE SER LISA O 5
CUALQUIER TIPO DE SUPERFICIE? ] -
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | EL ADOSAMIENTO ES A TRAVES DE
TIPO ALAMBRICO PAGINA 10 FLEJES METALICOS SOBREPUESTOS
REFERENCIA 10.1. BOTON DE AUXILIO. | SOBRE LA SUPERFICIE DEL POSTE. -
PREGUNTA: EN LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS INDICA:
"UN BOTON DE AUXILIO METALICO,
ANTICORROSION Y A PRUEBA DE
122 AGUA, MONTAJE EMPOTRADO" SE 9

%

N

¥<\u
\

ENTIENDE QUE LA INSTALACION DEL
BOTON TIENE QUE SER AL RAS DE LA
SUPERFICIE DEL POSTE? SE TENDRIA
b QUE CORTAR EL POSTE PARA

G EMPOTRAR EL CUERPO DEL BOTON?
| 4 BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA SE
PUDIERA INSTALAR DE
"SOBREPONER"? FAVOR DE ACLARAR '
123 DOCUMENTO: ANEXO TECNICO TOTEM | LA SIRENA QUEDARA PROGRAMADA

\

X /I*
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO D= COMANDO, CONTROL, COMF’LITO,_COMUN]CI\CIONES
" Y CONTAC O CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCIOMN GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA N

/'....

TIPO ALAMBRICO PAGINA 10
REFERENCIA 10.2. SIRENA Y ESTROBO
PREGUNTA: EN EL PUNTO 10.2 DE
ESPECIFICACIONES TECNICAS SE
INDICA: "LA SIRENA QUEDARA
PROGRAMADA PARA QUE SE
DESACTIVE A UN TIEMPO
DETERMINADO DEFINIDO POR LA
CONVOCANTE". DERIVADO QUE SE
INDICA QUE EL BOTON DE AUXILIO
SERA DE ACTIVACION MOMENTANEA,
CONFIRMAR QUE SE REQUIERE
INTEGRAR EN LA SOLUCION UN
TEMPORIZADOR CON TIEMPO
AJUSTABLE Y PROPUESTO P

PARA QUE SE DESACTIVE A UN TIEMPO
DETERMINADO DEFINIDO POR LA
CONVOCANTE.

\

124

PAGINA 25, NUMERAL 16 PAGOS. EL
PAGO RESPECTIVO SE EFECTUARA EN
MONEDA NACIONAL Y SERA
LIQUIDADO A “EL LICITANTE”
ADJUDICADO EN FUNCION DE LA
DISPONIBILIDAD FINANCIERA DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS (NUMERALES 38 Y 40 DEL
MANUAL DE REGLAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL
EJERCICIO, CONTROL Y EVALUACION
DEL GASTO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO)
DENTRO DE LOS 10 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA FECHA EN QUE “LA
CONVOCANTE” INGRESE AL SISTEMA
DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO, LA SOLICITUD DE
TRAMITE DE LA CUENTA POR LIQUIDAR
CERTIFICADA, O BIEN DENTRO DE LAS
FECHAS LIMITES DE CIERRE QUE PARA
EL EFECTO EMITA DICHA SECRETARIA,
DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 54
TERCER PARRAFO DE LA LEY DE
AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN
REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y
EJERCICIO DE RECURSOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO.

PREGUNTA: ¢ EL PAGO SE EFECTUARA
AL LICITANTE EN UNA SOLA

NO, SERA CONFORME A LA ENTREGA
RECEPCION DE LOS BIENES Y
SERVICIOS.
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|fw‘}!@’1] @t CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
W e Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

W

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

RESPUESTA

EXHIBICION POR EL VALOR TOTAL DEL
CONTRATO?

\}/

DOCUMENTO: BASES; PAGINA: 14:
REFERENCIA: 5.2.2 DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS, NUMERAL 18
INCISO A)

PREGUNTA: RESPECTO A LA OPINION
POSITIVA DEL IMSS, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACEPTE QUE DICHA OPINION TENGA
LA FECHA DEL DIA HABIL ANTERIOR A
LA PRESENTACION DE PROPUESTA,
¢ SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

APEGUESE A BASES

126

NUMERAL 14.
PAGINA1S.

SE SOLICITA QUE LA CONVOCANTE
CONFIRME QUE, ANTE UNA PERDIDA
DE COMUNICACION DERIVADA DE
CONDICIONES ATMOSFERICAS,
PERDIDA DE ENERGIA U OTRA
CONDICION DERIVADA DE EVENTOS
NATURALES, LA EMPRESA
ADJUDICADA NO TENDRA
RESPONSABILIDAD ANTE LA PERDIDA
DE GRABACION EN LA NUBE.

CABE MENCIONAR QUE EN LA
PRESENTE LICITACION LA
CONVOCANTE NO SOLICITA NINGUN
EQUIPO DE RESPALDO DE VIDEO EN
LOS TOTEMS

UNA VEZ RESTABLECIDA LA
COMUNICACION, LA CAMARA
REANUDARA LA TRANSMISION Y
GRABACION. LOS TOTEMS DEBERAN
TENER UNA DISPONIBILIDAD MENSUAL
DEL 98.4% Y LA PLATAFORMA DE UN
99.7%, EN CASO DE EXISTIR UNA FALLA
DE COMUNICACION O CUALQUIER OTRO
EVENTO NO ATRIBUIBLE AL L:CiTANTE)
QUE RESULTE ADJUDICADO ESTE SE
DEBERA DE DOCUMENTAR PARA SU
VALORACION.

/|

M

NUMERAL 11.
PAGINA 13,

DEBIDO A QUE EL CENTRO DE
COMANDO, CONTROL, COMPUTO,
COMUNICACIONES Y CONTACTO
CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
"C5" CUENTA ACTUALMENTE CON DOS
PLATAFORMAS DE GESTION DE VIDEO
VMS, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
INDICAR A CUAL DE LAS DOS
PLATAFORMAS DEBERA DE
INTEGRARSE LA SOLUCION.

7

SE CUENTAN ACTUALMENTE CON
OMNIVIEW V3, SECUROS 11.9R1 Y
SMARTCLIENT. EN CASO DE QUE EL
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
NO PROPONGA NI IMPLEMENTE UNA
PLATAFORMA PROPIA DE GESTION DE
VIDEOQ, EL C5, EN COORDINACION CON
DICHO LICITANTE, DEFINIRA CON CUAL
DE LAS PLATAFORMAS EXISTENTES _
DEBERA REALIZARSE LA INTEGRACION,
TOMANDO EN CUENTA LO ESTABLECIDO
EN EL ANEXO TECNICO. TODOS LOS
COSTOS ASOCIADOS A DICHA
INTEGRACION, INCLUYENDO LICENCIAS,
DESARROLLOS, CONFIGURACIONES Y
PRUEBAS, DEBERAN SER CUBIERTOS EN
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A otk CENTRO D= COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
G en Y CONTAC rO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

- DIRECCIOM GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

] N° PREGUNTA | - "RESPUESTA \Y
SU TOTALIDAD POR EL LICITANTE \
ADJUDICADO, SIN QUE ELLO

REPRESENTE COMPROMISO ECONOMICO
O TECNICO PARA LA CONVOCANTE.
NUMERAL 9.2 LA INFORMACION SE ENTREGARA AL
PAGINA 9 LICITANTE ADJUDICADO

REFERENCIA. “EN DISTINTOS PUNTOS
DE LA CIUDAD DE MEXICO, EN LOS
CUALES, ACTUALMENTE NO EXISTE
COBERTURA DE CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA DEL CENTRO DE
COMANDO, CONTROL, COMPUTO,
COMUNICACIONES Y CONTACTO
CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
"C5" DEBERA CONSIDERARSE LA
INSTALACION DE UN TOTEM QUE
COMO COMPONENTES FiSICOS

12 MINIMOS DEBERA INTEGRAR LO
SIGUIENTE:"

PREGUNTA.
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
INFORMACION SOBRE LA UBICACION
GEOGRAFICA (COORDENADAS) DE

2 CADA UNO DE LOS TOTEMS, A FIN DE

/’ CONTAR CON LA INFORMACION

ADECUADA PARA PODER GENERAR UN

CORRECTO DIMENSIONAMIENTO DE LA

| CONECTIVIDAD, CONSIDERANDO LOS '

- FACTORES EXTERNOS TALES COMO

a ZONAS OBSCURAS, ZONAS SIN
E}( INFRAESTRUCTURA, ETC.
! NUMERAL 16 LA CONVOCANTE INDICARA LAS
g SUBNUMERAL 6 UBICACIONES DONDE EL LICITANTE

PAGINA 17 DEBERA INSTALAR EL TOTEM

REFERENCIA. “6. POR NINGUN MOTIVO
| SE PODRA INSTALAR EQUIPOS EN
! POSTES DE CARRIER'S, LUMINARIAS Y
' 129 POSTES DE MADERA. ES REQUISITO
OBLIGATORIO QUE LA INSTALACION Y
_/jZ? CONEXION DE LOS EQUIPOS

L

: | e UNICAMENTE DEBERA DE IR EN
! ACOMETIDAS DE CFE MISMOS QUE , _
PROPORCIONAN EL VOLTAJE

ADECUADO QUE VA DE 110V O 220V Y
QUE DA ENERGIA CONTINUA (7X24). O \J\
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE®
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

PUNTOS DE CONEXION AUTORIZADOS.
PREGUNTA.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR S| LA MISMA SERA LA
RESPONSABLE DE PROPORCIONAR LA
INFORMACION PARA LA
CONECTIVIDAD DEL SERVICIO DE
ENERGIA ELECTRICA VCA AL QUE SE
CONECTARAN LOS TOTEMS,
DERIVADO DE LA SENTENCIA DE QUE
NO PODRAN SER INSTALADOS EN
POSTES DE CARRIER'S, LUMINARIAS Y
POSTES DE MADERA

NUMERAL 18
SUBNUMERAL 11

PAGINA 20

REFERENCIA. ACTA DE ENTREGA / 19

PREGUNTA.

LAS BASES DE LA LICITACION INDICA
19 ACTAS DE ENTREGA, SE SOLICITA A
LA CONVOCANTE CONFIRMAR S| ES
CORRECTO ESTE REQUERIMIENTO Y A
QUE ACTAS SE REFIERE.

CORRESPONDE A LOS TOTEMS
IMPLEMENTADOS E INTEGRADOS POR
SEMANA

)

_/'

131

NUMERAL 4
PAGINA 4

REFERENCIA. OBJETIVO.

DICHO SERVICIO DEBERA OTORGAR
LA CONECTIVIDAD, COMUNICACION,
GESTION DEL VIDEO Y
ALMACENAMIENTO DE ESTE DE LOS
NUEVOS TOTEMS, ASI COMO SU
FUNCIONAMIENTO GARANTIZADO POR
UN ANO A PARTIR DE SU INSTALACION,
INCLUYENDO GARANTIA POR VICIOS
OCULTOS DE INSTALACION Y
GARANTIA DEL PROVEEDOR SOBRE EL
EQUIPO.

PREGUNTA.
SE SOLICITA LA CONVOCANTE
ACLARAR Sl EL SERVICIO ESTA
CONSIDERADO HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2025 EL
“FUNCIONAMIENTO GARANTIZADO POR
UN ANO" REFIERE A LOS EQUIPOS QUE

FAVOR DE REFORMULAR SU PREGUNTA

\

A
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DZ COMANDO, CONTROL, CON‘JPI_ITO._COMUNICJ’\CIONE‘S
Y CONTAC O CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCIOM GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

| RESPUESTA

\

COMPONEN LA SOLUCION,
EXCLUYENDO EL SERVICIO DE
CONECTIVIDAD YA QUE ESTE ESTA
CONSIDERADO COMO FECHA LIMITE
EL DiA 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

132

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO
ALAMBRICO" Y “ANEXO TECNICO
TOTEM TIPO INALAMBRICO”

NUMERAL 5.3

PAGINA 6

REFERENCIA. “CON EL PROPOSITO DE
GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD,
AUTENTICIDAD Y SOPORTE TECNICO
DE LOS BIENES OFERTADOS, LOS
PARTICIPANTES DEBERAN
PRESENTAR UNA CARTA DE
RESPALDO EMITIDA POR EL O LOS
FABRICANTES DE LOS EQUIPOS Y
TECNOLOGIAS OFERTADAS, EN UNA
HOJA MEMBRETADA."

PREGUNTA.
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR S| ADEMAS DE LA CARTA
DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO,

| DEBEREMOS DE PRESENTAR LA

CARTA DE RESPALDO SOLICITADA DE
LOS FABRICANTES DE LOS EQUIPOS Y
TECNOLOGIAS OFERTADAS.

APEGARSE A LAS BASES

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO
INALAMBRICO"

NUMERAL 10.3

PAGINA 12

REFERENCIA. “G) EL EQUIPO DE
COMUNICACION DEBERA CONTAR CON
LAS INTERFACES Y CAPACIDADES
NECESARIAS PARA PERMITIR, EN EL
FUTURO, LA CONEXION MEDIANTE
FIBRA OPTICA, SIN NECESIDAD DE
REEMPLAZO TOTAL DEL DISPOSITIVO,
GARANTIZANDO ASI LA
ESCALABILIDAD Y ACTUALIZACION
TECNOLOGICA DE LA
INFRAESTRUCTURA.”

PREGUNTA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE
CONFIRME SI LA CONECTIVIDAD DE

| APEGARSE A LAS BASES
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO. COMUNICACIONE:

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO %

: DIRECCION GENERAL DE A IST INY F 5
LA O MRS RECCION GE AL DMINISTRACION Y FINANZAS

N°L PREGUNTA
FIBRA OPTICA PUEDE SER CUBIERTA
CON PUERTOS O INTERFACES SFP
PARA ACEPTAR CONECTIVIDAD
ANEXO TECNICO TOTEM TIPO
ALAMBRICO"

PAGINA 15

REFERENCIA. 14. COMUNICACION

RESPUESTA

LA RESOL'UCIC'}N MINIMA DEBE SER DE 2
MP POR CAMARA

PREGUNTA

PARA PODER GARANTIZAR LA SUBIDA
DE VIDEO CON UN ANCHO DE BANDA
DE 4 MBPS (UPLINK) SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE DEFINIR LA
RESOLUCION MINIMA CON LA CUAL
DEBERAN DE CONFIGURARSE LAS
CAMARAS.

134

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE
DIGITAL.

“OMNIA SCURITA, S.A. DE C.V. RECIBIDAS DE FORMA

N°® PREGUNTA
NUMERAL 3 SUBNUMERAL 3.1 BASES

DE LICITACION", PAGINA 6.

RESPUESTA
LOS LICITANTES PODRAN OFERTAR UNA
O AMBAS PARTIDAS, DEBIENDO EN SU

| REFERENCIA: TABLA DE PARTIDAS CASO PRESENTAR EN UN SOBRE O }L =
é PAQUETE UNICO AMBAS PROPUESTAS _~
PREGUNTA TECNICAS Y ECONOMICAS

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ES POSIBLE PARTICIPAR
EN SOLO UNA DE LAS PARTIDAS

O INDICADAS O ES REQUISITO
PRESENTAR OFERTA POR AMBAS
klr PARTIDAS.

/L

LA CONVOCANTE ACLARA QUE:
SE DEBERA ENTREGAR UN (1) SOLO
PAQUETE CON LA DOCUMENTACION

NUMERAL 5 SUBNUMERAL 5.1, BASES
DE LICITACION, PAGINA 8

PREGUNTA

PAQUETES DE LA OFERTA SE

PRINCIPALES: 1) DOCUMENTACIO
LEGAL Y ADMINISTRATIVA: 2)
PROPUESTA TECNICA Y; 3)
PROPUESTA ECONOMICA. SIN
EMBARGO, EN EL PUNTO 5.2.2 SE
INDICA TEXTUALMENTE:” 5.2.2

EN EL TEXTO REFERIDO SE ENTIENDE
QUE DEPENDIENDO DEL VOLUMEN DE

DEBERAN IDENTIFICAR EN 3 RUBROS

LEGAL Y ADMINISTRATIVA DEBIDAMENTE
IDENTIFICADA, LOS DOCUMENTOS
ORIGINALES PARA COTEJO
REQUERIDOS, ASi COMO, LA PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA, O EN CASO DE
OFERTAR AMBAS PARTIDAS, AMBAS
PROPUESTAS TECNICAS Y ECON(’JMICAS
ATENDIENDO LO DISPUESTO EN EL
PRIMER PARRAFO DEL NUMERAL 5.2

N

\
\.

\
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Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

I?A‘.Eg “;“é&-’. CENTRO D= GOMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICAC{ONES
1] 2

CIUDAD DE MEXICO

N° PREGUNTA I RESPUESTA \
DOCUMENTOS
| ADMINISTRATIVOS (SE DEBERAN
ENTREGAR ORIGINALES, DENTRO DEL
SOBRE UNICO).”

} ; SE ENTIENDE ENTONCES QUE f j

CONFORME SE INDICA, LA
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
, DEBE ENTREGARSE EN UN SOBRE .
5 UNICO, Y LA DOCUMENTACION LEGAL,
) ¥ o EN OTRO, ;,ES CORRECTA LA

L APRECIACION?

NUMERAL 5. SUBNUMERAL 5.2.2 BASES | ES CORRECTA SU APRECIACION.
DE LICITACION, PUNTO 24 PAG 15 Y LA CONVOCANTE ACLARA QUE A FIN
DE NO AFECTAR LA NUMERACION
DEBERA EXPRESARLO EN AMBOS
\ PREGUNTA CASOS EL GRADO DE INTEGRACION
\ SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
3 EXPLICAR LA INFORMACION QUE SE -
.4,? REQUIERE EN EL PUNTO )\/
MENCIONADO, YA QUE I
APARENTEMENTE SE TRATA DE LA

MISMA INFORMACION REQUERIDA EN
EL PUNTO 25

A o NUMERAL 5, SUBNUMERAL 5.2, ANEXO
TECNICO INALAMBRICOS, PAG 5 LA CARTA DEL FABRICANTE CON FIRMA
AUTOGRAFA FORMA PARTE DE LOS
REQUISITOS TECNICOS INDISPENSABLES

PREGUNTA PARA LA EVALUACION DE LA ;
\ g\ EN EL PUNTO MENCIONADO SE PROPUESTA. NO OBSTANTE, SE PERMITE
| SOLICITA QUE EL DOCUMENTO QUE, EN CASO DE QUE EL LICITANTE
= SOLICITADO SEA FIRMADO POR EL RESULTE ADJUDICADO, LA VERSION
REPRESENTANTE LEGAL DEL ORIGINAL CON FIRMA AUTOGRAFA SEA
FABRICANTE. ENTREGADA PREVIO A LA FIRMA DEL
MUCHOS DE LOS FABRICANTES CONTRATO, SIEMPRE Y CUANDO,
4 DELEGAN ESA ACTIVIDAD A SUS DENTRO DEL PLAZO DE PRESENTACION

REPRESENTANTES COMERCIALES EN DE PROPOSICIONES, SE INCLUYA UNA
CADA PAIS/REGION A FIN DE HACER VERSION DIGITAL ESCANEADA EN HOJA

| MAS AGILES LOS PROCESOS DE MEMBRETADA DEL FABRICANTE, QUE
SUMINISTRO Y SOPORTE. CUMPLA CON EL CONTENIDO
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE | REQUERIDO.

=7 7 EL DOCUMENTO SOLICITADO PUEDA

P SER FIRMADO YA SEA POR QUIEN SE

A — SOLICITA EN LAS BASES, O EN SU

CASO, POR EL REPRESENTANTE
COMERCIAL DEL FABRICANTE PARA LA
REGION. \
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

NUMERAL 6, SUBNUMERAL 6.2, BASES
DE LICITACION. PAG. 18

(LA AUSENCIA DE RUBRICA O FIRMA
AUTOGRAFA EN ALGUNO DE LOS
DOCUMENTOS QUE INTEGRAN LAS
PROPUESTAS SERA CONSIDERADA
COMO CAUSAL DE DESCALIFICACION?
EN CASO AFIRMATIVO, ;ESTA CAUSAL
APLICARA DE MANERA UNIFORME A
TODOS LOS DOCUMENTOS, O _
EXISTIRAN EXCEPCIONES SEGUN EL
TIPO DE DOCUMENTO O SECCION DE
LA PROPUESTA?

ES CORRECTA SU APRECIACION.

NUMERAL 9, SUBNUMERAL 9.1 BASES
DE LICITACION, PAG 21. PARRAFO
POSTERIOR AL INCISO “D”

PREGUNTA

EN EL PARRAFO MENCIONADO SE
INDICA SOBRE LA GARANTIA DE
SOSTENIMIENTO DE OFERTA QUE :
“ESTA GARANTIA DEBERA INCLUIRSE
DENTRO DEL SOBRE QUE CONTIENE
LA DOCUMENTACION LEGAL Y
ADMINISTRATIVA, PROPUESTA
TECNICA Y PROPUESTA ECONOMICA.”
SE DEBE ENTENDER ENTONCES QUE
CADA UNO DE LOS SOBRES
INDICADOS DEBE CONTENER UNA
COPIA SIMPLE DE LA GARANTIA
MENCIONADA, MIENTRAS EL ORIGINAL
SE INCLUYE EN LA PROPUESTA
ECONOMICA, ; ES CORRECTO?

LA GARANTIA DE SOSTENIMIENTO
DEBERA ESTAR DENTRO DEL SOBRE
QUE CONTENGA LA DOCUMENTACIO
LEGAL Y ADMINISTRATIVA

LA

PREGUNTA GENERAL, BASES DE
LICITACION.

PREGUNTA:

EN EL ENTENDIDO QUE ESTA
LICITACION INCLUYE LA INSTALACION
DE TOTEMS, EL ALMACENAMIENTO
DEL VIDEO EN LA NUBE Y SU
CONECTIVIDAD MEDIANTE SERVICIOS

N
JPEGARSE A BASES.
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

i RESPUESTA

DE TELECOMUNICACIONES LTE O DE
FIBRA, FAVOR DE CONFIRMAR S| LA
CONVOCANTE SOLICITARA A LOS
PARTICIPANTES QUE CUENTEN CON
PERMISO VIGENTE COMO
COMERCIALIZADORA DE
TELECOMUNICACIONES EMITIDO POR
EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES (IFT) TALY
COMO SE REQUIERE EN EL ARTICULO
6°, APARTADO B, FRACCION Il DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ASI
COMO EN LOS ARTICULOS 1,2Y 3,
FRACCION XI DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y
RADIODIFUSION. FAVOR DE
CONFIRMAR SI DICHO PERMISO EN
VIGOR DEBERA SER ENTREGADO Y
VALIDADO COMO PARTE DE LOS
ENTREGABLES DE LAS PROPUESTAS
DE LOS PARTICIPANTES.

\er
8

NUMERAL 4 ANEXO TECNICO
INALAMBRICOS, PAGINA 4

PREGUNTA

SE MENCIONA QUE LA VIGENCIA DE
LOS SERVICIOS DEL CONTRATO ES A
PARTIR DE LA FECHA DE
ADJUDICACION Y HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE, TAMBIEN SE MENCIONA
POSTERIORMENTE QUE SE DEBE
GARANTIZAR EL FUNCIONAMIENTO
POR 1 ANO A PARTIR DE SU
INSTALACION POR LO QUE SE
SOLICITA ACLARAR CON LA
CONVOCANTE, CUAL ES EL PERIODO
DE SERVICIOS QUE SE DEBE
CONTEMPLAR PARA BRINDAR EN ESTA
LICITACION SI DE LA FECHA DE
ADJUDICACION HASTA DICIEMBRE O 1
ANO DE SERVICIOS A PARTIR DE LA
INSTALACION DE LOS TOTEMS

LA GARANTIA ES DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO Y UN ANO A PARTIR DEL

TERMINO DEL MISMO

Indigena TENOCHTI

—
o
h

NUMERAL 5, SUBNUMERAL 5.2, ANEXO | LAS DOCUMENTALES DEBERAN/SER
) [t
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CIUDAD DE MEXICO %

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

TECNICO (ALAMBRICOS E
INALAMBRICOS), PAG 5

PREGUNTA
EN EL PUNTO MENCIONADO SE
SOLICITAN VARIOS DOCUMENTOS EN
LOS CUALES LA FIRMA DEL
REPRESENTANTE DEBE SER DE
MANERA AUTOGRAFA. ;ES
ACEPTABLE QUE EL DOCUMENTO EN
CUESTION SE ACEPTE DE MANERA
DIGITAL (YA SEA CON FIRMA DIGITAL O
MEDIANTE ESCANER DIGITAL
INCLUYENDO LA FIRMA
CORRESPONDIENTE) PARA EFECTOS
DE LA PRESENTE LICITACION? EN
CASO DE RESULTAR FAVORECIDOS SE
PRESENTARA LA CARTA EN ORIGINAL
A LA FIRMA DEL CONTRATO.

FIRMADAS Y RUBRICADAS EN FORMA
AUTOGRAFA

10

NUMERAL 5, SUBNUMERAL 5.2, ANEXO
TECNICO (ALAMBRICOS E
INALAMBRICOS), PAG 5

PREGUNTA

FAVOR DE INDICAR SI LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS EN
AMBOS ANEXOS TECNICOS DEBERAN
INTEGRARSE EN EL SOBRE DE
PROPUESTA TECNICA O DEBERAN
ENTREGARSE EN UN SOBRE POR
SEPARADO, TANTO PARA LA
MODALIDAD INALAMBRICA COMO PARA
LA ALAMBRICA..

LOS LICITANTES PODRAN OFERTAR UNA
O AMBAS PARTIDAS, DEBIENDO EN SU
CASO PRESENTAR EN UN SOBRE O
PAQUETE UNICO AMBAS PROPUESTAS }\
TECNICAS Y ECONOMICAS v d

11

NUMERAL 5, SUBNUMERAL 5.4 ANEXO
TECNICO INALAMBRICOS, PAG 5

PREGUNTA
SE MENCIONA QUE SE DEBE
ENTREGAR UN ESCRITO DONDE SE
COMPROMETE EL ADJUDICADO A
REALIZAR EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DURANTE EL PERIODO
DE IMPLEMENTACION Y HASTA LA
ENTREGA RECEPCION DEL PROYECTO
TOTAL CONCLUIDO.

SE SOLICITA AL CONVOCANTE
ACLARAR QUE SUCEDERA CON EL
TEMA DE VANDALISMOS A EQUIPOS O

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
DE ACUERDO A LAS BASES Y SE
VALORARA CADA CASO PARTICULAR.

b
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N° PREGUNTA _' 'RESPUESTA i
A CORTE DE ALIMENTACION
ELECTRICA.

NUMERAL 5, SUBNUMERAL 5.5 ANEXO | POREL PARTICIPANTE. |
TECNICO PAGINA 06

—

RESPECTO AL PUNTO 5.5 DEL ANEXO
TECNICO, FAVOR DE CONFIRMAR SI LA
CARTA DEBE IR FIRMADA POR EL
PARTICIPANTE O POR EL FABRICANTE
DEL SOFTWARE.

NUMERAL 5. SUBNUMERAL 5.5 ANEXO | APEGARSE A BASES.
TECNICO PAGINA 06

|
RESPECTO AL PUNTO 5.5 DEL ANEXO
\ TECNICO, FAVOR DE CONFIRMAR S| LA |
13 CARTA DEBERA INCLUIR EL
)
| i

COMPROMISO DEL FABRICANTE EN
DESARROLLAR NUEVAS
FUNCIONALIDADES O INTEGRACIONES
QUE EN EL FUTURO LLEGUE A
REQUERIR LA CONVOCANTE.
NUMERAL 9, SUBNUMERAL 9.1 ANEXO | ROUTER, ENLACE, CAMARAS Y
= TECNICO INALAMBRICOS, PAG 8 ALMACENAMIENTO.

54

PREGUNTA
TABLA 3 CANTIDAD MINIMA
REQUERIDA DE IMPLEMENTACION.

SE SOLICITA AL CONVOCANTE
ACLARAR EL ITEM 7 DONDE SE
SOLICITA PLATAFORMA INTEGRAL DE
MONITOREOQ Y VISUALIZACION DEL .
ESTADO DE CAMARAS, ROUTER Y
ALIMENTACION ELECTRICA YA QUE EN
LAS BASES DE LA LICITACION ANEXO
VIl PROPUESTA ECONOMICA, EL
CONCEPTO ES DIFERENTE
“PLATAFORMA INTEGRAL DE

s MONITOREO Y VISUALIZACION DEL
ESTADO DE LOS COMPONENTES

FISICOS DE CADA TOTEM,” g) \
d N,

14

QUE DISPOSITIVOS SON LOS QUE HAY
QUE TOMAR EN CUENTA PARA ESTA
PLATAFORMA DE MONITOREQO?

NUMERAL 10, SUBNUMERAL 10.3 CARACTERISTICAS ESTANDAR DE -t
15 ANEXO TECNICO PAGINA 11 ROUTER, TODA VEZ QUE EL GABINETE | |
A CUMPLA CON IP-66 '

] |
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T N°

PREGUNTA RESPUESTA
EN RELACION AL PUNTO 10.3 DEL
ANEXO TECNICO, FAVOR DE
CONFIRMAR CUALES SON BAJO SU
CONSIDERACION LAS CONDICIONES
DE TEMPERATURA Y HUMEDAD QUE
DEBERIA SOPORTAR EL ROUTER
CUANDO ESTE DEBERA ESTAR
DENTRO DE UN GABINETE IP66 QUE
ESTARA INSTALADO EN EXTERIORES.

NUMERAL 10, SUBNUMERAL 10.3 DEPENDE DEL DISENO PROPUESTO POR
ANEXO TECNICO PAGINA 11 EL LICITANTE Y DEBERA TOMAR EN
CUENTA LOS ESTANDARES DE
EN RELACION CON EL PUNTO 10.3, SEGURIDAD APLICABLES PARA ESTE
APARTADO DR. FAVOR DE CONFIRMAR | TIPO DE PLATAFORMAS O
CUALES SERIAN LOS MECANISMOS Y IMPLEMENTACIONES.
CONFIGURACIONES MINIMOS QUE EL
ROUTER DEBERIA INCORPORAR PARA
EVITAR QUE LA SEGURIDAD FUERA
COMPROMETIDA.
NUMERAL 10, SUBNUMERAL 10.3 DEPENDE DEL DISENO PROPUESTO POR |
ANEXO TECNICO PAGINA 11 EL LICITANTE Y DEBERA TOMAR EN
CUENTA LOS ESTANDARES DE )
EN RELACION CON EL PUNTO 10.3, SEGURIDAD APLICABLES PARA ESTE
FAVOR DE CONFIRMAR S| SERA TIPO DE PLATAFORMAS O
REQUERIDO QUE LA RED CUENTE CON | IMPLEMENTACIONES.
SU PROPIO APN QUE PERMITA AISLAR
LOGICAMENTE DICHA RED
INALAMBRICA DEL RESTO.
NUMERAL 11, ANEXO TECNICO ES CORRECTA SU APRECIACION,
PAGINAS 12-13 DEPENDE DEL DISENO PROPUESTO POR
EL LICITANTE Y DEBERA TOMAR EN
CON RELACION AL PUNTO 11 DEL CUENTA LOS ESTANDARES DE
ANEXO TECNICO Y PARTICULARMENTE | SEGURIDAD APLICABLES PARA ESTE
DONDE SE MENCIONA QUE LA TIPO DE PLATAFORMAS.
PLATAFORMA DEBERA SER
DESARROLLADA BAJO UN ENTORNO
WEB Y BAJO UN MODELO NUBE,
FAVOR DE CONFIRMAR SI LOS
PARTICIPANTES EN SU RESPUESTA
DEBERAN DETALLAR COMO
GARANTIZARAN QUE UNICAMENTE SE
PUEDA ACCEDER A LA PLATAFORMA
DESDE LAS COMPUTADORAS DEL
C5/C2 POR AQUELLOS LOS USUARIOS
AUTORIZADOS.
NUMERAL 11, ANEXO TECNICO DEPENDE DEL DISENO PROPUESTO POR
PAGINAS 12-13 EL LICITANTE Y DEBERA TOMAR EN
CUENTA LOS ESTANDARES APLICABL,ESJ/E
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPL_!TO._COMUN!CI\Q ONES
Y CONTACTO|CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

: DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA i 'RESPUESTA 7
RESPECTO AL PUNTO 11 DEL ANEXO PARA ESTE TIPO DE TECNOLOGIAS O
TECNICO Y EL ENTENDIDO QUE AL SER | IMPLEMENTACIONES.
UN SERVICIO CLOUD DONDE SE
GESTIONARA EL SISTEMA DE VIDEO LOS CENTROS DE DATOS DEL
VIGILANCIA, FAVOR DE CONFIRMAR S| | PROVEEDOR DEL SERVICIO EN LA NUBE
DENTRO DE LOS REQUERIMIENTOS DEBERAN ESTAR FiSICAMENTE -
DEL DATACENTER DONDE SE UBICADOS DEL TERRITORIO DE LOS
DEBERAN ALMACENAR DICHOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, O BIEN,
VIDEOS DEBERA SER AL MENOS DISTRIBUIDOS ESTRATEGICAMENTE,
TIER3+. CON EL FIN DE GARANTIZAR BAJA
LATENCIA, ALTA DISPONIBILIDAD,
CONTINUIDAD OPERATIVA, Y
CUMPLIMIENTO CON LAS NORMATIVAS
NACIONALES EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD
DE LA INFORMACION.

NUMERAL 11, ANEXO TECNICO APEGARSE A BASES.
PAGINAS 12-13

RESPECTO AL PUNTO 11 DEL ANEXO
TECNICO Y EL ENTENDIDO QUE AL SER
UN SERVICIO CLOUD DE ALTA
CRITICIDAD DONDE SE GESTIONARA
EL SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA'Y
ALARMAS, FAVOR DE CONFIRMAR SI
SE CONSIDERA MANDATORIO, DEBIDO
AL CARACTER SENSIBLE DE DICHA
INFORMACION, QUE LA PLATAFORMA
CUMPLA CON AL MENOS LA
CERTIFICACION ISO 27001 CUYO
OBJETIVO NO ES OTRO QUE EL DE
PROTEGER LA INFORMACION FRENTE
A AMENAZAS Y CIBERATAQUES,
GARANTIZANDO SU
CONFIDENCIALIDAD, INTEGRIDAD Y
DISPONIBILIDAD. FAVOR DE
CONFIRMAR S| DICHA CERTIFICACION
DEBERA SER ENTREGADA COMO
DOCUMENTACION EXIGIBLE EN LA
ENTREGA DE LA PROPUESTA.
NUMERAL 11, ANEXO TECNICO LOS TOTEMS DEBERAN TENER UNA
PAGINAS 12-13 DISPONIBILIDAD MENSUAL DEL 98.4% Y
LA PLATAFORMA DE UN 99.7%, EN CASO
RESPECTO AL PUNTO 11 DEL ANEXO DE EXISTIR UNA FALLA DE i
TECNICO Y DERIVADO DE LA COMUNICACION O CUALQUIER 0TR9 -
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Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

RESPUESTA

CRITICIDAD DEL SERVICIO, FAVOR DE
CONFIRMAR S| LA PLATAFORMA DE
GESTION DE VIDEO DEBERA SER
DESPLEGADA MEDIANTE UNA
CONFIGURACION DE REDUNDANCIA Y
ALTA DISPONIBILIDAD Y SI DICHA
CONFIGURACION DEBE SER
PRESENTADA DENTRO DE LA
DOCUMENTACION A SER ENTREGADA
EN LA FASE DE PRESENTACION DE
PROPUESTAS.

EVENTO NO ATRIBUIBLE AL LICITANTE
QUE RESULTE ADJUDICADO ESTE SE
DEBERA DE DOCUMENTAR PARA SU
VALORACION.

NUMERAL 11, ANEXO TECNICO
PAGINAS 12-13

CON RELACION AL PUNTO 11 DEL
ANEXO TECNICO, Y DERIVADO DE LA
CRITICIDAD DEL SERVICIO, FAVOR DE
CONFIRMAR LA DISPONIBILIDAD QUE
SE LE VA A REQUERIR A LA
PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO
SEA AL MENOS DEL 99.98%.

VER NUMERAL 21.

NUMERAL 11, ANEXO TECNICO
PAGINAS 12-13

FAVOR DE CONFIRMAR SI LA
CONVOCANTE, EN RELACION CON
CUMPLIR CON MEJORES PRACTICAS
EN MATERIA DE CIBERSEGURIDAD, VA
A SOLICITAR AUTENTICACION
MULTIFACTOR (MFA) PARA ACCESOS *
ADMINISTRATIVOS Y USUARIOS CON
PRIVILEGIOS.

EL LICITANTE PODRA AGREGARLO COMO
OPCION EN SU PROPUESTA. DEPENDE
DEL DISENO PROPUESTO POR EL
LICITANTE Y DEBERA TOMAR EN CUENTA
LOS ESTANDARES DE SEGURIDAD
APLICABLES PARA ESTE TIPO DE
PLATAFORMAS O IMPLEMENTACIONES.

!

1~

NUMERAL 11, ANEXO TECNICO
PAGINAS 12-13

RESPECTO AL PUNTO 11 DEL ANEXO
TECNICO, FAVOR DE CONFIRMAR EL
PROCEDIMIENTO DE ACTUACION DE
LA PLATAFORMA Y DEL OPERADOR
CUANDO SE RECIBE UN EVENTO DE
BOTON DE PANICO FiSICO.

LA PLATAFORMA DEBE GENERAR UN
EVENTO EN EL APLICATIVO DE GESTION
DE INCIDENTES DE LA CONVOCANTE, YA
SEA DE MANERA MANUAL O )
AUTOMATICA. ESTO LO DEFINIRA LA
CONVOCANTE CON EL LICITANTE
ADJUDICADO.

NUMERAL 11, ANEXO TECNICO
PAGINAS 12-13

RESPECTO AL PUNTO 11 DEL ANEXO
TECNICO, FAVOR DE CONFIRMAR EL
PROCEDIMIENTO DE ACTUACION DE
LA PLATAFORMA Y DEL OPERADOR

LA PLATAFORMA DEBE GENERAR UN
EVENTO EN EL APLICATIVO DE GESTION
DE INCIDENTES DE LA CONVOCANTE, YA
SEA DE MANERA MANUAL O ;
AUTOMATICA. ESTO LO DEFINIRA LA
CONVOCANTE CON EL LICITANTE
ADJUDICADO.

\
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CIUDAD DE MEXICO

Y CONTACTO|CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCIOM GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

‘. RESPUESTA

CUANDO SE RECIBE UN EVENTO DE
BOTON VIRTUAL DE PANICO DE LA APP
CDMX.

NUMERAL 11, ANEXO TECNICO
PAGINAS 12-13

RESPECTO AL PUNTO 11 DEL ANEXO
TECNICO, FAVOR DE CONFIRMAR SI LA
PLATAFORMA REQUERIRA DE ALGUN
MODULO GIS DONDE POSICIONAR LA
UBICACION DE CADA UNO DE LOS
TOTEMS.

EL LICITANTE ADJUDICADO PODRA
AGREGARLO EN SU PROPUESTA PERQ,
NO ESTA SOLICITADA LA FUNCION.

27

NUMERAL 11, ANEXO TECNICO
PAGINAS 12-13

RESPECTO AL PUNTO 11 DEL ANEXO
TECNICO, FAVOR DE CONFIRMAR SI LA
PLATAFORMA DEBERA INCLUIR ALGUN
SISTEMA DE GESTION DE TICKETS
PARA LA NOTIFICACION Y
SEGUIMIENTO DE INCIDENCIAS O Sl
DEBERA INTEGRARSE CON EL
SISTEMA DE LA CONVOCANTE.

DEBERA INTEGRARSE CON EL SISTEMA
DE LA CONVOCANTE.

& |

. 28

NUMERAL 11, ANEXO TECNICO
PAGINAS 12-13

RESPECTO AL PUNTO 11 DEL ANEXO
TECNICO, FAVOR DE EXPLICAR CON
MAS DETALLE LA FUNCIONALIDAD DE
ACCIONES AUTOMATIZADAS PARA LA
GESTION DE ALARMAS Y VIDEO.

¢ DICHAS ACCIONES DEBEN DE ESTAR
BASADAS EN SCRIPTS? ,CUALES SON
LAS ACCIONES MINIMAS REQUERIDAS?

LAS ALARMAS DEL APLICATIVO ]
INCLUYEN: ALERTAMIENTOS DE BOTON
VIRTUAL Y FiSICO Y SE DESPLEGARAN
EN EL APLICATIVO Y LOS TOTEMS ASi
MISMO DEBERAN DE SER INFORMADAS A
TRAVES DE UN API AL APLICATIVO DE
GESTION DE INCIDENTES DE LA
CONVOCANTE.

29

NUMERAL 11, ANEXO TECNICO
PAGINAS 12-13

CON RELACION AL PUNTO 11 DEL
ANEXO TECNICO DONDE SE
MENCIONA QUE LOS VIDEOCLIPS
PODRAN SER EXTRAIDOS POR LA
PLATAFORMA, FAVOR DE CONFIRMAR
S| DICHA DESCARGA DEBERA INCLUIR
ALGUN TIPO DE MARCA DE AGUA.

ES CORRECTA SU APRECIACION

o

30

rd

NUMERAL 11, ANEXO TECNICO
PAGINAS 12-13

CON RELACION AL PUNTO 11 DEL

ES CORRECTA SU APRECIACI()N, PERO,
DEPENDE DEL DISENO PROPUESTO POR
EL LICITANTE Y DEBERA TOMAR EN

i .

CUENTA LOS ESTANDARES APLICABLES
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(71 ‘-*’éa : CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTQ, COMUNICACIONE!

T 5
W e
CIUDAD DE MEXICO

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO \
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS \

PREGUNTA

ANEXO TECNICO DONDE SE
MENCIONA LA PLATAFORMA DEBERA
CONTAR CON UN API PARA LA
INTEGRACION CON EL SISTEMA DE
GESTION DE INCIDENCIAS DEL C5,
FAVOR DE CONFIRMAR LA
CONVOCANTE JUNTO CON DICHO API
VA A REQUERIR DE UN SERVICIO
GATEWAY API QUE PERMITA
CONTROLAR, GESTIONAR Y .
PROTEGER TODO EL TRAFICO DE
ENTRADA Y SALIDA DEL SERVICIO.

L
RESPUESTA .lu
PARA ESTE TIPO DE PLATAFORMAS O ||
IMPLEMENTACIONES.

/
g

NUMERAL 11, ANEXO TECNICO
PAGINAS 12-13

DERIVADO QUE LA CONVOCANTE ESTA
SOLICITANDO UNA PLATAFORMA QUE
ESTE DESARROLLADA BAJO UN
ENTORNO WEB Y ALOJADA EN UNA
NUBE LOCALIZADA EN EL PAIS, LA
CONVOCANTE DEBERA ASEGURAR
QUE LA PLATAFORMA ACTUAL Y EL
SISTEMA DE ALMACENAMIENTO ESTAN
DESARROLLADOS BAJO DICHAS
CONDICIONES, ESTO ES UNA
APLICACION NATIVA CLOUD (NATIVE-
CLOUD) QUE INCLUYE
CARACTERISTICAS DE DESARROLLO
COMO: BASADA EN MICROSERVICIOS,
CONTENERIZACION, DESPLIEGUE
AUTOMATIZADO, ESCALABILIDAD
DINAMICA Y TOLERANCIA A FALLOS: Y
QUE ESTA UBICADA EN EL PAIS.

DEPENDE DEL DISENO PROPUESTO P@R
EL LICITANTE Y DEBERA TOMAR EN
CUENTA LOS ESTANDARES APLICABLES
PARA ESTE TIPO DE TECNOLOGIAS
IMPLEMENTACIONES.

LOS CENTROS DE DATOS DEL
PROVEEDOR DEL SERVICIO EN LA NUBE
DEBERAN ESTAR FiSICAMENTE
UBICADOS DEL TERRITORIO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, O BIEN,
DISTRIBUIDOS ESTRATEGICAMENTE,
CON EL FIN DE GARANTIZAR BAJA
LATENCIA, ALTA DISPONIBILIDAD,
CONTINUIDAD OPERATIVA, Y
CUMPLIMIENTO CON LAS NORMATIVAS
NACIONALES EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD
DE LA INFORMACION.

NUMERAL 11, ANEXO TECNICO
PAGINAS 12-13

DERIVADO QUE LA CONVOCANTE ESTA
SOLICITANDO UNA PLATAFORMA QUE
ESTE DESARROLLADA BAJO UN
ENTORNO WEB Y ALOJADA EN UNA
NUBE LOCALIZADA EN EL PAIS, LA
CONVOCANTE DEBERA ASEGURAR
QUE EN EL CASO QUE LOS
PARTICIPANTES QUIERAN PROPONER
UNA NUEVA PLATAFORMA Y SISTEMA
DE ALMACENAMIENTO DEBERAN
DEMOSTRAR, ANTES DE SU
ACEPTACION, QUE AMBOS SON

DEPENDE DEL DISENO PROPUESTO POR
EL LICITANTE Y DEBERA TOMAR EN
CUENTA LOS ESTANDARES APLICABLES
PARA ESTE TIPO DE TECNOLOGIAS O
IMPLEMENTACIONES.

LOS CENTROS DE DATOS DEL
PROVEEDOR DEL SERVICIO EN LA NUBE
DEBERAN ESTAR FiSICAMENTE

UBICADOS DEL TERRITORIO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, O BIE
DISTRIBUIDOS ESTRATEGICAMENTE, N\
CON EL FIN DE GARANTIZAR BAJA
LATENCIA, ALTA DISPONIBILIDAD,
CONTINUIDAD OPERATIVA, Y
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CIUDAD DE MEXICO

%

CENTRO D= :
Y CONTAC rO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCIONM GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES

PREGUNTA

RESPUESTA

NATIVOS CLOUD (CLOUD-NATIVE)
INCLUYENDO LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS DE DESARROLLO:
BASADA EN MICROSERVICIOS,
CONTENERIZACION, DESPLIEGUE
AUTOMATIZADO, ESCALABILIDAD
DINAMICA Y TOLERANCIA A FALLOS; Y
QUE ESTA UBICADA EN EL PAIS.

CUMPLIMIENTO CON LAS NORMATIVAS |
NACIONALES EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD
DE LA INFORMACION.

NUMERAL 11Y 12, ANEXO TECNICO
PAGINAS 12-13-14-15

DERIVADO DE LOS REQUERIMIENTQOS
DE MEJORES PRACTICAS EN MATERIA
DE CIBERSEGURIDAD EN SERVICIOS
ALOJADOS EN LA NUBE, FAVOR DE
CONFIRMAR SI LA CONVOCANTE VA A
SOLICITAR EL DESPLIEGUE DE
FIREWALL PERIMETRAL Y PARA
GESTION DE VPN Y WAF (WEB
APPLICATION FIREWALL).

NO SE REQUIERE LA IMPLEMENTACION
OBLIGATORIA DE UN SERVICIO WAF
(WEB APPLICATION FIREWALL); SIN
EMBARGO, LA PLATAFORMA DEBERA
CONTAR CON MECANISMOS DE
SEGURIDAD QUE GARANTICEN LA
PROTECCION DEL ENTORNO WEB A
NIVEL DE CAPA DE APLICACION,
CONFORME A BUENAS PRACTICAS DE )
CIBERSEGURIDAD. EL LICITANTE PODRA
PROPONER EL USO DE WAF U OTRAS
SOLUCIONES EQUIVALENTES QUE
ASEGUREN LA INTEGRIDAD,
CONFIDENCIALIDAD Y DISPONIBILIDAD _~
DEL SISTEMA.

4

NUMERAL 11Y 12, ANEXO TECNICO
PAGINAS 12-13-14-15

DERIVADO DE LOS REQUERIMIENTOS
DE MEJORES PRACTICAS EN MATERIA
DE CIBERSEGURIDAD EN SERVICIOS
ALOJADOS EN LA NUBE, FAVOR DE
CONFIRMAR SI LA CONVOCANTE VA A
SOLICITAR INCORPORAR A LA
INFRAESTRUCTURA NUBE
SOLUCIONES PARA DETECTARY
CONTROLAR ATAQUES DDOS.

DEPENDE DEL DISENO PROPUESTO POR
EL LICITANTE, SIN EMBARGO, LA
PLATAFORMA DEBERA CONTAR CON
MECANISMOS DE SEGURIDAD QUE
GARANTICEN LA PROTECCION DEL
ENTORNO WEB A NIVEL DE CAPA DE
AP!:ICACION, CONFORME A BUENAS
PRACTICAS DE CIBERSEGURIDAD.L
LICITANTE PODRA PROPONER EL USO DE
DDOS U OTRAS SOLUCIONES
EQUIVALENTES QUE ASEGUREN LA
INTEGRIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y
DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA.

NUMERAL 11 Y 12, ANEXO TECNICO
PAGINAS 12-13-14-15

DERIVADO DE LA CRITICIDAD DE LOS
SERVICIOS SOLICITADOS, FAVOR DE
CONFIRMAR SI LA CONVOCANTE,
COMO PASO PREVIO A LA
ACEPTACION DE UNA NUEVA
PLATAFORMA, VA A SOLICITAR LA
EJECUCION, POR PARTE DE UNA
EMPRESA EXTERNA, ESPECIALIZADA

APEGARSE A BASES.
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CIUDAD DE MEXICO

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACICON Y FINANZAS

M| @ CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!

PREGUNTA

RESPUESTA

Y RECONOCIDA, DE UNA PRUEBA DE
PENTEST DONDE SE GARANTICE LA
NO EXISTENCIA DE NINGUN RIESGO
CRITICO NI GRAVE SOBRE LA MISMA .

NUMERAL 11Y 12, ANEXO TECNICO
PAGINAS 12-13-14-15

DERIVADO DE LA CRITICIDAD DE LOS
SERVICIOS SOLICITADOS, FAVOR DE
CONFIRMAR S| LA CONVOCANTE VA A
SOLICITAR, COMO PARTE DE LAS
PRUEBAS DE ACEPTACION DE UNA
NUEVA PLATAFORMA, UN ESCANEO DE
VULNERABILIDADES AUTOMATIZADO
EN EL CODIGO ANTES DEL
DESPLIEGUE DEL SERVICIO.

APEGARSE A BASES.

NUMERAL 11 Y 12, ANEXO TECNICO
PAGINAS 12-13-14-15

DERIVADO DE LA CRITICIDAD DE LOS
SERVICIOS SOLICITADOS, FAVOR DE
CONFIRMAR S| LA CONVOCANTE VA A
SOLICITAR, COMO PARTE DE LA
DOCUMENTACION A SER ENTREGADA
EN ESTE PROCESO, EL PLAN DE
CONTINUIDAD DE SERVICIO Y
RECUPERACION ANTE DESASTRES
QUE TODO PROVEEDOR DE SERVICIOS
NUBE DEBERIA DISPONER .

APEGARSE A BASES, SE SOLICITAN
COMO PARTE DE LA MEMORIA TECNICA
DE IMPLEMENTACION AL LICITANTE QUE
RESULTE ADJUDICADO.

P

NUMERAL 11 Y 12, ANEXO TECNICO
PAGINAS 12-13-14-15

DERIVADO DE LA CRITICIDAD DE LOS

CONFIRMAR SI LA CONVOCANTE VA A
SOLICITAR, COMO PARTE DE LA
DOCUMENTACION A SER ENTREGADA
- EN ESTE PROCESO, EL PLAN DE

NOTIFICACION DE INCIDENTES QUE
== TODO PROVEEDOR DE SERVICIOS
NUBE DEBERIA DISPONER.

38

&
% SERVICIOS SOLICITADOS, FAVOR DE

APEGARSE A BASES, SE SOLICITAN
COMO PARTE DE LA MEMORIA TECNICA
DE IMPLEMENTACION AL LICITANTE QUE
RESULTE ADJUDICADO.

u

NUMERAL 12, ANEXO TECNICO
PAGINAS 14-15

39 RESPECTO AL PUNTO 12 DEL ANEXO
TECNICO Y EL ENTENDIDO QUE AL SER
UN SERVICIO CLOUD DONDE SE
RESGUARDARAN VIDEOS DE

7 DEPENDE DEL DISENO PROPUESTO POR

EL LICITANTE Y DEBERA TOMAR EN
CUENTA LOS ESTANDARES APLICABLES
PARA ESTE TIPO DE TECNOLOGIAS O
IMPLEMENTACIONES.

LOS CENTROS DE DATOS DEL A\
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICAX
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
y DIRECCIONM GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA RESPUESTA
SEGURIDAD DE DIFERENTES PROVEEDOR DEL SERVICIO EN LA NUBE
UBICACIONES DE LA CIUDAD DE DEBERAN ESTAR FISICAMENTE
MEXICO, FAVOR DE CONFIRMAR S| UBICADOS DEL TERRITORIO DE LOS
DENTRO DE LOS REQUERIMIENTOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, O BIEN,
DEL DATACENTER DONDE SE DISTRIBUIDOS ESTRATEGICAMENTE,
DEBERAN ALMACENAR DICHOS CON EL FIN DE GARANTIZAR BAJA
VIDEOS DEBERA SER AL MENOS LATENCIA, ALTA DISPONIBILIDAD,
TIER3+. FAVOR DE CONFIRMAR OTROS | CONTINUIDAD OPERATIVA, Y
REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE CUMPLIMIENTO CON LAS NORMATIVAS
DEBERA CUMPLIR DICHO NACIONALES EN MATERIA DE
DATACENTER. PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD
DE LA INFORMACION.
NUMERAL 12, ANEXO TECNICO TODA LA INFRAESTRUCTURA
PAGINAS 14-15 DESPLEGADA PARA PROVEER EL
SERVICIO, SEA EN LA NUBE O LOCAL.

CON RELACION AL PUNTO 12 DEL
ANEXO TECNICO, Y EN PARTICULAR EL
APARTADO J), FAVOR DE DEFINIR QUE
ENTIENDE LA CONVOCANTE POR LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
DEL PROYECTO Y SI ESTA TAMBIEN
INCLUYE TODA LA INFRAESTRUCTURA
DESPLEGADA EN LA NUBE, ESTO ES,
SERVIDORES, BASE DE DATOS, S/
FIREWALLS, ETC.. 5

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “TECHNOLOGY IN IT PROJECTS S.A. DE C.V.”
RECIBIDAS DE FORMA DIGITAL.

N°® PREGUNTA ! RESPUESTA

BASES, NUMERAL 5 REQUISITOS QUE
DEBERAN CUMPLIR LAS PROPUESTAS, | LA CONVOCANTE ACEPTA LA

PRIMER PARRAFO: “PARTICIPAN EN PARTICIPACION CONJUNTA POR LO QUE
ESTA LICITACION PUBLICA NACIONAL, | CADA INTEGRANTE DEBERA DEBERA
TANTO PERSONAS FiSICAS COMO ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
MORALES DE ORIGEN NACIONAL...", TOTALIDAD DE DOCUMENTOS LEGALES
PAGINA 8 Y ADMINISTRATIVOS DE ESTAS BASES,
ADEMAS DE LOS DOCUMENTOS Y
PREGUNTA REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA LEY
¢ LA CONVOCANTE ACEPTA LA DE ADQUISICIONES Y DEMAS 1
PARTICIPACION DE CONSORCIOS EN DISPOSICIONES QUE DE ELLA EMANEN, \
LA PRESENTE LICITACION PUBLICA PRESENTARAN, EN EL SOBRE QUE
NACIONAL? CONTENGA LA DOCUMENTACION LEGAL
Y ADMINISTRATIVA, EL CONVENIO ENTRE
LAS EMPRESAS PARTICIPANTES.
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICARIONE!
-"\\ ¥ CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

%\\\ T TN DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
¥ N°® PREGUNTA RESPUESTA

EN DICHO CONVENIO SE ESTABLECE
LO SIGUIENTE:

I. UN REPRESENTANTE COMUN;
I.LLAS PROPORCIONES O PARTES DEL \

CONTRATO A CUMPLIR POR CADA UNA
N DE LAS EMPRESAS, Y

| ' ll. LA MANERA EN QUE RESPONDERAN

i CONJUNTA E INDIVIDUALMENTE POR EL
' INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO QUE
SE LES ADJUDIQUE.

. 2&\ 2 BASES, NUMERAL 5 REQUISITOS QUE | LOS LICITANTES DEBERA DEBERA \

- DEBERAN CUMPLIR LAS PROPUESTAS, | ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
PRIMER PARRAFOQ: “PARTICIPAN EN TOTALIDAD DE DOCUMENTOS LEGALES
ESTA LICITACION PUBLICA NACIONAL, |Y ADMINISTRATIVOS DE ESTAS BASES,
TANTO PERSONAS FiSICAS COMO ADEMAS DE LOS DOCUMENTOS Y
MORALES DE ORIGEN NACIONAL.. REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA LEY
PAGINA 8 DE ADQUISICIONES Y DEMAS

DISPOSICIONES QUE DE ELLA EMANEN,

, . PREGUNTA PRESENTARAN, EN EL SOBRE QUE

‘!_(’ EN CASO DE ACEPTAR LA CONTENGA LA DOCUMENTACION LEGAL

= PARTICIPACION DE CONSOCIOS, Y ADMINISTRATIVA, EL CONVENIO ENTRE
¢ CUALES SON LOS REQUISITOS A LAS EMPRESAS PARTICIPANTES.
PRESENTAR POR EMPRESA? ’ i

EN DICHO CONVENIO SE ESTABLECERA
LO SIGUIENTE:

I. UN REPRESENTANTE COMUN;

I.LLAS PROPORCIONES O PARTES DEL
CONTRATO A CUMPLIR POR CADA UNA
DE LAS EMPRESAS, Y

ll. LA MANERA EN QUE RESPONDERAN
CONJUNTA E INDIVIDUALMENTE POR EL
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO QUE
SE LES ADJUDIQUE.

3 BASES, NUMERAL 5 REQUISITOS QUE
DEBERAN CUMPLIR LAS PROPUESTAS, | APEGARSE A BASES
. 5.2.2 DOCUMENTOS
3 ADMINISTRATIVOS, PUNTO 20 PAGINA
14

PREGUNTA

A 2025 .
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r [Lﬁﬁ {'} CENTRO D= COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
i q\/ W e é{ Y CONTAC TQ CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
. : DIRECCIOMN GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
\ J7 CIUDAD DE MEXICO N
N° PREGUNTA I ' RESPUESTA

: SI EL ALTA AL PADRON DE

PROVEEDORES SE ENCUENTRA EN
' TRAMITE, ;LA CONVOCANTE ACEPTA

EL COMPROBANTE DEL ALTA DEL
| TRAMITE?
’ 4 BASES, NUMERAL 5 REQUISITOS QUE

DEBERAN CUMPLIR LAS PROPUESTAS, | APEGARSE A BASES

5.2.2 DOCUMENTOS )

ADMINISTRATIVOS, PUNTO 26 PAGINA \ 1

\ 15
PREGUNTA

SI EL LICITANTE FUE !
SUBCONTRATADO PARA SUMINISTRAR !
SERVICIOS SIMILARES, ;LA
CONVOCANTE ACEPTA CONTRATOS
DE SUBCONTRATACION Y NO
DIRECTOS AL CLIENTE FINAL?

BASES, NUMERAL 9 GARANTiAS, 9.3 NO SE ACEPTA SU PROPUESTA,
ENTREGA DE GARANTIAS, PUNTO A) APEGARSE A BASES

PAGINA 20 |
PREGUNTA - } !
¢ LA CONVOCANTE ACEPTA CHEQUE
CRUZADO? 9\'\

6 ANEXO TECNICO ALAMBRICO, & " -
NUMERAL 5 CONDICIONES LA CARTA DE RESPALDO DEL |

GENERALES PARA LA ELABORACION FABRICANTE PODRA SER PRESENTADA
DE LA PROPUESTA, 5.2 DOCUMENTOS | EN LA ETAPA DE PROPUESTA EN
COMPRENDIDOS EN LA PROPUESTA VERSION DIGITAL ESCANEADA, SIEMPRE

- TECNICA, PARRAFO 3 PAGINA 5 QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS .
/ ESTABLECIDOS: ESTAR ELABORADA EN ;
A |~ PREGUNTA HOJA MEMBRETADA DEL FABRICANTE,

v ¢SIENDO QUE ALGUNOS CONTENER EL CONTENIDO TECNICO

! REPRESENTANTES SON DE OTROS .REQUERIDO, Y ESTAR FIRMADA POR SU
PAISES, LA CONVOCANTE ACEPTA LAS | REPRESENTANTE LEGAL. a |
CARTAS DE RESPALDO TECNICO \ I
ESCANEADAS? EN CASO DE QUE EL LICITANTE RESULTE | |

4

. VERSION ORIGINAL CON FIRMA
AUTOGRAFA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL FABRICANTE, PREVIO A LA
FIRMA DEL CONTRATO O EN EL PLAZO

! \
ADJUDICADO, DEBERA PRESENTAR LA \
QUE DETERMINE LA CONVOCANTE. LA <

| NO PRESENTACION DE LA VERSION

Sz
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&k @\? CENTRO DE r.:or.-wmc;. CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
@lﬁ" Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
\ SR EEMEES DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
| |
N° 5 PREGUNTA ;/1 RESPUESTA

ORIGINAL PODRA SER CAUSA DE
CANCELACION DE LA ADJUDICACION.

ANEXO TECNICO ALAMBRICO,
NUMERAL 11 PLATAFORMA DE
GESTION DE VIDEO, PARRAFO 2
PAGINA 12

PREGUNTA

¢ LA CONVOCANTE PUEDE MENCIONAR
LA PLATAFORMA EXISTENTE
UTILIZADA, CON EL FIN DE
CONSIDERAR EL LICENCIAMIENTO
PARA REALIZAR LA INTEGRACION DE
LA SOLUCION?

SE CUENTAN ACTUALMENTE CON
OMNIVIEW V3, SECUROS 11.9R1 Y
SMARTCLIENT. EN CASO DE QUE EL
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
NO PROPONGA NI IMPLEMENTE UNA
PLATAFORMA PROPIA DE GESTION DE
VIDEO, EL C5, EN COORDINACION CON
DICHO LICITANTE, DEFINIRA CON CUAL
DE LAS PLATAFORMAS EXISTENTES
DEBERA REALIZARSE LA INTEGRACION,
TOMANDO EN CUENTA LO ESTABLECIDO
EN EL ANEXO TECNICO. TODOS LOS
COSTOS ASOCIADOS A DICHA
INTEGRACION, INCLUYENDO LICENCIAS,
DESARROLLOS, CONFIGURACIONES Y
PRUEBAS, DEBERAN SER CUBIERTOS EN
SU TOTALIDAD POR EL LICITANTE
ADJUDICADO, SIN QUE ELLO )
REPRESENTE COMPROMISO ECONOMICO

8 ANEXO TECNICO ALAMBRICO,
NUMERAL 12 SISTEMA DE

ALMACENAMIENTO COMUNICACIONES
Y MONITOREO, PUNTO H) PAGINA 15

PREGUNTA
SE ENTIENDE QUE EL
ALMACENAMIENTO DE 14 DIAS DE LOS
7,600 TOTEMS ALAMBRICOS SE
ALMACENARA EN LA NUBE, ES DECIR,
{ 'NO SE PROVEERA DE SERVIDORES

— ¢ ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

O TECNICO PARA LA CONVOCANTE.
ES CORRECTA SU APRECIACION ?\
P

ANEXO TECNICO INALAMBRICO,
NUMERAL 5 CONDICIONES
GENERALES PARA LA ELABORACION
DE LA PROPUESTA, 5.2 DOCUMENTOS
COMPRENDIDOS EN LA PROPUESTA
/ TECNICA, PARRAFO 3 PAGINA 5

|

[

PREGUNTA
¢ SIENDO QUE ALGUNOS
REPRESENTANTES SON DE OTROS

;/..-_:

" PARA LAS UBICACIONES DE C2 Y C5,
I

g

LA CARTA DE RESPALDO DEL N
FABRICANTE PODRA SER PRESENTADA |\
EN LA ETAPA DE PROPUESTA EN

VERSION DIGITAL ESCANEADA, SIEMPRE
QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS: ESTAR ELABORADA EN
HOJA MEMBRETADA DEL FABRICANTE,
CONTENER EL CONTENIDO TECNICO
REQUERIDO, Y ESTAR FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL. \
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5 /ENTRO D= COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Wi‘ ‘ Y CONTAC O CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

%\ \ CIUDAD DE MEXICO '/ |
l'

‘ N° PREGUNTA /. 'RESPUESTA |
. PAISES, LA CONVOCANTE ACEPTA LAS (
CARTAS DE RESPALDO TECNICO EN CASO DE QUE EL LICITANTE RESULTE |
| ESCANEADAS? ADJUDICADO, DEBERA PRESENTAR LA ;
' VERSION ORIGINAL CON FIRMA
AUTOGRAFA DEL REPRESENTANTE
| LEGAL DEL FABRICANTE, PREVIO A LA
FIRMA DEL CONTRATO O EN EL PLAZO
‘ QUE DETERMINE LA CONVOCANTE. LA NO
, PRESENTACION DE LA VERSION
J ; ORIGINAL PODRA SER CAUSA DE :
Va 'CANCELACION DE LA ADJUDICACION. | |
10 ANEXO TECNICO INALAMBRICO, SE CUENTAN ACTUALMENTE CON
NUMERAL 11 PLATAFORMA DE OMNIVIEW V3, SECUROS 11.9R1Y
| GESTION DE VIDEO, PARRAFO 2 SMARTCLIENT. EN CASO DE QUE EL
! PAGINA 12 LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO
. NO PROPONGA NI IMPLEMENTE UNA
i PREGUNTA PLATAFORMA PROPIA DE GESTION DE
= LA CONVOCANTE PUEDE MENCIONAR | VIDEO, EL C5, EN COORDINACION CON
y LA PLATAFORMA EXISTENTE DICHO LICITANTE, DEFINIRA CON CUAL
‘ / UTILIZADA, CON EL FIN DE DE LAS PLATAFORMAS EXISTENTES
CONSIDERAR EL LICENCIAMIENTO DEBERA REALIZARSE LA INTEGRACION,
PARA REALIZAR LA INTEGRACION DE TOMANDO EN CUENTA LO ESTABLECIDO & |/ |
‘ LA SOLUCION? EN EL ANEXO TECNICO. TODOS LOS A
. g COSTOS ASOCIADOS A DICHA
INTEGRACION, INCLUYENDO LICENCIAS,
L DESARROLLOS, CONFIGURACIONES Y

PRUEBAS, DEBERAN SER CUBIERTOS EN ,
SU TOTALIDAD POR EL LICITANTE |
| ADJUDICADO, SIN QUE ELLO '
- REPRESENTE COMPROMISO ECONOMICO
O TECNICO PARA LA CONVOCANTE.
11 ANEXO TECNICO INALAMBRICO, ES CORRECTA SU APRECIACION.
NUMERAL 12 SISTEMA DE
5 ALMACENAMIENTO COMUNICACIONES :
Y MONITOREOQ, PUNTO H) PAGINA 15 '

PREGUNTA

: SE ENTIENDE QUE EL

Wa ALMACENAMIENTO DE 14 DIAS DE LOS

' 7,600 TOTEMS ALAMBRICOS SE
ALMACENARA EN LA NUBE, ES DECIR,

- NO SE PROVEERA DE SERVIDORES

| PARA LAS UBICACIONES DE C2 Y C5,

¢ ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?
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|m L.ENFRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
G Y CONTACTO CIUDADANOQ DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL MINIST Y FI
R MEXICO ONG DE AD STRACION NANZAS

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “TOTAL PLAY COMUNICACIONES S.A.P. DE C.V.”
RECIBI DAS DE FORMA DIGITAL.

N°® PREGUNTA RESPUESTA

, LA GARANTIA ES DURANTE LA
TOTEMS INALAMBRICOS VIGENCIA DEL CONTRATO Y UN
ANEXO TECNICO PAG. 4 DE 24 ANO A PARTIR DEL TERMINO

DEL MISMO

4. OBJETIVO

DICHO SERVICIO DEBERA OTORGAR LA CONECTIVIDAD,
COMUNICACION, GESTION DEL VIDEO Y
ALMACENAMIENTO DEL MISMO DE LOS NUEVOS TOTEMS,
AS| COMO SU FUNCIONAMIENTO GARANTIZADO POR UN
ANO A PARTIR DE SU INSTALACION, INCLUYENDO
GARANTIA POR VICIOS OCULTOS DE INSTALACION Y
GARANTIA DEL PROVEEDOR SOBRE EL EQUIPO

N\, e~

PREGUNTA:

CON BASE EN EL SIGUIENTE CALENDARIO PROPUESTO
POR LA CONVOCANTE EN EL NUMERAL 18. PROCESO Y
DOCUMENTACION (ENTREGABLES) NECESARIOS PARA
LA

IMPLEMENTACION DE TOTEMS. 4ES CORRECTO
CONSIDERAR QUE LA GARANTIA DE LOS VICIOS OCULTOS
Y SERVICIOS INICIARAN A PARTIR DE LA FECHA DE
ACEPTACION DE LOS SERVICIOS POR PARTE DE LA
CONVOCANTE?

AGOSTO
SEFTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMERE
DICIEMBRE

META 100 100 1900 1900

ACUMULADO 100 200 2100 4,000

Tabla 5 Cronograma de instalacion

' APEGARSE A BASES.
TOTEMS INALAMBRICOS
ANEXO TECNICO PAG. 5 DE 24

ANEEN

5.2. DOCUMENTOS COMPRENDIDOS EN LA PROPUESTA
TECNICA (...) COMPROBAR LA VERACIDAD DE LOS
BIENES OFERTADOS, POR MEDIO DE CATALOGOS,
FOLLETOS, O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO DEL
FABRICANTE EN IDIOMA ESPANOL O INGLES CON
TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL, SENALANDO EL

,/
&
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COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTAC 'O CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCIOM GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES DE
CARACTER OBLIGATORIO, EN CADA CATALOGO O
FOLLETO (...), ANEXO TECNICO, PAGINA 5.

PREGUNTA:

PARA EL CASO DE LOS FOLLETOS CATALOGOS Y
MANUALES TECNICOS  QUE CONTIENEN ~ LAS
CARACTERISTICAS TECNICAS, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PERMITA
PRESENTAR LA DOCUMENTACION SOLICITADA EN UN
DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO USB.

LO ANTERIOR, CON LA FINALIDAD DE FACILITAR A LA
CONVOCANTE LA REVISION DE LA PROPUESTA

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

TOTEMS INALAMBRICOS
ANEXO TECNICO PAG. 5 DE 24

REFERENCIA:

5.2. DOCUMENTOS COMPRENDIDOS EN LA PROPUESTA
TECNICA (..) COMPROBAR LA VERACIDAD DE LOS
BIENES OFERTADOS, POR MEDIO DE CATALOGOS,
FOLLETOS, O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO DEL
FABRICANTE EN IDIOMA ESPANOL O INGLES CON
TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL, SENALANDO EL
CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES DE
CARACTER OBLIGATORIO, EN CADA CATALOGO O
FOLLETO (...), ANEXO TECNICO, PAGINA 5.

PREGUNTA:

EN CASO DE QUE ALGUNA DE LAS CARACTERISTICAS
TECNICAS SOLICITADAS POR LA CONVOCANTE NO PUEDA
SER COMPROBADA POR MEDIO DE CATALOGOS,
FOLLETOS, O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO DEL
FABRICANTE, ;ES CORRECTO CONSIDERAR QUE LA
CONVOCANTE PODRA ACEPTAR UNA CARTA DE
FABRICANTE EN DONDE SE CONFIRME EL CUMPLIMIENTO
TECNICO DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS
DESCRITAS EN DICHA CARTA?

FAVOR DE CONFIRMAR.

LOS PARTICIPANTES DEBERAN
PRESENTAR UNA CARTA DE
RESPALDO EMITIDA POR EL O
LOS FABRICANTES DE LOS
EQUIPOS Y TECNOLOGIAS
OFERTADAS. )
DICHA CARTA DEBERA
PRESENTARSE EN HOJA
MEMBRETADA OFICIAL DEL
FABRICANTE Y ESTAR FIRMADA

POR SU REPRESENTANTE
LEGAL, INCLUYENDO NOMBRE
COMPLETO, CARGO, FIRMA

AUTOGRAFA Y DATOS DE
CONTACTO OFICIALES, TALES
COMO CORREO ELECTRONICO,
TELEFONO Y DOMICILIO.

EN EL CONTENIDO DE LA

CARTA DEBERAN
ESPECIFICARSE LAS
FUNCIONALIDADES

PRINCIPALES DE LOS,
COMPONENTES OFERTADOS, A:
FIN DE VALIDAR su

CUMPLIMIENTO TECNICO EN
SUSTITUCION DE LA HOJA
TECNICA O FICHA DE
ESPECIFICACIONES.

ASIMISMO, LA CARTA DEBERAf’ﬁ

INDICAR EXPRESAMENTE ~EL | /
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B o iy CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
W % \$ & Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO ;

: IRECCION GENERAL D ) Z
CIUDAD DE MEXICO D | 5E AL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° : PREGUNTA . RESPUESTA
NOMBRE DEL LICITANTE QUE
LA SOLICITA, ASi cOMO EL
NOMBRE O NUMERO DEL
PROCESO LICITATORIO PARA .
EL CUAL SE EMITE.

LA CARTA DEBERA
MENCIONAR LAS MARCAS, |
MODELOS Y TECNOLOGIAS
OBJETO DEL RESPALDO.
EL LICITANTE DEBERA !
APEGARSE EN TODO MOMENTO
A LO ESTABLECIDO EN LAS
BASES DE LICITACION Y Sus
ANEXOS TECNICOS.

LA OMISION O INCUMPLIMIENTO
DE CUALQUIERA DE ESTOS
REQUISITOS PODRA SER
CAUSAL DE DESCALIFICACION.

, LA INFORMACION SE LE| |
TOTEMS INALAMBRICOS COMPARTIRA AL LICITANTE
, _ QUE RESULTE ADJUDICADO. | |
ANEXO TECNICO PAG. 8 DE 24 |
8. UBICACION DE LOS SERVICIOS

DICE: “LA INSTALACION DE LOS TOTEMS DE MIC911E

ESTA CONSIDERADA PARA LAS 16 ALCALDIAS DE LA
4 | CDMX”

PREGUNTA:

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PODER
COMPARTIR ~ LAS  DIRECCIONES  FiSICAS Y
GEOLOCALIZACION EN DONDE SE REQUERIRA CADA TIPO
DE SERVICIO INALAMBRICO.

] APEGARSE A BASES, CON FPS
TOTEMS INALAMBRICOS 12 COMO MINIMO.

ANEXO TECNICO PAG. 9 DE 24

® | 10. CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA |
DICE: CODIFICACION DE VIDEO BAJO RESOLUCIONES SD i
O HD EN FUNCION DEL REQUERIMIENTO O 7|
CONFIGURACION DEFINIDA. ; |

9~
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_ACIONES

Y CONTAC rO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
\§ DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

| 4 .
‘m gt CENTRO D= COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMU

CIUDAD DE MEXICO

——

i N° PREGUNTA :- [E2 TRESPUESTA A\

i PREGUNTA:

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE PARA PODER V|
| | REALIZAR UN CORRECTO DIMENCIONAMIENTO PARA LA , .
. PARTE LA CONECTIVIDAD, ES CORRECTO ENTENDER QUE r
| LA CONFIGURACION DE LAS CAMARAS DEBERA SER LA |
| SIGUIENTE:
RESOLUCION:1920x1080
| COMPRESION: H.265
5 FPS: 15
‘d} CALIDAD DE VIDEO: ESTANDAR
BITRATE: VARIABLE
\ FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. ¢

. . ES CORRECTA SU |
TOTEMS INALAMBRICOS APRECIACION. |

ANEXO TECNICO PAG. 9 DE 24

_ 10. CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA

7 |

. : |

|// PREGUNTA: \\

' SE MENCIONA EN LA ESPECIFICACION DE LA CAMARA FIJA A

, QUE SE REQUIERE 70 GRADOS DE ANGULO DE VISION !

| PARA LA CAMARA FIJA, SE ENTIENDE QUE CUALQUIER
O AMPLITUD DESPUES DE 71 GRADOS SE TOMA COMO UN

‘ % EQUIPO SUPERIOR.

. ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

| , ES CORRECTA SU
| TOTEMS INALAMBRICOS APRECIACION.

¥ | ANEXO TECNICO PAG. 9 DE 24 _

| Zﬁ/’ "10. CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA

! 7 | PREGUNTA:
r') ) |

. //// SE MENCIONA EN LA ESPECIFICACION DE LA CAMARA PTZ -

| QUE SE REQUIERE 50 GRADOS DE ANGULO DE VISION

PARA LA CAMARA FIJA, SE ENTIENDE QUE CUALQUIER

AMPLITUD DESPUES DE 51 GRADOS SE TOMA COMO UN
\ EQUIPO SUPERIOR
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE®

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

¢(ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

TOTEMS INALAMBRICOS
10.1. BOTON DE AUXILIO.
GESTION DE
PREGUNTA:

g | INDICAR LO SIGUIENTE:

PANICO.

- INTEGRACION.

ANEXO TECNICO PAG. 10 DE 24

CASO CONTRARIO MENCIONAR LO REQUERIDO PARA SU

DICE: DEBERA INTEGRARSE CON LA PLATAFORMA DE
N INCIDENTES CAD,
CREACION AUTOMATICA DE INCIDENTES.

PERMITIENDO LA

SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE

1. MARCA Y VERSION DE LA SOLUCION CAD CON LA
CUAL SE DEBERA INTEGRAR EL BOTON DE

EN CASO DE REQUERIRSE LICENCIAMIENTO, (ES
CORRECTO CONSIDERAR QUE LA CONVOCANTE
DEBERA PROVEERLA Y CONFIGURARLA EN EL
SISTEMA CAD ACTUAL?

1. EL SISTEMA DE GESTION
DE INCIDENTES
(CAD) CORRESPONDE A
ALERTA CLOUD
VERSION 1.11.215 Y SE
PROPORCIONARA LA
DOCUMENTACION  API
AL LICITANTE QUE
RESULTE ADJUDICADO.

2. EL RESPONSABLE ES EL(

RESPONSABLE ES EL
LICITANTE

ADJUDICADO, )

TOTEMS INALAMBRICOS

10.1. BOTON DE AUXILIO.

/“7
4f_.—~PREGUNTA:

ANEXO TECNICO PAG. 11 DE 24

DICE: OTRA MODALIDAD DE ACTIVACION SERA A TRAVES
DE LA APLICACION APP CDMX, POR LO QUE EL LICITANTE
DEBERA PROPORCIONAR UNA APl QUE INCLUYA UN
METODO QUE PERMITA LA ACTIVACION REMOTA DE LA
SIRENA Y EL ESTROBO DESDE DICHA APLICACION.

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE PARA ESTE PUNTO EL
LICITANTE DEBERA SOLO ENTREGAR EL APl DEFINIDA

LA APl DEBERA
DESARROLLARSE POR PARTE
DEL LICITANTE ADJUDICADO
BAJO ESTANDARES DE
INTEROPERABILIDAD SEGUROS
(POR EJEMPLO, RESTFUL,
JSON, HTTPS), CON
DOCUMENTACION TECNICA
QUE DETALLE SUS METODOS,
AUTENTICACION Y
PARAMETROS REQUERIDOS, Y

ANTICIPACION PARA SU
VALIDACION E INTEGRACION
POR PARTE DE LA
CONVOCANTE.

DEBERA SER ENTREGADA CO\

EL LICITANTE DEBERA

s
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CIUDAD DE MEXICO

COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIO
Y CONTAC O CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCIOM GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

_ PREGUNTA i

RESPUESTA

POR LA CONVOCANTE PARA REALIZAR LA CONEXION A LA
APLICACION CDMX, SIN CONSIDERAR ALGUNA TAREA DE
INTEGRACION, HORAS PARA PROGRAMACION, PRUEBAS
PARA INTEGRACION CON LA APLICACION CDMX Y
TAMPOCO MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS 0
PREVENTIVOS SOBRE LA APLICACION?

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

CONTEMPLAR EN SU
PROPUESTA ECONOMICA ,/
TODOS LOS COSTOS
ASOCIADOS A LA
INTEGRACION, INCLUYENDO
LICENCIAS,
CONFIGURACIONES,
CONECTORES, PRUEBAS Y
CUALQUIER OTRO
COMPONENTE TECNICO
NECESARIO PARA GARANTIZAR
SU INTEROPERABILIDAD Y
FUNCIONAMIENTO CONFORME
A LO ESTABLECIDO EN EL
ANEXO TECNICO.

10

| FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

TOTEMS INALAMBRICOS

ANEXO TECNICO PAG. 11 DE 24
10.2. SIRENA Y ESTROBO

PREGUNTA:

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR S| ESTA
FUNCIONALIDAD PODRA SER ENTREGADA CON DOS
EQUIPOS, UNO QUE REALICE LA FUNCION DE SIRENA Y
OTRO CON LA FUNCIONALIDAD DE ESTROBO.

DEPENDE DEL DISENO
PROPUESTO CON EL LICITANTE
SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA
CON LAS CARACTERISTICAS
SOLICITADAS EN LOS ANEXOS
TECNICOS.

|

TOTEMS INALAMBRICOS
ANEXO TECNICO PAGINA 11 DE 24
10.3. ROUTER

REFERENCIA: C) TODAS LAS COMUNICACIONES
DEBERAN SER ENCRIPTADAS CON ESTANDARES DE
SEGURIDAD EXISTENTES EN EL MERCADO.

PREGUNTA:

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR SI ES CORRECTO ENTENDER QUE DICHA
ENCRIPTACION PUEDE CUMPLIRSE MEDIANTE LAS
CAPACIDADES NATIVAS DE LAS CAMARAS IP, COMO LA
ENCRIPTACION DEL FLUJO DE VIDEO (VIDEO STREAM

APEGARSE A BASES, CADA
COMPONENTE DEBE
GARANTIZAR SUS PROPIOS
MECANISMOS DE SEGURIDAD.

i
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e ol CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
'& W s Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
X DIRECCION GENE A 5 - S
lliDAD e MERED _ IRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

| PREGUNTA RESPUESTA
’ENCRYPTION) Y EL USO DE PROTOCOLOS SEGUROS
COMO HTTPS, RTSP SOBRE TLS O SRTP, QUE PERMITEN
PROTEGER LA TRANSMISION PUNTO A PUNTO DESDE EL
ORIGEN. ,ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

. APEGARSE A BASES, CADA
TOTEMS INALAMBRICOS COMPONENTE DEBE

, , GARANTIZAR SUS PROPIOS
ANEXO TECNICO. PAGINA:11 DE 24 MECANISMOS DE SEGURIDAD.
10.3. ROUTER

¥ REFERENCIA: D) INCLUYE MECANISMOS Y D
) CONFIGURACIONES DE SEGURIDAD PARA EVITAR SER }
COMPROMETIDA.

PREGUNTA:

g ADICIONALMENTE, Y CON EL FIN DE ASEGURAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE SEGURIDAD SE i
SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR
S| SERA VALIDO CUMPLIR CON ESTOS REQUERIMIENTOS g } /
MEDIANTE LAS FUNCIONES NATIVAS DE SEGURIDAD // j
INTEGRADAS EN LAS CAMARAS IP, TALES COMO: g
AUTENTICACION, PROTOCOLOS SEGUROS, RESTRICCION
DE ACCESO, ETC. TOMANDO EN CUENTA QUE DICHAS
/r MEDIDAS SON PRACTICAS ESTANDAR EN EQUIPOS DE
yd

VIDEQVIGILANCIA.

DEBE CONTAR CON ESTADO DE

TOTEMS INALAMBRICOS ROUTER, OPERANDO,
ALARMADO Y CRITICO, ASI

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO INALAMBRICO” COMO DIAGNOSTICO DE FALLA,
PAGINA:11 DE 24 TIEMPO DE ESTADO ACTIVO Y

5 10.3. ROUTER PERDIDA, COMO REQUISITOS

MINIMOS, LOS CUALES SE
REFERENCIA: DEBERA CONTAR CON UNA PLATAFORMA | DEBERAN INTEGRAR A LO
DE MONITORIZACION Y GESTION REMOTA. SOLICITADO EN EL NUMERAL
13 15 DEL ANEXO TECNICO.
PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR
_~t~ | (ES CORRECTO INTERPRETAR QUE LA PLATAFORMA
/ SOLICITADA SOLO REQUIERE MOSTRAR EL ESTADO DEL
EQUIPO ROUTER?

DE NO SER CORRECTA NUESTRA INTERPRETACION
- FAVOR DE ACLARAR ,QUE ES LO QUE SE REQUIERE
Z7 VISUALIZAR EN LA PLATAFORMA A FIN DE DAR

CUMPLIMIENTO A ESTE PUNTO?
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| y piial 5‘ CENTRO D= COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICAXIONES
I mwl " Y CONTAC O CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

N DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
| CIUDAD DE MEXICO

N° PREGUNTA RESPUESTA : .
LA  PROPUESTA  DEBERA !

TOTEMS INALAMBRICOS CONTEMPLAR UN UNICO
EQUIPO DE COMUNICACION
«ANEXO TECNICO TOTEM TIPO INALAMBRICO” QUE CUMPLA CON LA
PAGINA:11 DE 24 CAPACIDAD SOLICITADA.

10.3. ROUTER

¥ REFERENCIA: G) EL EQUIPO DE COMUNICACION DEBERA
CONTAR CON LAS INTERFACES Y CAPACIDADES |
A

NECESARIAS PARA PERMITIR, EN EL FUTURO, LA
CONEXION MEDIANTE FIBRA OPTICA, SIN NECESIDAD DE
REEMPLAZO TOTAL DEL DISPOSITIVO, GARANTIZANDO
14 | ASI LA ESCALABILIDAD Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA
DE LA INFRAESTRUCTURA.

( —=>

PREGUNTA:

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR GES

CORRECTO INTERPRETAR QUE ESTE PUNTO SE PODRA

CUBRIR A TRAVES DE DOS EQUIPOS DISTINTOS CUANDO >/
/

EL LICITANTE ASi LO REQUIERA EN EL FUTURO DURANTE
LA VIGENCIA DEL PROYECTO, CONSIDERANDO QUE LO
ANTERIOR NO REPERCUTE EN COSTOS ADICIONALES A LA
CONVOCANTE DURA

TOTEMS INALAMBRICOS EL PROVEEDOR PODRA
PROPONER UN ESQUEMA DE

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO INALAMBRICO” DOBLE TARJETA SIM COMO
PAGINA:11 DE 24 ESQUEMA REDUNDANTE DE
10.3. ROUTER COMUNICACION.

REFERENCIA: EL LICITANTE ADJUDICADO PODRA
INTEGRAR UN ESQUEMA DE REDUNDANCIA EN LAS
COMUNICACIONES, PERMITIENDO QUE EL DISPOSITIVO
CUENTE CON CONECTIVIDAD ALTERNA A TRAVES DE
TECNOLOGIAS DE BANDA ANCHA MOVIL LTE, 4G O
SUPERIORES.

15

ESQUEMA DE REDUNDANCIA ES OPCIONAL Y DE NO
—| PRESENTARSE EN LA PROPUESTA NO IMPLICA

LICITANTE? \

i DESECHAMIENTO DE LA PROPUESTA Y DEL PROCESO AL

g
/7
K PREGUNTA: ES CORRECTO INTERPRETAR QUE (EL 7\

I 9 _ EL EQUIPO DEBE ESTAR EN| |
116 | TOTEMS INALAMBRICOS LOS ESTANDARES, TODA VEZ | |
| QUE EL GABINETE CUMPLA
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3 &_.é_ CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
'ﬂu Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
% AboE MEXICO DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

__ PREGUNTA _ RESPUESTA
“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO INALAMBRICO” : CON EL IP-66
PAGINA:11 DE 24 |

10.3. ROUTER

REFERENCIA: DEBERA ESTAR BASADO EN UN EQUIPO DE
COMUNICACION CON CARACTERISTICAS TECNICAS PARA |
OPERAR EN INSTALACIONES EXTERIORES ADECUADAS \ N |
PARA INTEMPERIE. ‘

PREGUNTA:

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR S| DICHO
REQUERIMIENTO PODRA CONSIDERARSE CUMPLIDO
CUANDO EL EQUIPO SE INSTALE PROTEGIDO DENTRO DE
UN GABINETE CON CERTIFICACION NEMA IP66 O
\ SUPERIOR, EL CUAL GARANTIZA ESTANQUEIDAD,
) RESISTENCIA AL POLVO, AGUA Y CONDICIONES

INSTALACION DE EQUIPOS COMERCIALES DENTRO DE
GABINETES CERTIFICADOS PERMITE PRESERVAR LA
OPERACION SEGURA Y CONFIABLE DE LOS DISPOSITIVOS,
INCLUSO SI NO CUENTAN CON CERTIFICACION INDIVIDUAL
DE INTEMPERIE.

ACEPTADAS EN INFRAESTRUCTURA URBANA, DONDE LA %
J/

LO ANTERIOR PERMITIRIA AMPLIAR EL ESPECTRO DE
FABRICANTES Y MODELOS POSIBLES, SIN COMPROMETER i
EN NINGUN MOMENTO LA SEGURIDAD, CONTINUIDAD NI i
FUNCIONALIDAD DE LA SOLUCION PROPUESTA.

A | AMBIENTALES ADVERSAS
/ ESTA SOLUCION SE BASA EN PRACTICAS COMUNMENTE
7%
g

\

DEPENDE DEL DISENO

TOTEMS INALAMBRICOS PROPUESTO POR EL
) LICITANTE.
/I | ANEXO TECNICO PAGINA 11 DE 24
Z' ~ | 10.3. ROUTER

REFERENCIA: B) DICHA CONECTIVIDAD ’DEBERA
17 | OFRECER SUFICIENTE ANCHO DE BANDA, MINIMO DE
4MBITS EN EL UPLINK, PARA GARANTIZAR LA
TRANSMISION DE AMBAS CAMARAS DE MANERA
"/—_] 7 CONTINUA EN FORMATO SD/HD Y LA TRANSMISION
|| CONSTANTE DE VIDEO AL ALMACENAMIENTO (NUBE).
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CENTRO D= COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNIC)
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCIOM GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

RESPUESTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR ;CUAL ES LA
CANTIDAD DE MB, GB' O TB QUE ACTUALMENTE
CONSUMEN PARA LA TRANSMISION DEL VIDEO DE FORMA
MENSUAL? A FIN DE SER CONSIDERADO POR EL
LICITANTE EN SU PROPUESTA.

TOTEMS INALAMBRICOS

ANEXO TECNICO PAG. 11 DE 24
11. PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO

DICE: SE DEBE BRINDAR LA CANTIDAD NECESARIA DE
USUARIOS ADMINISTRADORES CON TODOS LOS
PRIVILEGIOS NECESARIOS PARA GESTIONAR,
ADMINISTRAR Y CONTROLAR EL USO DE LAS
INSTALACIONES.

PREGUNTA:
¢(PODRIA LA CONVOCANTE DEFINIR LA CANTIDAD DE

USUARIOS QUE CONTARAN CON ESTE TIPO DE
PRIVILEGIOS?

APEGARSE A BASES.

TOTEMS INALAMBRICOS

ANEXO TECNICO PAG. 11 DE 24
11. PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO

DICE: ES IMPORTANTE DESTACAR QUE, EN CASO DE QUE
EL PARTICIPANTE NO CUMPLA CON LAS
ESPECIFICACIONES REQUERIDAS PARA LA PLATAFORMA
DE CONTROL Y ADMINISTRACION DE LOS TOTEMS,
DEBERA DE CONSIDERAR LICENCIAMIENTO PARA
INTEGRARSE A LA PLATAFORMA EXISTENTE QUE OPERA
EN EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO,
COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA
CIUDAD DE MEXICO, ASI COMO A LOS C2.

PREGUNTA:

. PODRIA LA CONVOCANTE INDICAR CUALES SON LOS
ESCENARIOS O PROTOCOLOS DE PRUEBA A EJECUTAR
DURANTE LA ETAPA DE IMPLEMENTACION, PARA
DICTAMINAR SI LA SOLUCION ES COMPATIBLE?

FAVOR DE CON@MAR.

APEGARSE A BASES.

|
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-« CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
¥ CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

TOTEMS INALAMBRICOS
ANEXO TECNICO PAG. 11 DE 24
11. PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO

DICE: ES IMPORTANTE DESTACAR QUE, EN CASO DE QUE
EL PARTICIPANTE NO CUMPLA CON LAS
ESPECIFICACIONES REQUERIDAS PARA LA PLATAFORMA
DE CONTROL Y ADMINISTRACION DE LOS TOTEMS,
DEBERA DE CONSIDERAR LICENCIAMIENTO PARA
INTEGRARSE A LA PLATAFORMA EXISTENTE QUE OPERA
EN EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO,
COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA
CIUDAD DE MEXICO, ASi COMO A'LOS C2.

PREGUNTA:

EN CASO DE QUE DURANTE EL PERIODO DE DOS MESES
SE DETERMINE QUE LA SOLUCION NO ES COMPATIBLE,
¢(ES CORRECTO CONSIDERAR QUE EL LICITANTE
ADJUDICADO PROVEERA SOLO EL LICENCIAMIENTO PARA
INTEGRARSE A LA PLATAFORMA ACTUAL Y QUE TODOS
LOS SERVICIOS DE INSTALACION, PUESTA A PUNTO,
VALIDACIONES Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO O
PREVENTIVO, CORRERAN A CARGO DE LA
CONVOCANTE?

FAVOR DE CONFIRMAR.

EN CASO DE QUE EL LICITANTE
QUE RESULTE ADJUDICADO NO
PROPONGA NI IMPLEMENTE
UNA PLATAFORMA PROPIA DE
GESTION DE VIDEO, EL C5, EN
COORDINACION CON DICHO
LICITANTE, DEFINIRA CON
CUAL DE LAS PLATAFORMAS
EXISTENTES DEBERA
REALIZARSE LA INTEGRACION,
TOMANDO EN CUENTA LO
ESTABLECIDO EN EL ANEXO
TECNICO. TODOS LOS COSTOS
ASOCIADOS A DICHA
INTEGRACION,  INCLUYENDO
LICENCIAS,  DESARROLLOS,
CONFIGURACIONES Y
PRUEBAS, DEBERAN  SER
CUBIERTOS EN SU TOTALIDAD
POR EL LICITANTE
ADJUDICADO, SIN QUE ELLO
REPRESENTE ~ COMPROMISO

LA CONVOCANTE.

ECONOMICO O TECNICO PAR}
4

TOTEMS INALAMBRICOS

ANEXO TECNICO PAG. 12 DE 24

11. PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO
DICE: “ADICIONALMENTE, LA PLATAFORMA DEBERA
CONTAR CON UNA APl PARA LA INTEGRACION CON EL
SISTEMA DE GESTION DE INCIDENTES CON EL QUE

CUENTA Ccs”
PREGUN

T
SE SOLIGITA A LA CONVOCANTE PODER INDICAR EL

ALERTA CLOUD 1.11.2.15

=
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DI COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COI\."IUNICJ’\II‘ :JONES
Y CONTACTD CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

NO

PREGUNTA : !

RESPUESTA

NOMBRE DE LA HERRAMIENTA Y VERSION ACTUAL DE |

SISTEMA DE GESTION DE INCIDENTES CON EL QUE
CUENTA EL C5.

22

TOTEMS INALAMBRICOS

ANEXO TECNICO PAG. 12 DE 24
11. PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO

DICE: ADICIONALMENTE,
CONTAR CON UNA API PARA LA INTEGRACION CON EL
SISTEMA DE GESTION DE INCIDENTES CON EL QUE
CUENTA C5, EL CUAL SERA CAPAZ DE REALIZAR LAS
SIGUIENTES ACCIONES:

. ADMINISTRACION DE LAS CAMARAS QUE SE
INTEGRARAN A C5.

IIl. ENVIO DE EVENTOS A PARTIR DE LA ACTIVACION DE UN
BOTON (FISICO Y/O VIRTUAL) DE AUXILIO.

lll. GESTION DE LA SIRENA AUDITIVITA A PARTIR DE UN

' EVENTO EXTERNO.

IV. CONTROL Y ADM]NISTRAC!ON DE LA DISPONIBILIDAD
DE LAS INSTALACIONES.

PREGUNTA:

¢(ES CORRECTO ENTENDER QUE PARA ESTE PUNTO EL
LICITANTE DEBERA SOLO ENTREGAR EL APl DEFINIDA
POR LA CONVOCANTE PARA REALIZAR LA CONEXION DE
LA PLATAFORMA DE GESTION DE INCIDENTES, SIN
CONSIDERAR ALGUNA TAREA DE INTEGRACION Y SIN
CONSIDERAR TAMPOCO HORAS DE PROGRAMACION
PARA SU INTEGRACION CON EL SISTEMA DE GESTION DE
INCIDENTES ACTUAL DEL C57?

LA PLATAFORMA DEBERA

NO ES = CORRECTA
APRECIACION.

SuU

23

TOTEMS INALAMBRICOS

ANEXO TECNICO PAG. 13 DE 24

~11. PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO

DICE: LA PLATAFORMA DEBERA INCLUIR
FUNCIONALIDAD DE ACCIONES AUTOMATIZADAS PARA

LAS ACCIONES

AUTOMATIZADAS INCLUYEN AL
MENOS: GENERACION
AUTOMATICA DE INCIDENTES,
ACTIVACION DE
SIRENA/ESTROBO, ASOCIACION
DE VIDEO AL INCIDENTE Y
NOTIFICACIONES

GESTION DE ALARMAS Y VIDEOS PARA LOS | OPERADOR.

|\ OPERADORES /") -
PREGUNTA:
s [/

N\
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CIUDAD DE MEXICO

&

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR A MAYOR
DETALLE LA FUNCIONALIDAD ESPERADA PARA ESTE
REQUERIMIENTO  FUNCIONALIDAD DE  ACCIONES
AUTOMATIZADAS PARA GESTION DE ALARMAS Y VIDEOS
PARA LOS OPERADORES.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

TOTEMS INALAMBRICOS

ANEXO TECNICO PAG. 14 DE 24

12. SISTEMA DE ALMACENAMIENTO, COMUNICACIONES Y
MONITOREO

DICE: MONITOREO INTEGRAL DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL PROYECTO, DE MANERA QUE SEA
POSIBLE VISUALIZARLA Y MONITOREARLA DESDE EL
NOC DE LA CONVOCANTE.

PREGUNTA:

¢(ES CORRECTO ENTENDER QUE PARA ESTE PROYECTO
EL LICITANTE NO DEBERA CONSIDERAR NINGUN TIPO DE
LICENCIAMIENTO PARA REALIZAR EL MONITOREO A LA
INFRAESTRUCTURA QUE SERA INSTALADA Y TODA
GESTION SE REALIZARA A TRAVES DE LA PLATAFORMA
DE MONITOREO SOLICITADA?

FAVOR DE ACLARAR.

EL LICITANTE DEBERA
PROPONER UNA PLATAFORMA
INTEGRAL DE MONITOREO QUE
CUMPLA CON LO SOLICITADO
EN EL NUMERAL 15
MONITOREO

Fo N

TOTEMS INALAMBRICOS

ANEXO TECNICO PAG. 15 DE 24
13. ALMACENAMIENTO

DICE: DADO QUE DICHA INFORMACION SERA
CATALOGADA COMO  EVIDENCIA  ANTE  LAS
~AUTORIDADES DE SEGURIDAD Y PROCURACION DE
JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO SE DEBERA CONTAR
CON UN MODULO DE CERTIFICACION DE VIDEO
EXPORTADO QUE PERMITA VALIDAR LA INTEGRIDAD DEL

MISMO. ﬂ

PREGUNTA:

CARACTERISTICA
“VIDEO CERTIFICADO"”

LA DE
HACE
REFERENCIA A QUE EL
SISTEMA DE ALMACENAMIENTO
Y GESTION DE VIDEO DEBE
GARANTIZAR LA INTEGRIDAD,
TRAZABILIDAD Y
AUTENTICIDAD DE LAS
GRABACIONES, CONFORME A
ESTANDARES RECONOCIDOS
EN LA INDUSTRIA. NO SE EXIGE
UN CERTIFICADO ESPECIFICO
NI UN FABRICANTE
DETERMINADO, YA QUE
DEPENDERA DEL  DISENO |

(= .
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i CENTRO D= COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
\q!r!ﬁ‘ “‘ ;.\ "}\ Y CONTAC O CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
: DIRECCIONM GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO
PREGUNTA RESPUESTA

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR A MAYOR
DETALLE LA FUNCIONALIDAD ESPERADA PARA ESTE
REQUERIMIENTO “CONTAR CON UN MODULO DE
CERTIFICACION DE VIDEO EXPORTADO QUE PERMITA
VALIDAR LA INTEGRIDAD DEL MISMO”

| TECNICO PROPUESTO POR EL

LICITANTE, SIEMPRE QUE SE
APEGUE A ESTANDARES
INTERNACIONALES DE
SEGURIDAD, GESTION DE
EVIDENCIA DIGITAL Y
NORMATIVAS APLICABLES.

TOTEMS INALAMBRICOS

ANEXO TECNICO TOTEM TIPO INALAMBRICO
PAGINA:16 DE 24

14. COMUNICACION

REFERENCIA: EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR, A
SOLICITUD DE LA CONVOCANTE, REPORTES
DETALLADOS DEL CONSUMO DE TRAFICO DE DATOS POR
CADA TOTEM.

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR ES
CORRECTO ENTENDER QUE SE REQUIERE PRESENTAR
(.EL CONSUMO DE DATOS, ASi COMO USO Y TIEMPO DE
CONEXION?

DE NO SER CORRECTA NUESTRA INTERPRETACION
INDICAR LOS PARAMETROS QUE SE REQUIEREN EN EL
REPORTE.

EL REPORTE SOLICITADO
DEBERA INCLUIR TANTO EL
CONSUMO DE DATOS COMO EL
TIEMPO DE CONEXION DE CADA
TOTEM, CON EL FIN DE

EVALUAR EL (
COMPORTAMIENTO DEL
SERVICIO DE CONECTIVIDAD.
ASIMISMO, SE PODRAN
SOLICITAR PARAMETROS
ADICIONALES COMO EVENTOS
DE DESCONEXION, DURACION
DE INTERRUPCIONES, USO
PROMEDIO DE ANCHO DE
BANDA COMO MINIMO.

%

\.

TOTEMS INALAMBRICOS
ANEXO TECNICO PAG. 16 DE 24
14. COMUNICACION

REFERENCIA: EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR, A
SOLICITUD DE LA CONVOCANTE, REPORTES
DETALLADOS DEL CONSUMO DE TRAFICO DE DATOS POR
CADA TOTEM.

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR ES
CORRECTO ENTENDER QUE SE REQUIERE PRESENTAR
¢(EL CONSUMO DE DATOS, AS| COMO USO Y TIEMPO DE
CONEXION?

DE NO SE?? CORRECTA NUESTRA INTERPRETACION
INDICAR LO$ PARAMETROS QUE SE REQUIEREN EN EL

REVISAR EL NUMERAL %_

V2
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO COMUNICACIONE!
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
IRECCION GENE DE ADM IYF

\\d CIUDAD DE MEXICO D Clo ENERAL MINISTRACION INANZAS

PREGUNTA RESPUESTA

REPORTE.

' ' APEGARSE A LAS BASES
TOTEM ALAMBRICO

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO”,
PAGINA:16 DE 24
14. COMUNICACION

REFERENCIA: EL PROVEEDOR PODRA PROPONER UN
ESQUEMA DE DOBLE TARJETA SIM COMO ESQUEMA
REDUNDANTE DE COMUNICACION.

PREGUNTA:

CON BASE EN LA REDACCION ANTERIOR, SE SOLICITA A
LA CONVOCANTE CONFIRMAR S| LA INTERPRETACION
CORRECTA ES QUE LA INCLUSION DE UN EQUIPO CON
DOBLE SIM ES OPCIONAL Y QUE, 'EN CASO DE NO
PROPONERSE DICHO ESQUEMA EN LA PROPUESTA
TECNICA, NO SERA CAUSA DE DESECHO NI DE
DESCALIFICACION EN EL PROCESO DE EVALUACION
TECNICA O ADMINISTRATIVA.

F

_ . APEGARSE A LAS BASES
TOTEMS INALAMBRICOS

ANEXO TECNICO, PAG. 16 DE 24
14. COMUNICACION
REFERENCIA: EL PROVEEDOR PODRA PROPONER UN

ESQUEMA DE DOBLE TARJETA SIM COMO ESQUEMA
REDUNDANTE DE COMUNICACION.

EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA
ANTERIOR DETERMINE QUE ES OBLIGATORIO PROPONER
UN_EQUIPO CON DOBLE SIM, SE SOLICITA A LA
-CONVOCANTE CONFIRMAR S| DICHO EQUIPO DEBERA
CONTAR CON FUNCIONALIDAD DE BONDING AUTOMATICA
ENTRE SIMS, ES DECIR, QUE PERMITA EL USO
REDUNDANTE DE AMBAS RANURAS SIM CON
TRANSMISION SIMULTANEA BASADO EN LA MEJOR RUTA
DISPONIBLEEﬁ INTERVENCION MANUAL DEL USUARIO NI
REINICIO D '

La M
Indige a




[r"ﬂ ¢ CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNISACIONES
71 i‘ @\ Y CONTAC rO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
\F

DIRECCIOM GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA RESPUESTA
APEGARSE A LAS BASES

TOTEMS INALAMBRICOS
ANEXO TECNICO, PAG. 16 DE 34

14. COMUNICACION

REFERENCIA: SE DEBERA GARANTIZAR UN ANCHO DE
BANDA MINIMO DE 4 MBPS DE SUBIDA (UPLINK) POR
CADA TOTEM, A FIN DE ASEGURAR LA TR_ANSMISION
CONTINUA DE VIDEO EN FORMATO HD, ASi COMO EL
ENVIO CONSTANTE DE DATOS PROVENIENTES DE LOS
DISTINTOS COMPONENTES INTEGRADOS EN LA
SOLUCION.

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PUEDA
CONFIRMAR S| 4ESTE VALOR DE 4 MBPS| SERA
CONSIDERADO COMO REQUISITO MINIMO DE DISENO
TECNICO DESEABLE, MAS NO COMO UN PARAMETRO DE
DESCARTE EN CASO DE QUE, POR CONDICIONES
NATURALES DE OPERACION DE LAS REDES MOVILES_—
PROPENSAS A  VARIABILIDAD DE  DESEMPENO
DEPENDIENDO DE FACTORES EXTERNOS— NO PUEDA
GARANTIZARSE DE FORMA PERMANENTE DICHO VALOR
EN TODO MOMENTO.?

ESTO CONSIDERANDO QUE LAS TECNOLOGIAS LTE/4G, AL
SER DE NATURALEZA COMPARTIDA Y CON GESTION DE
RECURSOS POR PARTE DEL OPERADOR MOVIL,
FUNCIONAN BAJO EL ESQUEMA DE “MEJOR ESFUERZO”
(BEST-EFFORT), TAL COMO LO INDICAN DIVERSOS
ORGANISMOS DE ESTANDARIZACION Y PRACTICAS DEL
SECTOR.

POR LO ANTERIOR, AGRADECEREMOS S| PUDIERA
ACLARARSE S| SE PODRA PRESENTAR UNA PROPUESTA
TECNICA QUE GARANTICE DICHO RENDIMIENTO COMO
META OPERATIVA EN CONDICIONES TIPICAS DE
COBERTURA, RESPALDADA CON MECANISMOS DE
MONITOREO, REDUNDANCIA O PRIORIZACION DE
TRAFICO, PERO QUE RECONOZCA LA EVENTUAL
EXISTENCIA DE VARIACIONES MOMENTANEAS QUE NO
SON ATRIBUIBLES AL LICITANT

i . ES RESPONSABILIDAD D
TOTEMS INALAMBRICOS LICITANTE REALIZAR 7 LA/

; _ CONEXION Y LOS PERMISOS-
ANEXO TECNICO PAG. 17 DE 24 NECESARIOS PARA R R

/’j
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CENTRO DE

Bd o

CIUDAD DE MEXICO

COMANDO, CONTROL, COMF'UTO._COMUNICACIONE:
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

INFRAESTRUCTURA  SOLICITADA

INSTALACI()N DE LOS TOTEMS

PARA LA

DICE: “POR NINGUN MOTIVO SE PODRA INSTALAR
EQUIPOS EN POSTES DE CARRIER'S, LUMINARIAS Y
POSTES DE MADERA. ES REQUISITO OBLIGATORIO QUE
LA INSTALACION Y CONEXION DE LOS EQUIPOS
UNICAMENTE DEBERA DE IR EN ACOMETIDAS DE CFE
MISMOS QUE PROPORCIONAN EL VOLTAJE ADECUADO
QUE VA DE 110V O 220V Y QUE DA ENERGIA CONTINUA
(7X24). O PUNTOS DE CONEXION AUTORIZADOS.”

PREGUNTA:

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE TODOS LOS PERMISOS REQUERIDOS
PARA QUE EL LICITANTE PUEDA HACER USO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LA COMISION FEDERAL DE
ELECTRICIDAD (CFE) SERAN GESTIONADOS POR LA
CONVOCANTE, POR LO QUE EL LICITANTE SOLO PODRA
HACER USO DE ESTA INFRAESTRUCTURA UNA VEZ QUE
LA CONVOCANTE LO CONFIRME.

FAVOR DE CONFIRMAR.

LA INSTALACION Y
PROPORCIONAR ENERGIA AL
TOTEM.

TOTEMS INALAMBRICOS

ANEXO TECNICO PAG. 17 DE 24
16. INFRAESTRUCTURA  SOLICITADA
INSTALACION DE LOS TOTEMS

PARA LA

DICE: “POR NINGUN MOTIVO SE PODRA INSTALAR
EQUIPOS EN POSTES DE CARRIER'S, LUMINARIAS Y
POSTES DE MADERA. ES REQUISITO OBLIGATORIO QUE
LA INSTALACION Y CONEXION DE LOS EQUIPOS
UNICAMENTE DEBERA DE IR EN ACOMETIDAS DE CFE
MISMOS QUE PROPORCIONAN EL VOLTAJE ADECUADO
QUE VA DE 110V O 220V Y QUE DA ENERGIA CONTINUA
(7X24). O PUNTOS DE CONEXION AUTORIZADOS.”

PREGUNTA:

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
DESCRIBIR LAS ACTIVIDADES QUE EL LICITANTE DEBERA
"CONSIDERAR LLEVAR A CABO EN LA INFRAESTRUCTURA
DE COMISION , JFEDERAL DE ELECTRICIDAD (CFE) PARA

ES RESPONSABILIDAD DEL
LICITANTE REALIZAR LA
CONEXION Y LOS PERMISOS
NECESARIOS PARA REALIZAR
LA INSTALACION Y
PROPORCIONAR ENERGIA AL
TOTEM.

% .//
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ik gt CENTRO DZ COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
W el Y CONTAC 'O CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCIOM GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

~ PREGUNTA |

RESPUESTA

REALIZAR LA CONEXION ELECTRICA DE LOS EQUIPOS
QUE CONSIDERA EN SU PROPUESTA TECNICA.

TOTEMS INALAMBRICOS

ANEXO TECNICO PAG. 17 DE 24
17. SERVICIOS E INSTALACION

PREGUNTA:

¢(PODRIA LA CONVOCANTE INDICAR SI DURANTE EL
PROCESO DE INSTALACION EN ZONAS DE RIESGO, SE
PROPORCIONARA ALGUN ACOMPANAMIENTO 0]
ESCOLTAS QUE GARANTICE LA INTEGRIDAD DEL
PERSONAL Y QUE LOS SERVICIOS SEAN REALIZADOS CON
BASE EN EL CALENDARIO DE INSTALACION APROBADO?

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

LA COORDINACION SE
REALIZARA CON EL LICITANTE
QUE RESULTE ADJUDICADO DE
ACUERDO AL PLAN DE
IMPLEMENTACION Y ZONAS DE
RIESGO.

TOTEMS INALAMBRICOS
ANEXO TECNICO PAG. 18 DE 24

18. PROCESO Y DOCUMENTACION (ENTREGABLES)
NECESARIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE TOTEMS

PREGUNTA:

CON EL FIN DE DIMENSIONAR LOS ESFUERZOS QUE
SERAN REQUERIDOS PARA LA IMPLEMENTACION Y
PUESTA A PUNTO DE LA SOLUCION SOLICITADA, SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PODER
COMPARTIR EN ESTE ACTO, EL CALENDARIO FINAL CON
LA CANTIDAD DE SITIOS QUE DEBERA EL LICITANTE
CONSIDERAR POR CADA ALCALDIA.

SE COMPARTIRA AL LICITANTE
GANADOR.

TOTEMS INALAMBRICOS

ANEXO TECNICO PAG. 20 DE 22

19. PRUE/Blts Y ACEPTACION DEL SERVICIO

APEGESE A BASES.

-~
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@% &éu CENTRO DE COMANDOQO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIQNE:
@w g @

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
\ CIUDAD DE MEXICO
[

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACICN Y FINANZAS
NE PREGUNTA RESPUESTA

=

DICE: PARA LA ACEPTACION DE LA PLATAFORMA Y LOS
SISTEMAS, EL PARTICIPANTE DEBERA ENTREGAR LA '
%‘ PROPUESTA, DISENO, DESARROLLO Y MUESTRA DE

RESULTADOS DE LAS SIGUIENTES PRUEBAS:

e PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD (ACTA ENTREGA
FIRMADA POR EL LICITANTE ADJUDICADO Y LA
CONVOCANTE)

e PRUEBAS DE CARGA Y ESTRES (ACTA ENTREGA
FIRMADA POR EL LICITANTE ADJUDICADO Y LA
CONVOCANTE)

e PRUEBAS DE ACEPTACION EN SITIO (ACTA
ENTREGA FIRMADA POR EL LICITANTE

Nt

ADJUDICADO LA CONVOCANTE) .
| |
PREGUNTA:

d Y

! ¢(ES CORRECTO CONSIDERAR QUE LOS PROTOCOLOS DE

PRUEBAS MENCIONADOS EN LOS PARRAFOS PREVIOS,

. SERAN DESARROLLADQS, VALIDADOS Y APROBADOS EN .
CONJUNTO CON EL LICITANTE ADJUDICADO DURANTE LA

‘ = ETAPA DE PLANEACION DEL PROYECTO?

/ MOTIVO POR EL CUAL ESTOS NO DEBERAN

PRESENTARSE COMO PARTE DE LA PROPUESTA TECNICA
DEL LICITANTE.

FAVOR DE VALIDAR '
i‘ : APEGARSE A BASES.

TOTEMS INALAMBRICOS
ANEXO TECNICO PAG. 21 DE 24

20. GARANTIAS, SOPORTE Y CAPACITACION DE LA
IMPLEMENTACION DE TOTEMS

36 | REFERENCIA: LOS NIVELES DE SERVICIO SERAN
PROPORCIONADOS AL LICITANTE GANADOR CON LAS
ESPECIFICACIONES.

~ PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ;
PROPORCIONAR LOS NIVELES DE SERVICIO A LOS QUE SE i

" COMPROMETERA EL LICITANTE, YA QUE ESTE IMPACTA 2=

EN LOS RECYRSOS Y PROPUESTA, AS| COMO COSTOS A s
PRESENTAR POR,PARTE DEL LICITANTE & ]

Lo i
=
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(t CENTRO Dz COMANDO, CONTROL, COMPUFO,_
wl b Y CONTAC MO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

COMUNICACIQNES

DIRECCIOM GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

RESPUESTA

(PODRIA LA AL

RESPECTO?

CONVOCANTE  PRONUNCIARSE

EN CASO DE SER NEGATIVA LA RESPUESTA A NUESTRA
SOLICITUD PODRIA LA CONVOCANTE INDICAR Y
FUNDAMENTAR LOS MOTIVOS POR LOS CUALES NO
PUEDEN SER PROPORCIONADOS.

~

TOTEMS INALAMBRICOS
ANEXO TECNICO PAG. 21 DE 24

20. GARANTIAS, SOPORTE Y CAPACITACION DE LA
IMPLEMENTACION DE TOTEMS

DICE: “SE REQUIERE QUE LA CONVOCANTE
PROPORCIONE CAPACITACIQN PARA EL PERSONAL QUE
OPERARA LA SOLUCION, EL PARTICIPANTE
CONSIDERARA UN PLAN DE ACTIVIDADES DE
CAPACITACION A LOS USUARIOS FINALES QUE VAN A
OPERAR LA PLATAFORMA Y TODO EL SISTEMA DE
SEGURIDAD IMPLEMENTADO *

PREGUNTA:

¢ES CORRECTO CONSIDERAR QUE ESTA CAPACITACION
PODRA REALIZARSE DE FORMA REMOTA, A TRAVES DE
UNA PLATAFORMA DE COLABORACION COMO PUEDE SER
GOOGLE MEET, MICROSOFT TEAMS, Y SE REALIZARA
SOLO UNA SESION QUE SERA AGENDADA ANTES DE
DICIEMBRE 20257

FAVOR DE CONFIRMAR.

EL _ PARTICIPANTE
CONSIDERARA UN PLAN DE
ACTIVIDADES DE
CAPACITACION A LOS
USUARIOS FINALES QUE VAN A
OPERAR LA PLATAFORMA Y
TODO EL SISTEMA DE
SEGURIDAD IMPLEMENTADO.

LOS HORARIOS
CAPACITACIONES
TALES QUE
PERSONAL OPERATIVO
DESIGNADO RECIBIRA UN
ENTRENAMIENTO COMPLETO,
SUFICIENTE E INTEGRAL PARA
QUE SE INCORPORE A LAS
LABORES DE VIDEOVIGILANCIA
DE MANERA FACIL.

DE LAS
SERAN

TODO EL

\)

TOTEMS ALAMBRICOS

ANEXO TECNICO PAG. 4 DE 24

4. OBJETIVO

DICHO SERVICIO DEBERA OTORGAR LA CONECTIVIDAD,
COMUNICACION, GESTION DEL VIDEO Y

ALMACENAMIENTO DEL MISMO DE LOS NUEVOS TOTEMS,
ASi COMQ’SU FUNCIONAMIENTO GARANTIZADO POR UN

|
LA GARANTIA ES DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO Y UN
ANO A PARTIR DEL TERMINO
DEL MISMO.
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* Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

o o ) ! “\‘
@ \%}@] ik, CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTQ, COMUNICARJONE:
. DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACICN Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

\.
; PREGUNTA ] RESPUESTA | \
ANO A PARTIR DE SU INSTALACION, INCLUYENDO
GARANTIA POR VICIOS OCULTOS DE INSTALACION Y
GARANTIA DEL PROVEEDOR SOBRE EL EQUIPO.

PREGUNTA: CON BASE EN EL SIGUIENTE CALENDARIO
PROPUESTO POR LA CONVOCANTE EN EL NUMERAL 18.
PROCESO Y DOCUMENTACION (ENTREGABLES)
NECESARIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE TOTEMS.
¢ES CORRECTO CONSIDERAR QUE LA GARANTIA DE LOS
VICIOS OCULTOS Y SERVICIOS INICIARAN A PARTIR DE LA
FECHA DE ACEPTACION DE LOS SERVICIOS POR PARTE
DE LA CONVOCANTE?

AGOSTO
SEFTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

META 100 100 1900 1900

ACUMULADO 100 200 4,000 5,900

Tabla 5 Cronograma de instalacion

, APEGARSE A BASES
TOTEMS ALAMBRICOS

ANEXO TECNICO PAG. 5 DE 24

5.2. DOCUMENTOS COMPRENDIDOS EN LA PROPUESTA
TECNICA (..) COMPROBAR LA VERACIDAD DE LOS
BIENES OFERTADOS, POR MEDIO DE CATALOGOS,
FOLLETOS, O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO DEL
FABRICANTE EN IDIOMA ESPANOL O INGLES CON
TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL, SENALANDO EL
CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES DE
CARACTER OBLIGATORIO, EN CADA CATALOGO O
FOLLETO {(...), ANEXO TECNICO, PAGINA 5.

PREGUNTA:

| PARA EL CASO DE LOS FOLLETOS CATALOGOS Y
MANUALES TECNICOS QUE CONTIENEN LAS
CARACTERISTICAS TECNICAS, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PERMITA
PRESENTAR LA DOCUMENTACION SOLICITADA EN UN
DISPOSITIVO /SJE ALMACENAMIENTO USB.

Pagina 283 de 334
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CENTRO D

-| COMANDO, CONTROL, COMPUTO, C SOMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

rrlw
/ \\ CIUDAD DE MEXICO
PREGUNTA

RESPUESTA

LO ANTERIOR, CON LA FINALIDAD DE FACILITAR A LA
CONVOCANTE LA REVISION DE LA PROPUESTA

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

TOTEMS ALAMBRICOS
ANEXO TECNICO PAG. 5 DE 24

REFERENCIA:

5.2, DOCUMENTOS COMPRENDIDOS EN LA PROPUESTA
TECNICA (..) COMPROBAR LA VERACIDAD DE LOS
BIENES OFERTADOS, POR MEDIO DE CATALOGOS,
FOLLETOS, O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO DEL
FABRICANTE EN IDIOMA ESPAEIOL 0 _INGLES CON
TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL, SENALANDO EL
CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES DE

CARACTER OBLIGATORIO, EN CADA CATALOGO O
FOLLETO (...), ANEXO TECNICO, PAGINA 5. -

PREGUNTA:

EN CASO DE QUE ALGUNA DE .LAS CARACTERISTICAS
TECNICAS SOLICITADAS POR LA CONVOCANTE NO PUEDA
SER COMPROBADA POR MEDIO DE CATALOGOS,
FOLLETOS, O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO DEL
FABRICANTE, ;ES CORRECTO CONSIDERAR QUE LA
CONVOCANTE PODRA ACEPTAR UNA CARTA DE
FABRICANTE EN DONDE SE CONFIRME EL CUMPLIMIENTO
TECNICO DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS
DESCRITAS EN DICHA CARTA?

FAVOR DE CONFIRMAR.

LOS PARTICIPANTES DEBERAN
PRESENTAR UNA CARTA DE
RESPALDO EMITIDA POR EL O
LOS FABRICANTES DE LOS
EQUIPOS Y TECNOLOGIAS
OFERTADAS.
DICHA CARTA
PRESENTARSE EN HOJA
MEMBRETADA OFICIAL DEL
FABRICANTE Y ESTAR FIRMADA
POR SU REPRESENTANTE
LEGAL, INCLUYENDO NOMBRE
COMPLETO, CARGO, FIRMA
AUTOGRAFA Y DATOS DE
CONTACTO OFICIALES, TALES
COMO CORREO ELECTRONICO,
TELEFONO Y DOMICILIO.

DEBERA

EN EL CONTENIDO DE LAY

DEBERAN
LAS

CARTA
ESPECIFICARSE
FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES DE LOS
COMPONENTES OFERTADOS, A
FIN DE VALIDAR su
CUMPLIMIENTO TECNICO EN
SUSTITUCION DE LA HOJA
TECNICA o} FICHA DE
ESPECIFICACIONES.
ASIMISMO, LA CARTA DEBERA
INDICAR EXPRESAMENTE EL
NOMBRE DEL LICITANTE QUE
LA SOLICITA, ASi COMO EL
NOMBRE O NUMERO DEL
PROCESO LICITATORIO PARA
EL CUAL SE EMITE.

LA CARTA DEBERA
MENCIONAR LAS MARCAS,
MODELOS Y TECNOLOGIAS
OBJETO DEL RESPALDO.

EL LICITANTE DEBERA
APEGARSE EN TODO MOMENTO-
A LO ESTABLECIDO EN IAS

e,

/

-
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\ CIUDAD DE MEXICO

]

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COME'UTO._COMUNICACIONE:
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

& PREGUNTA

RESPUESTA

M

D

BASES DE LICITACION Y SUS
ANEXOS TECNICOS.

LA OMISION O INCUMPLIMIENTO
DE CUALQUIERA DE ESTOS
REQUISITOS PODRA SER
CAUSAL DE DESCALIFICACION.

41

i !

A
)
;
/

TOTEMS ALAMBRICOS
ANEXO TECNICO PAG. 8 DE 24
8. UBICACION DE LOS SERVICIOS

DICE: “LA INSTALACION DE LOS TOTEMS DE MIC911E
ESTA CONSIDERADA PARA LAS 16 ALCALDIAS DE LA
CDMX”".

PREGUNTA:
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PODER
COMPARTIR LAS DIRECCIONES FISICAS Y

GEOLOCALIZACION EN DONDE SE REQUERIRA CADA TIPO
DE SERVICIO ALAMBRICO.

LA INFORMACION SE LE
COMPARTIRA AL LICITANTE
QUE RESULTE ADJUDICADO.

&

g
&,_

N

TOTEMS ALAMBRICOS
ANEXO TECNICO PAG. 9 DE 24
10. CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA

DICE: CODIFICACION DE VIDEO BAJO RESOLUCIONES SD
O HD EN FUNCION DEL REQUERIMIENTO O
CONFIGURACION DEFINIDA.

PREGUNTA.

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE PARA PODER
REALIZAR UN CORRECTO DIMENCIONAMIENTO PARA LA
PARTE LA CONECTIVIDAD, ES CORRECTO ENTENDER QUE
LA CONFIGURACION DE LAS CAMARAS DEBERA SER LA
SIGUIENTE:

RESOLUCION:1920x1080

COMPRESION: H.265

APEGARSE A BASES, CON FPS
12 COMO MINIMO.

M

FPS: 15
CALIDAD DE VIDEO: ESTANDAR ‘
BITRATE: VARIABLE 2
FAVOR DE PR UNCIARSE AL RESPECTO e’
/
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Fiﬁlﬁ%?, CENTRO D= COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES

Y CONTACT D CIUDADANOQ DE LA CIUDAD DE MEXICO

<E -Ej = DIRECCIOM GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

~PREGUNTA ' il 'RESPUESTA

ES CORRECTA
TOTEMS INALAMBRICOS APRECIACION.

ANEXO TECNICO PAG. 9 DE 24

10. CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA

PREGUNTA.

SE MENCIONA EN LA ESPECIFICACION DE LA CAMARA FIJA
QUE SE REQUIERE 70 GRADOS DE ANGULO DE VISION
PARA LA CAMARA FIJA, SE ENTIENDE QUE CUALQUIER
AMPLITUD DESPUES DE 71 GRADOS SE TOMA COMO UN
EQUIPO SUPERIOR

. ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?
; ES CORRECTA

TOTEMS INALAMBRICOS APRECIACION.
ANEXO TECNICO PAG. 9 DE 24

10. CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA

PREGUNTA.

SE MENCIONA EN LA ESPECIFICACION DE LA CAMARA PTZ
QUE SE REQUIERE 50 GRADOS DE ANGULO DE VISION
PARA LA CAMARA FIJA, SE ENTIENDE QUE CUALQUIER
AMPLITUD DESPUES DE 51 GRADOS SE TOMA COMO UN
EQUIPO SUPERIOR.

¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

] 1. EL SISTEMA DE GESTION
TOTEMS ALAMBRICOS DE INCIDENTES

] ] (CAD) CORRESPONDE A
ANEXO TECNICO PAG. 11 DE 24 ALERTA CLOUD

— VERSION 1.11.2145 Y SE
10.1. BOTON DE AUXILIO. PROPORCIONARA LA
] DOCUMENTACION APl AL
DICE: DEBERA INTEGRARSE CON LA PLATAFORMA DE | LICITANTE QUE RESULTE
GESTION DE INCIDENTES CAD, PERMITIENDO LA | ADJUDICADO.

CREACION AUTOMATICA DE INCIDENTES. 2. EL RESPONSABLE ES EL

RESPONSABLE ES EL |
PREGUNTA: LICITANTE
o ADJUDICADO, Lo

=
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CENTRO DE

CIUDAD DE MEXICO

COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE!
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO y
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N

\ PREGUNTA

RESPUESTA

"SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A
INDICAR LO SIGUIENTE:

LA CONVOCANTE

1. MARCA Y VERSION DE LA SOLUCION CAD CON LA
CUAL SE DEBERA INTEGRAR EL BOTON DE
PANICO.
2. EN CASO DE REQUERIRSE LICENCIAMIENTO, ;ES
CORRECTO CONSIDERAR QUE LA CONVOCANTE
DEBERA PROVEERLA Y CONFIGURARLA EN EL
SISTEMA CAD ACTUAL?

CASO CONTRARIO MENCIONAR LO REQUERIDO PARA SU
INTEGRACION.

oLy

46

N\

o

1

TOTEMS ALAMBRICOS

ANEXO TECNICO PAG. 11 DE 24
10.1. BOTON DE AUXILIO.

DICE: OTRA MODALIDAD DE ACTIVACION SERA A TRAVES
DE LA APLICACION APP CDMX, POR LO QUE EL LICITANTE
DEBERA PROPORCIONAR UNA APl QUE INCLUYA UN
METODO QUE PERMITA LA ACTIVACION REMOTA DE LA
SIRENA Y EL ESTROBO DESDE DICHA APLICACION.

PREGUNTA:

¢(ES CORRECTO ENTENDER QUE PARA ESTE PUNTO EL
LICITANTE DEBERA SOLO ENTREGAR EL API DEFINIDA
POR LA CONVOCANTE PARA REALIZAR LA CONEXION A LA
APLICACION CDMX, SIN CONSIDERAR ALGUNA TAREA DE
INTEGRACION, HORAS PARA PROGRAMACION, PRUEBAS
PARA INTEGRACION CON LA APLICACION CDMX Y
TAMPOCO MANTENIMIENTOS ~ CORRECTIVOS 0]
PREVENTIVOS SOBRE LA APLICACION?

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

PN

LA API DEBERA
DESARROLLARSE POR PARTE
DEL LICITANTE ADJUDICADO
BAJO ESTANDARES DE
INTEROPERABILIDAD SEGUROS
(POR  EJEMPLO, RESTFUL,
JSON, HTTPS), CON |
DOCUMENTACION TECNICA
QUE DETALLE SUS METODOS,
AUTENTICACION Y
PARAMETROS REQUERIDOS, Y
DEBERA SER ENTREGADA CON

ANTICIPACION  PARA  SU
VALIDACION E INTEGRACION
POR PARTE DE LA
CONVOCANTE.

EL LICITANTE DEBERA
CONTEMPLAR EN su
PROPUESTA ECONOMICA
TODOS LOS COSTOS
ASOCIADOS A LA
INTEGRACION, INCLUYENDO
LICENCIAS,
CONFIGURACIONES,
CONECTORES, PRUEBAS Y
CUALQUIER ~ OTRO
COMPONENTE TECNICO

NECESARIO PARA GARANTIZAR
SU INTEROPERABILIDAD Y
FUNCIONAMIENTO CONFORME

A LO ESTABLECIDO EN EL7|

4

—=
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO. CONTROL, COMPUTO, COMUNICAX
Y CONTAC[O CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCIOM GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

"ANEXO TECNICO.

TOTEMS ALAMBRICOS

ANEXO TECNICO PAG. 11 DE 24
10.2. SIRENA Y ESTROBO
PREGUNTA:
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR S| ESTA
FUNCIONALIDAD PODRA SER ENTREGADA CON DOS
EQUIPOS, UNO QUE REALICE LA FUNCION DE SIRENA Y
OTRO CON LA FUNCIONALIDAD DE ESTROBO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

DEPENDE DEL DISENO
PROPUESTO CON EL LICITANTE
SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA
CON LAS CARACTERISTICAS
SOLICITADAS EN LOS ANEXOS
TECNICOS.

48

TOTEMS INALAMBRICOS

ANEXO TECNICO PAG. 11 DE 24
11. PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO

DICE: SE DEBE BRINDAR LA CANTIDAD NECESARIA DE
USUARIOS ADMINISTRADORES CON TODOS LOS
PRIVILEGIOS NECESARIOS PARA GESTIONAR,
ADMINISTRAR Y CONTROLAR EL USO DE LAS
INSTALACIONES.

PREGUNTA: A
¢PODRIA LA CONVOGANTE DEFINIR LA CANTIDAD DE

USUARIOS QUE CONTARAN CON ESTE TIPO DE
PRIVILEGIOS?

APEGARSE A BASES.

-TOTEMS ALAMBRICOS
/

ANEXO TECNICO PAG. 12 DE 24
11. PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO

DICE: ES IMPORTANTE DESTACAR QUE, EN CASO DE QUE
EL PARTICIPANTE NO CUMPLA CON LAS

| ESPECIFICACIONES REQUERIDAS PARA LA PLATAFORMA

DE CONTROL’'Y ADMINISTRACION DE LOS TOTEMS,
DEBERA Dl':‘,r CONSIDERAR LICENCIAMIENTO PARA

APEGARSE A BASES.
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMF'UTO._COMUNICACIONE:
¥ CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

INTEGRARSE A LA PLATAFORMA EXISTENTE QUE OPERA
EN EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO,
COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA
CIUDAD DE MEXICO, ASi COMO A LOS C2.

PREGUNTA:

¢PODRIA LA CONVOCANTE INDICAR CUALES SON LOS
ESCENARIOS O PROTOCOLOS DE PRUEBA A EJECUTAR
DURANTE LA ETAPA DE IMPLEMENTACION, PARA
DICTAMINAR SI LA SOLUCION ES COMPATIBLE?

FAVOR DE CONFIRMAR.

/ﬁx\

50

TOTEMS ALAMBRICOS
ANEXO TECNICO PAG. 12 DE 24
11. PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO

DICE: ES IMPORTANTE DESTACAR QUE, EN CASO DE QUE
EL PARTICIPANTE NO CUMPLA CON LAS
ESPECIFICACIONES REQUERIDAS PARA LA PLATAFORMA
DE CONTROL Y ADMINISTRACION DE LOS TOTEMS,
DEBERA DE CONSIDERAR LICENCIAMIENTO PARA
INTEGRARSE A LA PLATAFORMA EXISTENTE QUE OPERA
EN EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO,
COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA
CIUDAD DE MEXICO, ASi COMO A LOS C2.

PREGUNTA:

EN CASO DE QUE DURANTE EL PERIODO DE DOS MESES
SE DETERMINE QUE LA SOLUCION NO ‘ES COMPATIBLE,
¢ES CORRECTO CONSIDERAR QUE EL LICITANTE
ADJUDICADO PROVEERA SOLO EL LICENCIAMIENTO PARA
INTEGRARSE A LA PLATAFORMA ACTUAL Y QUE TODOS
LOS SERVICIOS DE INSTALACION, PUESTA A PUNTO
VALIDACIONES Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO O

EN CASO DE QUE EL LICITANTE
QUE RESULTE ADJUDICADO NO
PROPONGA NI IMPLEMENTE
UNA PLATAFORMA PROPIA DE
GESTION DE VIDEO, EL C5, EN
COORDINACION CON DICHO
LICITANTE, DEFINIRA CON
CUAL DE LAS PLATAFORMAS
EXISTENTES DEBERA -
REALIZARSE LA INTEGRACION,
TOMANDO EN CUENTA LO
ESTABLECIDO EN EL ANEXO
TECNICO. TODOS LOS COSTOS
ASOCIADOS A DICHA
INTEGRACION,  INCLUYENDO
LICENCIAS, = DESARROLLOS,
CONFIGURACIONES Y
PRUEBAS, DEBERAN  SER
CUBIERTOS EN SU TOTALIDAD
POR EL LICITANTE
ADJUDICADO, SIN QUE ELLO
REPRESENTE ~ COMPROMISO
ECONOMICO O TECNICO PARA
LA CONVOCANTE.

v

"PREVENTIVO, ;CORRERAN A CARGO DEDE LA
CONVOCANTE?
FAVOR DE CONFIRMAR.
_ APEGARSE A BASES, CADA
51 | TOTEMS ALAMBRICOS COMPONENTE
_'GARANTIZAR SUS PRO ,quf

i

Pagina 289

202

La Mu er
Indiggna

- gy
S

DE LA FUNDAGION DE

TE\OCI-ITITL.—\N



R <& CENTRO D= COMANDO, CONTROL, COMPUTO, C omumc CIONES
WP Y CONTAC D CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS \[

7 r
CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA ' RESPUESTA
“ANEXO TECNICO TOTEM ALAMBRICO”, PAGINA 12 DE 24 MECANISMOS DE SEGURIDAD.

10.3. ROUTER

REFERENCIA: C) TODAS LAS COMUNICACIONES
DEBERAN SER ENCRIPTADAS CON ESTANDARES DE
SEGURIDAD EXISTENTES EN EL MERCADO.

PREGUNTA:

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR SI ES CORRECTO ENTENDER QUE DICHA
ENCRIPTACION PUEDE CUMPLIRSE MEDIANTE LAS
CAPACIDADES NATIVAS DE LAS CAMARAS IP, COMO LA
ENCRIPTACION DEL FLUJO DE VIDEO (VIDEO STREAM

ENCRYPTION) Y EL USO DE PROTOCOLOS SEGUROS

COMO HTTPS, RTSP SOBRE TLS O SRTP, QUE PERMITEN

PROTEGER LA TRANSMISION PUNTO A PUNTO DESDE EL
ORIGEN. ; ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

. APEGARSE A BASES, CADA
TOTEMS ALAMBRICOS COMPONENTE DEBE
] . GARANTIZAR SUS PROPIOS
“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO” MECANISMOS DE SEGURIDAD

PAGINA:12 DE 24 - >

10.3. ROUTER

REFERENCIA: D) INCLUYE MECANISMOS Y
CONFIGURACIONES DE SEGURIDAD PARA EVITAR SER
COMPROMETIDA.

PREGUNTA:

ADICIONALMENTE, Y CON EL FIN DE ASEGURAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE SEGURIDAD SE
SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR
S| SERA VALIDO CUMPLIR CON ESTOS REQUERIMIENTOS
MEDIANTE LAS FUNCIONES NATIVAS DE SEGURIDAD
INTEGRADAS EN LAS CAMARAS IP, TALES COMO:
AUTENTICACION, PROTOCOLOS SEGUROS, RESTRICCION
DE ACCESO, ETC. TOMANDO EN CUENTA QUE DICHAS
MEDIDAS SON PRACTICAS ESTANDAR EN EQUIPOS DE
' VIDEOVIGILANCIA.

/] DEBE CONTAR CON ESTADQ
7~
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE:
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO \

2 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO RN

: PREGUNTA RESPUESTA

TOTEMS ALAMBRICOS ROUTER, OPERANDO,
“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO”, ALARMADO Y CRITICO, ASI
PAGINA:12 DE 24 COMO DIAGNOSTICO DE FALLA,
TIEMPO DE ESTADO ACTIVO Y
10.3. ROUTER PI:ERDIDA, COMO REQUISITOS
] MINIMOS, LOS CUALES SE
REFERENCIA: DEBERA CONTAR CON UNA PLATAFORMA | DEBERAN INTEGRAR A LO
DE MONITORIZACION Y GESTION REMOTA. SOLICITADO EN EL NUMERAL
15 DEL ANEXO TECNICO

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR
¢(ES CORRECTO INTERPRETAR QUE LA PLATAFORMA
SOLICITADA SOLO REQUIERE MOSTRAR EL ESTADO DEL
EQUIPO ROUTER?

FAVOR DE ACLARAR ;QUE ES LO QUE SE REQUIERE
VISUALIZAR EN LA PLATAFORMA A FIN DE DAR
CUMPLIMIENTO A ESTE PUNTQ?

DE NO SER CORRECTA NUESTRA INTERPRETACION /(‘\

LA PROPUESTA DEBERA
TOTEMS ALAMBRICOS CONTEMPLAR UN UNI(}'O
) EQUIPO DE COMUNICACION
“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO”, QUE CUMPLA CON LA
PAGINA:12 DE 24 CAPACIDAD SOLICITADA.

10.3. ROUTER ¥
' - /
REFERENCIA: G) EL EQUIPO DE COMUNICACION DEBERA
CONTAR CON LAS |INTERFACES Y CAPACIDADES
NECESARIAS PARA PERMITIR, EN EL FUTURO, LA
CONEXION MEDIANTE FIBRA OPTICA, SIN NECESIDAD DE
REEMPLAZO TOTAL DEL DISPOSITIVO, GARANTIZANDO
ASIi LA ESCALABILIDAD Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA
DE LA INFRAESTRUCTURA.

PREGUNTA:

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR (ES

ORRECTO INTERPRETAR QUE ESTE PUNTO SE PODRA
CUBRIR A TRAVES DE DOS EQUIPOS DISTINTOS CUANDO
EL LICITANTE ASI LO REQUIERA EN EL FUTURO DURANTE
LA VIGENCIA DEL PROYECTO, CONSIDERANDO QUE LO
ANTERIOR NO REPERCUTE EN COSTOS ADICIONALES A LA
CONVOCANTE DURANTE EL CONTRATQ?

——""'_“

APEGARSE A LAS BASES
TOTEMS ALAMBRICOS % &/¢
| ag\ / /
¥ . 1 ﬁ }.r?dl' DE LALFUNDACION DE
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i PREGUNTA ' . i RESPUESTA

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO”,
PAGINA:12 DE 24

10.3. ROUTER

REFERENCIA: EL LICITANTE ADJUDICADO PODRA
INTEGRAR UN ESQUEMA DE REDUNDANCIA EN LAS
COMUNICACIONES, PERMITIENDO QUE EL DISPOSITIVO
CUENTE CON CONECTIVIDAD ALTERNA A TRAVES DE
TECNOLOGIAS DE BANDA ANCHA MOVIL LTE, 4G O
SUPERIORES.

PREGUNTA: ES CORRECTO INTERPRETAR QUE GEL
ESQUEMA DE REDUNDANCIA ES OPCIONAL Y DE NO
PRESENTARSE EN LA PROPUESTA NO IMPLICA
DESCALIFICACION EN EL PROCESO DE EVALUACION
TECNICA O ADMINISTRATIVA.

) EL EQUIPO DEBE CUMPLIR CON
TOTEMS ALAMBRICOS LOS ESTANDARES, TODA VEZ
) ) ] QUE EL GABINETE CUMPLA EL
“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO”, IP-66.

PAGINA:12 DE 24

10.3. ROUTER é)

REFERENCIA:

DEBERA ESTAR BASADO EN UN EQUIPO DE
COMUNICACION CON CARACTERISTICAS TECNICAS PARA
OPERAR EN INSTALACIONES EXTERIORES ADECUADAS
PARA INTEMPERIE.

PREGUNTA:

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR SI DICHO
REQUERIMIENTO PODRA CONSIDERARSE CUMPLIDO
CUANDO EL EQUIPO SE INSTALE PROTEGIDO DENTRO DE
UN GABINETE CON CERTIFICACION NEMA IP66 O
SUPERIOR, EL CUAL GARANTIZA ESTANQUEIDAD,
RESISTENCIA AL POLVO, AGUA Y CONDICIONES
AMBIENTALES ADVERSAS.

_ESTA SOLUCION SE BASA EN PRACTICAS COMUNMENTE
ACEPTADAS EN INFRAESTRUCTURA URBANA, DONDE LA
INSTALACION DE- EQUIPOS COMERCIALES DENTRO DE
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c DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA | RESPUESTA
GABIN ETI§S CERTIFICADOS PERMITE PRESERVAR LA |
OPERACION SEGURA Y CONFIABLE DE LOS DISPOSITIVOS,
INCLUSO SI NO CUENTAN CON CERTIFICACION INDIVIDUAL
DE INTEMPERIE.

LO ANTERIOR PERMITIRIA AMPLIAR EL ESPECTRO DE
FABRICANTES Y MODELOS POSIBLES, SIN COMPROMETER
EN NINGUN MOMENTO LA SEGURIDAD, CONTINUIDAD NI
FUNCIONALIDAD DE LA SOLUCION PROPUESTA.

i APEGARSE A BASES.
TOTEMS ALAMBRICOS

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO”,
PAGINA:12 DE 24

10.3. ROUTER

REFERENCIA: EL PARTICIPANTE E_)EBRA PROPORCIONAR
CONECTIVIDAD MEDIANTE FIBRA OPTICA GARANTIZANDO
COBERTURA, ESTABILIDAD DEL SERVICIO, ANCHO DE
BANDA, PARA TODA LA SOLUCION Y VELOCIDAD DE
TRANSMISION DE DATOS.

PREGUNTA:

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR
S| ES CORRECTO ENTENDER QUE PARA BRINDAR ESTE
SERVICIO EL LICITANTE DEBERA DE MOSTRAR COPIA DEL
TITULO DE CONSCESION QUE PERMITA OFERTAR
SERVICIOS DE INTERNET. ;ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

] ALERTA CLOUD 1.11.2.15.
TOTEMS ALAMBRICOS

ANEXO TECNICO PAG. 12 DE 24
—11. PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO

DICE: “ADICIONALMENTE, LA PLATAFORMA DEBERA
CONTAR CON UNA API PARA LA INTEGRACION CON EL
SISTEMA DE GESTION DE INCIDENTES CON EL QUE
CUENTA C&”

~PREGUNTA:

SE _SOLICITA A CONVOCANTE PODER INDICAR EL

‘02 '
2\,.» Lz"‘“'escé?/
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA _ RESPUESTA
NOMBRE DE LA HERRAMIENTA Y VERSION ACTUAL DE
SISTEMA DE GESTION DE INCIDENTES CON EL QUE
CUENTA EL CS5.

, NO ES CORRECTA
TOTEMS ALAMBRICOS APRECIACION.

ANEXO TECNICO PAG. 12 DE 24
11. PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO

DICE: ADICIONALMENTE, LA PLATAFORMA DEBERA
CONTAR CON UNA APl PARA LA INTEGRACION CON EL
SISTEMA DE GESTION DE INCIDENTES CON EL QUE
CUENTA C5, EL CUAL SERA CAPAZ DE REALIZAR LAS
SIGUIENTES ACCIONES:

I. ADMINISTRACION DE LAS CAMARAS QUE SE
INTEGRARAN A C5.

Il. ENVIO DE EVENTOS A PARTIR DE LA ACTIVACION DE UN
BOTON (FiSICO Y/O VIRTUAL) DE AUXILIO.

lll. GESTION DE LA SIRENA AUDITIVITA A PARTIR DE UN
EVENTO EXTERNO.

IV. CONTROL Y ADMINISTRACION DE LA DISPONIBILIDAD
DE LAS INSTALACIONES.

PREGUNTA:

¢(ES CORRECTO ENTENDER QUE PARA ESTE PUNTO EL
LICITANTE DEBERA SOLO ENTREGAR EL APl DEFINIDA
POR LA CONVOCANTE PARA REALIZAR LA CONEXION DE
LA PLATAFORMA DE GESTION DE INCIDENTES, SIN
CONSIDERAR ALGUNA TAREA DE INTEGRACION Y SIN
| CONSIDERAR TAMPOCO HORAS DE PROGRAMACION
PARA SU INTEGRACION CON EL SISTEMA DE GESTION DE
INCIDENTES ACTUAL DEL C57?

. EL LICITANTE DEBERA
TOTEMS ALAMBRICOS PROPONER UNA PLATAFORMA
INTEGRAL DE MONITOREO QUE
ANEXO TECNICO PAG. 14 DE 24 CUMPLA CON LO SOLICITADO

EN EL NUMERAL
12. SISTEMA] DE ALMACENAMIENTO, COMUNICACIONES Y | MONITOREDO. {

Pagina 294 de 33

Mujer g4 ruspacids b
Indl na TENOCHTITLAN




i ‘.-.l
\\ \¥CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDOQO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONE
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

MONITOREO

DICE: MONITOREO INTEGRAL DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL PROYECTO, DE MANERA QUE SEA
POSIBLE VISUALIZARLA Y MONITOREARLA DESDE EL
NOC DE LA CONVOCANTE.

PREGUNTA:

(.ES CORRECTO ENTENDER QUE PARA ESTE PROYECTO
EL LICITANTE NO DEBERA CONSIDERAR NINGUN TIPO DE
LICENCIAMIENTO PARA REALIZAR EL MONITOREO A LA
INFRAESTRUCTURA QUE SERA INSTALADA Y TODA
GESTION SE REALIZARA A TRAVES DE LA PLATAFORMA
DE MONITOREO SOLICITADA?

FAVOR DE ACLARAR.

A

TOTEMS ALAMBRICOS

ANEXO TECNICO PAG. 15 DE 24
13. ALMACENAMIENTO

DICE: DADO QUE DICHA INFORMACION SERA
CATALOGADA COMO EVIDENCIA  ANTE  LAS
AUTORIDADES DE SEGURIDAD Y PROCURACION DE
JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO SE DEBERA CONTAR
CON UN MODULO DE CERTIFICACION DE VIDEO
EXPORTADO QUE PERMITA VALIDAR LA INTEGRIDAD DEL
MISMO.

PREGUNTA:

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR A MAYOR
DETALLE LA FUNCIONALIDAD ESPERADA PARA ESTE
| REQUERIMIENTO “CONTAR CON UN MODULO DE
CERTIFICACION DE VIDEO EXPORTADO QUE PERMITA
VALIDAR LA INTEGRIDAD DEL MISMO™".

LA CARACTERISTICA
“VIDEO CERTIFICADO” HACE
REFERENCIA A QUE EL
SISTEMA DE ALMACENAMIENTO
Y GESTION DE VIDEO DEBE
GARANTIZAR LA INTEGRIDAD,
TRAZABILIDAD Y.
AUTENTICIDAD DE LAS
GRABACIONES, CONFORME A
ESTANDARES RECONOCIDOS
EN LA INDUSTRIA. NO SE EXIGE
UN CERTIFICADO ESPECIFICO
NI UN FABRICANTE
DETERMINADO, YA  QUE
DEPENDERA DEL  DISENO
TECNICO PROPUESTO POR EL
LICITANTE, SIEMPRE QUE SE
APEGUE A  ESTANDARES
INTERNACIONALES DE
SEGURIDAD, GESTION DE
EVIDENCIA DIGITAL - Y
NORMATIVAS APLICABLES.

DE

TOTEMS ALAMBRICOS )
ANEXO TECNICO TOTEM TIPO ALAMBRICO”,
DE 24

PAGINA:15

14, COMUNIC?C)ON

EL REPORTE SOLICITADO
DEBERA INCLUIR TANTO EL
CONSUMO DE DATOS COMO EL
TIEMPO DE CONEXION DE CADA |
TOTEM, CON EL F £ /
EVALUAR %L/

COMPORTAMIENTO DEL
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PREGUNTA ¥

RESPUESTA

REFERENCIA: EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR, A
SOLICITUD DE LA CONVOCANTE, REPORTES
DETALLADOS DEL CONSUMO DE TRAFICO DE DATOS POR
CADA TOTEM.

PREGUNTA:

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR ES CORRECTO
ENTENDER QUE SE REQUIERE PRESENTAR (EL
CONSUMO DE DATOS, ASI COMO USO Y TIEMPO DE
CONEXION?

DE NO SER CORRECTA NUESTRA INTERPRETACION
INDICAR LOS PARAMETROS QUE SE REQUIEREN EN

SERVICIO DE CONECTIVIDAD.
ASIMISMO, SE PODRAN
SOLICITAR PARAMETROS
ADICIONALES COMO EVENTOS
DE DESCONEXION, DURACION
DE INTERRUPCIONES, USO
PROMEDIO DE ANCHO DE
BANDA COMO MINIMO. %

“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO INALAMBRICO”,
PAGINA:16 DE 24

14. COMUNICACION

REFERENCIA:

SE DEBERA GARANTIZAR UN ANCHO DE BANDA MiNIMO
DE 4 MBPS DE SUBIDA (UPLINK) POR CADA TOTEM, A FIN
DE ASEGURAR LA TRANSMISION CONTINUA DE VIDEO EN
FORMATO HD, ASi COMO EL ENVIO CONSTANTE DE
DATOS PROVENIENTES DE LOS  DISTINTOS
COMPONENTES INTEGRADOS EN LA SOLUCION.

PREGUNTA:

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PUEDA CONFIRMAR SI
(ESTE VALOR DE 4 MBPS SERA CONSIDERADO COMO
REQUISITO MINIMO DE DISENO TECNICO DESEABLE, MAS
NO COMO UN PARAMETRO DE DESCARTE EN CASO DE
QUE, POR CONDICIONES NATURALES DE OPERACION DE
LAS REDES MOVILES —PROPENSAS A VARIABILIDAD DE
DESEMPENO DEPENDIENDO DE FACTORES EXTERNOS—

_—17NO PUEDA GARANTIZARSE DE FORMA PERMANENTE

DICHO VALOR EN TODO MOMENTQO?

ESTO CONSIDERANDO QUE LAS TECNOLOGIAS LTE/4G, AL
SER DE NATURALEZA COMPARTIDA Y CON GESTION DE
RECURSOS POR PARTE DEL OPERADOR MOVIL,
> FUNCIONAN BAJO EL ESQUEMA DE "MEJOR ESFUERZO"
(BEST-EFFORS'W?TAL COMO LO |INDICAN DIVERSOS
ORGANISMOg DE ESTANDARIZACION Y PRACTICAS DEL

APEGARSE A BASES.

/ .,

Pagina 296 de 334




B

1 ¥ :
gy e
% IUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COME'UTO._COMUN[CAC[ONE:
¥ CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

SECTOR.

POR LO ANTERIOR, AGRADECEREMOS S| PUDIERA
ACLARARSE S| SE PODRA PRESENTAR UNA PROPUESTA
TECNICA QUE GARANTICE DICHO RENDIMIENTO COMO
META OPERATIVA EN CONDICIONES TIPICAS DE
COBERTURA, RESPALDADA CON MECANISMOS DE
MONITOREO, REDUNDANCIA O PRIORIZACION DE
TRAFICO, PERO QUE RECONOZCA LA EVENTUAL
EXISTENCIA DE VARIACIONES MOMENTANEAS QUE NO
SON ATRIBUIBLES AL LICITANTE.

TOTEMS ALAMBRICOS
ANEXO TECNICO PAG. 17 DE 24

16. INFRAESTRUCTURA  SOLICITADA
INSTALACION DE LOS TOTEMS

PARA LA

DICE: “POR NINGUN MOTIVO SE PODRA INSTALAR
EQUIPOS EN POSTES DE CARRIER'S, LUMINARIAS Y
POSTES DE MADERA. ES REQUISITO OBLIGATORIO QUE
LA INSTALACION Y CONEXION DE LOS EQUIPOS
UNICAMENTE DEBERA DE IR EN ACOMETIDAS DE CFE
MISMOS QUE PROPORCIONAN EL VOLTAJE ADECUADO
QUE VA DE 110V O 220V Y QUE DA ENERGIA CONTINUA
(7X24). O PUNTOS DE CONEXION AUTORIZADOS.”

PREGUNTA:

¢(¢SE  SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE TODOS LOS PERMISOS REQUERIDOS
PARA QUE EL LICITANTE PUEDA HACER USO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LA COMISION FEDERAL DE
ELECTRICIDAD (CFE) SERAN GESTIONADOS POR LA
CONVOCANTE, POR LO QUE EL LICITANTE SOLO PODRA

| HACER USO DE ESTA INFRAESTRUCTURA UNA VEZ QUE

LA CONVOCANTE LO CONFIRME?

FAVOR DE CONFIRMAR.

| LICITANTE

A

‘ES RESPONSABILIDAD DEL
REALIZAR LA
CONEXION Y LOS PERMISOS
NECESARIOS PARA REALIZAR\
LA INSTALACION Y
PROPORCIONAR ENERGIA AL
TOTEM.

b

| TOTEMS ALAMBRICOS

ANEXO TECNICO PAG. 17 DE 24

N

ES RESPONSABILIDAD DEL
LICITANTE REALIZAR LA

CONEXION Y LOS PERMISOS

e

[/
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PREGUNTA

RESPUESTA

16. INFRAESTRUCTURA  SOLICITADA
INSTALACION DE LOS TOTEMS

PARA LA

DICE: “POR NINGUN MOTIVO SE PODRA INSTALAR
EQUIPOS EN POSTES DE CARRIER’S, LUMINARIAS Y
POSTES DE MADERA. ES REQUISITO OBLIGATORIO QUE
LA INSTALACION Y CONEXION DE LOS EQUIPOS
UNICAMENTE DEBERA DE IR EN ACOMETIDAS DE CFE
MISMOS QUE PROPORCIONAN EL VOLTAJE ADECUADO
QUE VA DE 110V O 220V Y QUE DA ENERGIA CONTINUA
(7X24). O PUNTOS DE CONEXION AUTORIZADOS.”

PREGUNTA:

.SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
DESCRIBIR LAS ACTIVIDADES QUE EL LICITANTE DEBERA
CONSIDERAR LLEVAR A CABO EN LA INFRAESTRUCTURA
DE COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD (CFE) PARA
REALIZAR LA CONEXION ELECTRICA DE LOS EQUIPOS
QUE CONSIDERA EN SU PROPUESTA TECNICA,

"NECESARIOS PARA REALIZAR@
Y

LA INSTALACION _
PROPORCIONAR ENERGIA AL®
TOTEM.

A

TOTEMS INALAMBRICOS
ANEXO TECNICO PAG. 17 DE 24

17. SERVICIOS E INSTALACION

PREGUNTA:

¢(PODRIA LA CONVOCANTE INDICAR S| DURANTE EL
PROCESO DE INSTALACION EN ZONAS DE RIESGO, SE
PROPORCIONARA ALGUN ACOMPANAMIENTO 0
ESCOLTAS QUE GARANTICE LA |INTEGRIDAD DEL
PERSONAL Y QUE LOS SERVICIOS SEAN REALIZADOS CON
| BASE EN EL CALENDARIO DE INSTALACION APROBADO?

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

LA COORDINACION SE
REALIZARA CON EL LICITANTE
QUE RESULTE ADJUDICADO DE
ACUERDO AL PLAN DE
IMPLEMENTACION Y ZONAS DE
RIESGO.

_-TOTEMS AL:??RICOS

ANEXO TECMICO PAG. 18 DE 24

DICHA INFORMACION

COMPARTIRA AL LIC T;ﬂ’?;/

QUE RESULTE ADJUDICADO. /4
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PREGUNTA

RESPUESTA

18. PROCESO Y DOCUMENTACION' (ENTREGABLES)
NECESARIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE TOTEMS

PREGUNTA:

CON EL FIN DE DIMENSIONAR LOS ESFUERZOS QUE
SERAN REQUERIDOS PARA LA IMPLEMENTACION Y
PUESTA A PUNTO DE LA SOLUCION SOLICITADA, SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PODER
COMPARTIR EN ESTE ACTO, EL CALENDARIO FINAL CON
LA CANTIDAD DE SITIOS QUE DEBERA EL LICITANTE
CONSIDERAR POR CADA ALCALDIA.

TOTEMS ALAMBRICOS
ANEXO TECNICO PAG. 20 DE 24
19. PRUEBAS Y ACEPTACION DEL SERVICIO

DICE: PARA LA ACEPTACION DE LA PLATAFORMA Y LOS
SISTEMAS, EL PARTICIPANTE DEBERA ENTREGAR LA
PROPUESTA, DISENO, DESARROLLO Y MUESTRA DE
RESULTADOS DE LAS SIGUIENTES PRUEBAS:

e PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD (ACTA ENTREGA
FIRMADA POR EL LICITANTE ADJUDICADO Y LA
CONVOCANTE) ,

PRUEBAS DE CARGA Y ESTRES (ACTA ENTREGA
FIRMADA POR EL LICITANTE ADJUDICADO Y LA
CONVOCANTE)

PRUEBAS DE ACEPTACION EN SITIO (ACTA
ENTREGA FIRMADA POR EL  LICITANTE
ADJUDICADO LA CONVOCANTE)

—-PREGUNTA:

¢(ES CORRECTO CONSIDERAR QUE LOS PROTOCOLOS DE
PRUEBAS MENCIONADOS EN LOS PARRAFOS PREVIOS,
SERAN DESARROLLADOS, VALIDADOS Y APROBADOS EN
CONJUNTO CON EL LICITANTE ADJUDICADO DURANTE LA
ETAPA DE PLANEACION DEL PROYECTO?

" MOTIVO POR EL CUAL ESTOS NO DE_BERAN
PRESENTARSE COf0O PARTE DE LA PROPUESTA TECNICA

APEGUESE A BASES.

Pagina 299 de 334

- X D
L b

e} ;.Jau’h Im@m
T

. | La Mujer

==

(/

Jos
ACION DE
ATITLAN




Y CONTAC O CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
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CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

RESPUESTA

DEL LICITANTE.

FAVOR DE VALIDAR

e

TOTEMS ALAMBRICOS
ANEXO TECNICO PAG. 21 DE 24

20. GARANTIAS, SOPORTE Y CAPACITACION DE LA
IMPLEMENTACION DE TOTEMS

DICE: “SE REQUIERE QUE LA
PROPORCIONE CAPACITACION PARA EL PERSONAL QUE
OPERARA LA SOLUCION, EL PARTICIPANTE
CONSIDERARA UN PLAN DE ACTIVIDADES DE
CAPACITACION A LOS USUARIOS FINALES QUE VAN A
OPERAR LA PLATAFORMA Y TODO EL SISTEMA DE
SEGURIDAD IMPLEMENTADO *

PREGUNTA:

¢ES CORRECTO CONSIDERAR QUE ESTA CAPACIT{\CION
PODRA REALIZARSE DE FORMA REMOTA, A TRAVES DE
UNA PLATAFORMA DE COLABORACION COMO PUEDE SER
GOOGLE MEET, MICROSOFT TEAMS, Y SE REALIZARA
SOLO UNA SESION QUE SERA AGENDADA ANTES DE
DICIEMBRE 20257

FAVOR DE CONFIRMAR.

CONVOCANTE -

EL / PARTICIPANTE
CONSIDERARA UN PLAN DE
ACTIVIDADES DE {
CAPACITACION A LOS
USUARIOS FINALES QUE VAN A
OPERAR LA PLATAFORMA Y
TODO EL SISTEMA DE
SEGURIDAD IMPLEMENTADO.

LOS HORARIOS
CAPACITACIONES
TALES QUE

PERSONAL OPERATIVO
DESIGNADO RECIBIRA UN
ENTRENAMIENTO COMPLETO,
SUFICIENTE E INTEGRAL PARA
QUE SE INCORPORE A LAS
LABORES DE VIDEOVIGILANCII

DE LAS

SERAN
TODO EL

DE MANERA FACIL.

—_—

TOTEMS ALAMBRICOS
ANEXO TECNICO PAG. 20 DE 22

20. GARANTIAS, SOPORTE Y CAPACITACION DE LA
IMPLEMENTACION DE TOTEMS

REFERENCIA: LOS NIVELES DE SERVICIO SERAN
PROPORCIONADOS AL LICITANTE GANADOR CON LAS
ESPECIFICACIONES.

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
PROPORCIONAR LOS NIVELES DE SERVICIO A LOS QUE SE
COMPROMETERA EL LICITANTE, YA QUE ESTE IMPACTA
| EN LOS REGURSOS Y PROPUESTA, ASi COMO COSTOS A
PRESENTAR POR PARTE DEL LICITANTE

APEGARSE A BASES.

/ /

——
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

RESPUESTA

¢ PODRIA
RESPECTO?

LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE AL

EN CASO DE SER NEGATIVA LA RESPUESTA A NUESTRA
SOLICITUD PODRIA LA CONVOCANTE INDICAR Y
FUNDAMENTAR LOS MOTIVOS POR LOS CUALES NO
PUEDEN SER PROPORCIONADOS

},\

REFERENCIA:
5.2.1. DOCUMENTOS LEGALES

3. PARA EL CASO DE PERSONAS MORALES, ACTA
CONSTITUTIVA PARA CONSTATAR EL OBJETO SOCIAL O
GIRO DE LA EMPRESA, EL CUAL DEBERA ESTAR
RELACIONADO CON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
OBJETO DE ESTA LICITACION PUBLICA NACIONAL,
DEBIENDO CONSTAR EN LA MISMA, EL SELLO DE
INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DE COMERCIO DE LA CIUDAD DE MEXICO,
0-SU EQUIVALENTE EN LA ENTIDAD FEDERATIVA QUE LE
CORRESPONDA, ASi COMO SUS MODIFICACIONES,
BASES, PAGINA 10.

PREGUNTA:

MI REPRESENTADA CUENTA CON MAS DE 31
MODIFICACIONES AL ACTA CONSTITUTIVA. CON EL FIN DE
AGILIZAR EL PROCESO DE EVALUACION DE LAS
PROPUESTAS, SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE QUE, PARA DAR CUMPLIMIENTO AL
PRESENTE NUMERAL, NOS PERMITA PRESENTAR
| UNICAMENTE COPIA CERTIFICADA Y COPIA SIMPLE DEL
ACTA CONSTITUTIVA Y DE LA ULTIMA MODIFICACION Y EN
CASO DE QUE MI REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA,
SE PRESENTEN TODAS LAS MODIFICACIONES AL ACTA
| CONSTITUTIVA.

¢ SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

SE ACEPTA PROPUESTA

REFERENCIA:

ENTREGAR ORIGINALES, DENTRO DEL SOBRE UNICO)

5.2.2 DOCUMENTO;”ADMINISTRATIVOS (SE DEBERAN
Y
/

%

ES CORRECTA
APRECIACION.

// B
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PREGUNTA | . RESPUESTA
18. RESPECTO DE LA OBLIGACIONES FISCALES EN
MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL Y DE CONFORMIDAD
- CON EL NUMERAL 5, SUBNUMERAL 5.7.9 DE LA CIRCULAR
UNO 2024, NORMATIVIDAD EN MATERIA DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS, DEBERA PRESENTAR
LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

a) OPINION POSITIVA DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL VIGENTE, LA CUAL ES

EMITIDA POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, BASES, PAGINA 14.

PREGUNTA:

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE, EN
RELACION A LO PRECISADO EN EL ACUERDO
ACDO.AS2.HCT.250423106.P.DIR DICTADO EN SESION
ORDINARIA, CELEBRADA EL DIiA 25 DE ABRIL DEL 2023,
POR EL QUE SE APROBARON LAS DISPOSICIONES
TRANSITORIAS APLICABLES A LAS REGLAS DE CARACTER
GENERAL PARA LA OBTENCION DE LA OPINION DEL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA
DE SEGURIDAD SOCIAL, PUBLICADAS EL 22 DE
SEPTIEMBRE DE 2022 EN EL DOF DEL 04 DE MAYO DE 2023
Y QUE EN SU DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA
SENALA: ..."PRIMERA. LA OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD
SOCIAL SERA VALIDA DURANTE EL PLAZO DE QUINCE
DIAS NATURALES QUE EL CONTRIBUYENTE TIENE PARA
LA FORMALIZACION DE LAS CONTRATACIONES
REFERIDAS EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE
LA FEDERACION, EN TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES
JURIDICAS APLICABLES".

PREGUNTA:

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, NOS PERMITA
PRESENTAR DICHA OPINION CON FECHA DE EMISION DE
15 DIAS NATURALES PREVIOS AL ACTO DE ENTREGA Y
APERTURA DE PROPUESTAS.

i SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS (SE DEBERAN
ENTREGAR%IGINALES, DENTRO DEL SOBRE UNICO)
/.
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PREGUNTA

RESPUESTA

18. RESPECTO DE LA OBLIGACIONES FISCALES EN
MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL Y DE CONFORMIDAD
CON EL NUMERAL 5, SUBNUMERAL 5.7.9 DE LA CIRCULAR
UNO 2024, NORMATIVIDAD EN MATERIA DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS, DEBERA PRESENTAR
LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

B) RELACION DE PERSONAL ASEGURADO, CON FECHA
NO MAYOR A UN MES DE ANTELACION A LA FECHA DE
CONTRATACION., BASES, PAGINA 14.

PREGUNTA:

¢(ES CORRECTO ENTENDER QUE SE DEBERA ADJUNTAR
EL LISTADO DEL SISTEMA UNICO DE
AUTODETERMINACION (SUA) EMITIDO POR EL IMSS, DEL
MES DE MAYO DE 2025, ; CON FECHA DE EMISION DENTRO
DEL MES DE JULIO 20257

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

LA INFORMACION SE DEBE

GENERAR AL MES DE JUNIO DE
2025

BASES
REFERENCIA:
5.2.2 DOCUMENTOS AbMINISTRATIVOS

PAG. 15 . NUMERAL 26

26. “EL LICITANTE” DEBERA DEMOSTRAR EXPERIENCIA
DE AL MENOS 4 ANOS EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO IGUAL O SIMILAR AL REQUERIDO, QUE
HAYA SIDO SUMINISTRADO AL MENOS A UNA
PERSONA PUBLICA O PRIVADA, CON UN VOLUMEN DE
IMPLEMENTACION Y/O MANTENIMIENTO DE AL MENOS
3200 CAMARAS EN EL ACUMULADO DE CONTRATOS
DE LOS 2 ULTIMOS ANOS. PARA ELLO, “EL LICITANTE”
DEBERA ADJUNTAR COPIA SIMPLE LOS CONTRATOS,
CONVENIOS, PEDIDOS U ORDENES DE TRABAJO, LAS
FACTURAS CORRESPONDIENTES EXPEDIDAS POR EL
MISMO LICITANTE Y LAS RESPECTIVAS EVIDENCIAS
DE PAGO, ASi COMO, EL DOCUMENTO EN EL QUE
CONSTE LA CANCELACION DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO RESPECTIVO O LA MANIFESTACION
EXPRESA DE LA CONTRATANTE DEL CUMPLIMIENTO

. — QUE SE COMPR E DICHO CUMPLIMIENTO.
/

TOTAL, O CUALlfoIER OTRO DOCUMENTO CON EL | -
EB i

DEBERA PRESENTAR TODA LA
DOCUMENTACION DISPONIBLE
SOLICITADA.

-

[/
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PREGUNTA RESPUESTA
LOS CONTRATOS, CONVENIOS, PEDIDOS U ORDENES
DE TRABAJO QUE SE PRESENTEN DEBERAN ESTAR
RELACIONADOS EN UN ESCRITO LIBRE EN DONDE SE
DEBERA DETALLAR LA VIGENCIA Y EL NUMERO DE
CAMARAS IMPLEMENTADAS; PUEDEN SER
CONTRATOS VIGENTES O CONCLUIDOS A LA FECHA
DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PREPOSICIONES.

PREGUNTA:

¢ES CORRECTO INTERPRETAR QUE TODA VEZ QUE SE
PUEDEN PRESENTAR CONTRATOS VIGENTES
(CELEBRADOS EN 2025), NO ES OBLIGATORIO PRESENTAR
ESTRICTAMENTE TODA LA DOCUMENTACION SOLICITADA
PARA COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DE ESTOS?

BASES
REFERENCIA:
5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

PAG. 15 . NUMERAL 26

“EL LICITANTE” DEBERA DEMOSTRAR EXPERIENCIA DE
AL MENOS 4 ANOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
IGUAL O SIMILAR AL REQUERIDO, QUE HAYA SIDO
SUMINISTRADO AL MENOS A UNA PERSONA PUBLICA O
PRIVADA, CON UN VOLUMEN DE IMPLEMENTACION Y/O
MANTENIMIENTO DE AL MENOS 3200 CAMARAS EN EL
ACUMULADO DE CONTRATOS DE LOS 2 ULTIMOS ANOS.
PARA ELLO, "EL LICITANTE" DEBERA ADJUNTAR COPIA
SIMPLE LOS CONTRATOS, CONVENIOS, PEDIDOS U
ORDENES DE  TRABAJO, LAS  FACTURAS
CORRESPONDIENTES EXPEDIDAS POR EL | MISMO
LICITANTE Y LAS RESPECTIVAS EVIDENCIAS DE PAGO,
ASi COMO, EL DOCUMENTO EN EL QUE CONSTE LA
CANCELACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
SRS U SO 0L oot s o
OTAL, O | poCUMENTACION DISPONIBLE
CUALQUIER OTRO DOCUMENTO CON EL QUE SE | g0y iomaon’
COMPRUEBE DICHO CUMPLIMIENTO’
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PREGUNTA RESPUESTA

PREGUNTA:

EN CASO DE QUE LA RESPUESTA ANTERIOR SEA
NEGATIVA, SE SOLICITA DE MANERA ATENTA A LA
CONVOCANTE QUE, CON EL FIN DE FOMENTAR LA LIBRE
PARTICIPACION EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO,
ACEPTE QUE PARA COMPROBAR LA EXPERIENCIA DEL
PARTICIPANTE; SE PUEDA PRESENTAR UNA COPIA SIMPLE
DE CUALQUIERA DE LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS (A
EXCEPCION DE LOS CONTRATOS Y/O CONVENIOS),
DIGASE: FACTURAS, PEDIDOS, ORDENES O FIANZAS. LO
ANTERIOR DEBIDO A QUE ALGUNOS DE ESTOS
CONTRATOS CONTEMPLAN GARANTIAS CONTRA VICIOS
OCULTOS Y POR LO TANTO NO ES POSIBLE SOLICITAR
UNA CANCELACION INMEDIATA DE LA GARANTIA. ¢SE
ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

BASES
REFERENCIA:
5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

PAG. 15. NUMERAL 26

26."EL LICITANTE" DEBERA DEMOSTRAR EXPERIENCIA
DE AL MENOS 4 ANOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
IGUAL O SIMILAR AL REQUERIDO, QUE HAYA SIDO
SUMINISTRADO AL MENOS A UNA PERSONA PUBI,ICA o)
PRIVADA, CON UN VOLUMEN DE IMPLEMENTACION Y/O
MANTENIMIENTO DE AL MENOS 3200 CAMARAS EN EL
ACUMULADO DE CONTRATOS DE LOS 2 ULTIMOS ANOS.
PARA ELLO, "EL LICITANTE" DEBERA ADJUNTAR COPIA
SIMPLE LOS CONTRATOS, CONVENIOS, PEDIDOS U
ORDENES DE TRABAJO, LAS FACTURAS
CORRESPONDIENTES EXPEDIDAS POR EL MISMO
LICITANTE Y LAS RESPECTIVAS EVIDENCIAS DE PAGO,
ASi COMO, EL DOCUMENTO EN EL QUE CONSTE LA
CANCELACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
RESPECTIVO O LA MANIFESTACION EXPRESA DE LA
CONTRATANTE DEL CUMPLIMIENTO TOTAL, O
CUALQUIER OTRO DOCUMENTO CON EL QUE SE
COMPRUEBE DIC?O CUMPLIMIENTO. :

Eof

APEGARSE A BASES.

./'
/

Pagina 305 de 33

NOS
q Mu er DE LA JUYDACION I
Ind:g TEN ITITLAN

A.




o) “‘rﬁ’“ CENTRO DE

\"_l’l./ L

COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNIC; Cl D
“ Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD Dt

MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

RESPUESTA

LOS CONTRATOS, CONVENIOS, PEDIDOS U OBDENES DE
TRABAJO QUE SE PRESENTEN DEBERAN ESTAR
RELACIONADOS EN UN ESCRITO LIBRE EN DONDE SE
DEBERA DE DETALLAR LA VIGENCIA, Y EL NUMERO DE
CAMARAS IMPLEMENTADAS; PUEDEN SER CONTRATOS
VIGENTES O CONCLUIDOS A LA FECHA DEL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

PREGUNTA:

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE, PARA COMPROBAR
LA EXPERIENCIA DE AL MENOS 4 ANOS EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO IGUAL O SIMILAR AL
REQUERIDO, ACEPTE QUE LOS CONTRATOS
PRESENTADOS SEAN DE 5 ANOS ;SE ACEPTA NUESTRA
PROPUESTA?

A

y

REFERENCIA:
ANEXO VII
PAG. 37
PREGUNTA:

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR S| PARA EL
FORMATO ECONOMICO SE DEBERA DE PRESENTAR POR
PARTIDA COMO LO EXPRESA EN EL NUMERAL 3.1
“DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS” EN LA PAGINA 6 O SI
SE DEBERA DE PRESENTAR UNA SOLA PROPUESTA, DE
ACUERDO CON EL ANEXO VII.

PARA EL CASO EN QUE EL
LICITANTE PRESENTE
PROPUESTA POR CADA
PARTIDA DEBERA PRESENTAR
EL FORMATO VIl DE LAS BASES
POR CADA UNA.

BASES

5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS (SE DEBERAN
ENTREGAR ORIGINALES, DENTRO DEL SOBRE UNICO)

24. MANIFESTACION DE LOS LICITANTES RESPECTO DEL
ORIGEN NACIONAL DE LOS BIENES QUE OFERTEN.

J/

of

NO SERA
DESECHAMIENTO.
DEBERA AJUST
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PREGUNTA RESPUESTA
PREGUNTA: BASES @ EN EL ESCRITO
RESPECTIVO

DEBIDO A LAS RECIENTES NOTIFICACIONES DE
MIEMBROS DEL T-MEC PARA POSIBLES PROHIBICIONES

DE PRODUCTOS DEL TIPO DE SOLUCIONES OBJETO DE /0\
ESTE PROCESO QUE TENGAN ORIGEN EN CIERTOS

PAISES ORIENTALES. ;SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
PODER CONFIRMAR QUE EN CASO DE QUE LA SOLUCION
TECNICA OFERTADA CONTENGA MATERIAL. O SEA ‘
FABRICADA EN ESTOS PAISES, ESTO NO SERA CAUSA DE ) 0
DESECHO NI DE DESCALIFICACION EN EL PROCESO DE

EVALUACION TECNICA O ADMINISTRATIVA? FAVOR DE

CONFIRMAR : (/

BASES

SE REALIZA MODIFICACION AL
41. LUGAR, FECHA Y HORARIO DE LA LICITACION | CALENDARIO DE BASES

PUBLICA NACIONAL },/
PREGUNTA:

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE EN
CASO DE QUE SE RECORRA LA PUBLICACION DEL ACTA
DE JUNTA DE ACLARACIONES, TAMBIEN SE RECORRA LA
FECHA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.

g FAVOR DE MANIFESTARSE.
; RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “INTEGRA SOLUCIONES” RECIBIDAS DE FORMA
| IMPRESA
' N° PREGUNTA ] RESPUESTA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE DEBERA - PRESENTAR TODA LA

ACLARE S| DE LO CONTRATOS QUE PIDEN DOCUMENTACION DISPONIBLE SOLICITADA
PARA ACREDITAR EXPERIENCIA, ES

P 1 __ | NECESARIO ADJUNTAR LAS FACTURAS Y '

— | PAGOS O SOLO EL ACTA ENTREGA

RECEPCION QUE AVALE QUE SE CUMPLIO

CON LOS SERVICIOS.

FAVOR DE ACLARAR PARA QUE EFECTOS PARA LOS FINES DESCRITOS EN EL
: 2 SE NOMBRARA AL APODERADO LEGAL EN NUMERAL-EN CITA

——

_— EL ESCRITO, O SI DEBE SER UN
APODERADO E)J/S.TINTO AL QUE FIRMA.

7 7 T
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N° PREGUNTA i RESPUESTA

(PAG. 11 NUMERAL 6)

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “TALLERES GRAFICOS DE MEXICO” RECIBIDAS Dé’
FORMA IMPRESA

N° PREGUNTA RESPUESTA
PROEMIO DE LAS BASES, PAGINA 4 SI ES POSIBLE SU PARTICIPACION EN EL
REFERENCIA PROCESO DE LICITACION PUBLICA
“EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, NACIONAL, CUMPLIENDO A CABALIDAD
COMPUTO, COMUNICACIONES Y CON LO ESTABLECIDO EN LAS BASES

CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE
MEXICO, EN ADELANTE “LA CONVOCANTE”
EN CUMPLIMIENTO CON LOS ARTICULOS
134DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 60
NUMERAL 1 DE LA CONSTITUCION

1 POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; 1 27

f INCICO A), 28, 30 FRACCION |, 33, 34, 37, 38,
39, 39 BIS, 43, 44, 52, 55, 56 Y 63 DE LA LEY
! DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL"

——
~

1% 3
,’é PREGUNTA:
' CON BASE EN EL MARCO NORMATIVO ,
\ CITADO EN EL POEMIO DE LAS PRESENTES
BASES, Y CONSIDERANDO LO
& ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1° DE LA P
L LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
_j( FEDERAL RESPECTO DE LA
PARTICIPACION DE LAS ENTIDADES
PUBLICAS ; PUEDEN CONFIRMARSE QUE
ALGUNA EMPRESA PRODUCTIVA DEL ;
ESTADO, EN SU CARTACTER DE ENTE DE
p LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
CON PERSONALIDAD JURIDICA Y
PATRIMONIO PROPIO PUEDE PARTICIPAR
VALIDAMENTE SIN DEMERITO EN EL
- PRESENTE PROCESO DE LICITACION?
: NUMERAL 3, SUBNUMERAL 3.1 DE LAS NO SE ADMITE, APEGARSE A BASES
BASES, PAGINA 6 '

: |~ | REFERENCIA: NUMERAL 3.1 DE LAS BASES,
i DONDE SE ESPECIFICA LA EXISTENCIA DE

DOS ANEXOSTECNICOS: “ANEXO TECNICO
TOTEM TIPO ALAMBRICO” Y “ANEXO
TECNICO TOTEM TIPO INALAMBRICOQ”, LOS
CUALES COMPARTEN EL MISMO
PROPOSITO OPERATIVO, SIN QUE ELLO
. | REPRESENTE UNA VARIACION FUNCIONAL P

¥ ’ ’//7
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]

_PREGUNTA : RESPUESTA
O DE DESEMPENO EN LA OPERACION
ESPERADA.

PREGUNTA:

DADO QUE LOS ANEXOS TECNICOS
CORRESPONDIENTES A LOS TOTEMS TIPO
ALAMBRICO TIENEN EL MISMO PROPOSITO
OPERATIVO, Y SU DIFERENCIA RADICA
EXCLUSIVAMENTE EN EL TIPO DE
CONECTIVIDAD, ;ES POSIBLE QUE EL
LICITANTE PROPONGA ATENDER LA
TOTALIDAD DEL REQUERIMIENTO CON
UNO SOLO DE LOS MODELOS - EN
PARTICULAR EL TIPO ALAMBRICO-
CUANDO SE JUSTIFIQUE QUE NO EXISTEN
CONDICIONES ADECUADAS PARA LA
CONEXION ALMABRICA O QUE ESTA SEA
TECNICA U OPERATIVAMENTE LIMITADA
POR CONDICIONES DE ENTORNO O DEL
CARRIER DISPONIBLE.

DE LO ANTERIOR EN VIRTUD DE OFRECER
UN SERVICIO MAS EFICIENTE, FLEXIBLE Y
ADPATADO A LAS CONDICIONES REALES
DE INSTALACION Y OPERACION
CUMPLIENDO CON LA FINALIDAD DEL
PROYECTO Y MANTENIENDO LOS
ESTANDARES DE FUNCIONALIDAD Y
SEGURIDA REQUERIDOS.

PREGUNTA RESPUESTA
LAS BASES DE LA CONVOCATORIA Y
ANEXO TECNICO
PREGUNTA
SOLICITUD DE CELEBRACION DE
SEGUNDA Y TERCERA JUNTA DE
ACLARACIONES )
CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO | SE PROCEDERA CONFORME AL
POR EL ARTICULO 28 DE LA LEY DE NUMERAL 6.1 DE LAS BASES.
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, EL CUAL ESTABLECE LA
OBLIGACION DE LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE ASEGURAR LAS
MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES ;
EN CWTO A PRECIO, CALIDAD, /
FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y 4

Lf £
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PREGUNTA i ~ RESPUESTA
DEMAS CIRCUNSTANCIAS -
PERTINENTES, Y EN EL ARTICULO 33
DEL MISMO ORDENAMIENTO, QUE
SENALA LA OBLIGACION DE
DESCRIBIR DETALLADAMENTE LAS
CARACTERISTICAS TECNICAS
REQUERIDAS EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE LICITACION,
NOS PERMITIMOS MANIFESTAR LO
SIGUIENTE:
DERIVADO DEL ANALISIS DE LAS
BASES Y DEL ANEXO TECNICO,
HEMOS IDENTIFICADO OMISIONES O
IMPRECISIONES EN LA DESCRIPCION
DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS
REQUERIDAS, LO CUAL LIMITA LA
POSIBILIDAD QUE LOS LICITANTES
FORMULEMOS PROPUESTAS
COMPLETAS Y COMPETITIVAS QUE
RESPONDAN PLENAMENTE A LOS
REQUERIMIENTOS DE LA
CONVOCATORIA.
EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, Y EN
ARAS DE FAVORECER LOS
PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA,
EQUIDAD Y MAXIMA COMPETENCIA,
SOLICITAMOS RESPETUOSAMENTE
QUE SE TENGA BIEN A CONSIDERAR
LA CELEBRACION DE UNA SEGUNDA Y
DE SER NECESARIO UNA TERCERA
JUNTA DE ACLARACIONES, A FIND E
QUE LOS LICITANTES CONTEMOS CON
LA INFORMACION SUFICIENTE PARA
PRESENTAR PROPUESTAS QUE
CUMPLAN A CABALIDAD CON LOS
OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO
ASUNTO: SOLICITUD DE CELEBRACION
DE SEGUNDA Y TERCERA JUNTA DE
ACLARACIC())NES. ASi COMO LA "
AMPLIACION DEL PLAZO PARA LA SE PROCEDERA CONFORME AL
PRESENTACION DE PROPUESTAS. NUMERAL 6.1 DE LAS BASES

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO
POR EL ARTICULO 28 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, EL CUAL ESTABLECE LA
OBLIGACION DE LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE ASEGURAR LAS

Yl
[/ 2
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PREGUNTA RESPUESTA
MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES
EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD,
FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y
DEMAS CIRCUNSTANCIAS
PERTINENTES, Y EN EL ARTICULO 33
DEL MISMO ORDENAMIENTO, QUE
SENALA LA OBLIGACION DE
DESCRIBIR DETALLADAMENTE LAS
CARACTERISTICAS TECNICAS
REQUERIDAS EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE LICITACION,
NOS PERMITIMOS MANIFESTAR LO
SIGUIENTE:
DERIVADO DEL ANALISIS DE LAS
BASES Y DEL ANEXO TECNICO
CORRESPONDIENTE, HEMOS
IDENTIFICADO OMISIONES O
IMPRECISIONES EN LA DESCRIPCION
DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS
REQUERIDAS, LO CUAL LIMITA LA
POSIBILIDAD DE QUE LOS LICITANTES
FORMULEMOS PROPUESTAS
COMPLETAS Y COMPETITIVAS QUE
RESPONDAN PLENAMENTE A LOS
REQUERIMIENTOS DE LA
CONVOCATORIA.
EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, Y EN
ARAS DE FAVORECER LOS
PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA,
EQUIDAD Y MAXIMA COMPETENCIA,
SOLICITAMOS RESPETUOSAMENTE:

1  QUE SE TENGA BIEN A
CONSIDERAR LA
CELEBRACION DE UNA
SEGUNDA Y DE SER
NECESARIO, UNA TERCERA
JUNTA DE ACLARACIONES, A
FIN DE QUE LOS LICITANTES
CONTEMOS CON LA
INFORMACION SUFICIENTE
PARA PRESENTAR
PROPUESTAS SOLIDAS Y
CONFORME A LOS OBJETIVOS
DEL PROCEDIMIENTO.

2 QUE, EN CONCORDANCIA CON
LO ANTERIOR, SE AMPLIE EL
PLAZO PARA LA
PRESENTACION DE

/

e /
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PREGUNTA RESPUESTA
PROPUESTAS, A EFECTO DE
GARANTIZAR QUE LAS MISMAS
CONTEMPLEN DE MANERA
ADECUADA LA TOTALIDAD DE
LOS SERVICIOS Y
REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS.
SE ACEPTA NUESTRA
PROPUESTA?
QUE, EN CONCORDANCIA CON LO
SOLICITADO EN NUESTRA PREGUNTA
1 DEL PRESENTE OCURSO, SE AMPLIE
EL PLAZO PARA LA PRESENTACION DE
PROPUESTAS, A EFECTO DE NO SE ACEPTA SU PROPUESTA.
GARANTIZAR QUE LAS MISMAS SUJETARSE A BASES
CONTEMPLEN DE MANERA ADECUADA
LA TOTALIDAD DE LOS SERVICIOS Y
REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS.
SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “INTEGRA SOLUCIONES" RECIBIDAS DE FORMA
IMPRESA

PREGUNTA RESPUESTA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE ACLARE SIDE LO DEBERA PRESENTAR TODA
CONTRATOS QUE PIDEN PARA ACREDITAR EXPERIENCIA, ES | LA DOCUMENTACION
NECESARIO ADJUNTAR LAS FACTURAS Y PAGOS O SOLO EL | DISPONIBLE SOLICITADA.
ACTA ENTREGA RECEPCION QUE AVALE QUE SE CUMPLIO
CON LOS SERVICIOS.
FAVOR DE ACLARAR PARA QUE EFECTOS SE NOMBRARA AL PARA LOS FINES
APODERADO LEGAL EN EL ESCRITO, O SI DEBE SER UN DESCRITOS EN EL
APODERADOQ DISTINTO AL QUE FIRMA. (PAG. 11 NUMERAL 6) NUMERAL EN CITA

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “TALLERES GRAFICOS DE MEXICO” RECIBIDAS DE
FORMA IMPRESA

PREGUNTA B RESPUESTA
PROEMIO DE LAS BASES, PAGINA 4 SI ES POSIBLE SU
REFERENCIA _ PARTICIPACION EN EL
“EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, PROCESO DE LICITACION
COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD PUBLICA NACIONAL
DE MEXICO, EN ADELANTE “LA CONVOCANTE” EN
CUMPLIMIENTO CON LOS ARTICULOS 134DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS; 60 NUMERAL 1 DE LA CONSTITUCION POLITICA
DE LA CIUDAD DE MEXICO; 1,27 INCICO a), 28, 30 FRACCION 1,
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' [N® PREGUNTA RESPUESTA
33, 34, 37, 38, 39, 39 BIS, 43, 44, 52, 55, 56 Y 63 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL"

PREGUNTA:
CON BASE EN EL MARCO NORMATIVO CITADO EN EL POEMIO
DE LAS PRESENTES BASES, Y CONSIDERANDO LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1° DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL RESPECTO DE
LA PARTICIPACION DE LAS ENTIDADES PUBLICAS ¢ PUEDEN
CONFIRMARSE QUE ALGUNA EMPRESA PRODUCTIVA DEL
ESTADO, EN SU CARTACTER DE ENTE DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL CON PERSONALIDAD JURIDICA Y
PATRIMONIO PROPIQ PUEDE PARTICIPAR VALIDAMENTE SIN
\ DEMERITO EN EL PRESENTE PROCESO DE LICITACION?
-(0 1 Proemio de las Bases, pagina 4 Referencia

L\ “El Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y
% Contacto Ciudadano de la Ciudad de México, en adelante “La

Convocante”, en cumplimiento con lo dispuesto en los Articulos 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 60 SI ES POSIBLE SU ;
numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 27 PARTICIPACION EN EL A

inciso a), 28, 30 fraccion |, 33, 34, 37, 38, 39, 39 bis, 43, 44, 52, 55, PROCESO DE ol

56 y 63 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal” LICITACION PUBLICA
NACIONAL

Pregunta

Con base en el marco normativo citado en el Proemio de las

» presentes bases, y considerando lo establecido en el articulo 1° de la

Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal respecto de la

Z = participacion de entidades publicas, ;puede confirmarse que una
empresa productiva del Estado, en su caracter de ente de la
Administracién Pablica Federal con personalidad juridica y PENDIENTE DGAT
2 | patrimonio propio, puede participar validamente sin demérito en el
presente procedimiento de licitacion?

/ 2 Proemio de las bases, Numerales 11 de ambos anexos técnicos
(Alambrico e Inalambrico), pagina 12

Referencia

Z “El acceso a la plataforma y todas sus funcionalidades debera ser

bajo un entorno web.”

Pregunta & .
Con el fin de brindar mayor seguridad al objeto de la presente Y
t licitacién, ¢ Es posible que la convocante admita aplicacién de )
escritorio, que ademas de lo requerido ofrece cifrado AES-256,
certificacion 1ISO-SOC2 e ISO- 27001, garantizando su correcta
\ operacion en los equipos destinados para el monitoreo en el C57?

;
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v

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “RCUBICA IT, S.A DE C.v" RECIBIDAS DE FORMA

PREGUNTA

RESPUESTA

! IMPRESA
Q&Q N° .

1 | LAS BASES DE LA CONVOCATORIA Y ANEXO TECNICO

PREGUNTA |

\\W: SOLICITUD DE CELEBRACION DE SEGUNDA Y TERCERA JUNTA
| DE ACLARACIONES
CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 28 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EL
CUAL ESTABLECE LA OBLIGACION DE LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE ASEGURAR LAS MEJORES CONDICIONES
DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD,
FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS
PERTINENTES, Y EN EL ARTICULO 33 DEL MISMO
ORDENAMIENTO, QUE SENALA LA OBLIGACION DE DESCRIBIR
DETALLADAMENTE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS
REQUERIDAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE LICITACION, NOS
PERMITIMOS MANIFESTAR LO SIGUIENTE:
DERIVADO DEL ANALISIS DE LAS BASES Y DEL ANEXO
TECNICO, HEMOS IDENTIFICADO OMISIONES O IMPRECISIONES
EN LA DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS
REQUERIDAS, LO CUAL LIMITA LA POSIBILIDAD QUE LOS
LICITANTES FORMULEMOS PROPUESTAS COMPLETAS Y
COMPETITIVAS QUE RESPONDAN PLENAMENTE A LOS
REQUERIMIENTOS DE LA CONVOCATORIA.
EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, Y EN ARAS DE FAVORECER LOS
PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA, EQUIDAD Y MAXIMA
COMPETENCIA, SOLICITAMOS RESPETUOSAMENTE QUE SE
TENGA BIEN A CONSIDERAR LA CELEBRACION DE UNA
SEGUNDA Y DE SER NECESARIO UNA TERCERA JUNTA DE
ACLARACIONES, A FIND E QUE LOS LICITANTES CONTEMOS
CON LA INFORMACION SUFICIENTE PARA PRESENTAR
PROPUESTAS QUE CUMPLAN A CABALIDAD CON LOS
OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO

M

SE PROCEDERA
CONFORME AL
NUMERAL 6.1 DE LAS
BASES.

ASUNTO: SOLICITUD DE CELEBRACION DE SEGUNDA Y
TERCERA JUNTA DE ACLARACIONES, ASi COMO LA
AMPLIACION DEL PLAZO PARA LA PRESENTACION DE
PROPUESTAS.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 28 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EL
CUAL ESTABLECE LA OBLIG C}ION DE LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE ASEGURAR'LAS MEJORES CONDICIONES

SE PROCEDERA
CONFORME AL
NUMERAL 6.1 DE LAS
BASES

=
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N° PREGUNTA RESPUESTA
\‘\ DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD,

FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS
PERTINENTES, Y EN EL ARTICULO 33 DEL MISMO
\ ORDENAMIENTO, QUE SENALA LA OBLIGACION DE DESCRIBIR
DETALLADAMENTE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS .

REQUERIDAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE LICITACION, NOS %
PERMITIMOS MANIFESTAR LO SIGUIENTE:
DERIVADO DEL ANALISIS DE LAS BASES Y DEL ANEXO TECNICO
CORRESPONDIENTE, HEMOS IDENTIFICADO OMISIONES O
IMPRECISIONES EN LA DESCRIPCION DE LAS
CARACTERISTICAS TECNICAS REQUERIDAS, LO CUAL LIMITA LA
POSIBILIDAD DE QUE LOS LICITANTES FORMULEMOS
PROPUESTAS COMPLETAS Y COMPETITIVAS QUE RESPONDAN
PLENAMENTE A LOS REQUERIMIENTOS DE LA CONVOCATORIA.
EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, Y EN ARAS DE FAVORECER LOS
PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA, EQUIDAD Y MAXIMA
COMPETENCIA, SOLICITAMOS RESPETUOSAMENTE:

1. QUE SE TENGA BIEN A CONSIDERAR LA CELEBRACION J

DE UNA SEGUNDA Y DE SER NECESARIO, UNA TERCERA
JUNTA DE ACLARACIONES, A FIN DE QUE LOS
LICITANTES CONTEMOS CON LA INFORMACION
SUFICIENTE PARA PRESENTAR PROPUESTAS SOLIDAS
Y CONFORME A LOS OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO.

2. QUE, EN CONCORDANCIA CON LO ANTERIOR, SE
AMPLIE EL PLAZO PARA LA PRESENTACION DE

| PROPUESTAS, A EFECTO DE GARANTIZAR QUE LAS

| MISMAS CONTEMPLEN DE MANERA ADECUADA LA

TOTALIDAD DE LOS SERVICIOS Y REQUERIMIENTOS

ESTABLECIDOS.

SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

3 | QUE, EN CONCORDANCIA CON LO SOLICITADO EN NUESTRA
PREGUNTA 1 DEL PRESENTE OCURSO, SE AMPLIE EL PLAZO

PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS, A EFECTO DE NO SE ACEPTA SU
GARANTIZAR QUE LAS MISMAS CONTEMPLEN DE MANERA PROPUESTA.
ADECUADA LA TOTALIDAD DE LOS SERVICIOS Y SUJETARSE A BASES

REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS.
| SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?
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RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “GRUPO DESARROLLADOR CASEOLI, S.A. DE C.V"
RECIBIDAS DE FORMA IMPRESA

\é\ =
i

PREGUNTA
10.0: CARCASA; ANEXO TECNICO
AMBOS CASOS

RESPUESTA
APEGARSE A BASES.

¢ LA CARCASA DE LAS CAMARAS
PUEDE SER DE UN MATERIAL
DISTINTO AL PROPUESTO, SIEMPRE
Y CUANDO SE CUMPLA CON LA
PROTECCION IP66/1K10 Y ESTEN
DISENADAS PARA RESISTIR
CONDICIONES EXTERNAS Y
OFRECER PROTECCION
ANTIVANDALICA?

103; ANEXO TECNICO TOTEM TIPO
ALAMBRICO

TODA VEZ QUE EL GABINETE DONDE
SERA INSTALADO EL ROUTER

CUENTA CON UN GRADO DE
PROTECCION MINIMO IP66, EL

ROUTER PROPUESTO DEBERA
CONTAR CON CARACTERISTICAS

S| EL ROUTER PARA
INSTALACIONES ALAMBRICAS SE
INSTALA DENTRO DEL GABINETE

DEL TOTEM, SE PUEDE USAR UN
ROUTER QUE NO REQUIERA
OPERAR EN INSTALACIONES
EXTERIORES?

TECNICAS QUE LE PERMITAN OPERAR
DE MANERA ESTABLE Y CONTINUA
DENTRO DE DICHO ENTORNO.

19. ANEXO TECNICO AMBOS TIPOS

¢{PUEDE ENTREGAR UN DESGLOSE
DE LOS QUE COMPRENDE LAS
PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD PARA
LA CONVOCANTE?

APEGARSE A BASES.

19. ANEXO TECNICO AMBOS TIPOS

¢ PUEDE ENTREGAR UN DESGLOSE
DE LOS QUE COMPRENDE LAS
PRUEBAS DE CARGA Y ESTRES POR
LA CONVOCANTE?

APEGARSE A BASES.

L)
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19. ANEXO TECNICO AMBOS TIPOS

¢(PUEDE ENTREGAR UN DESGLOSE
DE LOS QUE COMPRENDE LAS
PRUEBAS DE ACEPTACION EN SITIO
PARA LA CONVOCANTE?

APEGARSE A BASES.

17. ANEXO TECNICO TOTEM
ALAMBRICO

EN TODAS LAS UBICACIONES DE LA
INSTALACION ALAMBRICA, ¢ YA
CUENTA CON INFRAESTRUCTURA
DE FIBRA OPTICA?

NO, SERA RESPONSABILIDAD DEL '
LICITANTE ADJUDICADO PROVEER EL
SERVICIO DE CONECTIVIDAD.

18.; ANEXO TECNICO AMBOS TIPOS

LA PRIMERA ENTREGA (SUMINISTRO
E INSTALACION) SE TIENE
PROGRAMADA PARA EL MES DE
JULIO, EL FALLO DE LA PRESENTE

APEGARSE A BASES. ;
...EL LICITANTE PODRA PROPONER UN
PLAN DIFERENTE, SIEMPRE Y CUANDO
ESTE DENTRO DE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO Y DEBERA SER VALIDADO
Y APROBADO POR LA CONVOCANTE.

SE EMITE EL 15 DE JULIO, LO QUE
DEJA 15 DIAS PARA FABRICACION,
PRUEBAS E INSTALACION, ;ES
POSIBLE APLAZAR LA PRIMERA
ENTREGA AL MES DE AGOSTO?

g

LA INFORMACION SERA ENTREGADA
AL PARTICIPANTE ADJUDICADO.

11.; ANEXO TECNICO AMBOS CASOS

¢SI NOS VAN A PROPORCIONAR
LISTA DE USUARIOS NECESARIOS?
CANTIDAD POR LO MENOS, PARA
QUE PODAMOS CONFIGURAR

19.; ANEXO TECNICO AMBOS CASOS

APEGARSE A BASES.

ESPECIFICAR MEJOR LAS PRUEBAS
DE ACEPTACION EN EL SISTEMA
CAD - ESO NO DEPENDE DE
NOSOTROS

20.; ANEXO TECNICO AMBOS CASOS
SI HAY GABINETE (EXISTENTE, NO
NUEVO) DANADO QUE REQUIERE
REEMPLAZO, QUE SE HAGA CON EL
ACTUAL/EXISTENTE CUANDO SE
CAMBIA?

SE SOLICITA AL LICITANTE
REFORMULAR LA PREGUNTA
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CENTRO DZ COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNIC
¥ CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
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RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “SYM SERVICIOS INTEGRALES S.A. DE C.V.” RECIBIDAS

DE FORMA IMPRESA

PREGUNTA

RESPUESTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A
LACONVOCANTE SIRVA
PRECISAR SI ES CORRECTO
PRESENTAR UN SOLO ANEXO VI
PROPUESTA ECONOMICA,
CONSIDERANDO 2 TABLAS CON
LOS COMPONENTES DE CADA
PARTIDA?

LOS LICITANTES PODRAN
OFERTAR UNA O AMBAS
PARTIDAS, DEBIENDO EN SU CAS
PRESENTAR EN UN SOBRE O
PAQUETE UNICO AMBAS
PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS

EN CASO DE QUE SEA
CONTESTADA EN SENTIDO
NEGATIVO LA PREGUNTA
ANTERIOR, ;SE SOLICITA
RESPETUOSAMENTE A LA
CONVOCANTE SIRVA PRECISAR
S| SE DEBERAN PRESENTAR 2
ANEXOS VII PROPUESTA
ECONOMICA; ES DECIR UNO POR
CADA PARTIDA?

ES CORRECTA SU APRECIACION,
EN EL SUPUESTO DE OFERTAR |
AMBAS PARTIDAS, DEBERAN }
PRESENTAR EN UN SOBRE O =
PAQUETE UNICO AMBAS
PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS

LA SUBASTA MEJORA DE
PRECIOS SERA POR PARTIDAS
CONSIDERANDO IMPORTES
TOTALES, ;SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE INDIQUE SI LOS
IMPORTES PRESENTADOS
DENTRO DE LA SUBASTA
MEJORA DE PRECIOS SERAN SIN
CONSIDERAR IVA?

ES CORRECTA SU APRECIACION,
CONFORME AL NUMERAL 6.3 PARA
EL MEJORAMIENTO DE PRECIOS
SE UTILIZARA EL FORMATO DEL
ANEXO Ill Y SERA POR EL MONTO
TOTAL POR PARTIDA SIN IVA,
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M

TODA VEZ QUE SE DEBERAN
PRESENTAR DOS GARANTIAS DE
CONSENTIMIENTO DE
PROPUESTA POR UNA PARTIDA
¢ SE SOLICITA AMABLEMENTE A
LA CONVOCANTE ENTREGUE EL
TEXTO QUE SE DEBERA LLEVAR
LA FIANZA GARANTIA
SOSTENIMIENTO DE LA
PROPUESTA?

FAVOR DE APEGARSE AL ANEXO IV
DE LAS BASES, ESPECIFICANDO
EN EL CONCEPTO (6) CLAVE DEL
CONCURSO DESCRIPCION DE LA/
PARTIDA, QUE PODRA SER
“SUMINISTRO, INSTALACION E
IMPLEMENTACION DE TOTEMS
TIPO ALAMBRICO” O BIEN
“SUMINISTRO, INSTALACION E
IMPLEMENTACION DE TOTEMS
TIPO INALAMBRICO”

DERIVADO DE LA RESPUESTA
EMITIDA POR LA CONVOCANTE,
¢ SE DEBRA PRESENTAR
RELACION DEL PERSONAL SUA
CORRESPONDIENTE AL MES DE
JUNIO 20257

ES CORRECTA SU APRECIACION

DERIVADO POR LA RESPUESTA
EMITITDA POR LA CONVOCANTE,
¢ SE SOLICITA
RESPETUOSAMENTE PRECISE SI
SE DEBERA PRESENTAR
COMPROBANTE DE PAGO DEL
MES DE JUNIO EN LUGAR DEL
PAGO DEL BIMESTRE (MARZO
ABRIL 20257 ; ES CORRECTA
NUESTRA INTERPRETACION?

FAVOR DE APEGARSE A BASES,
POR LO QUE EL COMPROBANTE DE
PAGO SERA DEL BIMESTRE
MARZO-ABRIL 2025 }

PLATAFORMA GESTION DE
VIDEO

NO EXISTE PREGUNTA

¢ SE PUEDE OFERTAR UNA
NUEVA PLATAFORMA UNICA DE
GESTION DE VIDEO PARA
SOLUCION DIFERENTE A LA
ACTUAL?

Sl, ES CORRECTA SU
APRECIACION

¢EL LICENCIAMIENTO QUE
DEBERA CONSIDERARSE PARA
LA SOLUCION SERA DE
CARACTER PERMANENTE O
MENSUAL DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO?

DEPENDE DEL DISENO
PROPUESTO POR LA
CONVOCANTE
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EN CASO DE QUE LA SE CUENTAN ACTUALMENTE CON
PROPUESTA NO CUMPLA CON OMNIVIEW V3, SECUROS 11.9R1Y
LAS ESPECIFICACIONES SMARTCLIENT. EN CASO DE QUE
SOLICITADAS, SE SOLICITAA LA ' | EL LICITANTE QUE RESULTE
CONVOCANTE INDIQUE, ;CUAL ADJUDICADO NO PROPONGA NI

ES LA MARCA Y VERSION DE LA | IMPLEMENTE UNA PLATAFORMA
PLATAFORMA QUE PROPIA DE GESTION DE VIDEO, EL
ACTUALMENTE TIENE EL C5? C5, EN COORDINACION CON DICHO
LICITANTE, DEFINIRA CON CUAL DE
LAS PLATAFORMAS EXISTENTES
DEBERA REALIZARSE LA
INTEGRACION, TOMANDO EN
CUENTA LO ESTABLECIDO EN EL
ANEXO TECNICO. TODOS LOS
COSTOS ASOCIADOS A DICHA
INTEGRACION, INCLUYENDO
LICENCIAS, DESARROLLOS,
CONFIGURACIONES Y PRUEBAS,
DEBERAN SER CUBIERTOS EN SU
TOTALIDAD POR EL LICITANTE )

ADJUDICADO, SIN QUE ELLO
REPRESENTE COMPROMISO
ECONOMICO O TECNICO PARA LA
CONVOCANTE.
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'EN CASO DE QUE LOS FOLLETOS
NO EXISTIERA ALGUNA
CARACTERISTICA, ¢SE PUEDE
REEMPLAZAR POR CARTA
EMITIDA POR EL FABRICANTE?
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO

LOS PARTICIPANTES DEBERAN
PRESENTAR UNA CARTA DE
RESPALDO EMITIDA POR EL O LOS
FABRICANTES DE LOS EQUIPOS Y
TECNOLOGIAS OFERTADAS.

DICHA CARTA DEBERA
PRESENTARSE EN HOJA
MEMBRETADA OFICIAL DEL
FABRICANTE Y ESTAR FIRMADA
POR SU REPRESENTANTE LEGAL,
INCLUYENDO NOMBRE COMPLETO,
CARGO, FIRMA AUTOGRAFA Y
DATOS DE CONTACTO OFICIALES,
TALES COMO CORREO
ELECTRONICO, TELEFONO Y
DOMICILIO.

EN EL CONTENIDO DE LA CARTA
DEBERAN ESPECIFICARSE LAS
FUNCIONALIDADES PRINCIPALES
DE LOS COMPONENTES
OFERTADOS, A FIN DE VALIDAR SU
CUMPLIMIENTO  TECNICO EN4
SUSTITUCION DE LA HOJA
TECNICA 0 FICHA DE
ESPECIFICACIONES.

ASIMISMO, LA CARTA DEBERA
INDICAR  EXPRESAMENTE  EL
NOMBRE DEL LICITANTE QUE LA
SOLICITA, ASi COMO EL NOMBRE O
NUMERO DEL PROCESO
LICITATORIO PARA EL CUAL SE
EMITE.

LA CARTA DEBERA IVIENCIONAR
LAS MARCAS, MODELOS Y
TECNOLOGIAS OBJETO DEL
RESPALDO.

EL LICITANTE DEBERA APEGARSE
EN TODO MOMENTO A LO
ESTABLECIDO EN LAS BASES DE
LICITACION Y SUS ANEXOS
TECNICOS.

LA OMISION O INCUMPLIMIENTO DE

T

|l ;%clgna TENOCHYITLAN

CUALQUIERA DE ESTOS
REQUISITOS PODRA SER CAUSAL D
DE DESCALIFICACION. (\/
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RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “TELEFONOS DE MEXICO S.A.P de C.V..” RECIBIDAS DE \\ :
FORMA IMPRESA |

N° PREGUNTA .F RESPUESTA
1 PREGUNTA

TODA VEZ QUE LA CONVOCANTE A
INFORMADO QUE LA GESTION DE LOS
PERMISOS PARA REALIZAR LA
IMPLEMENTACION DE LOS TOTEMS EN LA
CDMX SERA A CARGO DEL LICITANTE
ADJUDICADO, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE INDIQUE QUE DE EXISTIR
ALGUN PROBLEMA O NEGATIVA CON EL
GOBIERNO DE LA CDMX PARA REALIZAR
LOS SERVICIOS Y/O OTORGAR LOS
PERMISOS CORRESPONDIENTES, SE
CONTARA CON EL APOYO DEL C5 PARA
VALIDAR LOS TRABAJOS, ASi COMO, NO
PENALIZAR AL LICITANTE LOS DIAS EN
LOS QUE EL GOBIERNOS DE LA CIUDAD
DE MEXICO Y/O ALCALDIAS ACEPTAN LA }

TODOS LOS PERMISOS Y GESTIONES
CORREN A CUENTA DEL LICITANTE
QUE RESULTE ADJUDICADO

IMPLEMENTACION DE LOS TRABAJOS Y/O
OTORGUEN LOS PERMISOS.
PREGUNTA

EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA
RESULTE ADJUDICADA, SE SOLICITAALA | EN CASO DE EXISTIR CASOS EN LOS
CONVOCANTE PERMITA QUE, EN QUE SE DIFICULTE INSTALACION EN
AQUELLOS CASOS EN LOS QUE SE LOS SITIOS PROPUESTOS

DIFICULTE LA INSTALACION DE LOS INICIALMENTE, EL LICITANTE DEBERA
TOTEMS EN LOS SITIOS DEFINIDOS POR REALIZAR UN INFORME DETALLADO
LA CONVOCANTE POR CAUSAS AJENAS A | DE LAS CAUSA DEL POR QUE NO ES
MI REPRESENTADA, ESTA PODRA, DE VIABLE LA INSTALACION, ASi MISMO
MANERA ALTERNATIVA, REALIZAR DICHA | PODRA PROPONER NUEVA UBICACION
INSTALACION EN POSTES EXISTENTES DE | CERCANA A INSTALAR, SIENDO LA
TELEFONIA, SIENDO UNICAMENTE . CONVOCANTE LA ENCARGADA DE
RESPONSABILIDAD DE LA CONVOCANTE VALIDAR LA NUEVA UBICACION.
PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE
ENERGIA EN LAS UBICACIONES
ALTERNATIVAS. ' \
NUMERAL: GARANTIAS Y SOPORTE
DOCUMENTO: ANEXO TECNICO_MI

C911E_7600 TOTEMS ALAMBRICO SE VALORARA CADA CASO \

CONPTZ VF
PAGINA: 14 PARTICULAR.

RE EFZENCIA:
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L PREGUNTA RESPUESTA
| # “...EXCEPTUANDO TODA FALLA DERIVADA
POR AFECTACION DE TERCEROS O FALLA

EN ALIMENTACION ELECTRICA.”

\

% PREGUNTA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE

_ CONFIRME QUE, DURANTE LA 1
IMPLEMENTACION Y UNA VEZ

- ENTREGADO(S) LOS COMPONENTES QUE

CONFORMEN EL O LOS TOTEMS

(GABINETE, MODEM, CABLES, ENTRE ’
OTROS), EN LAS VISITAS REALIZADAS
POR EL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO, CUALQUIER ROBO TOTAL
Y/O PARCIAL Y/O DANO QUE SUFRAN LOS
g\ MISMOS DERIVADOS ENTRE OTROS DE
VANDALISMO, CONTINGENCIAS
AMBIENTALES Y/O EVENTOS DE CASO
FORTUITO O FUERZA MAYOR, LA
REPOSICION, REPARACION O

/ SUSTITUCION DE LOS COMPONENTES

QUE CONFORMAN LOS TOTEMS SERA A
CARGO DEL C5, SIN RESPONSABILIDAD

ALGUNA PARA EL LICITANTE

ADJUDICADO. =

NUMERAL 4, ANEXO TECNICO, PAGINA 4

REFERENCIA
DICHO SERVICIO DEBERA OTORGAR LA
N CONECTIVIDAD, COMUNICACION,

GESTION DEL VIDEO Y ALMACENAMIENTO
DEL MISMO DE LOS NUEVOS TOTEMS, ASI
COMO SU FUNCIONAMIENTO

GARANTIZADO POR UN ANO A PARTIR DE

SU INSTALACION, INCLUYENDO GARANTIA

7 POR VICIOS OCULTOS DE INSTALACION Y |

_, . |

2/ GARANTIA DEL PROVEEDOR SOBREEL | ES CORRECTA SU APRECIACION |
EQUIPO.

, : PREGUNTA
| L ES CORRECTO ENTENDER QUE AL

| TERMINO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
(31 DE DICIEMBRE DEL 2025), EL
LICITANTE ADJUDICADO SOLO SE HARA
CARGO DE LAS GARANTIAS DE

e EQUIP%NENTO POR UN ANO Y EL

PRECIQ DE LOS SERVICIOS DE
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PREGUNTA

RESPUESTA

COMUNICACION, PLATAFORMA DE
GESTION DE VIDEO Y ALMACENAMIENTO
SERAN CUBIERTOS POR LA
CONVOCANTE. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS,
SUBNUMERAL 26, BASES, PAGINA 15

REFERENCIA
EL LICITANTE DEBERA DEMOSTRAR UNA
EXPERIENCIA DE AL MENOS 4 ANOS EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO IGUAL O
SIMILAR AL REQUERIDO, QUE HAYA SIDO
SUMINISTRADO AL MENOS A UNA
PERSONA PUBLICA O PRIVADA, CON UN
VOLUMEN DE IMPLEMENTACION Y/O
MANTENIMIENTO DE AL MENOS 3200
CAMARAS EN EL ACUMULADO DE
CONTRATOS DE LOS 2 ULTIMOS ANOS.

PREGUNTA:

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRME QUE LAS
CARTAS DONDE SE EXPRESA EL
CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS
SERAN PRESENTADAS EN COPIA SIMPLE,
LO ANTERIOR PORQUE LOS
DOCUMENTOS EN ALGUNOS CASOS SON
DE OTRAS DE ENTIDADES FEDERATIVAS
¢, SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

FAVOR DE APEGARSE A BASES, SE
DEBERAN ENTREGAR DOCUMENTOS

ORIGINALES PARA COTEJO DENTRO

DEL SOBRE UNICO.

A

EMITIDA POR EL INSTITUTO MEXICANO

5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS,
BASES, PAGINA 14

REFERENCIA:
18. RESPECTO DE LAS OBLIGACIONES
FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y DE CONFORMIDAD CON EL
NUMERAL 5, SUBNUMERAL 5.7.9 DE LA
CIRCULAR UNO 2024, NORMATIVIDAD EN
MATERIA DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS, DEBERA PRESENTAR LA
SIGUIENTE DOCUMENTACION:

OPINION POSITIVA DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL VIGENTE, LA CUAL ES

SE ACEPTA SU PROPUESTA
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PREGUNTA RESPUESTA
DEL SEGURO SOCIAL.

PREGUNTA:

CONSIDERANDO QUE LA PROPUESTA
DEBERA PRESENTARSE EL DIA LUNES 07
DE JULIO DE 2025 A LAS 10:00 HRS. SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE PERMITA
INTEGRAR EN LA PROPUESTA Y
ACREDITAR LO SOLICITADO, MEDIANTE
OPINION POSITIVA DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL EMITIDA POR EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, CON UNA FECHA NO MAYOR A 3
DIAS HABILES PREVIOS AL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPUESTAS, EN EL ENTENDIDO DE QUE
EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA
RESULTE ADJUDICADA, SE COMPROMETE
A PRESENTAR DICHA OPINION EN
SENTIDO POSITIVO CON LA FECHA DEL
DiA EN QUE SE FIRME EL CONTRATO.

11. PLATAFORMA DE GESTION DE
VIDEO,“ANEXO TECNICO TOTEM TIPO
ALAMBRICO” PAGINA 12

REFERENCIA

* EL ACCESO A LA PLATAFORMA Y TODAS
SUS FUNCIONALIDADES DEBERA SER
BAJO UN ENTORNO WEB. SE REQUIERE DOMINO WEB Y LA
TITULARIDAD DEL MISMO PASA A SER
PREGUNTA DE LA CONVOCANTE.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
ESPECIFICAR S| SE REQUIERE UN
DOMINIO WEB PARA LA PLATAFORMA, O
EL ACCESO SERA A TRAVES DE COLOCAR

LA IP EN EL NAVEGADOR PARA EL

ACCESO A LA PLATAFORMA DE

GESTION DE VIDEO
16, INFRAESTRUCTURA SOLICITADA -
PARA LA INSTALACION DE LOS TOTEMS, DEPENDERA DE LA PROPUESTA DEL

T ANEXQ TEGNICO, PAGINAE LICITANTE, SIEMPRE Y CUANDO
CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES

REFER :
)?5 P 50s | TECNICAS SOLICITADAS
MARAS (DOS FLUJOS DE i

=

=
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PREGUNTA RESPUESTA
VIDEO), AL MENOS UNA DEBERA
SER  PTZ,  COLOCADAS Y
ADECUADAS EN GABINETE CON
LOS ADITAMENTOS NECESARIOS
PARA sSu SUJECION,
CONSIDERANDO QUE LA
INSTALACION DE LAS CAMARAS
DEBERA SOPORTAR RAFAGAS DE
VIENTO, MOVIMIENTOS TELURICOS
Y VIBRACIONES.
SE PODRA UTILIZAR UN GABINETE
CON GRADO DE PROTECCION
MINIMO DE IP-66 O PROPONER
UNA SOLUCION DIFERENTE DE
MEJORES CARACTERISTICAS. EL
DISENO DEL GABINETE DEBERA IR
DE ACUERDO CON LA PROPUESTA
DE EQUIPAMIENTO Y CONEXION
DE COMPONENTES QUE SE
PRESENTE.

PREGUNTA

RESPECTO AL GABINETE, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SE
PRONUNCIE RESPECTO A S| EL COLOR
DEBE SER IGUAL (BEIGE) A LOS
EXISTENTES O PODRIA PRESENTARSE
UNA OFERTA CON COLOR GRIS, SIEMPRE
Y CUANDO NO AFECTE SU
FUNCIONALIDAD Y PROTECCION
AMBIENTAL

NUMERAL 18, SUBNUMERAL 1, ANEXO
TECNICO, PAGINA 17 Y 18

REFERENCIA: EL LICITANTE ADJUDICADO PODRA
' PROPONER CALENDARIO DE

TABLA 5 CRONOGRAMA DE INSTALACION IMPLEMENTACION E INSTALACION.

PREGUNTA: SIENDO LA CONVOCANTE LA

DE ACUERDO AL CRONOGRAMA DE ENCARGADA DE VALORAR Y

AUTORIZAR EL CALENDARIO DE
INSTALACION SE SOLICITAN INSTALAR 100
TOTEMS PARA EL MES DE JULIO Y 100 IMPLEMENTACION DE ACUERDO A LO

MAS PARA EL MES DE AGOSTO. ,PODRiA | SXPRESADO ENLOS ANEXOS
LA CONVOCANTE AMPLIAR EL TIEMPO DE '

IMPLEMENTACION PARA LOS PRIMEROS
100 TOTEMS HASTA EL MES DE AGOSTO,

YA QUE SE REQUIEREN TIEMPOS

~
N
)
“7
|
(?)

B

r
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PREGUNTA RESPUESTA
ESTANDAR DE APROVISIONAMIENTO DE
EQUIPO DE POR LO MENOS 4 SEMANAS?
¢ ACEPTA LA CONVOCANTE NUESTRA
SOLICITUD?
NUMERAL 9, SUBNUMERAL 9.1, ANEXO
TECNICO, PAGINA 7

REFERENCIA:
DOS FLUJOS DE VIDEO INCLUYE UNO CON
PTZ(INSTALACION E IMPLEMENTACION)

PREGUNTA:
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE EN AMBAS DEBERAN SER 12 FPS Y LA

CONFIRME QUE LA RESOLUCION DE RESOLUCION SE MENCIONA EN LAS

GRABACION ES 720P - 12 CUADROS POR | BASES
SEGUNDO, Y LA RESOLUCION DE
VISUALIZACION A 4CIF - 7 CUADROS POR
SEGUNDO, ESTO DE MANERA QUE SEA
POSIBLE REALIZAR UN CALCULO DE
ALMACENAMIENTO Y ANCHO DE BANDA
MAS ACOTADO, FAVOR DE CONFIRMAR

NUMERAL 9, SUBNUMERAL 9.1, ANEXO
TECNICO, PAGINA 7

REFERENCIA: A
DOS FLUJOS DE VIDEO INCLUYE UNO CON
PTZ(INSTALACION E IMPLEMENTACION)

PREGUNTA: SE RESPONDE EN LA PREGUNTA 10.
EN CASO DE SER NEGATIVA LA
PREGUNTA ANTERIOR, ES CORRECTO
TOMAR COMO BASE LA RESOLUCION DE
LA OPERACION ACTUAL. FAVOR DE
CONFIRMAR

NUMERAL 5.3 CARTA COMPRC)I;#HSO DEL LOS PARTICIPANTES DEBERAN
CLIENTE, ANEXO TECNICO, PAGINA 6 - | PRESENTAR UNA CARTA DE
RESPALDO EMITIDA POR EL O LOS \

REFERENCIA: FABRICANTES DE LOS EQUIPOS Y
LOS PARTICIPANTES DEBERAN TECNOLOGIAS OFERTADAS.
PRESENTAR UNA CARTA DE RESPALDO DICHA CARTA DEBERA PRESENTARSE
EMITIDA POR EL O LOS FABRICANTES DE EN HOJA MEMBRETADA OFICIAL DEL
LOS EQUIPOS Y TECNOLOGIAS FABRICANTE Y ESTAR FIRMADA POR
OFERTADAS, EN UNA HOJA SU REPRESENTANTE LEGAL,
MEMBRE'I?DA. INCLUYENDO NOMBRE COMPLETO,

/

!

CARGO, FIRMA AUTOGRAFA Y DATOZ |
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PREGUNTA ! RESPUESTA
PREGUNTA: DE CONTACTO OFICIALES, TALES
DERIVADO DE QUE LOS FABRICANTES YA | COMO CORREOQ ELECTRONICO,
NO ENTREGAN HOJAS FiSICAS Y TODO TELEFONO Y DOMICILIO. _
LO EMITEN ViA ELECTRONICA MEDIANTE ASIMISMO, LA CARTA DEBERA INDICAR
SUS SISTEMAS, SE SOLICITA EXPRESAMENTE EL NOMBRE DEL
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE LICITANTE QUE LA SOLICITA, ASI
PERMITA ENTREGAR COPIA DE LAS COMO EL NOMBRE O NUMERO DEL
CARTAS FABRICANTES. PROCESO LICITATORIO PARA EL CUAL
¢ SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA? SE EMITE. ’
LA CARTA DEBERA MENCIONAR LAS
MARCAS, MODELOS Y TECNOLOGIAS
OBJETO DEL RESPALDO.
EL LICITANTE DEBERA APEGARSE E
TODO MOMENTO A LO ESTABLECID
EN LAS BASES DE LICITACION Y SUS
ANEXOS TECNICOS.

10.CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA, 10.3.
ROUTER, ANEXO TECNICO,
PAGINA 12

REFERENCIA:

“EL LICITANTE ADJUDICADO PODRA
INTEGRAR UN ESQUEMA DE
REDUNDANCIA EN LAS COMUNICACIONES, )
PERMITIENDO QUE EL DISPOSITIVO 4
CUENTE CON CONECTIVIDAD ALTERNA A

TRAVES DE TECNOLOGIAS DE BANDA
ANCHA MOVIL, 4G O SUPERIORES.”

PREGUNTA:

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
RECONSIDERE SU RESPUESTA, TODA
VEZ QUE AL SER UNA SOLUCION
ALAMBRICA Y EL MEDIO DE ACCESO
SERA POR MEDIO TERRESTRE EN FIBRA
OPTICA, Y POR LO TANTO UNA
CONECTIVIDAD ALTERNA EN LTE, 4G O
BANDA ANCHA INCREMENTARIA EL
COSTO DE LA SOLUCION; SE SOLICITA
NUEVAMENTE QUE ESTA
CARACTERISTICA SEA CONSIDERADA
UNICAMENTE POR EL PROVEEDOR QUE
VAYA A UTILIZAR DICHA TECNOLOGIA
(LTE, 4G O BANDA ANCHA) PERMITIENDO
AL RESTO DE LOS PARTICIPANTES NO
INCLUIRLA)EN SU PROPUESTA DE ANEXO
ALAWO, ¢ SE ACEPTA NUESTRA

SOL |T)z%?

APEGARSE A BASES.
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PREGUNTA

RESPUESTA

HOLA INNOVACION SA DE CV

PROPUESTA TECNICA (SE DEBERA
PRESENTAR EN DOCUMENTO ORIGINAL Y
EN MEDIO MAGNETICO EN CD O USB
DENTRO DEL SOBRE UNICO CERRADO DE
MANERA INVIOLABLE Y CLARAMENTE
IDENTIFICADO)

PREGUNTA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR
S| ES CORRECTO ENTENDER QUE SE
PODRA PARTICIPAR EN LAS 2 PARTIDAS
DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO

LOS LICITANTES PODRAN OFRECER
UNA O MAS PARTIDAS, DEBIENDO
PRESENTAR EN UN SOBRE O
PAQUETE UNICO AMBAS PROPUESTAS
TECNICAS O ECONOMICAS K

COMPANIA INTEGRA SOLUCIONES SA DE
cv

EN CASO DE PROPUESTA CONJUNTA
RESPECTO DE LA FIANZA, SE DEBE
PRESENTAR UNA FIANZA POR CADA
EMPRESA QUE INTEGRA LA
PARTICIPACION CONJUNTA, O BIEN SOLO
SE REQUERIRA UNA DONDE SE
OBLIGUEN LAS EMPRESAS QUE FORMAN
PARTE DEL CONSORCIO. FAVOR DE
ACLARA.

SE REQUIERE PRESENTAR UNA SOLA
FIANZA

TOTAL PLAY SAPI DE CV

PODRA LA CONVOCANTE ACLARAR LOS
DOCUMENTOS NECESARIOS PARA
ACREDITAR LA EXPERIENCIA EN
CONTRATOS VIGENTES YA QUE LAS
BASES NO SON ESPECIFICAS PARA
ESTOS SUPUESTOS. CON EL FIN DE
EVITAR CONFUSIONES, SI ES UN
CONTRATO VIGENTE NO HAY
CANCELACION DE GARANTIA.

DEBERA PRESENTAR TODA LA

DOCUMENMTACION DISPONIBLE
SOLICITADA

COMPANIA INTEGRA SOLUCIONES SA DE
cVv

SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA
DEBERA PRESENTAR TODA LA

DOCUEMENTACION DISPONIBLE [ —

SOLICITADA
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PREGUNTA ! RESPUESTA
CONVOCANTE QUE CONSIDERE COMO
SUFICIENTE PARA LA ACREDITACION DE
LOS CUMPLIMIENTOS DE LOS
CONTRATOS LA PRESENTACION DE
COPIA DE LOS CONTRATOS Y SU
RESPECTIVA ACTA ENTREGA RECEPCION
SIN REQUERIR ADICIONALMENTE
RECIBOS O FACTURAS

CON LO ANTERIOR, SE DIO RESPUESTA A LOS CUESTIONAMIENTOS FORMULADOS POR PARTE DE LOS
LICITANTES PRESENTES Y PASAN A FORMAR PARTE INTEGRAL DE LAS BASES Y ANEXOS DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL NO.: C5/LPN/004/2025, PARA EL “SUMINISTRO, INSTALACION E IMPLEMENTACION DE
15,200 TOTEMS INALAMBRICOS PARA LA AMPLIACION DE COBERTURA DEL PROYECTO MIC911E DEL CENTRO
DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE
MEXICO, PARA EL PERIODO 2025"., DEBIENDO CONSIDERAR EN LA ELABORACION DE SUS PROPUESTAS LAS
RESPUESTAS A LOS CUESTIONAMIENTOS REALIZADOS POR LOS LICITANTES.

AS| MISMO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 37 DE LA LAPDF SE NOTIFICA EN ESTE ACTO QUE SE />
MODIFICA LA CONVOCATORIA PUBLICADA EN EL GACETA OFICAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL DIA 24 D
JUNIO DE 2025 Y EL PUNTO 4.1 DE LAS BASES : LUGAR, FECHA Y HORARIO DE LICITACION PUBLICA
NACIONAL; PARA QUEDAR COMO SIGUE:

PRIMERA ETAPA: ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DEL SOBRE QUE CONTENGA LA DOCUMENTACION
LEGAL Y ADMINISTRATIVA, PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA, SE DIFERE AL MIERCOLES 09 DE JULIO DE
2025, A LAS 11:00 HORAS.
LA SEGUNDA ETAPA ACTO DE FALLO, SE DIFIERE AL JUEVES 17 DE JULIO DE 2025 A LAS 11:00 HORAS., POR
LO QUE LOS PARTICIPANTES PRESENTES EN ESTE ACTO, SE DARAN POR NOTIFICADOS SOBRE LA
MODIFICACION REALIZADA. SE ENTREGA COPIA ELECTRONICA DE LA PRESENTE ACTA A LOS
PARTICIPANTES PRESENTES.

SE REITERA EL CONT-ENIDO DEL ARTICULO 88 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL,
QUE A LA LETRA ESTABLECE: “ARTICULO 88.- LOS INTERESADOS AFECTADOS POR CUALQUIER ACTO O
RESOLUCION EMITIDA POR LAS DEPENDENCIAS, ORGANOS DESCONCENTRADOS, DELEGACIONES Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
LICITACION PUBLICA E INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES QUE
CONTRAVENGAN LAS DISPOSICIONES QUE RIGEN LA MATERIA OBJETO DE ESTA LEY PODRAN INTERPONER
EL RECURSO DE INCONFORMIDAD ANTE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, DENTRO
DEL TERMINO DE 5 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE A LA NOTIFICACION DEL ACTO O
RESOLUCION QUE SE RECURRA, O DE QUE EL RECURRENTE TENGA CONOCIMIENTO DEL MISMO, PARA LO
CUAL DEBERA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS QUE MARCA LA LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
DE LA CIUDAD DE MEXICO."

“LA CONVOCANTE” MANIFIESTA A LOS “LICITANTES” QUE LA INFORMACION QUE SE PRESENTE POR PARTE -
DE ESTOS EN EL PRESENTE PROCESO LICITATORIO SERA SALVAGUARDADA SU CONFIDENCIALIDA[}’-’-EN

TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, LEY D

/
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CIUDAD DE MEXICO

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO Y LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO.

EN ESTE ACTO SE INFORMA QUE LA PRESENCIA DE LA LIC. ALONDRA MICHEL ORTIZ REYES AUDITOR
ESPECIALIZADO DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA OPERATIVA, ADMINISTRATIVA Y CONTROL INTERNO
“A" DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA JEFATURA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO,
CONFORME A LA DESIGNACION HECHA POR EL TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
JEFATURA. DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, Y TIENE COMO FINALIDAD VERIFICAR QUE LA
CELEBRACION DE ESTE ACTO SE REALICE CONFORME A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, ASI COMO LA
PRESENCIA DEL LIC. EDGAR HERNANDEZ ORTEGA DIRECTOR EJECUTIVO DE ASUNTOS JURIDICOS TIENE
COMO FINALIDAD VERIFICAR QUE LA CELEBRACION DE ESTE ACTO SE REALICE CONFORME A LA
NORMATIVIDAD VIGENTE, POR CONSIGUIENTE, NO AVALA EL CONTENIDO DE LA INFORMACION, ANALISIS DE
LAS PROPUESTAS, AS| COMO TAMPOCO EL FALLO QUE EN SU CASO EMITA,

SE CIERRA LA PRESENTE ACTA EL MISMO DIiA DE SU INICIO A LAS 22:30 HORAS, FIRMANDOLA DE
CONFORMIDAD AL MARGEN Y AL CALCE TODOS LOS QUE EN ESTE ACTO INTERVINIERON Y HACIENDO
ENTREGA DE UNA COPIA A CADA UNO PARA CONSTANCIA LEGAL CORRESPONDIENTE.

POR LA CONVOCANTE

NOMBRE Y CARGO : EIRMA |

Fat
C.P. FAUSTO BERNAL SANCHEZ HIDALGO
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

-

LIC. LUIS ALBERTO RODRIGUEZ ARCE
COORDINADOR DE RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

LIC. HECTOR'MANUEL MURGUIA
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION DE
TECNOLOGIAS Y
DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURAY™

MANTENIN{E

i,

LIC. JEN ngﬂt%m MENDOZA
JEFE DE UNIDAD ENTAL DE COMPRAS Y
CONTROL DE MATERIALES

o/
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NOMBRE Y. CARGO FIRMA

C.P. DELIA PLANCARTE GONZALEZ
COORDINADOR DE FINANZAS

LIC. EDGAR HERNANDEZ ORTEGA : Cor—",
DIRECTOR EJECUTIVO DE ASUNTOS JURIDICOS o e

LIC. ALONDRA MICHEL ORTIZ REYES
AUDITOR ESPECIALIZADO EN EL ORGANO
INTERNO DE CONTROL EN LA JEFATURA DE
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

I
' LIC. OSCAR ALEXIS CASTRO NICOLAS
‘ DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE REDES Y EQUIPO

DE MISION CRITICA

Z

LIC. JONATHAN JESUS DELGADO GALVAN
DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA Y
MANTENIMIENTO

LIC. GERARDO MELKART NOELLER ALVAREZ
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS
p DE SISTEMAS DE INFORMACION
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