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LICITACION PUBLICA NACIONAL NO.: C5/LPN/003/2026, PARA LA CONTRATACION
DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
INFRAESTRUGTURA, EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO, INSTALACIONES Y
SISTEMAS DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO”.

ACTA DE APERTURA DEL SOBRE UNICO Y REVISION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y
ADMINISTRATIVA, PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA, ASi COMO DE LA GARANTIA DE FORMALIDAD
PARA EL SOSTENIMIENTO DE LAS OFERTAS DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NO.:
CS/LPN/003/2026, PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO, INSTALACIONES Y SISTEMAS
DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA
CIUDAD DE MEXICO”.

SIENDO LAS 10:00 HORAS DEL DIA 23 DE MARZO 2026, CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO POR LOS
ARTICULOS 43 FRACCION I DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y 41 FRACCION II DE
SU REGLAMENTO, SE LLEVO A CABO EL DESAHOGO DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE LA
PROPUESTA, PARA LA REVISION CUANTITATIVA, SUCESIVA Y SEPARADAMENTE DE LA DOCUMENTACION
LEGAL Y ADMINISTRATIVA, TECNICA Y ECONOMICA EN EL DIA Y HORA SENALADOS PARA ESTE EFECTO,
CORRESPONDIENTE A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL CITADA AL RUBRO, EN EL AUDITORIO DE ESTE
CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD
DE MEXICO UBICADO EN CECILIO ROBELO NO. 3, AUDITORIO PLANTA BAJA, COLONIA DEL PARQUE,
ALCALD{A VENUSTIANO CARRANZA, C.P. 15960, CIUDAD DE MEXICO:

EL PRESENTE ACTO SE ENCUENTRA PRESIDIDO POR EL C.P. FAUSTO BERNAL SANCHEZ HIDALGO,
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO,
COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO (C5); ASISTIDO POR EL LIC. LUIS
ALBERTO RODRIGUEZ ARCE, COORDINADOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS
Y LA LIC. JENNIFER COLIN MENDOZA JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COMPRAS Y CONTROL DE
MATERIALES, POR LO QUE PROCEDE A DAR INICIO AL ACTO ACREDITANDO A LOS LICITANTES
PARTICIPANTES Y LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE ASISTEN AL MISMO Y QUE MAS ADELANTE SE
MENCIONAN.

CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 39 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL, LA CONVOCANTE EN CONJUNTO CON LA REPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL EN LA JEFATURA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, VERIFICAN QUE LOS LICITANTES
PARTICIPANTES, NO SE ENCUENTREN SANCIONADOS POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO Y POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA O POR INCUMPLIMIENTO
CONTRACTUAL, EN LOS LISTADOS PUBLICADOS POR ESTAS DEPENDENCIAS EN SU PORTAL WEB
RESPECTIVAMENTE, LO CUAL SE HACE CONSTAR EN LA PRESENTE ACTA.

A CONTINUACION, SE SOLICITO A LOS PRESENTES LA ENTREGA DEL SOBRE QUE CONTIENE SUS
PROPUESTAS, SENALANDO QUE SOLAMENTE SE PROCEDERA EN ESTE ACTO A LA REVISION CUANTITATIVA
DE LOS DOCUMENTOS Y PROPUESTAS QUE CONTIENEN DICHOS SOBRES; DE IGUAL FORMA, SE SENALA QUE
EL ANALISIS CUALITATIVO DE LAS PROPUESTAS Y ELABORACION DEL DICTAMEN CORRESPONDIENTE, SE
LLEVARA A CABO EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL PRESENTE EVENTO Y EL ACTO DE FALLO. ---—----

ACTO SEGUIDO, SE REVISO LA DOCUMENTACION LEGAL, ADMINISTRATIVA, TECNICA Y ECONOMICA
REQUERIDAS EN LAS BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NO.: C5/LPN/003/2026, PARA LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO, INSTALACIONES Y SISTEMAS DEL CENTRO DE
COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE
MEXICO”..

SE INDICA EL RESULTADO DE LA REVISION CUANTITATIVA DE LA DOCUMENTACION LEGAL SOLICITADA EN
EL NUMERAL 5 “REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LAS PROPUESTAS”, 5.2 “PRESENTACION DE LA
PROPUESTA”, SUBNUMERAL 5.2.1 “DOCUMENTOS LEGALES” DE LAS BASES DE LA LICITACION PUBLI A
NACIONAL, CONFORME A LO SIGUIENTE:
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO
CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

LICITACION PUBLIGA NACIONAL NO.: C5/LPN/003/2026, PARA LA CONTRATACION
DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO TECNOLOG]CO, INSTALACIONES Y
SISTEMAS DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO”.

5.2.1 DOCUMENTOS LEGALES

PARTICIPANTE
5 STAR SYSTEM S.A.DE C.V.

CUMPLE CUANTITATIVAMENTE
SI CUMPLE

PLANETS SOLUTIONS S.A. DEC.V.

SI CUMPLE

SE INDICA EL RESULTADO DE LA REVISION CUANTITATIVA DE LA DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA,

SOLICITADA EN EL NUMERAL 5, SUBNUMERAL 5.2.2 “DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS”, DE LAS BASES DE
LA LICITACION PUBLICA NACIONAL, CONFORME A LO SIGUIENTE:

5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

PARTICIPANTE CUMPLE CUANTITATIVAMENTE
5 STAR SYSTEM S.A.DE C.V. SI CUM PLE
PLANETS SOLUTIONS S.A. DEC.V. SI CUMPLE

A CONTINUACION, SE INDICA EL RESULTADO DE LA REVISION CUANTITATIVA DE LA PROPUESTA TECNIQA,
SOLICITADA EN EL NUMERAL 5, SUBNUMERAL 5.2.3 “PROPUESTA TECNICA” DE LAS BASES A LA LICITACION

PUBLICA CONFORME A LO SIGUIENTE:

5.2.3 PROPUESTA TECNICA

PARTICIPANTE

5 STAR SYSTEM S.A. DEC.V.

CUMPLE CUANTITATIVAMENTE
SI CUMPLE

PLANETS SOLUTIONS S.A. DEC.V.

SI CUMPLE

SE INDICA EL RESULTADO DE LA REVISION CUANTITATIVA DE LA PROPUESTA ECON(’)MICA DE ACUERDO A
LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 5, SUBNUMERAL 5.2.4 “PROPUESTA ECONOMICA” DE LAS BASES DE
LICITACION PUBLICA NACIONAL CONFORME A LO SIGUIENTE, DANDOSE A CONOCER EL IMPORTE TOTAL DE

LA PROPUESTA DE CADA PARTICIPANTE:

5.2.4 PROPUESTA ECONOMICA

MONTO TOTAL DE LA OFERTA, L.V.A.

. 7 B Al TN " CUAN y: .-'A. Y | A
PARTICIPANTE CUMPLE CUANTITATIVAMENTE INCLUIDO
5 STAR SYSTEM S.A. DEC.V. SI CUMPLE $269,999,999.98
PLANETS SOLUTIONS S.A.DEC.V. ST CUMPLE $379,402,038.54

AVLA SEGUROS S.A. DE C.V., POR UN MONTO DE $12, 931,034.48 (DOCE MILLONES NOVECIENTOS TREINTA

DEL PARTICIPANTE 5 STAR SYSTEM S.A. DE C.V., SE RECIBE FIANZA NUMERO 3002026038803 EXPEDIDA POR /
Y UN MIL TREINTA Y CUATRO PESOS 48/100 M.N.).

/

DEL PARTICIPANTE PLANETS SOLUTIONS S.A. DE C.V., SE RECIBE FIANZA NUMERO 26A11977 EXPEDID’A
POR DORAMA INSTITUCION DE GARANTIAS S.A. DE C.V., POR UN MONTO DE $18, 000,000.00 (DIECIOCHO
MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.).

CON FUNDAMENTQ EN EL ARTICULO 43 FRACCION I TERCER PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA
EL DISTRITO FEDERAL, 41 FRACCION 1II, SEGUNDO PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE N
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO
CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NO.: C5/LPN/003/2026, PARA LA CONTRATACION
DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO, INSTALACIONES Y
SISTEMAS DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO”.

ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y NUMERAL 6.2 DE LAS BASES DE LA PRESENTE LA

r v.

LICITACION PUBLICA NACIONAL, EL C.P. FAUSTO BERNAL SANCHEZ HIDALGO, DIRECTOR GENERAL DE

.

ADMINISTRACION Y FINANZAS EN EL C5, CONVOCO A LOS SERVIDORES PUBLICOS Y PROVEEDORES, PARA

2

QUE RUBRICARAN LA DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA, DOCUMENTACION LEGAL, PROPUESTAS
TECNICAS Y ECONOMICAS; ASIMISMO, MANIFIESTA QUE ESTAS QUEDAN EN CUSTODIA DE LA CONVOCANTE

PARA SALVAGUARDAR SU CONFIDENCIALIDAD, EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO. -----

ASIMISMO SE RECIBIERON EN MEDIO MAGNETICO (USB) LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS PARA
SU REVISION Y VALIDACION CUALITATIVA, MISMAS QUE DEBERAN CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN EL
NUMERALES 5.2.3 Y 5.2.4 DE LAS BASES
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 43 FRACCION II DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, EL DICTAMEN DEL ANALISIS CUALITATIVO DE LAS PROPUESTAS LEGALES ADMINISTRATIVAS
TECNICAS Y ECONOMICAS, ANTES MENCIONADAS, SE DARA A CONOCER EN LA SEGUNDA ETAPA
RESULTADO DEL DICTAMEN Y FALLO, QUE SE REALIZARA EL DiA 31 DE MARZO DEL 2026 EN PUNTO DE
LAS 11:00 HORAS, EN ESTE MISMO RECINTO.

CABE DESTACAR QUE EN EL FALLO CORRESPONDIENTE, EN CASO DE QUE LOS LICITANTES HAYAN
CUMPLIDO CUALITATIVAMENTE CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LAS BASES DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL, SU REPRESENTANTE LEGAL, EN CASO DE OFRECER UN MEJOR PRECIO, DEBERA
ACREDITAR SU PERSONALIDAD ANTE LA CONVOCANTE DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
NUMERAL 5, SUBNUMERAL 5.2.1 “DOCUMENTOS LEGALES” REQUISITOS 1, 2 Y 4 NUMERAL Y 6.3, DE LAS
BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL.

POR OTRA PARTE, LA CONVOCANTE INFORMA QUE LA GARANTIA PARA EL SOSTENIMIENTO DE LA OFERTA
PRESENTADA POR LAS EMPRESAS, QUE NO RESULTEN ADJUDICADAS O FUESEN DESECHADAS SERAN
DEVUELTAS DESPUES DE 15 DIiAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE EMISION DE FALLO DEL PRESENTE
PROCESO, PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO A LA CONVOCANTE, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN EL NUMERAL 9, SUBNUMERAL 9.4 DE LAS BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL Y CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 43, FRACCION I, PARRAFO SEGUNDO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL Y 41 FRACCION II, CUARTO PARRAFO DE SU REGLAMENTO.

ASIMISMO, LA CONVOCANTE MANIFIESTA A LOS LICITANTES PRESENTES QUE LA INFORMACION QUE SE
PRESENTE POR PARTE DE ESTOS EN EL PRESENTE PROCESO SERA SALVAGUARDADA EN TERMINOS DE LA
LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO Y LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO.

A PETICION DEL REPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL, SE REITERA EL. CONTENIDO DEL
ARTICULO 88 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, QUE A LA LETRA ESTABLECE:
“ARTICULO 88.- LOS INTERESADOS AFECTADOS POR CUALQUIER ACTO O RESOLUCION EMITIDA POR LAS
DEPENDENCIAS, ORGANOS DESCONCENTRADOS, DELEGACIONES Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL DISTRITO FEDERAL, EN LOS PROCEDIMIENTOS DE LICITACION PUBLICA E INVITACION RESTRINGIDA A
CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES QUE CONTRAVENGAN LAS DISPOSICIONES QUE RIGEN LA MATERIA
OBJETO DE ESTA LEY PODRAN INTERPONER EL RECURSO DE INCONFORMIDAD ANTE LA CONTRALORIA GENERAL
DEL DISTRITO FEDERAL, DENTRO DEL TERMINO DE 5 DI4S HABILES CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE A
LA NOTIFICACION DEL ACTO O RESOLUCION QUE SE RECURRA, O DE QUE EL RECURRENTE TENGA
CONOCIMIENTO DEL MISMO, PARA LO CUAL DEBERA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS QUE MARCA LA LEY DE
PROCEDIMIENTOQ ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL.”.

~ s 5 X

=

LA PRESENCIA DEL LIC. VICTOR HUGO RAMOS MARTINEZ, JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
AUDITORIA OPERATIVA, ADMISNITRATIVA Y CONTROL INTERNO “B” DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA JEFATURA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, ASI COMO C. CARLOS EDUARDO ALVAREZ
SALAS, EN SU CARACTER DE CONTRALOR CIUDADANO TIENEN COMO FINALIDAD VERIFICAR QUE LA [\s
CELEBRACION DE ESTE ACTO SE REALICE CONFORME A LA NORMATIVIDAD VIGENTE. ASIMISMO SE

T.55-50%6- 3000 Ext. 15092
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NO.: C5/LPN/003/2026, PARA LA CONTRATACION
DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO, INSTALACIONES Y
SISTEMAS DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO”.

CUENTA CON LA PRESENCIA DEL LIC. DAVID PERALTA NIETO, ADSCRITO A LA DIRECCION EJECUTIVA DE
ASUNTOS JURIDICOS DEL C5, CON LA FINALIDAD DE ATENDER DUDAS O ACLARACIONES RELACIONADAS
CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE. EN ESTE SENTIDO, LA PRESENCIA DE AMBOS NO AVALA EL
CONTENIDO DE LA INFORMACION, ANALISIS DE LAS PROPUESTAS, ASf COMO TAMPOCO EL FALLO QUE EN
SU CASO SE EMITA.

NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE CIERRA LA PRESENTE ACTA EL MISMO DIA DE SU INICIO A
LAS 11:40 HORAS, FIRMANDOLA DE CONFORMIDAD AL MARGEN Y AL CALCE TODOS LOS QUE EN ESTE ACTO
INTERVINIERON Y HACIENDO ENTREGA DE UNA COPIA A CADA UNO PARA CONSTANCIA LEGAL
CORRESPONDIENTE.

POR LA CONVOCANTE

NOMBRE Y CARGO FIRMA RUBRICA

C.P. FAUSTO BERNAL SANCHEZ HIDALGO
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

LIC. HECTOR MANUEL MURGUIA MORENO
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION DE
TECNOLOGAS

LIC. LUIS ALBERTO RODRIGUEZ ARCE
COORDINADOR DE RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

LIC. JENNIFER COLIN MENDOZA
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COMPRAS Y
CONTROL DE MATERIALES

C.P. DELIA PLANCARTE GONZALEZ
COORDINADORA DE FINANZAS

C. OSCAR ALEXIS CASTRO NICOLAS
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE REDES Y EQUIPO DE -’g'
MISION CRITICA

e
=

LIC. JONATHAN JESUS DELGADO GALVAN
DIRECTOR DE INSFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO

LIC. ERIKA JULISSA MECIAS CEBALLOS
DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE
SISTEMAS DE INFROMACION
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO
CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO

LICITACION PUBLICA NACIONAL NO.: C5/LPN/003/2026, PARA LA CONTRATACION
DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO, INSTALACIONES Y
SISTEMAS DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTACTO GIUDADANO DE LA GIUDAD DE MEXICO”.

FIRMA RUBRICA RUBRICA

NOMBRE Y CARGO

LIC. DAVID PERALTA NIETO
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONSULTA E
INSTRUMENTOS JURIDICOS

%

JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE AUDITORIA
OPERATIVA, ADMISNITRATIVA Y CONTROL INTERNO “B”
DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA JEFATURA DE

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

—
C. CARLOS EDUARDO ALVAREZ SALAS ZM é/j{ J{K (&»ﬁa

CONTRALOR CIUDADANO

s

LIC. VICTOR HUGO RAMOS MARTINEZ >
&

POR LOS PARTICIPANTES

NOMBRE Y CARGO FIRMA

//{M(f) 4 [c/;/“;«,(/m éau"a_

Gercion

PLANETS SOLUTIONS S.A. DE R o J H Tg" vo Gare! Y
C.V. K%p o exhute o 9 of

EMPRESA

5 STAR SYSTEM S.A. DE C.V.

adi 396
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