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ANEXO TECNICO UNICO

Mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos, instalaciones y Sistemas de La
Convocante: Infraestructura y equipamiento tecnolégico

- Sistema Electromecanico (Fuerza y Clima)

- Sistema Seguridad (Automatizacion, Control de Acceso, Intrusion, CCTV, Extincion y Sistema
contra incendios)

- Infraestructura y tecnologia en campo (STV y ANPR)

- Sistema de tecnologia de informacidn y comunicaciones

- Sistemas de comunicaciones de voz (Radio frecuencias y telefonia local)

- Sistema de monitoreo

- Soporte en sitio
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1 ADMINISTR]\CION DE LOS SERVICIOS
1.1.  VISION GENERAL

Los servicios solicitados de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos, infraestructura en campo e infraestructura de los inmuebles de la Convocante son esenciales para
el buen desempefio de las funciones del Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México C5.
1.2. ALCANCE

Para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos, infraestructura en campo e infraestructura de los inmuebles de la Convocante, se establecen los presentes
lineamientos como referencia minima para el Licitante, a fin de que sean analizados los requerimientos técnicos para el desarrollo de sus propuestas, considerando las presentes
politicas y lineamientos en el desarrollo de las actividades, de cada una de los procedimientos a considerar ingenierias a implementar.

Para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, el Licitante desarrollara su propuesta conforme a las especificaciones y requerimientos establecidos en el presente Anexo,
sin perjuicio de las mejoras que pueda presentar en cada una de las actividades.

El Licitante debera considerar las siguientes ubicaciones para la actividad a realizar:

UBICACION DE LOS INMUEBLES DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES, Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO (C5).

Sitio Domicilio
C5 Cecilio Robelo N°. 3, colonia Del Parque, C.P. 15970. Alcaldia Venustiano Carranza.
C2 Norte Calle Aquiles Serdan N° 19, Colonia Villa Gustavo A. Madero, C.P. 07050. Alcaldia Gustavo A Madero.
C2 Centro Calle Victoria N° 76 Colonia Centro, C.P. 06010. Alcaldia Cuauhtémoc.
C2 Oriente Av. Zacatlan N° 4, Colonia San Lorenzo Tezonco, C.P. 09790. Alcaldia. |ztapalapa.
C2 Poniente Prolongacion Calle 10, N° 91, Colonia Tolteca, C.P. 01150. Alcaldia Alvaro Obregén
C2 Sur Municipio Libre, esquina Av. Cuauhtémoc, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310. Alcaldia Benito Juérez.
Centros de Comando y Control C2 Mdviles Cecilio Robelo N°. 3, colonia Del Parque, C.P. 15970. Alcaldia Venustiano Carranza.
Planta Twin Cecilio Robelo N°. 3, colonia Del Parque, C.P. 15970. Alcaldia Venustiano Carranza.
SITIOS COMPLEMENTARIOS
Aula de Capasitacion Edificio de la Direccion General de Comunicaciones de la SSPDF (sector Balbuena),
Sidar y Rovirosa Colonia del Parque. Alcaldia Venustiano Carranza C.P. 15970, Planta Alta
Edificio Sede de la SSC Direccion Ejecutiva de Tecnologias de la Informacion, 5° piso, calle Liverpool 136, Colonia Juérez. Alcaldia Cuauhtémoc.
Site Tlaxcoaque Direccion General de Transito SSPDF, calle Tlaxcoaque N° 136 Col. Obrera. Alcaldia Cuauhtémoc.
Sites del  Anillo  Principal  de | Estaciones del STCM Puebla, Jamaica, Chabacano, Centro Medico, Tacubaya, Cuauhtémoc, Guerrero, Martin Carrera
Telecomunicaciones

UBICACION Y DISTRIBUCION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CAMPO DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES, Y CONTACTO
CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO (C5).

CUAUHTEMOC 84 0 1463 0 34 0 59 1640

GUSTAVO A. MADERO 92 6 1782 12 44 29 62 2027

IZTACALCO 50 0 667 0 8 4 35 764

VENUSTIANO CARRANZA 57 0 989 0 8 10 1070

IZTAPALAPA 95 6 2078 19 9 14 72 2293

MILPA ALTA 0 5 191 25 0 0 0 221

TLAHUAC 6 10 522 20 0 9 6 573

XOCHIMILCO 18 9 394 27 0 8 8 464 {;\
ALVARO OBREGON 59 4 884 18 7 4 45 1021
AZCAPQOTZALCO 50 0 704 0 0 0 29 783

CUAJIMALPA 18 8 209 29 0 0 5 269 (f
MAGDALENA CONTRERAS 13 5 291 19 0 0 1 339 ‘\\‘\ﬁ
MIGUEL HIDALGO 63 3 914 28 6 26 29 1069 w
BENITO JUAREZ 78 0 796 0 28 12 18 932 /\3
COYOACAN 56 0 903 1 T 8 24 999

TLALPAN 44 14 718 32 14 15 9 846
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CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL LICITANTE:
La Convocante proporcionara la informacion suficiente para el desarrollo de las propuestas del Licitante.
Deberan desarrollar sus propuestas de acuerdo a las especificaciones técnicas del fabricante e informacion proporcionada por La Convocante en las presentes anexo.
El Licitante debera entregar una propuesta técnica que cumpla con los requerimientos técnicos del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
El Licitante deberé incluir en su oferta las medidas destinadas a garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion que se utilice durante la aplicacion de los
servicios y una vez éstos hayan concluido
El Licitante debera considerar para la elaboracion de sus propuestas, los procedimientos de mantenimiento, protocolos, refaccionamiento de materiales e insumos, asi
como los equipos y herramienta necesaria para los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, infraestructura en campo e infraestructura de los
inmuebles de la Convocante
El Licitante debera incluir en sus propuestas, una residencia permanente en C5 por cada uno de los siguientes subsistemas: Fuerza, Clima (Precision) y Seguridad, las
24 horas del dia, durante todos los dias de la vigencia del contrato, considerando fines de semana y dias inhabiles. Dicha residencia debera ser cubierta con personal
cuyo perfil sea el de supervision, control y ejecucion de las actividades preventivas y correctivas necesarias para la operacion continua.
El mantenimiento correctivo sera conforme a las necesidades que presenten los diversos equipos, infraestructura en campo e infraestructura de los inmuebles de la
Convocante, materia del presente anexo, incluyendo las refacciones y todo lo necesario de conformidad a lo establecido en el anexo técnico.
Presentar garantia por escrito de todas las refacciones que suministrara de acuerdo a las especificaciones técnicas del o de los fabricantes.
Los servicios realizados deberan ser registrados en su totalidad mediante los reportes de los servicios firnados por ambas partes
Los reportes de los servicios emitidos deberan presentarse en hoja membretada por El Licitante especificando el tipo de mantenimiento.
El Licitante utilizara sus propios recursos para proporcionar lo necesario para la ejecucion de los mantenimientos correctivos y preventivos objetos del presente anexo,
tales como transportacion de herramientas y personal sin que esto genere un costo adicional.
Garantizar los trabajos de los servicios objeto del presente anexo, contra defectos, vicios ocultos y deficiencias en la calidad de los mismos, por un periodo de doce (12)
meses, contando a partir de la fecha de entrega, contra cualquier defecto atribuible a falla en materia prima o mano de obra.
En el supuesto de que la convocante detecte defectos, vicios ocultos o deficiencias en la calidad del servicio materia del presente anexo, o cualquier otra
responsabilidad imputable a El Licitante, dentro del periodo de garantia, hara la reclamacion del servicio mal realizado y el Licitante se obliga a rehacerlo a entera
satisfaccion de EI Convocante, en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias habiles, contado a partir de la fecha en que reciba el reporte por escrito, correo electronico o via
telefonica de dicha eventualidad.
Para el caso de reclamaciones del servicio recibido, éste debera realizarse con las mismas condiciones y a entera satisfaccion de El Convocante, considerando lo
previsto en la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, asi como lo aplicable del Codigo Civil para el Distrito Federal y la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
El licitante debera presentar al menos 1 contrato, con antiguédad méaxima de 5 afios, con entes publicos que avalen la prestacion de los servicios de mantenimientos
preventivos y correctivos a equipamiento tecnologico, infraestructura en campo e infraestructura de los inmuebles en el ramo materia del presente anexo.
El licitante debera proporcionar la cotizacion de los servicios solicitados en el presente anexo, determinando el costo del mantenimiento preventivo y de manera clara y
separada el costo del mantenimiento correctivo.
El costo asociado a los mantenimientos correctivos estara en funcion de la mano de obra, del material, refacciones, reparacion o sustitucion de equipos. Para tal efecto
se proporciona en los anexos el listado de refacciones y partes involucrados en los mantenimientos correctivos historicos. El licitante podra proponer una refaccion o
cambio de equipo con caracteristicas similares o superiores a las solicitadas. Existira un procedimiento de pruebas para aceptacion de las refacciones o equipos
propuestos. Dichos procedimientos seran entregados al Licitante ganador.
El licitante debera incluir su propuesta de estructura del personal residente, con perfiles (Eléctricos / Mecanicos) y Curriculum Vitae
El licitante deberé incluir en su propuesta, la relacion de equipos, materiales e insumos para el desarrollo de los servicios.
Ellicitante debera incluir su propuesta de estructura del personal que atendera los diferentes mantenimientos correctivos y preventivos objetos del presente anexo
El Licitante debera entregar el listado del personal directivo designado para llevar a cabo la administracion de las actividades de mantenimiento, como minimo El
Licitante presentara a un miembro con certificacion ITIL minimo fundamentos v3.0
El Licitante debera proporcionar al personal de tecnologia que designe El Convocante, una plataforma tecnologica (sistema, software) instalado en sitio o en la nube
que permita dar seguimiento a los mantenimientos a través de un esquema de tickets. Con esta herramienta se administraran todas las actividades de soporte técnico a
la plataforma tecnoldgica, sistemas de informacion, bases de datos de atencion y de conocimiento, infraestructura en inmuebles e infragstructura en campo de la
Convocante, desde la creacion del Ticket hasta su cierre y control de todos los componentes, partes y refacciones utilizadas. Ademas, debera permitir la emision y
consulta de reportes estadisticos y paneles de control. Con esta herramienta se llevaré el control de tiempos de atencion, clasificacion de fallas, esquema de
escalamiento de la atencion y por lo tanto el cumplimiento del licitante. La herramienta debera ser configurable de acuerdo con las necesidades, estructura, divisiones,
areas, clasificacion y administracion de la Convocante. El alcance de la plataforma incluira la administracion de componentes, tickets y fallas de sistemas, equipos e
infraestructura tecnoldgica y de campo que incluso no son consideradas en el presente anexo para su mantenimiento. El licenciamiento y alcance debera considerar
1200 usuarios, 200 operadores (resolutores) y debera permanecer vigente por el periodo de duracion del presente mantenimiento. El usuario administrador de la
herramienta lo tendra El Convocante.
Queda explicitamente manifestado que el licenciamiento de la plataforma tecnologica de seguimiento de mantenimientos, asi como las bases de datos y toda la
informacion que la componen pertenecen exclusivamente a El Convocante. El Licitante no podra hacer uso de dicha informacion ya que firmara el correspondiente
acuerdo de uso y manejo de confidencialidad de la informacion. i

o
A N
La plataforma tecnolégica (sistema, software) debera cubrir por lo menos las siguientes funcionalidades: f \

i
Debera permitir la administracion del ciclo de vida de un ticket
Deberé permitir la administracion del ciclo de escalacion de solucién y atencion de fallas
Deberda permitir construir una base de conocimiento de las soluciones a fallas
Permitiré la explotacion de informacién estadistica y reportes ejecutivos
Administracién y monitoreo de cumplimiento de niveles de servicio en la operacion
Administracion de notificaciones de eventos en tickets

J

N[O |WIN[—




ﬁ Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y

o
oQ é’o 1 C 5 Contacto Ciudadano de la Ciudad de México
o |

Coordinacion General
S Direccion General de Administracion de Tecnologias
GOBIERNC( E i

8 Emision y administracion de encuestas de satisfaccion

9 Asignacidn automatizada a resolutores basados en carga de trabajo
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e  El Licitante debera proporcionar en la misma plataforma tecnoldgica mencionada anteriormente o en otra, la funcionalidad que permita dar seguimiento a los
mantenimientos preventivos y correctivos en campo en el momento de la ejecucion de dichos mantenimientos. El personal en campo debera contar con un software
para la gestion de érdenes de trabajo a través de smartphones y/o tabletas, de tal manera que la herramienta le permita tener todas las funciones necesarias para el
registro completo de las actividades realizadas y que esta informacion se encuentre disponible y consultable para el C5. Dicha plataforma deber& pemitir el uso de
formatos electronicos los cuales deberan poder ser impresos una vez que se han autorizado por personal del C5, de manera electronica al concluirse la actividad. Los
formatos deberan poder ser exportados en formato PDF. Queda explicitamente manifestado que el licenciamiento de las plataformas tecnologicas de seguimiento de
mantenimientos, asi como las bases de datos y toda la informacion pertenecen exclusivamente a C5. El Licitante no podra hacer uso de dicha informacion ya que
firmaré el correspondiente acuerdo de uso y manejo de confidencialidad de la informacion.

e La plataforma tecnolégica que permita dar seguimiento a los mantenimientos preventivos y correctivos en campo también debera permitir la emision de reportes de los
cuales se pueda obtener informacion referente al nimero y detalle de componentes, partes y refacciones utilizadas durante los mantenimientos. El licenciamiento
debera ser suficiente para administrar hasta 80 cuadrillas, 2 usuarios por cuadrilla y debera permanecer vigente por el periodo duracion del mantenimiento del presente
mantenimiento. Dicha plataforma debera cubrir por lo menos las siguientes funcionalidades:

W T T e ey YRR T 7T |

Monitoreo de operaciones en campo, ubicacion.

Administrar y reportar los recursos en campo y recursos disponibles.

Conocer en tiempo real los trabajos que realiza el personal en campo.

Administrar y conocer las rutas y secuencias de trabajo.

Utilizacién de formularios y formatos electronicos actualizables al momento de conclusién de trabajos en campo.
Consulta de informacion estadistica y emision de reportes ejecutivos.

i
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° En el momento previo a la ejecucion del mantenimiento preventivo, El Licitante debera ejecutar los pasos necesarios para la evaluacion sobre el equipamiento o sitio y
determinar si se requiere mantenimiento correctivo. En caso de que requiera mantenimiento correctivo, El Licitante debera realizar el mantenimiento correctivo primero y
después el preventivo, de tal manera que se logre obtener el estado de completa funcionalidad del equipamiento o sitio bajo mantenimiento. En caso de que El Licitante
no cuente con las herramientas o responsabilidades necesarias para realizar el mantenimiento correctivo, debera realizar el mantenimiento preventivo y reportar a la
mesa de servicio el desperfecto para levantamiento de ticket y atencion del personal correspondiente.

1.3.1.  LINEAMIENTOS
METODOLOGIA

El Licitante realizara toda las actividades necesarias y suficientes para obtener el cumplimiento de los servicios, en especial considerara los siguientes aspectos metodologicos que
estan divididos en lineamientos particulares y requerimientos obligatorios.

LINEAMIENTOS PARTICULARES

a). - El Licitante debera dar total cumplimiento a los presentes lineamientos y a todas las disposiciones emitidas por La Convocante, como podria ser las instrucciones,
requerimientos, comunicados, minutas y boletines que le sean efectuados y que se generan durante el desarrollo de los trabajos.

b). - Es responsabilidad del Licitante considerar todo lo necesario de acuerdo a las caracteristicas del sitio y el tipo de equipos y sistemas, el desconocimiento de dichas
caracteristicas en ningun caso servira para aducir justificaciones o posibles incumplimientos del contrato.

d). - El Licitante sera responsable de ejecutar las acciones, ademéas de garantizar la disponibilidad de personal, los métodos a utilizar, cantidades de insumos, equipo y herramienta
necesaria para la ejecucion correcta y total de las actividades a realizar, dando cumplimiento obligatorio a las recomendaciones basicas y especiales que emita La Convocante, asi
como a la normatividad local, federal e internacional aplicable para los servicios solicitados. Asi mismo, se debera cumplir estrictamente con la reglamentacion existente y vigente en
la Ciudad de México.

e). - Las instrucciones de trabajo operativo que emita La Convocante, seran proporcionadas a los responsables acreditados por El Licitante.

f). - Sera obligacion del responsable de los trabajos por parte del Licitante, informar oportunamente a La Convocante los problemas que pudieran obstaculizar su trabajo, sin
detrimento de la calidad en la ejecucion de los mismos.

g).- Para efectos del tramite de pago, se consideran Unicamente los concepto de servicios entregados conforme a lo estipulado en el apartado Administracion de los Servicios,
Referencias Técnicas, Relacion de los equipos y Plan de mantenimiento, debiendo documentar la totalidad de las actividades ejecutadas como parte del objeto del presente
procedimiento.

h). - El representante legal o los Coordinadores responsables que establezca El Licitante estaran obligado a asistir con puntualidad a todas las reuniones y eventos conexos
requeridos por La Convocante.

i). - Es importante sefialar que sera un requerimiento indispensable para el pago de facturas, haber concluido con los protocolos y documentacion que deberan entregarse
previamente a La Convocante para su revision y aceptacion.

j)-- Adicionalmente, al soporte de la informacién técnica sefialada anteriormente, se aclara que debera cumplir con los controles de calidad de los materiales, con base en el
Reglamento y Normas aplicables de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

k). - En relacion con las normas de Seguridad, Higiene y Proteccion Civil, éstas deberéan ser consideradas como cumplimiento obligatorio por El Licitante para la ejecucion de los
Servicios.

). - El consumo de combustible que genere para el desarrollo de los servicios, El Licitante sera el responsable de reponer los consumos realizados al concluir dichos servicios,
durante la vigencia del contrato.

m). - El Licitante podréa subcontratar a terceros para la implementacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de La Convocante objeto de las presentes anexo, y .

siempre y cuando se de cabal cumplimiento a lo previsto en el articulo 61 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal. 5~ e
1.3.2. SUPERVISION INTERNA'Y COMUNICACION CON EL LICITANTE ,T r\‘\
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a). - Durante la ejecucion de los servicios, El Licitante estara sujeto a la Supervision Interna permanente de La Convocante; en todo momento el personal operativo del Licitante
debera de estar bajo la supervision del encargado de turno que se le designe.

b). - El Licitante esté obligado a presentar las facilidades necesarias a través de su personal designado para proporcionar la informacion que se requiera para la supervision y
control de los trabajos contratados.

¢). - Confidencialidad de la informacién: El Licitante tiene estrictamente prohibido divulgar o revelar cualquier informacion a la que pueda tener acceso durante la ejecucion de los
trabajos, asi como utilizar o divulgar a terceros, cualesquiera de los documentos que prepare o desarrolle para La Convocante. Tratandose de informacion que para el cumplimiento
del presente proyecto El Licitante deba proporcionar a terceros para la realizacion de trabajos con motivo de la ejecucion del presente proyecto deberd guardar la misma
confidencialidad.

f). - Derechos de autor y propiedad industrial: La Convocante tiene derecho de autor, derechos de patente o cualquier otro derecho de propiedad industrial o intelectual sobre los
documentos, proyectos, planos, equipos, equipamiento, bienes, software y materiales que desarrolle El Licitante para la ejecucion del contrato.

g). - Responsabilidad y Desempefio Técnico: Es obligacion del Licitante observar los siguientes requerimientos:

a). - Técnicos: El nivel de competencia técnico-profesional del personal designado por parte del Licitante, deberé ser congruente con las responsabilidades asignadas
en cada uno de sus niveles jerarquicos.

b).- Eticas: Durante el proceso de ejecucion del contrato se debera conducir con ética profesional, sin efectuar i aceptar pagos fuera de norma ante cualquier instancia,
ya sea privada o gubernamental, para la obtencion de tramites o servicios.
c). - El Licitante, respondera de los dafios y perjuicios por casos de negligencia, error u omision involuntaria en su desempefio, 0 como resultado de los trabajos.

d). - El Licitante implementara medidas de seguridad para la prevencion de accidentes y o cualquier otro evento que pudiera presentarse con motivo de los trabajos
derivados de la implementacion de los servicios del sitio indicado.

1.3.3. REQUERIMIENTOS OBLIGATORIOS

El Licitante, entregara previo a su ejecucion el programa mensual, consensado y autorizado por las areas técnicas responsables en su supervision

La Convocante preparara la agenda de las reuniones semanales de seguimiento que deben estar asociadas al Plan de Trabajo.
1.3.4. TRAMITES, DERECHOS Y FACTIBILIDADES

La Convocante se obliga a poner a disposicion del Licitante los inmuebles y sitios, en los que deberan llevarse a cabo los servicios materia de este contrato, El Licitante sera el
unico responsable de iniciar e ingresar al area que corresponda la documentacion requerida para obtener las autorizaciones, permisos, liberaciones, necesarios para su correcta
operacion y funcionamiento, ante las dependencias competentes, bajo las normas, leyes y reglamentos aplicables en cada materia, previo y con la debida antelacion a la ejecucion
de cualquier actividad, debiendo conformar un equipo de gestores necesarios para el seguimiento y conclusion de los tramites referidos.

El Licitante debera realizar los tramites y pagos de derechos necesarios ante la autoridad correspondiente, a fin de obtener: las conexiones, la libranza y suministro de los servicios

de energia y todas las necesarias para el desarrollo de los trabajos de cada uno de los procedimientos a realizar, si de cada tramite se derivan trabajos y obras incluidas éstas
correran a cargo del Licitante.

1.4. MANTENIMIENTO

La siguiente tabla presenta las definiciones para establecer los requerimientos del mantenimiento.

Definicion Descripcion

Mantenimiento preventivo Son las actividades destinadas a la conservacion de equipos, componentes, infraestructura en inmuebles,
infragstructura en campo o instalaciones mediante la realizacion de revision y reparacion que garanticen su
buen funcionamiento y fiabilidad. EI mantenimiento preventivo se realiza en equipos, componentes,
infraestructura en inmuebles, infraestructura en campo o instalaciones en condiciones de funcionamiento.
Mantenimiento Correctivo por Son las actividades destinadas a corregir las fallas detectadas en equipos, componentes, infraestructura en

Evento inmuebles, infraestructura en campo o instalaciones que pongan en riesgo su funcionamiento. Asi como el
conjunto de actividades que se realizan ante la ocurrencia de una falla, que requiera atencion inmediata para
volver a su estado funcional a todas las instalaciones fijas y moviles del C5.

Tiempo de respuesta para Periodo en el cual El Licitante debera atender cualquier falla, que no excedera de 2 horas, para revision y
Mantenimiento Correctivo por diagnostico; sin embargo, El Licitante se compromete a sustituir de inmediato el equipo que falld por uno de
Evento repuesto hasta que se repare el equipo y se reinstale nuevamente. En caso de que el equipo por alguna
circunstancia no pueda ser reparado, El Licitante debera sustituirlo por uno de igual o superior calidad, que sea
(En el caso en el que se totalmente compatible con la infraestructura existente, e incluir el nuevo nimero de serie.
especifique un tiempo de La revision de atencion es inmediata para diagnostico de todo mantenimiento correctivo.
respuesta particular para un La atencion de prioridad para los mantenimientos correctivos por evento sera en los siguientes parametros
subsistema, se sefiala en el Con prioridad alta el tiempo méximo de Atencion sera de 2 horas y hasta méaximo de 72 horas para atenciones
apartado correspondiente) de prioridad baja.

Periodicidad de Atencion, Alta con la atencion inmediata en un rango que no exceda las 24 horas

Periodicidad de Atencion, Media con la atencion inmediata en un rango que no exceda las 48 horas

Periodicidad de Atencion, Baja con la atencion inmediata en un rango que no exceda las 72 horas en el caso de
canalizacion la atencion corresponde a un maximo de 120 horas

A su vez, aplicara conforme el apartado de sancion, conforme a los atrasos correspondientes.
1.5. REFERENCIAS NORMATIVAS "

151. NORMAS ﬁ

El Licitante debera en todo momento de la ejecucion correspondiente del servicio, cumplir con las normas nacionales e intemacionales de los siguientes temas.

7

Gestion de Sistemas Ambientales.

Seguridad e higiene. ‘
Energia eléctrica. \V
Otras normas aplicables.
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NORMAS ESPECIFICAS

CSA 22.2 No. 223 (Certificacion de cables de poder).

DIN 43539 T5 (Certificacion de Baterias).

EN 0065:2003/A2 (Certificacion de seguridad de los equipos electromecanicos, de audio, video y similares).
IEC 60529 edicion 2.1 con enmienda 1 (Protecciones contra agua y polvo).

IEC 60950-1 edicion 2.1 con enmienda 1 (Certificacion de seguridad de productos eléctricos y electronicos).
|IEEE 802.1X-2010 (Control de acceso de Red).

IEEE 802.16e-2005 (Control de accesos a redes metropolitanas).

UL1010- WMXXX (Certificacion de materiales).

UL1950- WMXXX-1950-YY (Certificacion de controladores).

NOM-001-SEDE-2005. Instalaciones eléctricas utilizacion.

NMX-J—ANCE-: Sistema de proteccion contra tormentas eléctricas.

OTRAS NORMAS APLICABLES. Lista de Normas Nacionales e Internacionales Aplicables.

1SO 900:2005 NMX-CC-9000-IMNC-2008. Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario.

1SO 9001:2008/COR 1:2009 NMX-CC-9001-IMNC-2008. Sistemas de gestion de calidad — Requisitos.

1SO 9004:2009 NMX-CC-9004-IMNC-2009. Sistemas de gestion de calidad - Recomendaciones para la mejora del desempefio.
1SO 10013:2001 NMX-CC-10013-IMNC-2002. Directrices para la documentacion de sistemas de gestion de la calidad.

ISO 10015:1999 NMX-CC-10013-IMNC-202. Gestion de la calidad — Directrices para la formacion del personal.

FAMILIA DE NORMAS NMX-NYCE APLICABLES

NMX-I-002-NYCE-2005. Telecomunicaciones — Compatibilidad electromagnética — Equipo de radiofrecuencia industrial, cientifico y medico (ICM) — Caracteristicas de
las perturbaciones electromagnéticas — Limites y métodos de medicion.

NMX-1-007/1-NYCE-2006. Equipos y componentes electronicos- Métodos de pruebas ambientales y de durabilidad- Parte 1: Generalidades y Guia.
NMX-I1-007/2-6-NYCE-2006. Equipos y componentes electronicos — Métodos de pruebas ambientales y de durabilidad — Parte 2-6. Pruebas B: calor seco.
NMX-1-007/2-16-NYCE-2006. Equipos y componentes electronicos — Métodos de pruebas ambientales y de durabilidad — Parte 2-16. Pruebas. Prueba Eb y Guia:
Golpeteo.

NMX-I-007/2-31-NYCE-2007. Equipos y componentes electronicos — Métodos de pruebas ambientales y de durabilidad. Parte 2-31. Pruebas. Prueba N: Guia para las
pruebas de variaciones de temperatura.

NMX-I-007/2-42-NYCE-2007. Equipos y componentes electronicos — Métodos de pruebas ambientales y de durabilidad. Parte 2-42. Pruebas. Prueba Sa: radiacion solar
artificial al nivel de suelo.

NMX-I-007/2-47-NYCE-2008. Equipos y componentes electronicos — Métodos de pruebas ambientales y de durabilidad. Parte 2-47. Pruebas. Prueba U: Robustez de
las terminales y de los dispositivos de fijacion.

NMX-1-007/2-566-NYCE-2008. Equipos y componentes electronicos — Métodos de pruebas ambientales y de durabilidad. Parte 2-56. Pruebas. Prueba Ee y guia:
Vibracion.

NMX-I-007/2-61-NYCE-2008. Equipos y componentes electronicos — Métodos de pruebas ambientales y de durabilidad. Parte 2-61. Pruebas. Prueba Fe: Vibraciones.
Métodos de sinusoides moduladas.

NMX-I-007/2-74-NYCE-2007. Equipos y componentes electronicos — Métodos de pruebas ambientales y de durabilidad.

NMX-1-007/3-1-NYCE-2007. Equipos y componentes electronicos — Métodos de pruebas ambientales y de durabilidad. Parte 3-1. Informacion de base - Seccion 3:
Guia. Métodos de pruebas sismicas aplicables a los equipos.

NMX-1-021-NYCE-2009. Equipos y componentes electronicos — Simbolos graficos empleados en diagramas - Parte 09. Equipos periféricos y de conmutador.
NMX-021-NYCE-2009. Equipos y componentes electronicos - Métodos de prueba — Métodos de pruebas eléctricas para componentes de uso electronico.
NMX-I-101/01-2001. Vocabulario electrotécnico — Parte 01: Definiciones fundamentales.

NMX-I-101/02-NY CE-2001. Vocabulario electrotécnico — Parte 02: Electronica. (Cancela a la NMX-I-101/02-1982).

NMX-1-101/04-NY CE-2008. Vocabulario electronico — Parte 04: Actstica y electroacustica.

NMX-1-101/05-NYCE-2009. Vocabulario electronico — Parte 05: Compatibilidad electromagnética.

NMX-I-110-NYCE-2009. Electronica — Téminos y definiciones — Definiciones para fuentes de alimentacion.

NMX-I-122-NYCE-2006. Electronica — Métodos de medicion para el consumo de energia de los equipos de audio, video y equipos relacionados.



0

2
I ¢S C5

ClUbAD DE Mé;(i(:d I
2. SISTEMAS ELECTROMECANICOS

Alcance

Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y

Contacto Ciudadano de la Ciudad de México
Coordinacion General
Direccion General de Administracion de Tecnologias

El plan de mantenimiento preventivo seré aplicable a todos los equipos y sistemas Electromecanicos instalados en los inmuebles de los C2, C5, C2 Moviles, Planta Twin y Sitios
Complementarios durante la periodicidad respectiva, asi como la atencion oportuna de las actividades correctivas que se presenten durante la vigencia del contrato, garantizando la

operacion continua de todos los equipos.

21. FUERZA

Equipo, materiales y herramientas minimas que el licitante debe de considerar para el desarrollo del mantenimiento preventivo:
MATERIALES Y HERRAMIENTAS

EQUIPO DE SEGURIDAD

Arc Flash consta de pantalon con peto
Chamarra

Juego de guantes dieléctricos

Casco forrado y careta de 71 cal/cm2
Zapatos dieléctricos

Detector de tension

Pértiga para descargar y puesta a tierra

Guardas de pléstico para delimitar area de trabajo.

Pantalon y camisa de manga larga

Botines de seguridad

Guantes de latex y/o de tela con antiderrapante
Protector ocular y auditivo

Overol de 11 callcm2

Aparatos dieléctricos

Gafas

2.1.1. Plantas de Emergencia
Subsistema para mantenimiento preventivo:

Herramientas aisladas

Consumibles dieléctricos

Trapo

Aspiradora

Grasa para partes moviles

Equipo de pruebas como el megger (resistencia de aislamiento)
El ducter (resistencia de contactos)

EITTR (relacion de transformacion)

Maleta para prueba de los interruptores electromagnéticos masterpac
Software para revision del control

Equipo para medicion de cargas de las baterias
Multimetro

Grasera y aceitera

Juego de desarmadores (cruz y plano)

Alicatas de corte y sujecion

Juego de llaves espariolas

Juego de llaves hexagonales

Llave Stillson e Inglesa

Pafio, jabon liquido, atomizador, y cepillo

Amés

Linea de vida

Escaleras

Limpiadores liquidos dieléctricos

SUBSISTEMA DE PLANTAS DE EMERGENCIA

C2 NORTE

C2SUR C20TE C2PTE

C2CENTRO | C2MOVIL | PLANTA TWIN

Planta Emergencia 300 KW

0

Planta Emergencia 450 KW

Planta Emergencia 1250 KW

Planta Emergencia 16 KW

Planta Emergencia 80 KW

o|lo|~|o|lao

o|lo|o|o

o|lo|o|r

ololo|lo

o|lo|lo|o
o|lolo(v|o
olo|o|lo|o
N|o|lo|lo

Componentes:
Radiador
Alternador
Cableado
Baterias
Precalentador
Termostato
Filtros
Tablero de control
Chimenea
Display
Planta Twin
Interruptor termo magnético

Mantenimiento preventivo
Estas actividades incluyen, mas no se limitan a:

10
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Components

Mantenimiento
Nenor

NMantenimiento
Mayor

Revision de niveles de Anticongelante de Radiador

X

Revision Estado Anticongelante de Radiador con Antioxidante (cambio)

Limpieza de Radiador

Cambio de Bateria de ser necesario (Conforme a caducidad)

Revisibn del nivel Combustible

Revision de ka Calidad de Combustible

Suministro de combustible para realzar pruebas

Revision y Lubricacion de Mangueras en Gral. (cambio de ser necesario)

Revision y Lubricacion de Bandas en Gral. (cambio de ser necesario)

Toma de Temperatura. del Equipo en Vacio

XXX |X

XAX XX

Calibracion del Termostato

X

X

Revision de niveles de aceite

Revision del Estado del Aceite (cambio de ser necesario)

Suministro y Cambio de Fitro Primarioc de Combustible

Suministro y Cambio de Fitro Secundario de Combustible

Suministro y Cambio de Filtro de Aceite

Suministro y Cambio de Fitro de Aire

Limpieza de Planta Eléctrica

Limpieza Area de Maquinas

X

Limpieza de Tablero de. Control

x

Revisar Cargador Aut. De Bat. Mod.

Revisar Aranque Manual

Revisar Aiternador Carg. deBat.

Revisar Frecuencia en Vacio

Revisar Tomas de Voltaje de Generacidn

Revisar Presion de Aceite

XAX XX [|x]|X

Revisar Proteccion Baja Presion de Aceite

Revisar Proteccion Alta Temp. de Agua

Revisar Proteccion Sobre Velocidad

Revisar Proteccion Bajo Nivel de Agua

Revisar Proteccion Agua en Combustible

Revisar Proteccion Falla Generacion

Revisar Saque Marcha por Presion de Aceite

Revisar Marcha por Generacion

Medir Voltaje de Red. Nomal

Medir Voltaje Mod del Sensor

Revisar Arranque Automatico

Revisar Retardo de Amrranque

Medir Tiempo de Aranque

Medir Tiempo de Transferencia

Medir Unidad de Transferencia

Medir Frecuencia e/Carga

Medir Voltaje de Carga

Medir Tiempo de Prueba de Carga

Toma de Temp. de Agua e/Carga

Medir Presion de Aceite e/Carga

Toma de Tiempo de Re transferencia

Toma de Tiempo de Paro

XAX XXX IXIXIX XX XX

Revision y/o cambio de elementos del sistema de frenos de remolque de planta twin

U Ik I Isc I Ioc I Ioc I I I I < I I I Ix Ix X X X XXX {x]|¥]|x]|X

Limpieza y/o cambio de fitros de atenuador de ruido lineal, louver insonorizado tipo anti tormenta, junta flexible
de lona, codo deflector, fitros y estructura metalica de descarga de aire caliente de los radiadores. En los 5
centros de comando y control, C5.

x
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2.1.2. SUBESTACION.
Subsistema para mantenimiento preventivo:

SUBSISTEMA DE SUBESTACION C5 C2 NORTE C2 SUR C20TE C2PTE C2 CENTRO
Subestacion 300 KVA 0 1 1 1 1 0
Subestacion 500 KVA 0 0 0 0 0 1
Subestacion Compacta S2-A y S2-B 2 0 0 0 0 0

Componentes:
Transformadores

Tableros de distribucion de media tension
Tablero de acometida

Tablero de distribucion en gabinete
Control de transferencia

Banco de capacitores

Interfaz

Filtro de Armonicos

Mantenimiento preventivo
Estas actividades incluyen, mas no se limitan a Verificacion, Cambio (si lo amerita), limpieza, pintura, sustitucion y reapriete de los componentes
Limpieza de Equipo.
Inspeccion visual de cableados y tuberias, marcaciones y estado de los diversos elementos de soporte.
Revision general, recomendaciones especificas con las recomendaciones técnicas para la optimizacion de los equipos.
Cambio de lamparas y/o balastros dafiados, ubicados en C5, C2, C2 Mévil y Edificios Complementarios
Pruebas de funcionalidad de silicon dieléctrico en transformadores
Limpieza y sustitucion en caso requerido de sensores de presencia tipo fotocelda para iluminacion.

Realizar los tramites y pagos de derechos necesarios ante la autoridad correspondiente, a fin de obtener: las conexiones, la libranza y suministro de los servicios de energia y

todas las necesarias para el desarrollo de los trabajos.
Verificar el estado de conservacion de los equipos y sistemas de Fuerza y sus accesorios, se debera de registrar de forma fotografica.
Verificar el correcto funcionamiento.
Maniobras de des-energizacion y puesta a tierra.
Reuvision y reapriete de conexiones en general.
Retiro de puesta a tierra y energizacion
Realizar estudios de calidad de energia
2.1.3. UPS,PDU’'s y BANCO DE BATERIAS.
Subsistema para mantenimiento preventivo:

UPS, PDU Y BANCO DE BATERIAS

o
o

C2 NORTE C28UR C2PTE C2 CENTRO SEDE TLAXCOAQUE

C2 MovIL

o
o

UPS 10 KVA

UPS 15 KVA

UPS 130 KVA

UPS 150 KVA

UPS 225 KVA

UPS 750 KVA

3675 W, 208 VCA, 25A

BANCO DE BATERIAS 130 KVA

BANCO DE BATERIAS 150 KVA

BANCO DE BATERIAS 225 KVA

PDU 50 KVA

PDU 75 KVA

PDU 100 KVA

PDU 125 KVA

ol o|lo|w|o|v|o|lo|o|ov ool

ol o|lo|w|lo|lo|v|o|lo|lo|e|d|o OFOH

oln ([olo|o|o|lo|oo|nvo|lo|lo| o

e (el |ololov|o|lolo|lo|n
o olo|lw|lo|lo|M|o|o|o|o(vo
o o|lo|lw|lo|m|o|lo|lo|o|v| oo
ol o|lo|lo|lo|o|lo|o|o|o|o|ao|dv|o
ol olo|lo|o|o|lo|o|o|o(o|o|o| =~

ol o|lo|lo|o|lolo(v|o|lo|o|lo|o| -~

Componentes:

Inversor

Cargador

Baterias (cambio total al cumplirse 5 afios de operacion)
Fuente AC Normal

Fuente Bypass AC

Tarjeta de Contacto de Relevo

Tarjeta Jbus/ Modbus

Tarjeta U-Talk

Transformadores de energia regulada

Banco de baterias

t

Mantenimiento preventivo

Estas actividades incluyen, mas no se limitan a Verificacion, Cambio (si lo amerita), limpieza, pintura, sustitucion y reapriete de componentes:
Medicion de parémetros del UPS, PDU y Banco de Bateria
Limpieza y reapriete
Revision general, recomendaciones especificas e informe de visita con las recomendaciones técnicas para la optimizacion de los equipos.
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Verificar el correcto funcionamiento
Pruebas de funcionalidad
Verificar el estado de conservacion de los equipos y sistemas de Fuerza y sus accesorios, se debera de registrar de forma fotografica.

2.1.4. ATENUADORES Y EXTRACTORES.
Subsistema para mantenimiento preventivo:

NOMBRE DE EQUIPO C5 C2 NORTE C2SUR C20TE C2PTE C2 CENTRO
ATENUADOR DE RUIDO 31 2 4 3 3 5
EXTRACTOR DE VENTILACION
DE SUBESTACION 4 2 2 2 2 3

Componentes:

Atenuador y filtros

Louver insonorizado tipo anti-tormenta
Bastidor

Malla criba

Inverso

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Estas actividades incluyen, mas no se limitan a Verificacion, Cambio (si lo amerita), limpieza, pintura, sustitucion y reapriete de los componentes:
Actividades:

- Limpieza de ductos de ventilacion.

- Cambio o limpieza de filtros atenuadores de ruidos segun las necesidades lo requieran.

- Revision general, recomendaciones especificas e informe de visita con las recomendaciones técnicas para la optimizacion de los equipos.
- Limpieza de estructura metalica y/o pintada, LOUVER INZONORIZADO TIPO ANTITORMENTA.

- Limpieza y/o pintado, segln requieran las necesidades, del bastidor para 5 filtros.

- limpieza y/o cambio, seglin se requieran las necesidades de la malla criba

2.1.5. SISTEMA DE DESCARGAS ELECTRICAS ATMOSFERICAS Y SISTEMAS DE TIERRA.
Equipo, materiales y herramientas minimas que el licitante debe de considerar para el desarrollo del mantenimiento preventivo:

EQUIPO DE SEGURIDAD MATERIALES Y HERRAMIENTAS
Pantalén y camisa de manga larga Multimetro

Botines de seguridad Grasera y aceitera

Guantes de latex y/o de tela con antiderrapante Juego de desarmadores (cruz y plano)
Protector ocular y auditivo Alicatas de corte y sujecion

Cuerda de Vida, Cinturén, Bandola y Casco Juego de llaves espariolas

Juego de llaves hexagonales
Llave Stillson e Inglesa
Pafio, jabon liquido, atomizador, y cepillo

Megger
Subsistema para mantenimiento preventivo:
RESUMEN DE EQUIPOS DE DESCARGAS ATMOSFERICAS
c2 2 ] PUNTOS DE AULA DE
SISTEMA/EQUIPO C5 C2 CENTRO PONIENTE ORIENTE C2SUR  C2NORTE lNT%RZCI?gVIE)LGON CAPACITACION TLAXCOAQUE

SISTEMA DE DESCARGAS ATMOSFERICAS

ERIZOS 118 35 35 35 29 37

VARILLAS COOPERWELD, UNIONES Y 12 3 ) )

COLAS

CHEM ROD 25 17 12 14 12 3 1

ANILLO EQUIPOTENCIAL ( BARRAS,

UNIONES Y CABLE) 18 ! . 2 2 2 9 ! 1

SISTEMA DE ALAMBRE DISCIPADOR 1 1

SISTEMA DE CABLE DESNUDO DE TIERRA 1 1 1 1 1 1 f\»

N
TOTAL 173 58 52 54 44 43 9 2 1
7 A Y
Mantenimiento preventivo D\
Estas actividades incluyen, mas no se limitan a:

Inspeccion visual de cableados y tuberias, marcaciones y estado de los diversos elementos de soporte.
Revision general, recomendaciones especificas e informe de visita con las recomendaciones técnicas para la optimizacion de los equipos. Asi como de los sistemas de tierras
de los site’s y registros de conexion de tierra fisica de C5, C2's, Aula de capacitacion y 9 puntos de interconexion (Auditorio Nacional, Angel de la Independencia, Cerro de la
estrella, Basilica de Guadalupe, Estadio Azteca, Estadio de Ciudad Universitaria, Autodromo Hermanos Rodriguez, Zécalo de la Ciudad de México y Monumento a la
Revolucion)

Inspeccionar visualmente desde muy cerca a los conductores, empezando desde la conexion del equipo de disipacion y siguiendo hacia la red de tierras o circuito colector de
corriente de tierra CCCT.
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La resistencia medida sera menor de dos Ohms, este procedimiento debera repetirse en todas las conexiones a través del sistema, solamente cuando se usen conectores
mecanicos.

Las mediciones sistema de tierras deberan hacerse por el método de los tres puntos, también conocido como “caida de potencial”
Las mediciones deberan efectuarse durante la temporada de sequia.
Colocacion de la sonda fuera del area de influencia del electrodo de conexion a tierra que se esta comprobando y la toma de tierra auxiliar.

22. CLIMA
Equipo, materiales y herramientas minimas que el licitante debe de considerar para el desarrollo del mantenimiento preventivo:
EQUIPO DE SEGURIDAD MATERIALES Y HERRAMIENTAS
Pantalon y camisa de manga larga Multimetro
Botines de seguridad con suela antiderrapante Grasera y aceitera
Guantes de latex y/o de tela con antiderrapante Juego de desarmadores (cruz y plano)
Protector ocular y auditivo Alicatas de corte y sujecion
Mascarilla con filtro Juego de llaves espafiolas

Juego de llaves hexagonales

Llave Stillson e Inglesa

Pafio, jabon liquido, atomizador y cepillo
Tensiémetro para bandas

Sopladora, Hidrolavadora con agua a presion
Tacometro para RPM

Secuenciometro para fases
2.21. CLIMA DE CONFORT (SUBSISTEMA MANEJADORA DE AIRE)
Subsistema para mantenimiento preventivo:

AULA DE c2
NOMBRE DE SUBSISTEMA C5 | C2NORTE | C2SUR | C2PTE | C20TE | C2CENTRO CAPACITACION TLAXCOAQUE | oun

UNIDAD MANEJADORA DE AIRE 25 TR 2 0 0 0 0 0 0 0 0
UNIDAD MANEJADORA DE AIRE 21 TR 0 0 2 2 2 0 0 0 0
UNIDAD MANEJADORA DE AIRE 17 TR 0 2 0 0 0 4 0 0 0
UNIDAD MANEJADORA DE AIRE 10 TR 0 2 2 4 4 0 0 0 0
UNIDAD GENERADORA DE AGUA HELADA 30 TR 0 2 2 0 0 0 0 0 0
UNIDAD GENERADORA DE AGUA HELADA 40 TR 0 0 0 2 2 0 0 0 0
UNIDAD GENERADORA DE AGUA HELADA 70 TR 0 0 0 0 0 2 0 0 0
UNIDAD GENERADORA DE AGUA HELADA 200 TR 2 0 0 0 0 0 0 0 0
UNIDAD GENERADORA DE AGUA HELADA 350 TR 2 0 0 0 0 0 0 0 0
EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO TIPO PAQUETE 2 0 0 0 0 0 2 0 0
MINISPLIT 2 0 0 0 0 0 0 4 4
FAN-COIL 0 12 19 6 6 43 0 0 0
VENTILADOR EXTRACTOR 0 3 3 2 2 13 2 0 0
CAJA DE VOLUMEN VARIABLE 242 0 0 10 10 0 0 0 0

Componentes:

Unidad Condensadora Valvulas de Servicio

Unidad Evaporadora Filtro Deshidratador

Tablero de Control Alimentacion Mirillas

Compresores Tablilla de Conexiones

Motor Condensador Interruptores

Aspas Ventiladores Tablilla de Microprocesos

Rodamientos Platinos

Contactores Transformadores

Relevadores Bandas

Motor Evaporador Filtros Cambio Anual en PM

Presostatos Alta Ducterias

Presostatos Baja Bomba

Protectores de Ampere Filtros

Ventilador y Extractor
Mantenimiento preventivo 57
Estas actividades incluyen, mas no se limitan a Verificacion, Cambio (si lo amerita), limpieza, pintura, sustitucion y reapriete de los componentes: f
- Limpieza de Equipo. {
- Limpieza de estructura metalica y/o pintada de ducteria exterior

- Cambio de maila de proteccion en succion y descarga en exterior de ventiladores de extraccion o inyeccion

- Cubierta de intemperie, cambio de ser requerido )

- Inspeccion visual o sustitucion de cableados y tuberias, revision, sustitucion y colocacion de forros térmicos en trayectorias de tuberia de agua helada en caso de‘Q\\
desgaste, sustitucion de tuberias y valvulas de paso de agua helada que se encuentren dafiadas, marcaciones y estado de los diversos elementos de soporte.

- Revision general, recomendaciones especificas e informe de visita con las recomendaciones técnicas para la optimizacion de los equipos. /
- Mantenimiento y actualizacion del sistema I-VU.

- Validacion de la comunicacion entre sistemas EBI Y I-VU.

- Lubricacion de Chumaceras y Motor

- Alineacion de Poleas /:\1
- Estado de Poleas, Bandas, Chumaceras, Flecha, Turbina, Ventilador, Motor, Caracol, Suspension, Juntas de Lona, Cubre bandas, Ductos, Filtros,

- Revision de Vibraciones

- Revision de Fugas

14
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- Verificacion de Arrancador Elementos Térmicos, Relevador de Sobre Carga, Fusibles, Focos Pilotos y Base, Cableados, Tablillas y Bases, Pulsadores de

Arranque y Pafio.
- Reapriete de Terminales tableros.
- Verificacion de RPM de Turbina
- Verificacion en BREAKER
- Limpieza, lavado y acabado de pintura en Rejillas.
- Revision de Voltaje y Amperaje

2.2.2. CLIMA PRECISION (SUBSISTEMA EVAPORADORA).
Subsistema para mantenimiento preventivo:

NOMBRE DE SUBSISTEMA C5 | C2NORTE | C2SUR | C2PTE | C20TE | C2CENTRO CAPACITACION
UNIDAD EVAPORADORA 5.0 TR 4 2 2 0 0 0 1
UNIDAD EVAPORADORA 10.0 TR 0 0 2 2 2 4 0
UNIDAD EVAPORADORA 15.0 TR 4 2 0 2 2 0 0
LIEBERT CW FLUJO DESCENDENTE 40 TR 2 0 0 0 0 0 0
LIEBERT CW FLUJO DESCENDENTE 22 TR 2 0 0 0 0 0 0
LIEBERT CHALLENGER FLUJO DESCENDENTE 3TR | 18 0 0 0 0 0 0
LIEBERT CW FLUJO DESCENDENTE 24 TR 2 0 0 0 0 0 0
LIEBERT CW FLUJO DESCENDENTE 8 TR 2 0 0 0 0 0 0
LIEBERT CW FLUJO DESCENDENTE 12 TR 2 0 0 0 0 0 0

Componentes:

Unidad Condensadora
Unidad Evaporadora
Tarjeta de Control
Bomba de Condensacion
Motor de Turbina
Turbina y chumaceras
Tuberias de refrigeracion
Contactores

Drenaje de condensacion
Resistencias
Humidificador Infrarrojo
Cojinetes

Vélvulas de Servicio
Filtro de Aire

Bomba centrifuga
Humidificador (charola)
Resistencias

Lamparas para Humidificador

Recuperador De calor

Teclado y sus Funciones
Transformadores

Bandas

Interruptor General

Pantalla

Serpentin

Drenaje

Gabinete

Tarjeta de Control y Alimentacion
Serpentin Evaporador

Serpentin Condensador

Bandas

Poleas

Filtros (Cambio Cuatrimestral en PM)
Terminales Eléctricas

AIRE ACONDICIONADO EN SITES DE LOS EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES DEL ANILLO PRINCIPAL

N°® SITIO AREA NOMBRE DE EQUIPO MODELO | CANTIDAD

1 PUEBLA SITE PLANTA NETSURE EMERSON | LIEBERT 1

2 PUEBLA SITE GABINETE TX LIEBERT 1

3 JAMAICA SITE PLANTA NETSURE EMERSON | LIEBERT 1

4 JAMAICA SITE GABINETE TX LIEBERT 1

5 CHABACANO SITE PLANTA NETSURE EMERSON | LIEBERT 1

6 CHABACANO SITE GABINETE TX LIEBERT 1

7 | CENTROMEDICO SITE PLANTA NETSURE EMERSON | LIEBERT 1

8 | CENTRO MEDICO SITE GABINETE TX LIEBERT 1

9 TACUBAYA CASETA PLANTA NETSURE EMERSON | LIEBERT 1

10 TACUBAYA CASETA GABINETE TX LIEBERT 1

1 CUAUHTEMOC CASETA PLANTA NETSURE EMERSON | LIEBERT, 1

12 CUAUHTEMOC CASETA GABINETE TX LIEBERT 1

13 GUERRERO CASETA PLANTA NETSURE EMERSON | LIEBERT 1

14 GUERRERQO CASETA GABINETE TX LIEBERT 1 \

15| MARTIN CARRERA SITE PLANTA NETSURE EMERSON | LIEBERT 1 Y\}\ﬁ\

16| MARTIN CARRERA SITE GABINETE TX LIEBERT 1 S

|
Componentes: = a0

Evaporadora hr
Condensadora
Compresor 5
Tableros eléctricos g
Filtros

Tablero de control

Mantenimiento preventivo

Estas actividades incluyen mas no se limitan a Verificacion, Cambio (si lo amerita), limpieza, pintura, sustitucion y reapriete de los componentes:

- Limpieza de Equipo.

- Inspeccion visual de cableados y tuberias, marcaciones y estado de los diversos elementos de soporte.
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- Revision y sustitucion (en cualquier momento) en caso de desgaste de forros térmicos “insul” en trayectoria de tuberias de salida y retorno de evaporadoras y
condensadoras, asi como sustitucion por dafios o desgaste en tuberias, abrazaderas, conectores y valvulas de paso
- Revision general, recomendaciones especificas e informe de visita con las recomendaciones técnicas para la optimizacion de los equipos.

3. HIDRONEUMATICOS (ELECTROBOMBAS, SISTEMAS DE FILTRADO Y TANQUES HIDRONEUMATICOS)
Equipo, materiales y herramientas minimas que el licitante debe de considerar para el desarrollo del mantenimiento preventivo:

EQUIPO DE SEGURIDAD

Pantalén y camisa de manga larga

Botines de seguridad

Guantes de latex y/o de tela con antiderrapante
Protector ocular y auditivo

MATERIALES

Multimetro

Manometro

Juego de desarmadores (cruz y plano)
Alicatas de corte y sujecion

Juego de llaves espafiolas
Juego de llaves hexagonales
Llave Stillson e Inglesa

Pano, jabon liquido, atomizador, y cepillo
Subsistemas para mantenimiento preventivo:

AULA DE
CAPACITACION

1

C2SUR C2PTE

1

C2 NORTE C2 CENTRO

SUBSISTEMA DE HIDRONEUMATICOS

HIDRONEUMATICO DE AGUA POTABLE
HIDRONEUMATICO DE AGUA FILTRADA
HIDRONEUMATICO DE AGUA RIEGO

HIDRONEUMATICO DE AGUA TRATADA

C20TE

wl=|o|w [ 2

o|lo|IN|—
P=Y P ) R
olo|=| —
oo —

2 0
0 0
0 0

Componentes:
Bombas
Carcamo
Tanque Hidroneumatico
Tablero de control
Filtro de retrolavado
Agitador
Floculador
Electrobomba
Dosificador

Mantenimiento preventivo

Estas actividades incluyen, mas no se limitan a:
- Limpieza de equipos
- Inspeccion visual de cableados y tuberias, marcaciones, estado de los diversos elementos de soporte, motobombas, tableros, ajustes y refaccionamiento.
- Revision general, recomendaciones especificas e informe de visita con las observaciones técnicas para la optimizacion de los equipos.
- Sustitucion de quimicos y componentes de tanques de filtrado.
- Pruebay Limpieza de Retro lavados

3.1. PLANTADE TRATAMIENTO DE AGUAS NEGRAS RESIDUALES (PTANR)
Equipo, materiales y herramientas minimas que el licitante debe de considerar para el desarrollo del mantenimiento preventivo:

EQUIPO DE SEGURIDAD MATERIALES Y HERRAMIENTAS
Pantalon y camisa de manga larga. Juego de desarmadores (cruz y plano)
Botines de seguridad Alicatas de corte y sujecion

Guantes de latex y/o de tela con antiderrapante

Juego de llaves espafiolas
Protector ocular, auditivo, de respiracion y bucal

Juego de llaves hexagonales

Llave stillson e inglesa

Pafio, jabon liquido, atomizador y cepillo, desinfectante para manos
Hipoclorito de cloro

Subsistemas para mantenimiento preventivo:

'.11'15" Q ‘rat g Nep F‘:wi-“ . V’_V :
" s
Bombas 7
Filtros 3 /(E \}{}
¥ \) \ "
Turbinas 2 o\
Componentes 3

Turbina Sumergible (Amortiguamiento, Mezcla Y Aereacion)

Bomba Centrifuga Vertical Sumergible De Amortiguamiento Y Elevacion
Tanque

Canasta clorador por contacto

Tableros

¢

16



GOBIERNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO

P,
sy C5

Mantenimiento preventivo

Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México

Coordinacion General

Direccion General de Administracion de Tecnologias

Estas actividades incluyen, mas no se limitan a: Pretratamiento Amortiguamiento Reactor Biologico (RB) Clarificacion Operacion en horas no pico Dosificacion de Cloro en tanque

de agua Filtros Profundos y torres de carton Post Cloracion

- Limpiezas de rejillas, bombas, cisternas y demas equipos que integran la planta de tratamiento

- Inspeccion visual y estado de los diversos elementos de soporte.

- Revision general, recomendaciones especificas e informe de visita con las recomendaciones técnicas para la optimizacion de los equipos.
- Presurizacion de agua en llaves de jardin para poder lavar los equipos y rejillas.

Nota: El mantenimiento a plantas de tratamiento de aguas negras se realiza de forma diaria

3.2. PORTONES AUTOMATIZADOS
Equipo, materiales y herramientas minimas que el licitante debe de considerar para el desarrollo del mantenimiento preventivo:

EQUIPO DE SEGURIDAD MATERIALES Y HERRAMIENTAS
Pantalén y camisa de manga larga Multimetro
Botines de seguridad Grasera y aceitera

Guantes de latex y/o de tela con antiderrapante

Juego de desarmadores (cruz y plano)
Protector ocular y auditivo

Alicatas de corte y sujecion

Juego de llaves espafiolas

Juego de llaves hexagonales

Llave Stillson e Inglesa

Pafio, jabén liquido, atomizador, y cepillo

Subsistemas para mantenimiento preventivo:

Tipo de portones

C2Norte C2Sur || C2Oriente C2 Poniente C2Centro

Doble hoja 10 0 0 1 1
Una hoja apertura lateral 0 0 0 1 0
Componentes:

Rodajas

Motor Hidraulico a Presion

Motor Hidraulico de Cremallera
Piston Hidraulico

Piston Hidraulico con Motor Incluido
Cerebros electronicos (Control)
Botoneras

Tarjetas de control

Trasformadores

Rodamientos de porton

Tejuelos

Mantenimiento preventivo

Estas actividades incluyen mas no se limitan a Verificacion, Cambio (si lo amerita), limpieza, pintura, sustitucion y reapriete de componentes:
Limpiezas generales.

Inspeccion visual de cableados y tuberias, marcaciones y estado de los diversos elementos de soporte.
Revision general, recomendaciones especificas e informe de visita con las recomendaciones técnicas para la optimizacion de los equipos.

3.3. ELEVADORES
Equipo, materiales y herramientas minimas que el licitante debe de considerar para el desarrollo del mantenimiento preventivo:

MATERIALES Y HERRAMIENTAS
EQUIPO DE SEGURIDAD Multimetro
Pantalon y camisa de manga larga. Manémetro i
Botines de seguridad Juego de desarmadores (cruz y plano) o “\\"} ‘
Guantes de latex y/o de tela con antiderrapante Alicatas de corte y sujecion / N
Protector ocular y auditivo Juego de llaves espafiolas ?
Juego de llaves hexagonales =5
Llave stillson e inglesa Y
Pafio, jabon liquido, atomizadory cepillo
Aceitera, grasera. &
Subsistemas para mantenimiento preventivo: J
COMPONENTES PRINCIPALES
ELEVADOR DUPLEX EDIFICIO OPERATIVO
ELEVADOR MONOSPACE 3000 2 PZA
TABLERO DE CONTROL 1 PZA
BOMBA SUMERGIBLE 1 PZA
ELEVADOR DE VISITAS EDIFICIO OPERATIVO
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ELEVADOR MONOSPACE 3000 1 PZA
TABLERO DE CONTROL 1 PZA
BOMBA SUMERGIBLE 1 PZA
ELEVADOR JEFE DE GOBIERNO

ELEVADOR MONOSPAGE 3000 1 PZA
TABLERO DE CONTROL 1 PZA
BOMBA SUMERGIBLE 1 PZA
ELEVADOR EDIFICIO ADMINISTRATIVO

ELEVADOR MONOSPACE 3000 1 PZA
TABLERO DE CONTROL 1 PZA
BOMBA SUMERGIBLE 1 PZA
ELEVADOR EDIFICIO DE ESTACIONAMIENTO

ELEVADOR MONOSPAGE 3000 1 PZA
TABLERO DE CONTROL 1 PZA
ELEVADOR DE MONTACARGA EDIFICIO OPERATIVO

ELEVADOR MONOSPACE TRANSYS 3000A 1 PZA
TABLERO DE CONTROL 1 PZA
BOMBA SUMERGIBLE 1 PZA

Mantenimiento preventivo

Estas actividades incluyen mas no se limitan a Verificacion, Cambio (si lo amerita), limpieza, pintura, sustitucion y reapriete de componentes:

Verificacion de Calidad de viaje, Blogueo del switch general Controlador y Drive Maquina, Cambio Freno Regulador Puertas de piso, Verificacion de Chapas Herraje de Cubo
Contrapeso, Cabina Operador, Puertas de cabina, Fosa lluminacion de cabina, Botoneras y sefializaciones, limpieza, pintura, sustitucion (si lo amerita) de los componentes.

4.  SISTEMAS DE SEGURIDAD

Equipo, materiales y herramientas minimas que el licitante debe de considerar para el desarrolio del mantenimiento preventivo:

EQUIPO DE SEGURIDAD

Pantalén y camisa de manga larga.

Botines de seguridad

Guantes de latex y/o de tela con antiderrapante
Protector ocular y auditivo

MATERIALES Y HERRAMIENTAS
Juego de desarmadores
Franela
Liquido o espuma especial para limpiar equipo de computo
Aire comprimido o sopladora de aire

Escalera
Subsistema para mantenimiento preventivo:
AULA DE
NOMBRE DE SUBSISTEMA C5 C2 NORTE C2SUR C20TE C2PTE C2 CENTRO CAPACITACION SEDE

AUTOMATIZACION 123 120 102 136 121 240 0 0
CONTROL DE ACCESOS 797 153 115 138 124 94 26 0
INTRUSION 265 65 84 44 58 69 20 0
CCTV 193 22 23 23 21 23 3 1
DETECCION DE INCENDIO 3252 271 388 239 239 378 53 0
EXTINCION 339 2 25 23 23 27 5 0
EBI 42 12 13 13 13 12 2 0

Componentes enunciativos mas no limitativos:

Detectores de temperatura.

Estaciones de trabajo (Monitor, CPU, Teclado y raton).

Cémaras de circuito cerrado.

Servidores.

Biométricas.

Lectoras de tarjetas.

Paneles de control.

Softwere Ebi.

Extintores (sustitucion de agente quimico y/o recarga anual)

Carriles de acceso.

Arco detector.

Méquina de rayos X

o i \ \

Mantenimiento preventivo
Estas actividades incluyen, méas no se limitan a:
Limpieza de equipos y dispositivos.

//

Inspeccion visual de cableados y tuberias, marcaciones y estado de los diversos elementos de soporte.
Revision general, recomendaciones especificas e informe de visita con las recomendaciones técnicas para la optimizacion de los equipos.

5. C2MOVIL

Equipo, materiales y herramientas minimas que el licitante debe de considerar para el desarrollo del mantenimiento preventivo:

[
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EQUIPO DE SEGURIDAD MATERIALES Y HERRAMIENTAS
Pantalon y camisa de manga larga Juego de desarmadores (cruz y plano)
Botines de seguridad Alicatas de corte y sujecion

Guantes de latex y/o de tela con antiderrapante Juego de llaves espafiolas

Protector ocular Juego de llaves hexagonales

Equipo de seguridad personal para trabajar en alturas Llave Stillson e Inglesa

Pafio, jabon liquido, atomizador, y cepillo
Subsistema para mantenimiento preventivo:

El C2 Movil es un sistema de mando movil compuesto por un C2M camion

adaptado, mas una interfaz para sujetar y transportar el Shelter que incluye en
su mantenimiento preventivo |os siguientes

Componentes:
Aire acondicionado
UPS

Mastiles

Filtros NBC
Estabilizadores
Shelter
Displays

Barfios
Generadores
Baterias

Mantenimiento preventivo

Estas actividades incluyen, mas no se limitan a:

-Limpieza y lubricacion de méstiles desplegados y replegados.

-Inspeccion visual de mangueras y conexiones, pintura y estado de los diversos elementos de soporte. Mantenimiento a compresor y lineas neumaticas.
-Revision general, recomendaciones especificas técnicas para la optimizacion de los equipos.

-Limpieza y cambio de filtros, revision de circuitos.

-Revision de lineas del sistema hidraulico.

-Revision, suministro y/o cambio de fluido hidraulico

-Revision de componentes eléctricos y de control

-Limpieza, pintado y cambio o reposicion de componentes que lo integran

-Suministrar las piezas necesarias para la reparacion de los equipo mastiles, compresor de aire, mangueras, conexiones, filtros y elementos que lo conforman.
-Refaccionar lo necesario a los equipos, sistemas y componentes de los C2M 01y 02.

-Revision, suministro y/o cambio de Equipos de estabilizadores de la plataforma de los vehiculos, compresores y mastiles de los Shelter’s, asi como a los equipos de Climas,
Componentes del GenSet y Componentes el Aire Acondicionado.

6. PLAN DE MANTENIMIENTO (PM) POR SITIO Y SUBSISTEMAS CON COTIZACION DEL LICITANTE

La programacion de los servicios a los equipos de seguridad y electromecanicos en los edificio C2, C5, C2 Moviles, Planta twin y Sitios Complementarios sera de acuerdo al PM
registrado, integrando la documentacion correspondiente, para efectuar el reporte posterior.

Documentacion requerida para el soporte del mantenimiento preventivo:

El Licitante realizara el detalle del plan de ejecucion semanal con base a la programacion mensual que proporciona EI Convocante y este estara sujeto a la autorizacion del
Convocante.

Reporte semanal de ejecucion de la programacion.

Protocolos u hojas de servicios con:

Evidencia fotogréfica.
Datos de equipos (Modelo y numero de serie):
Firmas.
Ll Y
7 AN
MANTENIMIENTO PREVENTIVO MENOR 1 \: Y
MANTENIMIENTO PREVENTIVO MAYOR ™M 9
e
A
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PRECIO
UNITARIO

PRECIO PRECIO

PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO
UNITARIO UNITARIO

UNITARIO UNITARIO UNITARIO UNITARIO UNITARIO

CONFORT ™ 1
CLIMA

PRECISION 1 1 1 ™ 1 1

UPS-PDU-BB =t 1

PLANTAS DE 1 ™
EMERGENCIA

SUBESTACION 1
FUERZA

DESCARGAS 1
ATMOSFERICAS

TABLEROS Y
TRASNS. TIPO 1
SECO

HIDRONEUMATICOS 1 1 1 1 1 1

PORTONES AUTOMATIZADOS g 1 1

PTANR 4 1 1 1 1 1

ELEVADORES 1 1 1 1 1 1

AUTOMATIZACION 1

CONTROLDE A 1

INTRUSION 1

SEGURIDAD cCTv 1

DETECCION DE I 1

EXTINCION

EBI 1

C2 NORTE

CONFORT 1 1

CLIMA

PRECISION 1 i 1 ™ 1 1

SUBESTACION 1

TABLEROS 1

PLANTA DE ™
EMERGENCIA
FUERZA

EQUIPO DE ;
SINCRONISMO 1

UPS, PDU,B.B. 1

FILTROS DE 1 1
ARMONICOS

SEGURIDAD DETECCION DE I 1

EXTINCION

HIDRONEUMATICOS 1 1 1 1 1 1

DESCARGAS ATMOSFERICAS 1

“hs
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C2 CENTRO

CONFORT | 1 1 L

PRECISION 1 1 1 2] 1 1 1 ™

TABLEROS 1

CLIMA PLANTA DE M
EMERGENCIA

FILTROS DE 4 1
ARMONICOS

UPS, PDU,BB. 1

AUTOMATIZACION 1

CONTROL DE A. 1

INTRUSION 1

SEGURIDAD cCcTv 1

DETECCION DE|. 1 1

EXTINCION

EBI 1

HIDRONEUMATICOS 1 1 1 1 1 1 1

PORTONES AUTOMATIZADOS 1 1 1

DESCARGAS ATMOSFERICAS 1

C2 SUR

CONFORT 1 1

PRECISION 1 1 1 ) 1 1 1

PLANTA DE M
EMERGENCIA

EQUIPO DE

CLIMA SINCRONISMO 3 ’

TABLEROS 1

FILTROS DE
ARMONICOS

UPS, PDU,B.B. 1

AUTOMATIZACION

CONTROL DE A.

INTRUSION

SEGURIDAD CcCcTV

DETECCION DE I 1

EXTINCION

EBI

HIDRONEUMATICOS 1 1 1 1 1 1

DESCARGAS ATMOSFERICAS 1
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C2 ORIENTE

CLIMA

CONFORT

PRECISION

FUERZA

PLANTA DE
EMERGENCIA

EQUIPO DE
SINCRONISMO

TABLEROS

FILTROS DE
ARMONICOS

UPS, PDU,B.B.

SEGURIDAD

DETECCION DE |

EXTINCION

HIDRONEUMATICOS

PORTONES AUTOMATIZADOS

DESCARGAS ATMOSFERICAS

C2 PONIENTE

CLIMA

CONFORT

PRECISION

FUERZA

PLANTA DE
EMERGENCIA

EQUIPO DE
SINCRONISMO

TABLEROS

FILTROS DE
ARMONICOS

UPS, PDU,B.B.

SEGURIDAD

AUTOMATIZACION

CONTROLDE A.

INTRUSION

ccTv

DETECCION DEI.

EXTINCION

EBI

HIDRONEUMATICOS

PORTONES AUTOMATIZADOS

DESCARGAS ATMOSFERICAS

C2 MOVIL

C2S MOVIL

CONFORT

GENERADORES

MASTILES




FILTROS NBC
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ESTABILIZADORES
HIDRAHULICOS

MAGE DSP Il

SANITARIOS

SHELTER

FUERZA

UPS-C2M01-C2M02

DESCARGAS
ATMOSFERICAS
(PUNTOS
INTERCONEXION)

AU

LA DE CAPACITACION

CLIMA

CONFORT

EXTRACCION

PRESICION

FUERZA

UuPs

TABLEROS

DESCARGAS
ATMOSFERICAS

SEGURIDAD

DETECCION DE
INCENDIOS

EXTINCION

HIDRONEUMATICOS

BOMBAS,
HIDRONEUMATICOS
Y TABLERO

EDIFICIO SEDE

CLIMA

CONFORT

FUERZA

UpPs

TABLEROS

TLAXCOAQUE

CLIMA

CONFORT

FUERZA

uPs

TABLEROS

DESCARGAS
ATMOSFERICAS

PLANTA TWIN

FUERZA

PLANTAS DE
EMERGENCIA

MODULOS DE
CONTROL Y
SINCRONISMO

TABLEROS

1
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MASTER PACK
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REMOLQUE

REMOLQUE TIPO
PLATAFORMA PARA
PLANTATWIN Y
CASETA ACUSTICA

GENERADORES

1

TELECOMUNICACIONES DEL ANILLO PRINCIPAL FUERZA Y CLIMA

CLIMAY FUERZA

SITIO PUEBLA
JAMAICA
CHABACANO
CENTRO MEDICO
TACUBAYA
CUAUHTEMOC
GUERRERO MARTIN
CARRERA

1
C
Medico

Tacubaya

Cuahtemoc

M Carrera

SUBTOTAL

7.  MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SISTEMAS ELECTROMECANICOS Y DE SEGURIDAD

GENERALES DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Se consideran las fallas de todos los equipos integrados en los inmuebles denominados C5, C2 y sitios complementarios, como mantenimiento correctivo, se presenta la tabla
derivada del historico de fallas en un determinado lapso de tiempo para consideracion y cotizacion de los eventos que se pueden presentar.

- Los costos de reparacion y sustitucion deben de incluir en el precio los gastos de mano de obra, instalacion, viaticos y/o todos los gastos que se generen derivados de la

misma.

- Sedebe de considerar un tiempo de atencion de:

- Monitoreo 24 horas del sistema EBI para el seguimiento de alertas de los equipos sistematizados.
Permanencia 24 horas en las instalaciones del convocante para atencion de mantenimientos correctivos Entrega de protocolo u hoja de servicio (Soporte fotografico, datos

TOTAL

FUERZA 00-04 HORAS 24 HORAS
CLIMA 00-04 HORAS 24 HORAS
HIDRONEUMATICOS 00-04 HORAS 48 HORAS
PLANTAS DE TRATAMIENTO 00-04 HORAS 72 HORAS
PORTONES 00-04 HORAS 24 HORAS
ELEVADOES 00-04 HORAS 24 HORAS
SEGURIDAD 00-04 HORAS 24 HORAS

del equipo, firmas de los encargados, garantia del servicio).

LISTA DE PRECIO DEL LICITANTE

AIRE ACONDICIONADO DE PRECISION
COSTO COSTO
NUMERO CONCEPTO DE FALLA REPARACION SUSTITUCION
1 COMPRESORES
2 CONTACTORES
3 RESISTENCIAS
4 FUSIBLES
5 SERPENTINES
6 LAMPARA DE HUMIDIFICADOR
7 SENSOR DE HUMIDIFICADOR
8 VALVULA DE EXPANSION
9 TARJETA DE COMUNICACION
10 TARJETA MADRE DE CONTROL
11 SENSOR DE TEMPERATURA
12 SENSOR DE HUMEDAD
13 BANDAS
14 RODAMIENTO DE MOTORES
15 EMBOBINADO DE MOTOR
16 VARIADOR DE FRECUENCIA
17 TURBINAS
18 GOMAS DE ANTIVIBRACION

24
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C§

Centro de Comando, Control, Coémputo, Comunicaciones y

19 CAMBIO DE PANEL
20 RECUBRIMIENTO TERMICO (INSUL)
21 DISPLAY ICOM
22 MOTOR DE VELOCIDAD CONSTANTE
23 MOTOR DE VELOCIDAD VARIABLE
24 PRESOSTATO
25 VALVULA SELENOIDE
26 SENSORES DE PRESION
27 VALVULA DE SERVICIO
28 VENTILADORES
29 REGILLAS DE VENTILADOR
30 MIRILLA
31 FILTRO DESHIDRATADOR
32 GAS REFRIGERANTE
33 ACEITE
34 CHUMACERA
35 FLECHA
36 POLEA
37 ELECTROVALVULA
38 SENSOR DE PRESION DIFERENCIAL
39 BOMBA DE CONDENSADOS
40 CHAROLAS DE HUMIDIFICADOR
41 TUBERIA DE DESAGUE
42 REBOSADERO
43 TORNILLERIA EN PANEL
44 TORNILLERIA GENERAL
45 CUELLOS DE LONA DUCTOS SUCCION
46 CUELLOS DE LONA DUCTOS RETORNO
47 MANGUERAS
AIRE DE CONFORT
1 UNIDAD MANEJADORA DE AIRE
2 UNIDAD GENERADORA DE AGUA HELADA
3 COMPRESORES DE TORNILLO
4 COMPRESORES TIPO SCROLL HERMETICO
5 FILTRO DESHIDRATADOR
6 MANOMETRO
7 TERMOMETRO
8 RECUBRIMIENTO TERMICO
9 VALVULA DE EXPANSION
10 SERPENTIN
11 MOTOR
12 REJILLA DE VENTILADOR
13 VENTILADOR
14 VALVULA DE SERVICIO
15 TARJETA DE COMUNICACION
16 DISPLAY
17 CONTACTORES
18 FUSIBLES
19 CABLEADO ELECTRICO
20 CABLEADO DE COMUNICACION
21 SOPORTE ANTIVIBRACION
22 REPARACION DE DUCTOS INTERIOR
23 REPARACION DE DUCTOS EXTERIOR
24 BANDA
25 RODAMIENTOS
26 EMBOBINADO
27 POLEAS
28 VARIADOR DE FRECUENCIA
29 RESISTENCIAS
30 TERMOSTATOS
3 TARJETA MBB
32 EXTRACTOR
33 FILTROS
34 BOMBA
35 VALVULA DE GLOBO
36 PRUEBA DE ACIDEZ
37 VALVULA DE 3 VIAS
38 ELECTROVALVULA

Contacto Ciudadano de la Ciudad de México

Coordinacion General

Direccion General de Administracion de Tecnologias
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39 | SENSOR DE PRESION DIFERENCIAL
40| REJILLAS DE INYECCION
41| REJILLAS DE RETORNO
42| FLECHA
43~ | CHUMACERA
44| TARJETA DE CONTROL
45 | CAJADE VOLUMEN VARIABLE
46| FAN&COIL

47 | PAPALOTE DE AIRE ACONDICIONADO

48 | RESET ALARMA
49 | TORNILLERIA GENERAL

50 | SPIRODUCTO

51| VALVULA MODUTROL

52 | MANGUERAS

SISTEMA DE FUERZA

1| BATERIAS UPS

2| BATERIAS PLANTAS DE EMERGENCIA

3| FUGAS DE ACEITE

4 | FUGADIESEL

5 | FUGA ANTICONGELANTE

6 | ACEITE

7 | ANTICONGELANTE

8 | PRECALENTADOR

9 |FILTRO

10__| BOMBA DE AGUA

11__| BOMBA DE ACEITE

12| FUSIBLE

13| ALTERNADOR

14| BANDAS

15__ | SERPENTIN

16| MANGUERAS

17__| TERMOSTATO

18| SENSOR DE TEMPERATURA

19| SENSOR DE PRESION

20 | FILTRO DE ACEITE

21| FILTRO DE ANTICONGELANTE

22| FILTRO DE ARE

23| FILTRO DE DIESEL

24| SENSOR DE ANTICONGELANTE

25 | DISPLAY

26 | CANEXIONES ELECTRICAS

27 | TORNILLERIA EN GENERAL

28 | ESCAPE

' TRANSFORMADOR

29 | EMPAQUE

30 | BOQUILLA

31| SILICON

32| INDICADOR DE NIVEL

33__| INDICADOR DE TEMPERATURA

34| FUSIBLE DE ALTA TENSION

35 | SUBESTACION

36| AJUSTE DE CUCHILLA

37 | AJUSTE DE INTERRUPTOR

38| CABLE DE ENERGIA

39 | APARTARAYOS

UPS

41| BATERIAS UPS
42| TRANSFORMADORES

43| CAPACITOR
44| FUSBBLE
45| TARJETA DE MODULO DE CONTROL (\
46| VENTILADOR "
47| INTERRUPTOR \ D
48 | REACTOR 7 JW
49 | INVERSOR z
50 | DISPLAY [ >
51 | CONTACTOR

52| TARJETA DE COMUNICACION
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53 FILTRO
54 TAPAS DE PROTECCION
55 INTERRUPTOR TERMOMAGNETICOS
TABLERO DE SINCONISMO
56 RELEVADOR
57 FUSIBLE
58 CARGADOR DE BATERIAS
59 MODULO DE COMUNICACION
60 DISPLAY
FILTRO DE ARMONICOS
61 CAPACITORES
62 REACTORES
63 DISPLAY
64 TARJETA DE CONTROL
65 RELEVADOR
66 INTERRUPTOR
67 FUSIBLE
68 CONTACTOR
69 FILTRO
70 BASE PORTAFUSIBLE
71 BATERIAS
TABLEROS DE DISTRIBUCION
72 CABLEADO
73 INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO
74 FUSIBLES
75 SWITCH DE TRANSFERENCIA
76 DISPLAY
77 INTERRUPTOR MASTER PACK
78 INTERRUPTOR POWER PACK
79 SUPRESOR DE PICOS
DESCARGAS ATMOSFERICAS
80 ERIZOS
81 CABLE DESNUDO
82 CONECTOR
83 BASE DE ERIZO
84 CHEM ROD
85 VARILLAS COPERWELD
86 QUIMICOS AGREGADOS
87 SUJETADOR DE CABLE
88 EXTRACTORES
89 ATENUADOR DE RUIDO
HIDRONEUMATICOS
1 TANQUE
2 VALVULA
3 BOMBA
4 BALEROS
5 SELLO MECANICO
6 IMPULSOR
i VENTILADOR
8 TUBERIA
9 TABLERO DE CONTROL
10 CONTACTOR
1 TERMOMAGNETICO
12 FLOTADOR (PERA)
13 DOSIFICADORES
14 LAMPARA PILOTO
15 SWICH SELECTOR
16 CONTROL DE NIVEL
17 PRESOSTATO
PORTONES
1 BALEROS
2 MOTOR
3 TANQUE DE ACEITE
4 PISTON
5 RODAJAS
6 BISAGRAS
7 TARJETA DE CONTROL
8 BOTONERA
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9 | SODADURA
10| HORQUILLA
11 CREMALLERA
12| PINON
13| CONEXIONES HIDRAHULICAS
PLANTAS DE EMERGENCIA C2 MOVIL
1 | GENERADORES
2 BANDAS
3 | CONEXIONES HIDRAHULICAS
4| BATERIAS
5 | BASES DE GENERADORES
6 | SERVICIO AFINACION DE GENERADOR
7 BOMBA DIESEL
8 | BOMBA DE ACEITE
9 | FUGAS DE ACEIE
10| CONTACTORES
11 FUSIBLES
12| CONEXIONES ELECTRICAS
13 TORNILLERIA GENERAL
14 MASTILES
15| CAMBIO DE EMPAQUES
16| CAMBIO DE MAGUERA DE COMPRESOR
17| VALVULA NEUMATICAS
18| SUSTITUCION DE COMPRESOR DE AIRE
19| TAPAS DE POSTES DEL MASTIL
20| CAMBIO DE CUERPOS DE MASTILES
21| DONAS DE SUJECCION
22| CAMBIO DE ANEMOMETRO
23| BASE DE ANEMOMETRO
24| CONEXION DE ANEMOMETRO
25 | CONECTORES DE ALIMENTACION
26 | CONECTORES DE COMUNICACION, DATOS
27 | SHELTER
28| CANALETAS DE ALIMENTACION
29 |FOCOSLED
30 -] LUMINARIA INTERNA DEL SHELTER
31| SEGUROS DE POSTES
32| TENSORES
33| TORNILLERIA EN GENERAL
34 BASE DE ANTENA TETRA
35| SUJETADOR DE CABLE PARARRAYOS
36 CABLE DE ACOMETIDA DE C2 MOVIL
UPS-C2 MOVIL
1 BATERIAS
2 | DISPLAY
3 | CONEXIONES ELECTRICAS
4 TORNILLERIA GENERAL
5 | MODULOS DE TARJETAS
6§ | CARGADOR DE BATERIAS
i INTERRUPTORES
FILTROS NBC-C2 MOVIL
1| CAMBIO DE FILTRO NBC
2| SENSORES DE PRESION DIFERENCIAL
3| CONEXIONES NEUMATICAS
4| TORNILLERIA GENERAL
5 | CONTACTORES
§ | INTERRUPTORES
7 FUSIBLES
8 | CONEXIONES ELECTRICAS
9 |FILTROS DE ARE
10| MOTORES ELECTRICOS
11| BANDAS
AIRE DE CONFORT-C2 MOVIL F
1 COMPRESORES ~{
2| FILTRO DESHIDRATADOR \
3 | VALVULAS DE EXPANSION
4 SERPENTINES
5 | MOTORES ELECTRICOS

G

A4
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6 BANDAS

7 POLEAS

8 RODAMIENTOS

9 EMBOBINADO

10 SENSORES DE PRESION

11 SENSORES DE TEMPERATURA
12 BOMBA DE DESAGUE

13 MAGUERAS NEUMATICAS
14 TERMOSTATOS

15 PRESOSTATO

16 VALVULAS SELENOIDES

17 CONTACTORES

18 FUSIBLES

19 CONEXIONES ELECTRICAS
20 TORNILLERIA EN GENERAL
21 TURBINAS

ESTABILIZADORES-C2 MOVIL
SENSORES DE FIN DE CARRERA
BOMBA HIDRAULICA
CONEXIONES HIDRAHULICAS
INTERRUPTORES
CONTACTORES
ESTABILIZADOR
TORNILLERIA GENERAL
TABLERO DE CONTROL

N[O —

SANITARIOS C2 MOVIL

TARJETA DE CONTROL

VENTILADOR

BOTON DE DESAGUE DE BANO
FUSIBLES

MAGE DSP i

DISPLAY DE PANTALLAS

FUSIBLES

CONTACTORES

BOTONES DE PARO DE EMERGENCIA
CONTACTOS

Oloo|N|[o(o | |wW(N]|—

5
o

PLANTA TWIN

GENERADORES

BATERIAS

ALTERNADOR

CARGADOR DE BATERIAS
INTERRUPTORES

MASTER PACT

FUSIBLES

CONEXIONES ELECTRICAS

9 CONECTORES HEMBRA PARA BOA
10 CONTROL DE DISPLAY DE TRASNFERENCIA
1 TANQUE DIESEL

12 MAGUERAS NEUMATICAS

13 SENSOR DE PRESION

14 SENSOR DE TEMPERATURA

15 BANDAS

16 VENTILADORES

17 SOPORTE ANTIVIBRACION

18 GATOS MECANICOS

(N[O |wW N —

19| LUCES DE REMOLQUE A

20| FRENOS Y

21 _|FILTROS i

22| CAMBIO DE LLANTAS 75 W

25| RETOQUE DE PINTURA EN REMOLQUE T N

24| CONTACTORES {
ELEVADORES

1| VARIADOR DE FRECUENCIA

2| SENSORES

3| TARJETAS DE CONTROL

4| NIVELACION DE RIELES

5 | AJUSTEENRIELES

6 |FRENO
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7 CONTRAPESO

8 MOTOR ELECTRICO

9 CAMBIO DE PISO EN ELEVADORES
10 CONTACTORES

11 INTERRUPTORES

12 FUSIBLES
13 BOTONES DE MANDO
14 INTERFON

15 LUCES INDICADORES

16 LUMINARIAS

17 CHICOTES DE PUERTA

18 MECANISMO DE PUERTA

19 CABLES DE ACERO SOPORTE DE CABINA
20 CAMBIO DE RIELES DE TRANSPORTE
21 MOTO BOMBA

22 PERAS DE SENSADO DE NIVEL

23 TABLERO DE CONTROL

24 CONEXIONES ELECTRICAS

25 TORNILLERIA GENERAL

26 CABLEADO DE ALIMENTACION

27 SELECTORES DE POSICION

28 LUCES PILOTO

PLANTA DE TRATAMIENTO

1 TURBINAS

2 MOTO BOMBAS

3 AREADORES

4 CANASTILLA

5 TABLERO DE CONTROL
6

7

8

9

CONTACTORES

FUSIBLES CONEXIONES ELECTRICAS
LUCES PILOTO

TANQUE ROTOPLAS

10 TANQUES DE CARBON ACTIVADOS
1 TANQUE DE FILTRO PROFUNDO

12 VALVULAS

13 ALIMENTACION ELECTRICA

14 SENSORES DE NIVEL

15 TUBERIA

16 TAPAS DE. CISTERNA

Siendo estos referidos de manera enunciativa mas no limitativa por lo que todos los mantenimientos correctivos incluiran todo lo necesarios para la correcta operacion y
funcionamiento de los equipos y sistemas de cada uno de los inmuebles C5, C2, C2 Méviles, Planta Twin y Sitios Complementarios.

El Licitante debera realizar la sustitucion de los elementos, bienes o componentes necesarios para garantizar el funcionamiento de la infraestructura y equipamiento tecnolégico
de El Convocante en razon de que su precio se encuentra incluido en su propuesta, por lo que El Convocante no cubrira a El Licitante pago alguno adicional por dicho concepto.

8. MANTENIMIENTO CORRECTIVO A STV Y ANPR.
STV'Y ANPR POR ALCALDIA

La Convocante cuenta con infraestructura fuera de los inmuebles denominados C5, C2, Sitios complementarios y que se encuentra distribuida por las 16 alcaldias de la Ciudad de
México y se encuentra dividida de la siguiente manera:

13735 camaras tipo domo instaladas en postes de 9 metros de altura

/
853 camaras tipo punta de poste instaladas en postes de 20 metros de altura %
196 sensores de reconocimiento de placas instalados en postes de 7.5 metros de altura

526 sensores de reconocimiento de placas instalados en 75 estructuras metéalicas (Marcos) (>

DISTRIBUCION DE STV'S Y ANPR’'S POR ALCALDIA Y TIPO DE EQUIPAMIENTO

C2-CENTRO CUAUHTEMOC 84 0 1463 |0 34 0 59 1640

GUSTAVO A. MADERO 92 6 1782 |12 44 29 62 2027 “.3
C2-NORTE IZTACALCO 50 0 667 0 8 4 35 764

VENUSTIANO CARRANZA 57 0 989 0 8 6 10 1070
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IZTAPALAPA % |6 208 |19 |9 14 72 2293
MILPA ALTA 'RE 191 |25 |0 0 0 221
C2-ORENTE e uAC 6 |10 52 |20 0 9 6 573
XOCHIMILCO 18 |9 s |27 o 8 8 464
ALVARO OBREGON 59 |4 884 |18 |7 4 45 1021
AZCAPOTZALCO 5 |0 704 |0 0 0 29 783
C2-PONIENTE | CUAJIMALPA 18 |8 200 |29 o 0 5 269
MAGDALENA CONTRERAS 13 |5 291 (19 o 0 11 339
MIGUEL HIDALGO 63 |3 o4 |28 s 2% 29 1069
BENITO JUAREZ 78 o 7% |0 2 12 18 932
C2-SUR COYOACAN 56 |0 903 |1 7 8 2 999
TLALPAN “ |1 718 |32 |1 15 9 846
15310

NOTA: La cantidad de camaras y sensores que conforman el programa de La Convocante obliga a que El Concursante tenga suficiente personal técnico de campo, material,
herramientas, grlias y equipo necesario para atender la solicitud de servicio de atencion de Mantenimiento Correctivo a los STV's y ANPR's.

Herramientas, material y equipos necesarios para realizar mantenimientos a STV y ANPR.
Sin ser limitativo cuando menos El Concursante requerira:

Vehiculos griia con canastilla. Altura minima 9m

Vehiculos griia pluma. Altura minima 20m.

Escalera.

Equipo de seguridad primario (casco, guantes, botas, impermeable, chaleco con reflejantes, cono de advertencia y lentes de seguridad).

Equipo de seguridad para trabajos en alturas (Ameses, Linea de vida y Bandola).

Agua

Arena

Aspiradora de baterias y/o botes de aire comprimido.

Barreta

Brochas.

Cable calibre 2/0 AWG (5/8" de diametro) de temple semiduro de siete hilos.

Cable de aluminio calibre 6 AWG, forro negro.

Cable de cobre calibre 6 AWG, forro negro.

Cable de cobre calibre 8 AWG, forro verde.

Cable para conectarse al puerto de consola del equipo mediante el puerto serial de la laptop.

Calcomanias metalicas de control de apertura del GEPE con el logo del suministrador de servicios.

Cémara digital.

Carretilla

Cava hoyos

Cemento

Cincel

Cinchos plésticos.

Cinta de aislar. i
Cinta vulcanizada. C\
Conectores mecanicos. LA L
Copples. —7

Cortadora de disco de diamante. L‘(
Cucharones } W\
Demoledora neumatica. N
Distanciometro laser.

Distoémetro. <)
Equipo de confinamiento (Cinta de advertencia, Malla, Barrera vial, Trafitambo, Traficono, Banderas, Indicadores de obstaculos, Lintemas, Lamparas de destello).

Espejo de mano.

Espuma limpiadora.

Estadal

Flexometro

Franela y trapos dieléctricos.
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Geometro.

Grava

Guantes de algodon con cubierta de pintura para la manipulacion de los diferentes componentes y conectores del GEPE.

Guantes de carcasa para el uso de herramienta para verificar los diferentes soportes de los componentes del STV y ANPR.

Guia de fibra de vidrio, 8mm de diametro.

Guia metélica, 60 metros de longitud.

Herramienta de mano (pinzas multifuncional de corte, pelador de calibre 12 a 24 AWG, desarmadores planos y de cruz).

Juego de dados (varias medidas).

Juego de puntas para tomillos de seguridad.

Laptop equipada con bateria de alta durabilidad.

Linterna o lamparas.

Liquido para limpiar y desengrasar equipo electronico.

Llaves de GEPE.

Marro

Matraca para dados con extension.

Mufa para tubo Conduit de 6 salidas.

Multimetro digital.

Pala

Pico

Pinzas de corte medianas.

Pinzas de punta medianas.

Pinzas para electricista medianas.

Planta de Soldar.

Registro prefabricado de 60x40x60cm, con tapa de concreto armado.

Selladores.

Soldadura exotérmica de 90 o 115 cadwell.

Tester.

Tuberia de Polietileno de Alta Densidad Corrugado Conduit de 2" de diametro.

Tubo Conduit de acero galvanizado, pared gruesa, diametro 1 %",

Un inversor para vehiculo para poder cargar la bateria de la Laptop.

Varillas copperweld de tres metros de longitud y 5/8” de diametro.

Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y

ﬁ Contacto Ciudadano de la Ciudad de México
Coordinacion General

Direccion General de Administracién de Tecnologias

8.1.1. Catalogo de refacciones.

Interruptor Termomagnético | ABB S201-C16

Interruptor Termomagnético | ABB S201-C1

Interruptor Termomagnético | ABB $201-C2

Interruptor Termomagnético ABB $201-C3

Clema para instalar en Riel .

Din Calibre 6 AWG HEmlNER puse

Supresor de picos SSP1-20-50-150-A NOVARIS

Riel Din N/A N/A

Zapara pre-aislada color rojo 18-22 AWG TIPO “U" AMP

Zapara pre-aislada color azul | 16-14 AWG TIPO “U” AMP

Barra de tierra fisica N/A N/A

UPS ARGUS NOVUS FXM650

Controlador De Temperatura | Ranco ETC 212CI00-C00

Bateria Enersye PNUMVMCOOQEZO

Bateria Argus FOGO 134-006 VCD6

Bateria EMERSON NPFC 48V 10AH

Barra de multicontacto 6

Contactos STEREN N/A

Multicontacto MEI 302-1AE

Multicontacto MEI 101-70Q

Planta de Fuerza MEI 105-4HU

Inversor EMERSON Y-ONE-500 —

Fuente de Poder MEI N/A ‘ A\
Fuente de Poder QUINT POWER N/A : \\\
Ventilador DELTA AFB1248SHE-C i ,\\
Cable No. 6AWG Por Metro Condumex XLP6 AWG Aluminio forro negro )
Cable No. 8 AWG Condumex THWLS 8 AWG forro verde O
Supresor de picos Exceline GSM-MP

Supresor de picos Exceline GSM-L 120

Varilla para sistema de N/A N/A

pararrayos
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Herrajes para sistema de N/A N/A
pararrayos
Lampara De Balizamiento Hubell L-810rto-1r07-001
Fotocelda Tork 127V 2021
Lampara HUBBEL L810 RTO-1R07
\{anlla para sistema de N/A Copperweld
tierras
Cable de cobre calibre 2/0
AWG de 7 hios i N
Poste metalico de 7.5/9 /20
metros de altura con sus N/A Poste metélico de 7.5/9 /20 metros de altura con sus accesorios
accesorios
Marco ANPR N/A N/A
Tapas para registros de =
STV/ANPR N/A Tipo L1T
Tapa para registro de tierra
STV/ANPR N/A Para poste de 7.5/9/20 metros y ANPR
Prisma para publicidad para
STV de 9y 20 metros NIA HiA
Calcomania para prisma de
publicidad en STV de 9y 20 N/A N/A
metros
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A STV'S

8.1.2. Posibles tipos de fallas y/o daiio STV.

Conexion a tierra Dario Reemplazo o reparacion.

Interruptores Falla Reemplazo o reparacion.

Interruptores Termomagnéticos Falla Reemplazo o reparacion.

Clema para instalar en Riel Din Falla Reemplazo o reparacion.

Calibre 6 AWG

Supresor de picos Falla Reemplazo o reparacion.

Riel Din Dafo Reemplazo o reparacion.

Zapata pre-aislada color rojo Dafio Reemplazo o reparacion.

Zapata pre-aislada color azul Dafio Reemplazo o reparacion.

| Barra de tierra fisica Dafio Reemplazo o reparacion.
| ups Falla Reemplazo o reparacion.

Controlador De Temperatura Falla Reemplazo o reparacion. El equipo
sustituido se entrega a La Convocante

Baterias Falla Reemplazo o reparacion.

Barra de multicontacto 6 Falla Reemplazo o reparacion.

Contactos

Multicontactos Falla Reemplazo o reparacion.
Reemplazo o reparacion. El equipo

Plant e Fuerz e sustitu[i)do se ent?ega ala Cor?vo?:ante
Reemplazo o reparacion. El equipo

inversor Fels sustituido se entrega a La Convocante
Reemplazo o reparacion. El equipo

Fuente;dz Eodet ik sustituido se entrega a La Convocante

Ventilador Falla Reemplazo o reparacion.

Cable No. 6AWG Por Metro Dario Reemplazo o reparacion.

Cable No. 8 AWG Dafio Reemplazo o reparacion.

Supresor de picos Falla Reemplazo o reparacion.

Varilla para sistema de Dafio Reemplazo o reparacion.

pararrayos

Herrajes para sistema de Dafio Reemplazo o reparacion

pararrayos

Lampara De Balizamiento Falla Reemplazo o reparacion.

Fotocelda Falla Reemplazo o reparacion.

0\

Contacto Ciudadano de la Ciudad de México
Coordinacion General
Direccion General de Administracion de Tecnologias
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Lampara Falla Reemplazo o reparacion.
Varilla para sistema de tierras Dano Reemplazo o reparacion.
Cable de cobre calibre 2/0 AWG Daf Reemplazo o reparacion.
de 7 hilos e
| Poste metalico de /9/20 metros Dafio Reemplazo o reparacion.
| de altura con sus accesorios
: Dafio Reemplazo o reparacion. El equipo
Gatinete par SV sustitu?do se enteega ala Cor?vol():ante
| Magazine para Gabinetes STV Daro Reemplazo o reparacion.
Tapas para registros de STV Dafio Colocacion de Tapa de registro
Tapa para registro de tierra STV Dafo Colocacion y soldadura de tapa
::sén;azgar:]aezgghmdad Hars o1 Dafio Colocacion de Prisma
Calcomania para prisma de
publicidad en STV de 9y 20 Daiio Colocacion de Calcomania
metros

8.1.3. Documentacion requerida por mantenimiento correctivo a STV.

Una vez realizado el mantenimiento correctivo al STV, el personal del Concursante que atendi la falla debera generar el documento de Reporte del mantenimiento con la
siguiente informacion:

Evidencia fotogréfica (panoramica) del uso de sefialamientos y acordonamiento de la zona donde se ubica el STV.

Informara si se dio conocimiento a la mesa de ayuda del inicio del mantenimiento del STV, registrando la hora de inicio y fin de la actividad.
Evidencia fotogréafica del usd de equipo de proteccion.

Informara si fue posible la inspeccion visual y la toma de fotografias correspondiente al exterior del STV. Anexara fotografias.

Informaré si fue posible la inspeccion visual y la toma de fotografias correspondiente al interior del GEPE. Anexara fotografias.

Se sefialara si se hizo la verificacion o correccion de etiquetados. Anexaréa fotografias y se entregaran etiquetas dafiadas.

Se informara de cualquier anomalia encontrada en el interior del GEPE (con reporte fotografico de ser necesario).

Se entregara reporte de la bitacora de mantenimiento de la cuadrilla con la firma en original del responsable

Lecturas iniciales y finales del voltaje en el interruptor termomagnético principal y salida del UPS. Anexara fotografias.

En caso de reemplazo de alguna pieza o componente que como resultado del Mantenimiento Correctivo se haya dafiado, se deberéa realizar la actualizacion de los registros.
(Numero de serie, version, tipo de equipo sustituido, constancia fotogréfica del equipo sustituido, etc.). Se entregara el equipo dafiado
Informara a mesa de ayuda del témino del mantenimiento del STV, para retroalimentar en el trouble ticket.

Todos los documentos deberan ser entregados con nombre y firma por el ejecutor y/o responsable de generar la documentacion.

Todos los documentos tendran sefialado la fecha, el horario de inicio y término del Mantenimiento.

Todos los documentos contendran evidencia fotografica del Mantenimiento.

El reporte de los trabajos realizados debera entregarse al dia siguiente de la ejecucion con los datos completos y firmas.

8.2. Mantenimiento correctivo a ANPR.
8.2.1. Posibles tipos de fallas y/o daiio ANPR.

| Conexién a tierra Reemplazo o reparacion.
| Interruptores Falla Reemplazo o reparacion.
| Interruptores Termomagnéticos Falla Reemplazo o reparacion.

Clema para instalar en Riel Din Falla Reemplazo o reparacion.

Calibre 6 AWG

Supresor de picos Falla Reemplazo o reparacion.

Riel Din Dafio Reemplazo o reparacion.

Zapata pre-aislada color rojo Dafio Reemplazo o reparacion.
| |
[ Zapata pre-aislada color azul Dafio Reemplazo o reparacion. |
| Barra de tierra fisica Dafio Reemplazo o reparacion. |
| ups Falla Reemplazo o reparacion. |

Reemplazo o reparacion. El equipo

| "Senimiof el ontin Bl sustituido se entrega a La Convocante. :
Baterias Falla Reemplazo o reparacion. L/\\
Barra de multicontacto 6 Falla Reemplazo o reparacion. L
Contactos iy
Multicontactos Falla Reemplazo o reparacion. kX‘-u
Reemplazo o reparacion. El equipo
e il sustituFino se ent?ega ala Cor?vorc):ante. ’9
iversor Falla Reemplazo o reparacion. El equipo
sustituido se entrega a La Convocante.
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Reemplazo o reparacion. El equipo

Contacto Ciudadano de la Ciudad de México
Coordinacion General
Direccion General de Administracion de Tecnologias

Fyonts JeNoie S8 sustituido se entrega a La Convocante.
Ventilador Falla Reemplazo o reparacion.
Cable No. 6AWG Por Metro Darfo Reemplazo o reparacion.
Cable No. 8 AWG Dafio Reemplazo o reparacion.
Supresor de picos Falla Reemplazo o reparacion.
Varilla para sistema de tierras Dano Reemplazo o reparacion.
Cable de cobre calibre 2/0 AWG Daf Reemplazo o reparacion.
de 7 hilos o
Poste metalico de 7.5 metros de Reemplazo o reparacion.
altura/Marco ANPR con sus Dafio
accesorios

L Dafio Reemplazo o reparacion. El equipo
Cabinstejpara ANFR sustitu?do se entl;ega ala Cor?vo?:ante.

: . . Reemplazo o reparacion. El equipo

B e Bl ANER pebe sustitu‘i)do se ent‘:ega ala Cor?vo[::ante,
Tapas para registros de ANPR Dafio Colocacion de Tapa de registro
Tapa para registro de tierra ANPR | Daiio Colocacion y soldadura de tapa

8.2.2. DOCUMENTACION REQUERIDA POR MANTENIMIENTO CORRECTIVO A ANPR

Una vez realizado el mantenimiento correctivo al ANPR, el personal encargado de la atencion de la falla generara el documento de Reporte del mantenimiento, el cual debera

contener cuando menos la siguiente informacion como puntos de control del mantenimiento aplicado:

Evidencia fotografica (panoramica) del uso de sefialamientos y acordonamiento de la zona donde se ubica el ANPR.
Informara si se dio conocimiento a la mesa de ayuda del inicio del mantenimiento del ANPR, registrando la hora de inicio y fin de la actividad.

Evidencia fotogréfica del uso de equipo de proteccion.

Informara si fue posible la inspeccion visual y la toma de fotografias correspondiente al exterior del ANPR. Anexara fotografias.

Informaré si fue posible la inspeccion visual y la toma de fotografias correspondiente al interior del GEPE. Anexara fotografias.

Se senalara si se hizo la verificacion o correccion de etiquetados. Anexara fotografias y se entregaran etiquetas dafiadas.

Se informara de cualquier anomalia encontrada en el interior del GEPE (con reporte fotografico de ser necesario).

Se entregara reporte de la bitacora de mantenimiento de la cuadrilla con la firma en original del responsable

Lecturas iniciales y finales del voltaje en el interruptor termomagnético principal y salida del UPS. Anexara fotografias.

En caso de reemplazo de alguna pieza o componente que como resultado del Mantenimiento Correctivo se haya dafiado, se debera realizar la actualizacion de los registros.
(Numero de serie, version, tipo de equipo sustituido, constancia fotogréfica del equipo sustituido, etc.). Se entregara el equipo dafiado

Informaré a mesa de ayuda del término del mantenimiento del ANPR, para retroalimentar en el trouble ticket.

Todos los documentos deberan ser entregados con nombre y firma por el ejecutor y/o responsable de generar la documentacion.

Todos los documentos tendran sefialado la fecha, el horario de inicio y término del Mantenimiento.

Todos los documentos contendran evidencia fotografica del Mantenimiento.

Los reportes de avance del programa seran entregados por El Concursante al dia siguiente de su ejecucion impresos y en formato digital debidamente firmados a mas tardar a las

seis de la tarde.

8.3. MANTENIMIENTO CORRECTIVO A CANALIZACION
Descripcion del mantenimiento correctivo en canalizacion eléctrica, transmision de datos y sistema de tierra fisica pertenecientes a la infraestructura de STV y ANPR.

Al encontrar las canalizaciones dafiadas, se deberén realizar las reparaciones correspondientes garantizando la continuidad en la via (ducto) y se debera reponer el material
existente en la zona de igual o mayor calidad (incluyendo acabados especiales).

A continuacion se menciona el mantenimiento correctivo que se debera realizar a los STV's y ANPR's respecto a la instalacion electromecanica, la cual consta de lo siguiente:

Canalizacion Incluye: Confinamiento del &rea de trabajo, corte de revestimiento por medio de cortadora de disco de
Eléctrica diamante con una profundidad de 7 cm como minino, demolicion de revestimiento por medios
manuales y/o mecanicos, excavacion de cepa en arroyo, cepa libre y/o banqueta con las siguientes
caracteristicas: ancho de 20 cm y profundidad en banqueta de 40 cm y en arroyo de 50 cm;
suministro de cama de arena, suministro y colocacion de tuberia de P.V.C con diametro de 2,
suministro y colocacion de cable eléctrico calibre 6 de cobre y/o aluminio de acuerdo al conductor
encontrado, recubrimiento de arena, cinta de advertencia, encofrado con relleno fluido de concreto
simple, colocacion del revestimiento conforme al material existente en sitio, en caso de que la
reposicion del revestimiento sea de asfalto debera tener un excedente de 1 cm de nivel de piso
terminado, aplicando emulsion asfaltica en juntas, paredes y piso, la reposicion del asfalto debera
encontrarse perfilada (Corte Recto).
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Canalizacion de Incluye: Confinamiento del &rea de trabajo, corte de revestimiento por medio de cortadora de disco de
Transmision de diamante con una profundidad de 7 cm como minino, demolicion de revestimiento por medios
datos manuales y/o mecanicos, excavacion de cepa en arroyo, cepa libre y/o banqueta con las siguientes

caracteristicas: ancho de 20 cm y profundidad en banqueta de 40 cm y en arroyo de 50 cm;
suministro de cama de arena, suministro y colocacion de tuberia de P.V.C con didmetro de 2",
suministro y colocacion de cable de cobre y/o fibra optica, recubrimiento de arena, cinta de
advertencia, encofrado con relleno fluido de concreto simple, colocacion del revestimiento conforme al
material existente en sitio, en caso de que la reposicion del revestimiento sea de asfalto debera tener
un excedente de 1 cm de nivel de piso terminado, aplicando emulsion asfaltica en juntas, paredes y
piso, la reposicion del asfalto debera encontrarse perfilada (Corte Recto).

Canalizacion de Incluye: Confinamiento del &rea de trabajo, corte de revestimiento por medio de cortadora de disco de
Sistema de Tierras | diamante con una profundidad de 7 cm como minino, demolicion de revestimiento por medios
manuales y/o mecanicos, excavacion de cepa en arroyo, cepa libre y/o banqueta con las siguientes
caracteristicas: ancho de 20 cm y profundidad en banqueta de 40 cm y en arroyo de 50 cm;
instalacion de varillas copperweld de tres metros de longitud, suministro y colocacion de cable calibre
2/0 AWG (5/8" de diametro) de temple semiduro de siete hilos, soldadura exotérmica de 90 0 115
cadwell, el arreglo del sistema de tierras debera ser el mismo que se instal6 en la implementacion del
STV, relleno de tepetate, colocacion del revestimiento conforme al material existente en sitio, en caso
de que la reposicion del revestimiento sea de asfalto deberéa tener un excedente de 1 cm de nivel de
piso terminado, aplicando emulsion asfaltica en juntas, paredes y piso, la reposicion del asfalto
debera encontrarse perfilada (Corte Recto).

Registro tipo L1T Incluye: Reposicion de tapa de registro y/o reposicion completa de registro.

Para los trabajos de reparacion, El Concursante debera gestionar los vistos buenos necesarios ante las autoridades y dependencias correspondientes con la finalidad de cumplir
con la normatividad vigente.

La sustitucion del cableado eléctrico debera ser sin empalmes desde el gabinete hasta el punto de conexion de Comision Federal de Electricidad (CFE).
El punto de conexion eléctrico debera ser el mismo al validado en el proyecto de implementacion, en caso de verse suspendido y/o retirado se buscara un nuevo punto de conexion,
el cual debera ser infraestructura perteneciente a la Comision Federal de Electricidad y deberéa ser validado por La Convocante.

El Licitante debera realizar la construccion de la canalizacion hacia el nuevo punto de conexion eléctrico, siguiendo las especificaciones que indique La Convocante.

8.4. TIEMPOS DE ATENCION STV, ANPR Y CANALIZACION

STV 00-04 HORAS 48 HORAS
ANPR 00-04 HORAS 48 HORAS
CANALIZACION 00-04 HORAS 120 HORAS

9 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO TECNOLOGIA EN CAMPO

El mantenimiento de tecnologia en campo se refiere a equipos tecnolégicos que no se encuentran dentro de las instalaciones del edificio C5 y los C2. Los cuales estan listados
como sitios STV, ANPR y mantenimiento a red de FO, la cual incluye el anillo.

El detalle de las actividades sera descrito en las siguientes secciones.
9.1 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El detalle de las actividades sera descrito en las siguientes secciones.

A continuacion, se describen las acciones minimas indispensables a considerar durante los mantenimientos correctivos:

Diagnéstico de fallas 1
Identificacion de partes dafiadas para sustitucion. (\
SF R 5 = il

Sustitucion de piezas dafiadas. [ \)
Reparacion de fallas. / . \)\
Actualizacion de versiones de componentes a las versiones de mercado, previa evaluacion de obtencion de mejoras. U
Actualizacion de firmware y configuraciones necesarias para que los sensores y equipos realicen sus funciones correctamente. —
Instalacion de versiones de mejora, parches, actualizaciones recomendadas. Y
Documentacion de actividades realizadas.
Etiquetado y acomodo de cableado de piezas reemplazadas.

) Suministro de cableado estructurado para reacomodo, sustitucion e ingreso de nuevos componentes en la red.

— O 00 N OO wWwN =
Pt B R
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11)

9.11

Puesta en operacion del equipamiento en mantenimiento.

CLASIFICACION DE IMPACTO DE FALLAS

Para la correcta atencion de las fallas e incidentes se usaran clasificaciones por el nivel de impacto en la operacion de El C5:

Impacto Alto:

V.

V.

El sistema, servicio o equipo no esta disponible en todas o la mayor parte de sus funcionalidades.
No existe medio alternativo para conseguir usar el sistema, servicio o equipo afectado.

La condicion del sistema, servicio o equipo fuera de servicio causa pérdidas de informacion.

El problema presentado impacta en la operacion de las actividades de El C5.

Se requiere el uso del sistema, servicio 0 equipo en este momento.

En este caso las fallas son atendidas inmediatamente por el equipo especializado a través del mantenimiento de Emergencia.

Impacto Medio:

Solamente una funcion o componente del sistema, servicio o equipo esté seriamente afectada o no disponible para su uso.

Algunas de las tareas de los usuarios no se pueden realizar, sin embargo, puede ser sustituido con un medio alterativo lo que conlleva a una baja eficiencia en la
actividad del usuario, pero no a la pérdida total de su actividad.

Aunque el problema presentado impacta en la operacion de las actividades de “El C5” se dispone de tiempo para contactar al equipo especializado y programar la
atencion de la falla.

En este caso, las fallas son atendidas por el equipo especializado a través de la programacion del mantenimiento correctivo segun los tiempos de atencion especificados.

Impacto Bajo:

l
Il.
M.
V.
V.
VL.

Se presentan dificultades minimas en el uso del sistema, servicio o equipo.

No hay afectacion en la funcion principal del sistema, servicio o equipo.

Hay distintas alternativas para el uso del Sistema, servicio o equipo.

El problema presentado no impacta en la operacion de las actividades de EI C5.

Se puede programar la atencion de la falla.

Aunque el incidente presentado genera un estado de productividad bajo en las funciones del usuario no se tienen pérdidas de informacion.

En este caso, las fallas son atendidas por el equipo especializado a través de la programacion del mantenimiento correctivo segun los tiempos de atencion especificados.

9.1.2

NIVELES DE SERVICIO

Para cada uno de estos casos se requiere la asistencia a sitio del personal especializado para la atencion de la falla reportada, tomando como base los siguientes tiempos de
respuesta, los cuales aplican Unicamente a mantenimientos correctivos.

Para atencion de STV de 9 metros:

1 Alto Critica 4 24
2 Alto y Medio Alta 6 24
3 Medio Media 6 36
4 Bajo Baja 6 36
5 Bajo Planeado 48 120

Para atencion en Punta de Poste 20 metros y ANPR:

Alto

Critica

Alto y Medio

Alta

24
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3 Medio Media 6 24

4

Bajo

Baja

36

5

Bajo

Planeado

48

120

En caso de que exista un caso de emergencia mayor en la Ciudad de México, el cuél requiera un operativo especial por catastrofe como sismo, explosion, etc., el licitante debera
contar con un equipo especializado de atencion de mantenimiento de Emergencias, para la atencion inmediata.

Alinicio de la vigencia del contrato, ademas del stock previsto en los mantenimientos, el licitante entregara, al personal de C5 que se designara posteriormente, a manera de

resguardo, un juego completo de stock de componentes, refacciones y equipo para STV y otro para ANPR para garantizar la disponibilidad de equipamiento en caso de emergencia.

El licitante siempre repondré el equipo utilizado, conservando siempre un stock completo.

9.1.3 NUMERO DE EQUIPOS PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Para el correctivo debera tomarse en cuenta el inventario total de equipamiento:

1 Campo STV Alcaldias Ciudad de México 14588
2 Campo ANPR Alcaldias Ciudad de México 722
Alcaldias de la Ciudad de
Anillo de fibra México, cuartos de servicio
g Gampo optica del STC, 10 puntos de
interconexion de los C2M

9.1.4 SISTEMAS TECNOLOGICOS DE VIDEO VIGILANCIA - STV

9.1.41 CATALOGO DE EQUIPAMIENTO

La cantidad de camaras que conforman el proyecto esté subdividida por el tipo de equipamiento instalado en el STV. Para fines del mantenimiento correctivo a los STV, se tendra
que considerar la siguiente cantidad de Sistemas Tecnoldgicos de Video Vigilancias diferenciadas por el tipo de camara instalada y las caracteristicas del poste en el cual se instala

dicho equipamiento:

1) 13735 cémaras tipo domo instaladas en postes de 9 metros de altura
2) 853 camaras tipo punta de poste instaladas en postes de 20 metros de altura

9.1.4.2 CATALOGO DE REFACCIONES

Los siguientes equipos podran ser sustituidos o reparados durante el mantenimiento correctivo, en ambos casos debera proporcionarse tiempo de garantia por parte del fabricante y

del licitante por servicio realizado.

1 Camara Samsung SNC-C7478NM
2 Cémara Samsung SNP-5300H

3 Camara Samsung SNP-6320RH
4 Cémara Pelco E830CBW35-SN
5 Cémara Pelco ES4036X-2N

6 Cémara Pelco ES4036X-5N
7 Cémara Dahua DH-SD50230UN-HNI
8 Controlador de Camara | Samsung TME411001B
9 Altavoz TOA SC-S1017

10 Altavoz Bouyer RB642

11 Altavoz IP Algo 8186SIP HORN

38



o]

9/, | Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y
o o | Contacto Ciudadano de la Ciudad de México
N o° i‘ C 5 : N Coovrdinacién Genel,'al
S B E R T DB i Direccién General de Administracién de Tecnologias

CIUDAD DE MEXICO

12 Sensor Survision VISIPAK-OV
13 Amplificador IED 6270S

14 Amplificador Bouyer AD0270
15 Router Cisco 1811

16 Router Cisco 891 K/9
17 Interfon Stentofon Stentofon
18 Cableado de datos N/A N/A

9.1.5 SENSORES DE RECONOCIMIENTO AUTOMATICO DE PLACAS - ANPR
9.1.51 CATALOGO DE EQUIPAMIENTO

Se encuentran instalados 722 sensores en la Ciudad de México, cubriendo todas las alcaldias.
Los sensores se instalaron, en estructuras metalicas tipo puente a una altura minima de 5.5 metros, sobre las principales vialidades de transito de la Ciudad de México.

Cada sitio puede incluir uno o mas carriles de transito vehicular, por lo que en los sitios podria encontrarse instalado més de un sensor. También es posible abarcar con sensores
ANPR mas de un sentido de vialidad.

Los sensores de reconocimiento de placas son de tamafio compacto, 144 x 266 X 95 (alto X ancho X profundidad).
Las camaras de reconocimiento de placas cubren un carril de no mas de 3.5 metros de ancho, por lo tanto, existen vialidades en cuyos carriles se comparten sensores.

Los gabinetes para alojamiento de los equipos de configuracion y comunicacion de los sensores se ubicaron en los costados de la estructura metalica tipo puente. En cada gabinete
se tiene como méximo el equipo necesario para interconectar maximo 5 sensores.

El cumplimiento en tiempo y la cantidad de equipos que conforman el programa Ciudad Segura obliga a que el licitante tenga el personal de campo necesario para atender la
solicitud de servicio del mantenimiento correctivo a los Sensores de Reconocimiento Automético de Placas, ANPR.

9.1.52 CATALOGO DE REFACCIONES

Los siguientes equipos podran ser sustituidos o reparados durante el mantenimiento correctivo, en ambos casos debera proporcionarse tiempo de garantia por parte del fabricante y
del licitante por servicio realizado.

Sensor Survision Visipak — SV

1

5 Sensor Survision Visipak - OV
3 Router Cisco 1811

4 Router Cisco 891 K/9

5 Cableado de datos N/A N/A

9.1.6 MANTENIMIENTO A PUNTOS DE CONEXION
Se requiere la atencion de los 10 puntos de interconexion de los C2M de la siguiente manera: :g

.

' A
1| Validacion y solucion de los conectores de Fibra optica en el punto de interconexion, en caso de falla. '
Validacion y solucion del enlace en caso de falla

Reparacion de fibra 6ptica en cualquier tramo de los puntos de interconexion para los C2M @
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4 Tendido de Fibra Optica aérea en eventos donde el C2M se encuentre en distancias a més de 20 metros del punto
de interconexion.

5 | Mantenimiento al poso registro de conexion a la red.

Total

9.1.7 REPORTE DE MANTENIMIENTO

Una vez realizado el mantenimiento correctivo al equipo en campo, el personal del licitante que atendio la falla debera generar el documento de Reporte del mantenimiento, que
debera contener la siguiente documentacion e informacion:

1) Evidencia fotogréfica (panoramica) del uso de sefialamientos y acordonamiento de la zona donde se ubica el equipo en campo.

2)  Evidencia fotografica del usé de equipo de proteccion.

3)  Evidencia fotografica de la inspeccion visual y fotografias correspondientes al exterior del STV.

4)  Evidencia fotogréafica de la inspeccion visual y la toma de fotografias correspondiente al interior del GEPE.

5)  Evidencia fotografica de los nimeros de serie de los equipos instalados que se registran en inventario de C5.

6)  Evidencia de las pruebas de voltajes iniciales y finales y la prueba de uso de energia de respaldo.

7)  Evidencia de las pruebas de ventiladores. Anexara fotografias.

8)  Evidencia de la verificacion o correccion de etiquetados. Anexara fotografias.

9)  Seinformara de cualquier anomalia encontrada en el interior del GEPE (con evidencia fotografica).

10) Se entregara el reporte de mantenimiento con la firma y nombre en original del responsable

11)  En caso de reemplazo de alguna pieza o componente que como resultado del mantenimiento correctivo se haya dafiado, se debera realizar la actualizacion de los
registros. (Numero de serie, version, tipo de equipo sustituido, constancia fotografica del equipo sustituido, etc.). Se entregara al personal del C5 el equipo dafiado que
cuente con numero de inventario.

12) En caso de que alguna pieza o componente a sustituir no cuente con la etiqueta de niimero de serie, se debera obtener el nimero de serie desde la interfaz, anexando
evidencia.

13) Todos los documentos seran firmados por el ejecutor.

14)  Todos los documentos tendrén sefialado la fecha, el horario de inicio y término del mantenimiento.

El reporte del mantenimiento seré entregado a la convocante al dia siguiente a aquél en que se haya ejecutado el mantenimiento respectivo.

9.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo consiste en realizar las acciones de limpieza y ajuste de componentes con la finalidad de extender el tiempo de vida Util de los componentes y reducir
la posibilidad de fallas que requieran un mantenimiento correctivo.

A continuacion, se describen las acciones minimas indispensables a considerar durante los mantenimientos preventivos:
a) Diagnostico de estado general del sitio.
b)  Limpieza de equipamiento.
c)  Ajuste de dispositivos de union que puedan presentar un desajuste.
d)  Documentacion de actividades realizadas.
e) Etiquetado y acomodo de cableado en caso de deterioro.
f)  Documentacion de imagen fotogréfica del nimero de serie de los equipos que estén en inventario.
g)  Puesta en operacion del equipamiento en mantenimiento.

El licitante deberé presentar al inicio de la vigencia del contrato, la propuesta de Plan de Mantenimiento Preventivo, el cual debera ser aprobado por la convocante, previo a la
ejecucion de las actividades.

El licitante deberé presentar al inicio de la vigencia del contrato, el procedimiento o protocolo para el desarrollo de actividades de mantenimiento, el cual sera autorizado por la
convocante de manera previa a la ejecucion de las actividades de mantenimiento.

REPORTE DE MANTENIMIENTO

Una vez realizado el mantenimiento preventivo o correctivo al equipo en campo, el personal del licitante debera generar el documento de Reporte de mantenimiento, que debera
contener la siguiente documentacion e informacion:

Evidencia fotografica del us¢ de equipo de proteccion.

Evidencia fotogréfica de la inspeccion visual y fotografias correspondientes al exterior del STV.

Evidencia fotografica de la inspeccion visual y la toma de fotografias correspondiente al interior del GEPE.
Evidencia fotografica del nimero de serie de los equipos que se registran en inventario de C5.

Evidencia de la verificacion o correccion de etiquetados. Anexara fotografias.

Se informara de cualquier anomalia encontrada en el interior del GEPE (con evidencia fotogréfica).

Se entregaré el reporte de mantenimiento con la firma y nombre en original del responsable

Evidencia fotografica (panoramica) del uso de sefialamientos y acordonamiento de la zona donde se ubica el equipo en campo. %
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9) En caso de reemplazo de alguna pieza o componente se debera realizar la actualizacion de los registros. (Nimero de serie, version, tipo de equipo sustituido,
constancia fotogréfica del equipo sustituido, etc.). Se entregara al personal del C5 el equipo dafiado que cuente con niimero de inventario.

10) En caso de que alguna pieza o componente a sustituir no cuente con la etiqueta de nimero de serie, se debera obtener el niimero de serie desde la interfaz, anexando
evidencia.

11)  Todos los documentos seran firmados por el ejecutor.
Todos los documentos tendran sefialado la fecha, el horario de inicio y término del mantenimiento.

El reporte del mantenimiento sera entregado a la convocante al dia siguiente a la de la ejecucion del mantenimiento respectivo.
No podra llevarse a cabo ninguna intervencion a equipamiento fuera del plan de mantenimiento, sin autorizacion del personal técnico de la convocante.

Cualquier retraso en la ejecucion del Plan de Mantenimiento debera cubrirse con una cuadrilla adicional a las utilizadas para la ejecucion de dicho Plan, de tal forma que siempre

exista una cuadrilla disponible para cubrir tales casos, con el objeto de no afectar el Plan de Mantenimiento. Lo anterior, sin perjuicio de las penas convencionales a las que hubiere
lugar.

No podra llevarse a cabo ninguna intervencion a equipamiento fuera del Plan de Mantenimiento, sin autorizacion del personal técnico designado por la convocante.

En caso de que el licitante incurra en retraso en la ejecucion de los servicios de mantenimiento, debera presentar a la convocante un reporte de las causas que dieron origen a
dicho retraso, el tal caso, el reporte de las desviaciones sera entregado a la convocante semanalmente, en fechas acordadas para su seguimiento. Esto, sin perjuicio de la
aplicacion de las penas convencionales que correspondan.

Las fallas provocadas durante el desarrollo del mantenimiento preventivo seran responsabilidad del licitante aun y cuando los componentes no se encuentren dentro de este anexo.

9.21 SISTEMAS TECNOLOGICOS DE VIDEO VIGILANCIA

Para el servicio de mantenimiento preventivo el licitante se obliga a contar con las herramientas y equipos necesarios para el cumplimiento del Plan de mantenimiento preventivo a
STV. Sin ser limitativo cuando menos el licitante requerira:

1)  Vehiculos grta con canastilla.
2)  Equipo de seguridad primaria (casco, guantes, botas, impermeable, chaleco con reflejantes, cono de advertencia y lentes de seguridad).
3)  Equipo de seguridad para trabajos en alturas (Ameses, Linea de vida y Bandola).
4)  Laptop equipada con bateria de alta durabilidad.
5)  Uninversor para vehiculo para poder cargar la bateria de la Laptop.
6)  Camara digital.
7)  Multimetro digital.
8)  Linterna o lamparas.
9)  Hermramienta de mano (pinzas multifuncional de corte, pelador de calibre 12 a 24 AWG, desarmadores planos y de cruz).
10)  Juego de dados varias medidas.
11)  Juego de puntas para tornillos de seguridad.
12) Matraca para dados con extension.
13) Pinzas de corte medianas.
) Pinzas de punta medianas.
) Pinzas para electricista medianas.
) Cable para conectarse al puerto de consola del equipo mediante el puerto serial de la laptop.
17) Llaves de GEPE.
) Llave de domo de camara.
) Guantes de carcasa para el uso de herramienta para verificar los diferentes soportes de los componentes del STV.
20) Guantes de algodén con cubierta de pintura para la manipulacion de los diferentes componentes y conectores del GEPE.

21)  Guantes de latex para la limpieza de los diferentes componentes de la camara y del domo de proteccion hacia el exterior.
22) Cinchos pléasticos.

23) Espuma limpiadora.

24) Espejo de mano.

Aspiradora de baterias y/o botes de aire comprimido.
Liquido para limpiar y desengrasar equipo electronico.
Franela y trapos dieléctricos.

Selladores.

)
)
)
)
25) Brochas.
)
)
;
) Calcomanias metalicas de control de apertura del GEPE con el logo del suministrador de servicios.

Las actividades que el licitante debera considerar de manera minima como parte del mantenimiento Preventivo son:

Inspeccion Visual de los componentes y registro del estado de los elementos.
1)  Para esta actividad el personal en sitio deberé soportar con fotografias el estado del STV desde distintos angulos. Abarcara los distintos elementos que componen el

STV.
2)  Deberé incluir foto con acercamiento de los elementos principales. (Camara, GEPE, Interfono, altavoces, Interior del GEPE). %
3)  Levantamiento gréfico de inventario (partes del STV, partes integrantes del GEPE, nimeros de serie, nimeros de inventario de los componentes). (\\
4)  Generacion de evidencia gréfica de dafios encontrados. / 3 {7
5)  Verificacion de etiquetado y sustitucion de faltantes o etiquetas dafiadas. '

Limpieza de los elementos.
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Limpieza del domo (carcasa exterior).
Limpieza de camara burbuja (limpieza exterior y limpieza interior).
Altavoces correccion de impedancia.
Altavoces orientacion (correccion).
Aspirado del gabinete y sus entradas de ventilacion.
Limpieza del gabinete exterior.
Verificacion de sellado del gabinete.
Limpieza de filtros.
Sustitucion de filtros en caso necesario.
) Limpieza de amplificador.
) Sellado de elementos de fuga y orificios por los cuales se presente riesgo de humedad, manchas o insectos en el equipamiento.

—_ A O e N O O A WN
Do

Prueba de elementos activos.

) Prueba de alarma de puerta.

2)  Prueba de funcionamiento del Interfono.

) Prueba de funcionamiento del altavoz.

) Prueba de baterias, medicion de voltajes de salida.
) Prueba de tarjeta controladora.

) Medicion de estado de baterias.

—_

D O B W

Seré responsabilidad del licitante la atencion y reemplazo de cualquier componente o elemento que resulte perjudicado, derivado del mantenimiento preventivo. El reemplazo
considerara componentes de caracteristicas idénticas o superiores que garanticen la compatibilidad de los elementos. La sustitucion del equipo dafiado se realizara de manera

inmediata, de tal manera que estos dafios no afecten la operatividad del equipo. Por lo anterior el licitante esté obligado a contar en sus instalaciones de equipos, cinco equipos por
lo menos, para poder realizar la sustitucion de inmediato.

Cualquier retraso en la ejecucion del plan debera cubrirse con una programacion adicional de cuadrilla sin afectar el programa del plan de mantenimiento.
No podra llevarse a cabo ninguna intervencion a equipamiento fuera del plan de ejecucion establecido sin autorizacion del personal técnico asignado por el C5.

El reporte de las desviaciones sobre el avance del programa sera entregado al cliente semanalmente, en fechas acordadas para el seguimiento de dicho programa.

9.2.2 SENSORES DE RECONOCIMIENTO AUTOMATICO DE PLACAS

Para el servicio de mantenimiento preventivo el licitante se obliga a contar con las herramientas y equipos necesarios para el cumplimiento del Plan de mantenimiento preventivo a
Sensores de Reconocimiento Automético de Placas. Sin ser limitativo, el licitante requerira:

1) Vehiculos grua con canastilla.

2)  Equipo de seguridad primaria (casco, guantes, lentes de seguridad, botas, impermeable, chaleco con reflejantes, conos de advertencia, aditamentos para
proteccion y acordonamiento de zona de trabajo).

3)  Equipo de seguridad para trabajos en alturas (Arneses, Linea de vida y Bandola).

4)  Laptop equipada con bateria de alta durabilidad.

5)  Software de administracion y configuracion de sensores.

6)  Uninversor para vehiculo para poder cargar la bateria de la Laptop.

7)  Cémara digital.

8)  Multimetro digital.

9)  Lintema o lamparas.

10) Herramienta de mano (pinzas multifuncional de corte, pelador de calibre 12 a 24 AWG, desarmadores planos y de cruz).

11)  Juego de dados varias medidas.

12) Juego de puntas para tomillos de seguridad.

13) Matraca para dados con extension.

14)  Pinzas de corte medianas.

15) Pinzas de punta medianas.

16) Pinzas para electricista medianas.

17) Cable para conectarse al puerto de consola del equipo mediante el puerto serial de la laptop.

18) Llaves de GEPE.

19) Guantes de carcasa para el uso de herramienta para verificar los diferentes soportes de las Charolas para fijacion de los equipos.

20) Guantes de algodon con cubierta de pintura para la manipulacion de los diferentes componentes y conectores del GEPE.

21)  Guantes de latex para la limpieza de los diferentes componentes de las camaras de los sensores.

22) Cinchos pléasticos.

23) Espuma Limpiadora.

24) Espejo de mano.

25) Brochas.
26) Aspiradora de baterias y/o botes de aire comprimido.
27) Liquido para limpiar y desengrasar equipo electronico. i \
28) Franelay trapos dieléctricos. - -
29) Selladores. b ~
) Calcomanias metalicas de control de apertura del GEPE con el logo del suministrador de servicios. Y

Las actividades que el licitante debera considerar de manera minima como parte del mantenimiento Preventivo son:
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1) Inspeccion Visual de los componentes y registro del estado de los elementos.
a) Para esta actividad el personal en sitio debera soportar con fotografias el estado del sensor ANPR.
b)  Debera incluir foto con acercamiento de los elementos principales. (sensores, GEPE, interior del GEPE).
¢)  Levantamiento grafico de inventario (partes integrantes del GEPE, niimeros de serie, nimeros de inventario de los componentes)
d)  Generacion de evidencia gréfica de dafios encontrados
e) Verificacion de etiquetado y sustitucion de faltantes o etiquetas dafiadas

2)  Limpieza de los elementos
a)  Limpieza del sensor (carcasa exterior).
b)  Limpieza de camara (maestro, esclavo) (limpieza exterior).
c)  Aspirado del gabinete y sus entradas de ventilacion.
d)  Limpieza del gabinete exterior.
e)  Verificacion de sellado del gabinete.
f)  Limpieza de filtros.
g)  Sustitucion de filtros en caso necesario.

3)  Prueba de elementos activos
a)  Prueba de alarma de puerta.
b)  Prueba de baterias, medicion de voltajes de salida.
c)  Prueba de equipo de monitoreo SNMP.
d)  Prueba de funcionamiento de ventiladores.
e)  Prueba de funcionamiento del controlador de temperatura.

Sera responsabilidad del licitante la atencion y reemplazo de cualquier componente o elemento que resulte perjudicado, derivado del mantenimiento preventivo. El reemplazo
considerara componentes de caracteristicas idénticas o superiores que garanticen la compatibilidad de los elementos. La sustitucion del equipo dafiado se realizaré de manera

inmediata, de tal manera que estos dafios no afecten la operatividad del equipo. Por lo anterior el licitante esta obligado a contar con el equipo suficiente para poder realizar la
sustitucion de inmediato.

9.23 NUMERO DE EQUIPOS PARA MANTENIMIENTO

Para el mantenimiento preventivo debera tomarse en cuenta el nimero de equipos por mes como se indica en la siguiente tabla:

Alcaldias
1 | Campo | STV | Ciudadde | 2430 | 2430 | 2432 | 2431 | 2431 | 2431 | 2431 | 2431 | 2433 | 21880

Alcaldias
2 | Campo | ANPR | Ciudadde | 39 39 39 39 39 39 39 39 47 359
México

Se requiere la atencion de los 10 puntos de interconexion de los C2M de la siguiente manera, dos veces al afio.

Limpieza al poso registro de conexion de la red.

Inspeccion y solucion a problemas del enlace.

1
2
3 | Limpieza y mantenimiento a los conectores de fibra ptica.
4

-7
Cierre y sellado al poso registro de conexion de la red.
Total \
A
10  MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO [x
PRy
101 MANTENIMIENTO CORRECTIVO s
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El mantenimiento correctivo consiste en la reparacion de fallas y puesta en operacion de equipamiento tecnologico. En el presente anexo se lista en las secciones de catalogos de

refacciones el detalle de equipos a ser sustituidos en caso de que no se aplique reparacion, se otorga para conocimiento y estimaciones. El detalle de las actividades sera descrito
en las siguientes secciones.

A continuacién, se describen las acciones minimas indispensables a considerar durante los mantenimientos correctivos:

Diagnéstico de fallas con el usuario, documentacion y fabricante.
Identificacion de partes dafiadas para sustitucion.
Sustitucion de piezas dafiadas.
Reparacion de fallas.
Actualizacion de versiones de componentes a las versiones de mercado, previa evaluacion de obtencion de mejoras.
Instalacion de versiones de mejora, parches, actualizaciones recomendadas.
Documentacion de actividades realizadas.
Etiquetado y acomodo de cableado de piezas reemplazadas.
Suministro de cableado estructurado para reacomodo, sustitucion e ingreso de nuevos componentes en la red.
) Debera considerar las siguientes acciones para el cableado estructurado en cada site de cada sitio que conforma el proyecto: peinado del cableado estructurado,
etiquetado faltante del cableado estructurado, reparacion de las chapas y rejillas de los gabinetes.
11) Puesta en operacion del equipamiento en mantenimiento.

— W 0 N OO WN =
O— =

La programacion del mantenimiento estara basada en tiempos de atencion y acuerdos de servicio, con el objetivo de que el tiempo de afectacion en las actividades de “El C5" sea
minimo.

Sera obligacion del licitante, asegurar la continuidad de la operacion de los sistemas en donde la falla fue presentada, en el caso de que el equipo dafiado deba salir de las

instalaciones de "El C5" por reparacion o sustitucion de componentes, instalando un equipamiento igual o superior de manera temporal, garantizando de esta manera que el servicio
no sera detenido.

10.11 CLASIFICACION DE IMPACTO DE FALLAS

Para la correcta atencion de las fallas e incidentes se usaran clasificaciones por el nivel de impacto en la operacion de El C5:

Impacto Alto:
I.  Elsistema, servicio 0 equipo no esta disponible en todas o la mayor parte de sus funcionalidades.
Il.  No existe medio alternativo para conseguir usar el sistema, servicio o equipo afectado.
I, La condicion del sistema, servicio o equipo fuera de servicio causa pérdidas de informacion.
IV. El problema presentado impacta en la operacion de las actividades de El C5.
V. Serequiere el uso del sistema, servicio 0 equipo en este momento.

En este caso las fallas son atendidas inmediatamente por el equipo especializado a través del mantenimiento de Emergencia.

Impacto Medio:
I.  Solamente una funcion o componente del sistema, servicio 0 equipo esta seriamente afectada o no disponible para su uso.

Il.  Algunas de las tareas de los usuarios no se pueden realizar, sin embargo, puede ser sustituido con un medio altemativo lo que conlleva a una baja eficiencia en la
actividad del usuario, pero no a la pérdida total de su actividad.

1. Aunque el problema presentado impacta en la operacion de las actividades de “El C5" se dispone de tiempo para contactar al equipo especializado y programar la
atencion de la falla.

En este caso, las fallas son atendidas por el equipo especializado a través de la programacion del mantenimiento correctivo segun los tiempos de atencion especificados.

Impacto Bajo:

. Se presentan dificultades minimas en el uso del sistema, servicio o equipo.
Il. No hay afectacion en la funcion principal del sistema, servicio o equipo.
M. Hay distintas alternativas para el uso del Sistema, servicio o equipo.

V. El problema presentado no impacta en la operacion de las actividades de El C5.
V. Se puede programar la atencion de la falla.
VI. Aunque el incidente presentado genera un estado de productividad bajo en las funciones del usuario no se tienen pérdidas de informacion.

En este caso, las fallas son atendidas por el equipo especializado a través de la programacion del mantenimiento correctivo segiin los tiempos de atencion especificados.
— N
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1 Alto Critica 10 135
2 Alto y Medio Alta 20 3
3 Medio Media 30 6
4 Bajo Baja 60 24
5 Bajo Planeado 120 150

10.1.3

Coordinacion General
Direccion General de Administracion de Tecnologias

NUMERO DE EQUIPOS PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Para el correctivo de Servidores, Equipamiento de Almacenamiento, LAN / WAN y seguridad Logica debera tomarse en cuenta el inventario total de equipamiento:

1 Servidores Dell C5-C2 99
2 Servidores HP C5-C2-C2M-Aula 674
3 Servidores Storage Blade C5-C2-C2M-Aula 10
4 Servidores Cisco C5 4
5 Servidores Tempus End Run C5-C2Mm 4
6 Almacenamiento SAN C5-C2 10
7 Almacenamiento NAS C2 1"
C5-C2 - C2M — Aula — Anillo
8 LAN/WAN Cisco F.O. - Edificio SEDE - 569
Tlaxcoaque
9 WAN Plan’t\laectjseufrtéerza Locales técnicos STC 8
10 WAN Gabinetes XDF Locales técnicos STC 8
11 WAN Extractores Locales técnicos STC 11
12 Estaciones de trabajo Es“:fa'g’;f: e C5-C2-C2M - Aula 1088
13 10 Audio y Video Amplificador C5 2
Multicanal
14 10 Audio y Video Antena C5 2
15 10 Audio y Video Base para IPAD C5 2
16 10 Audio y Video Bocina C5 12
17 10 Audio y Video Caja CNK C5 8
18 10 Audio y Video Convertidor C5 2
19 10 Audio y Video Decoder C5 14
20 10 Audio y Video Encoder C5 21
21 |0 Audio y Video Grabador Video C5 1
BD
22 10 Audio y Video Kit de Cables C5 7
23 10 Audio y Video Pantalla LCD de C5 8
43"
24 10 Audio y Video Pantalla LCD de C5 i
46"
25 10 Audio y Video Pantalla LCD de C5 12
55"
26 10 Audio y Video Pantalla LCD/LED C5 1
de 55" <
27 10 Audio y Video Pantalla Tactil C5 2 /{ \i.
28 10 Audio y Video Procesador de C5 2 W
Audio Digital 4
29 10 Audio y Video Procesador de C5 1
Video (\ )
30 IO Audio y Video Procesador de C5 1 =
Video
31 1O Audio y Video Procesador de C5 1
Video WP
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32 10 Audio y Video Sistema de C5 2
Control para
Automatizacion
33 10 Audio y Video Soporte a Piso C5 1
34 10 Audio y Video Soporte a Techo C5 20

A continuacion, se detalla listado de equipos periféricos, para desarrollar el Plan de Mantenimiento Correctivo.

1 Equipo periférico primario estaciones de trabajo Monitor C5-C2 - Aula 1574
2 Equipo periférico primario estaciones de trabajo Teclado C5-C2-Aula 1088
3 Equipo periférico primario estaciones de trabajo ~ Multifuncional C5-C2-Aula 6
4 Equipo periférico primario estaciones de trabajo Impresora laser alta velocidad C5-C2-Aula 60
5 Multifuncional Lexmark Multifuncional C5-C2-Aula 30
6 Equipo periférico primario estaciones de trabajo Escaner C5-C2-Aula 30
7 Equipo periférico primario estaciones de trabajo Fax C5-C2-Aula 2

8 Equipo periférico primario estaciones de trabajo Escaner cama plana C5-C2-Aula 21
9 Equipo periférico primario estaciones de trabajo Impresora B/IN C5-C2-Aula 15
10 Equipo periférico primario estaciones de trabajo Impresora laser C5-C2-Aula 15
11 Equipo periférico steragéjgjgano estaciones de - Motise C5-C2 - Aula | 1088
12 Equipo periférico st(reactgjgjgano estaciones de Joystick C5-C2 - Aula 522
13 Equipo periférico sttre;g:j(;ano estaciones de Pedal C5 - C2— Aula 481
14 Equipo periférico s::gar:jgano estaciones de Micong C5-C2-Aula 481
15 Equipo periférico stfacg;gano estaciones de Bodinias C5-C2 - Aula 481
16 Equipo periférico stfgggjgano s a3 Control volumen diadema C5-C2 - Aula 481

10.1.4 ESTACIONES DE TRABAJO

Este mantenimiento consistira en la atencion de todas las fallas fisicas y logicas, incluyendo las derivadas del uso constante o del no uso de los equipos, las provocadas por fallas
en la energia eléctrica y las afectaciones por terceros.

Sera obligacion del licitante, asegurar la continuidad de la operacion de los sistemas en donde la falla fue presentada, en el caso de que el equipo dafiado deba salir de las

instalaciones de la convocante por reparacion o sustitucion de componentes, instalando un equipamiento igual o superior de manera temporal, garantizando de esta manera que el
servicio no seré detenido.

Para el servicio de mantenimiento correctivo, el licitante se obliga a contar con las herramientas y equipos de trabajo necesarios para el cumplimiento del Plan de mantenimiento.
Asi también debera asegurar la existencia de los repuestos que reemplazaran a los componentes o equipos dafiados. El reemplazo podra ser total o parcial y considerara
componentes y equipos de caracteristicas idénticas o caracteristicas superiores que garanticen la compatibilidad de los elementos.

Para realizar cualquier tipo de reemplazo definitivo se levantara un reporte técnico de diagnéstico, que justifique el cambio de las partes dafiadas, o en mal estado.
Las partes que por el dafio o por su tipo no tienen reparacion seréan entregadas a “El C5” para que lleve a cabo su procedimiento intero de control de inventarios.
Sera responsabilidad del licitante la atencion y reemplazo de cualquier componente o elemento que resulte perjudicado, derivado del mantenimiento correctivo.

Sera responsabilidad del licitante la atencion y reemplazo de cualquier componente o elemento que resulte perjudicado, derivado del mantenimiento correctivo. El reemplazo
considerara componentes de caracteristicas idénticas o superiores que garanticen la compatibilidad de los elementos. La sustitucion del equipo dafiado se realizara de manera
inmediata, de tal manera que estos dafios no afecten la operatividad del equipo. Por lo anterior El licitante esta obligado a contar en sus instalaciones de cinco equipos como

minimo para poder realizar la sustitucion de inmediato. W)

>

Sera responsabilidad del licitante, posterior al mantenimiento correctivo, asegurar la correcta instalacion de las estaciones de trabajo, incluyendo el peinado del cableado. El peinado )
de cables USB tiene que ir instalado de manera independiente, a los demas cables de video, energia y otros dispositivos que no sean USB. Ya que con esta facilitamos en caso de }\

\

—
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algun dario de hardware el facil reemplazo de este sin afectar las demas instalaciones de cableado. Cabe mencionar que cada dispositivo USB que se agregue al WS tiene que ser
agregado a este grupo de cables sin afectar los demas grupos. El cable USB tiene que ir identificado con una etiqueta

El peinado de cables de Video es también de manera independiente a los demas grupos, cualquier cable de video que se agregue se tiene que agregar a este grupo. Ya sea los
diferentes dispositivos DVI, VGA; HD, SD, etc. ejemplo el Gemyc o alguna otra pantalla adicional.

El peinado de LAN es de manera independiente, con una curvatura, para dejar un poco de espacio para colocar los servicios de Voz y Datos como sea requerido.

El peinado de cables de energia es independiente de igual manera y cualquier hardware que se agregue que requiera energia tiene que ser peinado en este grupo de cables.

Es importante mencionar que todo el equipo tiene que ir conectado a la corriente regulada para tener respaldo en caso de falla eléctrica.

10.1.4.1 CATALOGO DE EQUIPAMIENTO

HP /7420

1 Estaciones de Trabajo Tipo | 396
2 | Estaciones de Trabajo Tipo Il Dell /2800 1"
3 Estaciones de Trabajo Tipo Il HP /7200 132
4 Estaciones de Trabajo Tipo IV HP / XW4600 80
5 | Estaciones de Trabajo Tipo V Dell / T3500 414
6 Estaciones de Trabajo Tipo VI Dell / T3400 26
7 | Impresora Laser de Alta Velocidad Dell /5130 60
. HP / Scanjet Enterprise
8 | Escaner 7500 30
Panasonic / KX
4 | R FP70IME 2
. Lexmark / MX611y
10 | Multifuncional X711 21
11 | Impresora B/N HP / Laserjet P4515n 15
12 | Impresora Laser Tipo | HP / Laserjet CP6015dn 15
; . HP / Color LaserJet
13 | Impresora Laser Tipo I CP2025DN 2
. Dell /2317 y
14 | Monitor HP | ZR22W 1546
Dell/KB216T y
15 | Teclado HPISK-2120 1088
Dell /MS 116y
16 | Mouse HP / X900 1088
17 | Joystick Axis / T8311 522
Sheneider electriv /
18 | Pedal XPEA110 481
19 | Micréfono Amper / MICRO003 481
20 | Bocinas Altec / V§2620 481
: Plantronics Sound
21 | Diaderts innovation / DAGO il
Plantronics Sound
22 | Control de volumen para diadema innovation / DAG0 USB 481
ASSYIN-LINE

10.1.4.2 CATALOGO DE REFACCIONES

Y

&
+ \u
W
v

™

El equipo de remplazo esta constituido por todos aquellos elementos de hardware y software de caracteristicas idénticas a los equipos sujetos de mantenimiento preventivo. Estos
elementos se enlistan a continuacion:

Estaciones de trabajo tipo 1
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Estaciones de trabajo tipo 2

Estaciones de trabajo tipo 3

Estaciones de trabajo tipo 4

Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y

Tarjeta Madre

Procesador Intel Xeon 4 nlcleos

Fuente de poder

2 modulos de memoria de 4 GB RAM

500 GB DD a 10000 rpm

Tarjeta de video

Tarjeta de red

@ N o o B W N —

Unidad de lectura DVD/CD

1 Tarjeta Madre
2

Procesador Intel Xeon E5620 4
nicleos

Fuente de poder

2 médulos de memoria de 4 GB RAM

500 GB DD a 7200 rpm

Tarjeta de video

| N o] O | W

Tarjeta de red

Unidad de lectura DVD/CD

Tarjeta Madre

Procesador Intel Core i3 2 nlcleos

Fuente de poder

Médulos de memoria 4 GB RAM

500 GB DD a 10000 rpm

Tarjeta de video

Tarjeta de red

| N| o o B W N —

Unidad de lectura DVD/CD

1 Tarjeta Madre
2| Procesador Intel E7500 2 nicleos
3

Fuente de poder

Contacto Ciudadano de la Ciudad de México

Coordinacion General

Direcciéon General de Administracién de Tecnologias

7Ny
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Estaciones de trabajo tipo 5

Estaciones de trabajo tipo 6

Impresoras

Centro de Comando, Control, Coémputo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México
Coordinacién General

Direccion General de Administracion de Tecnologias

Médulos de memoria 4 GB RAM

500 GB DD a 10000 rpm
Tarjeta de video

Tarjeta de red
Unidad de lectura DVD/CD

| N| o o >

Tarjeta Mother
2 | Procesador Intel Xenon W3550 4 nicleos
3 | Fuente de poder
4 | Modulos de memoria 8 GB RAM
5 | 160 GB DD a 10000 rpm
6 Tarjeta de video
7 | Tarjeta de red
8 | Unidad de lectura DVD/CD
1 Tarjeta Mother
2| Procesador Intel Core 2 Quad Q9300
3 | 4nucleos
4 | Fuente de poder
5 | Modulos de memoria 8 GB RAM
6 | 160 GB DD a 10000 rpm
7| Tarjeta de video
8 Tarjeta de red
9 | Unidad de lectura DVD/CD

—
Kl
1 Fusores :

/
(})
Banda de transferencia Z\

Unidad de correa

Toner residual

2
3
4
5

Kit de mantenimiento — gomas, fusores y rodillos
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1045  SERVIDORES

10.1.5.1 CATALOGO DE EQUIPAMIENTO

10.1.5.1.1 MARCA Y MODELO DE SERVIDORES

HP BL460c G7 CTO

1

2 HP BL460c G6 CTO

3 HP BL460c G8 CTO

4 HP PROLIANT DL 380 G7
5 HP PROLIANT DL 360 G7
6 HP STORAGE WORK

7 HP PROLIAN BL 460C G9
8 HP DL 360C G10

9 HP PROLIANT DL 360 G9
10 HP DL360PG8

11 Dell POWEREDGE M610
12 Dell POWEREDGE M630
13 Dell R 440

14 Dell POWEREDGE R 210 I
15 Dell POWEREDGE R 420
16 Dell POWEREDGE R 310
17 Dell POWEREDGE 2850
18 Dell PRECISION R5400
19 Dell R620

20 Cisco UCS C200 M2

10.1.5.1.2 MARCA Y MODELO DE SERVIDORES DE TIEMPO DE RED

1 EndRun Tempus LX GPS

10.1.5.1.3 CONFIGURACION FiSICA DE LOS SERVIDORES

1 2 4 2 0
; 32 64,2.13 2 4 146 2 242 1 0
3 32 64,2.13 2 4 72 2 242 1 7
4 32 64, 2.13 2 4 146 2 242 1 2
5 48 64,2.13 2 4 146 2 2+2 1 2
5 64 64,2.13 2 4 146 2 22 1 2
7 32 64, 2.27 2 5 146 2 2+2 1 2
5 32 64,2.27 2 4 300 2 242 1 2
9 32 64,2.13 2 5 146 2 22 1 2
10 16 64,2.13 1 4 146 2 2+2 1 2
» 32 64,2.13 1 4 146 2 2+2 1 2 <
1 16 64,2.13 2 4 72 2 242 1 0
13 32 64, 2.13 2 4 14 2 2+2 1 0

)
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14 64,213 4 72 2 0
15 32 64,213 4 72 2 2+2 0
16 16 64,213 4 146 2 2+2 0
17 32 64,213 4 146 2 2+2 0
18 16 64,213 4 146 2 2+2 2
19 16 64,213 4 300 2 2+2 2
20 16 64,227 4 146 2 2+2 0
21 16 64,2.27 4 146 2 2+2 2
29 16 64,3.20 4 146 2 2+2 2
23 16 64,2.67 4 146 2 2+2 0
24 32 64, 2.67 4 146 2 2+2 0
25 16 64,2.26 4 72 2 2+2 2
2% 16 64,2.40 4 146 2 2+2 2
27 32 64,240 4 146 2 2+2 2
28 48 64, 2.67 2 6 146 2 2+2 2
29 16 64,213 4 146 2 2 1
30 16 64, 2.40 1 4 146+300 2+4 2 2
10.1.5.1.4 EQUIPO DE ALMACENAMIENTO
1 SAN Clariion CX4-480
2 SAN Dell SCV2000
3 SAN Dell SCV300
4 SAN VNX 5600
5 SAN HP MSA 2040
6 NAS Isilon NL400 Series
7 NAS Isilon NX3230
10.1.5.1.5 CONFIGURACION FISICA DEL EQUIPO DE ALMACENAMIENTO
Para cada marca y modelo de SAN debera especificarse la parte correspondiente segun la siguiente tabla:
1 SAN Lce ? \ \\J’
2 SAN Power Supply § .
3 SAN SPA 7
4 SAN SPB \
5 SAN 10 Module
6 SAN Bus
7 SAN DAE
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8 SAN Discos 2 TB SATA

9 SAN Discos 1 TB SATA

10 SAN Discos 600 Gb SATA

1 SAN Discos 10 TB SAS

12 SAN Discos 8 TB SAS

13 SAN 200 Gb SSD

14 SAN Tarjeta de Intefaz de Red (NIC)
15 SAN Tarjeta NVRAM

16 SAN Modulos de Memoria

17 SAN Ventilador de Sistema

18 NAS Power Supply

19 NAS Tarjetas pci

20 NAS Tarjetas controladora sas

21 NAS Tarjeta banda infinity

22 NAS Procesador intel xeon 4-core
23 NAS Tarjeta de intefaz de red ( nic)
24 NAS Tarjeta nvram

25 NAS Modulos de memoria

26 NAS Ventilador de sistema

27 NAS Baterias NVRAM

28 NAS Discos 10 TB SAS

29 NAS Discos 1TB NL SAS

30 NAS Discos 2TB NL SAS

10.1.5.2 CATALOGO DE REFACCIONES

Para cada marca y modelo de servidor debera especificarse la parte correspondiente segun la siguiente tabla:

1 System Board

2 Procesador

3 Médulos de memoria
4 Memorias ram

5 Controladora RAID

6 Tarjetas de red mezzanine
7 Tarjeta de video

8 Fuente de poder

9 Tarjeta FiberChannel
10 Tarjeta gLogic

11 Discos duros

12 Disipadores

13 Ventilador del Sistema

52



Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México
Coordinaciéon General

Direccion General de Administracion de Tecnologias

=
v

DBIERNO DE LA ‘

CIUDAD DE MEXICO |
10.1.6 EQUIPAMIENTO LAN/WAN

Este mantenimiento consistira en la reparacion o sustitucion de elementos en el equipamiento que presenten falla o deterioro. EI mantenimiento correctivo a fallas que no son

urgentes se realizara de forma programada en acuerdo y con aprobacion del personal de C5 con la finalidad de minimizar el tiempo de afectacion y en su caso realizarlo en horario
de menor impacto a la operacion.

TIEMPO DE RESPUESTA

La programacion del mantenimiento estara basada en tiempos de atencion y acuerdos de servicio, con el objetivo de que el tiempo de afectacion en las actividades de “El C5” sea
minimo.

TIEMPO DE AFECTACION

Para el servicio de mantenimiento correctivo el licitante se obliga a contar con las herramientas y equipos de trabajo necesarios para el cumplimiento del Plan de Mantenimiento. Asi
también debera asegurar la existencia de los repuestos en cinco unidades por lo menos que reemplazaran a los componentes 0 equipos dafiados. El reemplazo podra ser total o
parcial y considerara componentes y equipos de caracteristicas idénticas o caracteristicas superiores que garanticen la compatibilidad de los elementos.

Para realizar cualquier tipo de reemplazo se levantara un reporte técnico de diagnéstico, que justifique el cambio de las partes dafiadas, o en mal estado.

Las partes que por el dafio o por su tipo no tienen reparacion y cuentan con niimero de inventario seran entregadas a “El C5” para que lleve a cabo su procedimiento interno de
bajas.

Seréa responsabilidad del licitante la atencion y reemplazo de cualquier componente o elemento que resulte perjudicado, derivado del mantenimiento correctivo.

En cada reemplazo se deberé realizar la actualizacion de los registros y etiquetado correspondiente.

Enseguida se muestra el listado de equipo que pueden presentar fallas del equipamiento. El equipo sustituido se entrega al convocante cuando tenga registro de nimero de serie
en los inventarios de la convocante.

El licitante debera tener en cuenta y con alta prioridad de atencion los nodos de F.O principales y de respaldo, también debe tener en cuenta aplicar todos los servicios de
reparaciones en general, mantenimiento, acondicionamiento, limpieza o sustitucion de piezas se requiere.

10.1.6.1 CATALOGO DE EQUIPAMIENTO
10.1.6.1.1 SWITCHS

10.1.6.1.1.1 CISCO ASR 9001

Chassis ASR-9001 ASR-9001 Chassis
2 ASR-9001 AC Power Supply A9K-750W-AC N/A
3 SFP SFP-10G-LR N/A
4 SFP GLC-SX-MMD N/A
ASR 9000 20-port 1GE Modular Port
Adapter A9K-MPA-20X1GE 20
XFP XFP-10G-MM-SR N/A 7
ASR 9000 4-port 10GE Modular Port ?(
7 Adapter A9K-MPA-4X10GE 4 -
8 ASR 9001, Modular Line Card ASR9001-LC N/A )\\\‘\J\
9 ASR-9001 Fan Tray ASR-9001-FAN N/A
©)
10.1.6.1.1.2 EQUIPO CISCO 6509 E\b
1 Catalyst 6500 9-slot Chassis System WS-C6509-E Chasis
2 Xenpak Transceiver 10Gbase-ER XENPégj f13E; 1
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3 Xenpak Transceiver 10Gbase-LR ENPAK-10GB-LR+

4 Xenpak Transceiver 10Gbase-SR XENPAK-10GB-SR 1
5 X2 Transceiver 10Gbase-SR X2-10GB-SR 1
6 CEF720 4 port 10-Gigabit Ethemnet WS-X6704-10GE 4
7 CEF720 16 port 10GE WS-X6716-10GE 16
8 Supervisor Engine 720 WS-SUP720-3B 4
9 CEF720 24 port 1000mb SFP WS-X6724-SFP 24
10 | 48-port 10/100/1000 RJ45 EtherModule | WS-X6148A-GE-TX 48
11 WS-C6509-E-FAN WS-C6509-E-FAN N/A
12 AC power supply, 6000 watt 1 WS-CAC-6000W N/A

10.1.6.1.1.3 EQUIPO CISCO 4507

1 WS-C4507R-E 7 slot switch WS-C4507R-E Chasis
2 Power Supply (AC 4200W) PWR-C45-4200ACV N/A
3 FanTray 4597 E WS-X4597-E N/A
4 10/100/1000BaseT (RJ45)V, Cisco/lEEE WS-X4548-RJ45V+ 48

5 Sup V-10GE 10GE (X2), 1000BaseX (SFP) WS-X4516-10GE ' 6

6 GBIC SFP 10Gbase-SR X2-10GB-SR N/A
7 10/100/1000BaseT (RJ45) with 24 10/100/1000 baseT ports WS-X4424-GB-RJ45 24

8 GBIC SFP 1000BaseSX N/A

10.1.6.1.1.4 EQUIPOS 6503 / 6504

1 Supervisor Engine 720 10GE VS-8720-10G 5
2 CEF720 8 port 10GE with DFC WS-X6708-10GE
3 48-port 10/100/1000 RJ45 EtherModule WS-X6148A-GE-TX 48
4 Catalyst 6500 3-slot Chassis System WS-C6503-E N/A
5 Enhanced 3-slot Fan Tray WS-C8503-E-FAN N/A
6 AC power supply, 1400 watt PWR-1400-AC N/A
7 CEF720 48 port 10/100/1000mb Ethernet WS-X6748-GE-TX 48
8 Catalyst 6500 4-slot Chassis System WS-C6504-E N/A
9 High Speed Fan Module for CISCO7604 FAN-MOD-4HS N/A
10 2700W AC power supply for CISCO7604 PWR-2700-AC/4 N/A
101612  CISCO %F 43 \\
P,
1 WS-C3750G-48PS-E 48
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2 WS-C3750G-24PS-E 24
3 WS-C3750G-48TS-E 48
4 WS-C3750X-24T-S 24
5 WS-C3560CG-8TC-S 10
6 WS-C2960-8TC-L 8

7 WS-C4948 48
8 WS-C2975GS-48PS-L 48
9 WS-CBS3020-HPQ 8

10 HP 6125G 8

11 Cisco 3825 N/A
12 Cisco 3845 N/A
13 Cisco 2951/K9 N/A

10.1.6.1.3 WAN

AIR-2100 Series WLAN Controller 6 APs N/A

1

2 AIR-440 Series WLAN Controller 12 Aps N/A
3 AIR-CT5508-K9 Cisco 5500 Series Wireless LAN Controller 100 APs N/A
4 AIR-LAP1242AG-AK9 Cisco Wireless Access Point N/A

10.1.6.2 CATALOGO DE REFACCIONES

Ellicitante debera proporcionar insumos de refacciones de cableado estructurado, al instalar cableado estructurado deberan realizarse las siguientes actividades:

1 Peinado de cableado existente

2 Etiquetado de cableado existente que carece de etiquetas

3 Implementacion de cableado para comunicaciones entre sites.
Construccion de nodos entre sites.

4 Etiquetado de faceplate

S Jacks \\‘\l\v\
g B
1017 INTERFAZ OPERATIVA DE AUDIO Y VIDEO /(
En el catalogo de refacciones del equipo de interfaz operativa se listan los elementos que pueden ser sustituidos durante los mantenimientos correctivos. ?\<
O »

10.1.7.1 CATALOGO DE EQUIPAMIENTO

En el catélogo de refacciones del equipo de interfaz operativa se listan los elementos que pueden ser sustituidos durante los mantenimientos correctivos, los cuales con parte del
equipamiento de la interfaz operativa de audio y video.

10.1.7.2 CATALOGO DE REFACCIONES

Amplificador Multicanal MCA8050
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2 Antena N/A N/A

3 Base para IPAD OMNI-MOUNT IPAD 2

4 Bocina Bose DS40F

5 Caja CNK Altinex CNK261

6 Convertidor Kramer VP-425, VP-426
7 Decoder AMX NMX-DENC-N3232
8 Encoder AMX NMX-ENC-N3121
9 Grabador Video BD TasCam BD-R2000

10 Kit de Cables Planar MX-Cable_kit_30
11 Pantalla LCD de 43" Planar SL4351

12 Pantalla LCD de 46" Planar LX46HDU

13 Pantalla LCD de 55" Planar PS5562

14 Pantalla LCD/LED de 55" Planar SL5551

15 Pantalla Tactil APPLE IPAD AR

16 Procesador de Audio Digital Biamp Nexia CS

17 Procesador de Video DataPach SQX

18 Procesador de Video AMX SC- 8002

19 Procesador de Video WP AMX WP-N3510

2 A1 PR E SR o i ot
21 Soporte a Piso N/A N/A

22 Soporte a Techo PeerlLess . FPSKIT150

10.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo consiste en realizar las acciones de limpieza y ajuste de componentes con la finalidad de extender el tiempo de vida (til de los componentes y reducir
la posibilidad de fallas que requieran un mantenimiento correctivo.

A continuacion, se describen las acciones minimas indispensables a considerar durante los mantenimientos preventivos:

Diagnostico de estado general del equipo.

Limpieza de equipamiento.

Ajuste de dispositivos de union que puedan presentar un desajuste.
Documentacion de actividades realizadas. :

Etiquetado y acomodo de cableado en caso de deterioro.

Puesta en operacion del equipamiento en mantenimiento.

LTy

El licitante deberéa presentar al inicio de la vigencia del contrato, el procedimiento o protocolo para el desarrollo de actividades de mantenimiento, el cual sera autorizado por la
convocante de manera previa a la ejecucion de las actividades de mantenimiento.

REPORTE DE MANTENIMIENTO

Una vez realizado el mantenimiento preventivo al equipo, el personal del licitante deberé generar el documento de Reporte de mantenimiento, que debera contener la siguiente
documentacion e informacion:

a) Se informaré de cualquier anomalia encontrada en el equipo.

b) Se entregara el reporte de mantenimiento con la firma y nombre en original del responsable

c) En caso de reemplazo de alguna pieza o componente se debera realizar la actualizacion de los registros. Se entregara al personal del C5 el equipo dafiado que cuente con

numero de inventario.

d) Todos los documentos tendran sefialado la fecha, el horario de inicio y término del mantenimiento. o \\§
v

El reporte del mantenimiento sera entregado a la convocante al dia siguiente a la de la ejecucion del mantenimiento respectivo. &3 T )

No podré llevarse a cabo ninguna intervencion a equipamiento fuera del plan de mantenimiento, sin autorizacion del personal técnico de la convocante.
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En caso de que el licitante incurra en retraso en la ejecucion de los servicios de mantenimiento, debera presentar a la convocante un reporte de las causas que dieron origen a
dicho retraso, el tal caso, el reporte de las desviaciones seré entregado a la convocante semanalmente, en fechas acordadas para su seguimiento. Esto, sin perjuicio de la
aplicacion de las penas convencionales que correspondan.

Las fallas provocadas durante el desarrollo del mantenimiento preventivo seran responsabilidad del licitante aun y cuando los componentes no se encuentren dentro de este anexo.

10.21 NUMERO DE EQUIPOS PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Para el mantenimiento preventivo de Servidores, Equipamiento de Almacenamiento, LAN / WAN y seguridad Logica debera tomarse en cuenta el nimero de equipos por mes como
se indica en la siguiente tabla:

1 | Servidores | Del | ©5- C/fuTaCZM M SGOR i ] o R ol i L g D 0 RS o AR
2 | Senvidores HP c5= C/fuTaCZM “ 1191 | 191 | 191 | 110 | 110 | 110 | 10 | 110 | 114 | 1238
’ Storage C5-C2-C2M -
3| Senidores | SLored - 3 | 3 | 3| 1| 1 | 1 | 1eufssmaa et
Almacena-
4 | Amacen SAN C5-C2 T N T T BT BT S BT
5 | Almacena- | o C5-C2 1 1 1] 1 1 1 1 11 2 | 10
miento
§ | Tempo | EndRun C5-Cam 1T 1 1 [ 2 10 0] 11 1 ] 1 178
C5-C2-CaM—
. Aula - Anillo F.O.
7 | LNWAN | Cisco | AMESANIOTO | 428 | 128 | 130 | o4 | o4 | o4 | w4 | 113 | 78 | 5
Tlaxcoaque
Planta de Locales técnicos
8 WAN fuerza ¢ es?Tc 2 9 2 2 2 5 2 2 2 | 18
Netsure
Gabinetes Locales técnicos
9 | wan e i ol 222122121212/ 1
10 | WAN | Extractores Loca'eSSTth”’COS 2l 2221221212172/ 1s
Estaciones C5-C2-C2M -
1| ey | W o 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 128 | 1088

10.2.1.1 ESTACIONES DE TRABAJO

Las estaciones de trabajo con computadoras de altas prestaciones que otorgan servicio a areas operativas y administrativas. Las estaciones de trabajo tienen periodos de operacion
de veinticuatro horas los trescientos sesenta y cinco dias del afio, las estaciones administrativas cumplen un horario de operacion de oficina.

10.2.1.2 SERVIDORES

Los servidores son los equipos maestros o aquellos equipos que proveen de servicio a dispositivos que se encuentran conectados a dicho servidor a través de una red. Los
servidores a diferencia de los equipos terminales trabajan todo el tiempo y practicamente no tienen descanso. Es por esta razon, que cada cierto tiempo es necesario realizar
mantenimiento preventivo para mantener el funcionamiento de los servidores lo optimo posible y evitar errores o situaciones que puedan mermar el funcionamiento de la red.

10.2.1.21 MANTENIMIENTO PREVENTIVO FiSICO A SERVIDORES

<D
0
10.2.1.2.1.1 ASPECTOS GENERALES [\

Este mantenimiento consistira en revisiones periodicas programadas y acciones recomendadas por los fabricantes del equipamiento para asegurar la correcta operacion de este.

Estas actividades incluyen, méas no se limitan a:
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Inspeccion visual de cableados

Supervision de la fijacion adecuada del equipo al gabinete. (En caso de no estar fijado de manera correcta, gestionar los soportes adecuados para la mejora.)
Validar en todo momento que el equipo se encuentre siempre encendido, para evitar afectacion en la red.

Validacién de Logs en la CLI.

Mantenimiento l6gico

Limpieza de equipos en la superficie extema

Limpieza interna de equipos

Revision de cableados

Revision de etiquetas

Actualizacion de |0S en caso de ser necesario.

Respaldo de la configuracion actual.

Evitar entre en contacto con humedad, asi como golpes fuertes, ya que pueden causar dafio irreparable en el dispositivo.
Validacion de la correcta operacion del equipo.

Entrega detallada de reporte del mantenimiento.

Informe de visita con las recomendaciones técnicas para la optimizacion de los sistemas.

Seré obligacion de “El C5" revisar y aprobar el Programa de Mantenimiento que presente el licitante, asi como gestionar los horarios y fechas para la realizacion del mantenimiento.

También tendré la responsabilidad de reportar cualquier falla que se presente con respecto a la funcionalidad del equipo al que se le dio mantenimiento.

Todos los reportes de mantenimiento deberan estar firmados por el ejecutor, asi como contar con la firma del personal responsable que designe EI C5.

Para el servicio de mantenimiento preventivo el licitante se obliga a contar con las herramientas y equipos necesarios para el cumplimiento del Plan de mantenimiento. Sin ser
limitativo cuando menos el licitante requerira:

a A A AW N O WN &
Do mooo T

o=

1)
15)
16)

10.2.1.21.2

Mesa de Trabajo Plegable
Liquido limpiador desengrasante dieléctrico
Aire comprimido
Atomizadores
Brochas
Silicona lubricante
Cepillo
Pulsera antiestatica
Franela
Trapos
Estopa
Cubre bocas
Estuche de herramientas:
a.  Unjuego de desarmadores con diferentes medidas (Plano, Cruz, Estrella)
b.  Pinzas de punta fina
c.  Pinzas de corte
Tapete antiestético
Cepillo de cerda fina (puede ser dental)
Espuma limpiadora

SECUENCIA DE ACTIVIDADES

Las actividades que el licitante deberé considerar de manera minima como parte del mantenimiento preventivo son las siguientes, estas deberan realizarse en la secuencia en la
cual se escriben:

)

Validaciones previas

Se llevara a cabo el mantenimiento primeramente con los servidores de respaldo (servidor pasivo); previamente se verificara que los procesos y/o servicios de

operacion se encuentren en el servidor principal, a continuacion, se verifica que el servidor pasivo se encuentre libre de operacion; si las anteriores se cumplen se
procede con el apagado y mantenimiento de este.

Cuando el Servidor opera como nodo Activo — Productivo se realiza el siguiente procedimiento;

a) Identificar el servidor productivo al que se le van a realizar las actividades de mantenimiento.

b)  Validar que el nodo pasivo se encuentre disponible en Microsoft Windows cluster Manager /

c)  Desde Windows Cluster Manager llevar a cabo Failover para conmutar los servicios a su respectivo nodo pasivo. >4

d)  Validacion de servicios ejecutandose en el nuevo nodo activo
Proceso de apagado \\\\
Apagar el servidor con uno de los siguientes métodos: N

a)  Acceder por escritorio remoto y apagar.
b)  Utilizar la interfaz del “Onboard Administrator” y apagar.
c)  Verificar que el servidor se encuentra apagado, observando que en la parte frontal del enclosure se encuentre un led encendido en color ambar.
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3)  Extraccion de servidor

a) ldentificar el Servidor Blade a extraer.
b)  Liberar el seguro que fija al servidor en el enclosure y jalar para extraerlo de la bahia.
¢)  Cargar el servidor directamente del chasis (nunca de la palanca de extraccion) y colocarlo en una superficie de trabajo plana con tapete antiestatico.

4)  Acceso y extraccion de los componentes

a)  Remover el Panel de Acceso:

a.  Presionar el seguro que se encuentra en la parte superior y deslizar el panel hacia atras.
b)  Remover las tarjetas de red:

a.  Tomar la llave tipo estrella que se encuentra dentro del servidor.

b.  Ubicar las tarjetas de red.

c.  Liberarlos tornillos que sujetan las tarjetas.

d.  Extraer las tarjetas y colocarlas en una superficie plana y aterrizada.
¢)  Remover memorias RAM:

a.  Ubicar e identificar el deflector de las memorias RAM.

b.  Sujetar el deflector y jalar hacia arriba.
c.  ldentificar las memorias a extraer.
d.  Liberarlos seguros de cada memoria jalando los extremos de adentro hacia afuera.
e.  Retirar la memoria jalando hacia arriba.
f. Extraer las tarjetas de memoria y colocarlas en una superficie plana y aterrizada.
5)  Limpieza

a)  Colocar el servidor en una superficie plana y debidamente aterrizada

b)  Ubicar los componentes internos invadidos por polvo y otros agentes externos.

¢)  Sacudirlos componentes con una brocha hasta remover la totalidad del polvo adherido.

d)

Rociar aire a presion sobre los componentes internos y externos para remover los residuos restantes de polvo.

6) Reinstalacion de componentes

a)  Aplicando los procedimientos de extraccion, pero en sentido inverso, reinstalar los componentes del servidor.
b)  Colocar el panel de acceso en su posicion inicial e inspeccionar que el servidor este totalmente cerrado y listo para su reinstalacion.

7)  Encendido y verificacion de funcionamiento

a) Introducir el servidor en la bahia correspondiente.
b)  Esperara que el servidor encienda en automatico (Promedio 30s).

Sera responsabilidad de licitante, la atencion y reemplazo de cualquier componente o elemento que resulte perjudicado, derivado del mantenimiento preventivo. El reemplazo
considerara componentes de caracteristicas idénticas o caracteristicas superiores (nuevo) que garanticen la compatibilidad de los elementos. La sustitucion del equipo dafiado se
realizara de manera inmediata, de tal manera que estos dafios no afecten la operatividad del equipo. Por lo anterior licitante esta obligado a contar dentro de sus instalaciones con
el equipo y/o partes o refacciones adecuados para poder realizar la sustitucion de inmediato.

Previo a cada intervencion de mantenimiento preventivo el licitante debe presentar su plan de trabajo y un Stock compuesto por al menos un servidor de cada generacion con que
cuenta EI C5.

10.2.1.2.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO LOGICO A SERVIDORES

Las actividades que el licitante debera considerar de manera minima como parte del Mantenimiento Logico Preventivo son:

1) Revision de la operatividad del servidor. /\

2)  Usar herramientas de Sistema Operativo para realizar tareas de: '
Liberacion de espacio en disco (Temporales y Logs) O

Busqueda y eliminacion de cadenas perdidas, chequeo de disco. N

Desfragmentacion de disco. A

|/ \
Verificacion de operatividad del disco. // \\
Limpieza del registro.
Validacion de version actualizada de antivirus. /

~oooo®

Cabe mencionar que las anteriores actividades deben llevarse a cabo con ventanas programadas. El licitante debera notificar con un tiempo considerable a una semana anterior a
llevarse a cabo dicho mantenimiento al &rea responsable de el o los aplicativos alojados en cada servidor para aprobar la actividad de liberacion de espacio e indicando la

informacion que aprueba eliminar y de esa forma la Concursante llevar a cabo la actividad de depuracion de informacion innecesaria dentro del Servidor sin tener afectacion en la
operacion del servicio y/o servidor.

Como parte del mantenimiento en servidores se debe incluir la actualizacion y suministro de software de seguridad para servidores que tienen exposicion a intemet, como son los
servidores que integran la plataforma de correo y firewall. El software requerido comprende antivirus, antispam, anti-phishing, antimalware y certificados de seguridad. El licitante
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debe garantizar el suministro de actualizacion de los servidores de correo electronico a la version més reciente de sistemas operativos y aplicativos servidor de correo electronico en
uso, el licitante debera proporcionar el mencionado software con licenciamiento a C5.

10.21.3 EQUIPAMIENTO LAN/WAN

El licitante debera proporcionar insumos de cableado estructurado, de acuerdo con la descripcion de las especificaciones en la seccion de refacciones.
11 SISTEMAS DE COMUNICACIONES DE VOZ

1141 ANTECEDENTES

El Gobierno del Ciudad de México, a través del Centro de Comando, Control, Computo Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5), establece los presentes lineamientos como
referencia minima para la contratacion del Servicio de Mantenimiento a Sistemas y Bases de datos, infraestructura tecnologica de comunicacion que operan en el C5, a fin de que
sean considerados los requerimientos técnicos solicitados para el mantenimiento de dicha infraestructura tecnolégica que se integra al Sistema de Videovigilancia “Ciudad Segura’.

Contar con los servicios especializados de mantenimiento es fundamental para que dicha infraestructura tecnolégica de comunicacion que compone uno de los mayores programas
tecnologicos del Gobierno del Ciudad de México, funcione correctamente y se cumplan los objetivos del Programa Ciudad Segura.

El objetivo del mantenimiento a la infraestructura tecnolégica de comunicacion, que operan en el C5, sera para reducir la ocurrencia de fallas y su impacto en el cumplimiento de los
objetivos del Programa Ciudad Segura.

Sera responsabilidad del Licitante la atencion y reemplazo de cualquier componente o elemento que resulte perjudicado, derivado del mantenimiento preventivo y correctivo al
hardware.

En cada reemplazo se debera realizar la actualizacion de los registros y etiquetado correspondiente.

11141 MANTENIMIENTO CORRECTIVO A EQUIPAMIENTO

Este mantenimiento consistira en la atencion de las fallas presentadas en el equipamiento y funcionamiento de este. Esto considera la reparacion o sustitucion de elementos en el
equipamiento que presenten falla o deterioro, asi como la modificacion de configuraciones a fin de recuperar la funcionalidad completa del equipamiento que presenta fallas.
Sera obligacion de la Convocante gestionar los horarios y fechas para la realizacion del mantenimiento.

111.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO A SISTEMA DE COMUNICACION DE VOZ DIGITAL Y RADIOCOMUNICACIONES

Este mantenimiento consistiré en la atencion de las fallas presentadas en el equipamiento y funcionamiento de este. Esto considera la reparacion o sustitucion de elementos en el
equipamiento que presenten falla o deterioro, asi como la modificacion de configuraciones a fin de recuperar la funcionalidad completa del equipamiento que presenta fallas.

Sera obligacion de la Convocante gestionar los horarios y fechas para la realizacion del mantenimiento.

Para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, el Licitante se obliga a contar con las herramientas y equipos de trabajo necesarios para el cumplimiento del
mantenimiento. Asi también debera asegurar la existencia de los repuestos que reemplazaran a los componentes o equipos dafiados. El reemplazo podra ser total o parcial y
considerara componentes y equipos de caracteristicas idénticas o caracteristicas superiores que garanticen la compatibilidad de los elementos.

Para realizar cualquier tipo de reemplazo se levantara un reporte técnico de diagnostico, que justifique el cambio de las partes dafiadas, o en mal estado.

Las partes que por el dafio o por su tipo no tienen reparacion seréan entregadas a la Convocante para que lleve a cabo su procedimiento interno de control de inventarios y en su
caso el dictamen para tramitar su baja.

Sera responsabilidad del Licitante la atencion y reemplazo de cualquier componente o elemento que resulte perjudicado, derivado del mantenimiento preventivo y correctivo.
En cada reemplazo se debera realizar la actualizacion de los registros y etiquetado correspondiente.

11.2 NECESIDAD DEL SERVICIO Y JUSTIFICACION TECNICA

El programa de video vigilancia del Gobierno del Ciudad de México considera el uso de este equipamiento es definido por los procedimientos operativos del personal de Seguridad
Publica por lo cual es vital que se tenga 98% disponible dicho equipo. Es por la naturaleza especializada de dicho equipo que es indispensable considerar el correspondiente
mantenimiento preventivo y correctivo, ya que para cualquier tipo de falla o problema debe gestionarse su atencion inmediata.

La Direccion General de Tecnologias debe asegurar la continuidad de los servicios, el acceso a los Sistemas de informacion con los que se apoyan las principales actividades y el
funcionamiento sin interrupcion de los sistemas de informacion, equipos de computos y servicios al usuario final para la operacion de la Entidad, por lo tanto se debe garantizar su
operacion ininterrumpida las 24 horas al dia, y este acceso continuo solo es posible si se garantiza que todos los componentes de los sistemas estén en funcionamiento y contando
con los mecanismos que minimicen el riesgo de fallas y permitan tomar accion inmediata en caso de ocurrencia de algtn evento.

— Geaii

I\

13 SISTEMA DE COMUNICACIONES (x f S :,'\
{‘ -

A continuacion, se detalla el equipamiento que se encuentra dentro del Sistema de Comunicaciones, la cantidad y el servicio solicitado por el Convocante.
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1 PBX C5-C2-Sede - Aula 6
2 IVR Server C5-C2 - Sede - Aula 6
Bh S C5-C2- Sede - Aula 6
4 Médulos de encripcion C5-C2-Sede - Aula 18
5 | Servidor OTUC C5-C2 - Sede - Aula 6
6 | Teléfonos IP C5-C2-Sede - Aula 580
7 | ASBC-E Portwell CAD C5 1
8 Gateway G450 Ch 2
Tabla 3
11.3.2 COMUNICACIONES DE VOZ

1 Radio Tetra TMR880i C5-C2 - Sede — Aula 259

2 Combinador tetra C2M C5-C2 - Sede —Aula 2

4 Antena tetra C2M C5-C2 - Sede —Aula 4

5 TB3 C5-C2 - Sede - Aula 2

6 Radio Tetra THR880i C5-C2 - Sede - Aula 2

7 Servidor MATRIZ C5-C2 - Sede - Aula 24

8 Grabadora VocalPro C5-C2 - Sede —Aula 10

9 Grabadora Cybertech C5-C2-Sede —Aula 10

10 Servidor boton auxilio C5-C2-Sede —Aula 12

1 (Sg; 'g;’;j;‘::ﬂ“;i; C5- C2 - Sede - Aula 16

12 Servidor TCS C5-C2 - Sede —Aula 18

13 Servidor BD C5-C2-Sede —Aula 2

14 DXT3 C5-C2-Sede - Aula 2

k] Touch gemyc C5-C2 - Sede —Aula 419

16 Sistema ICCS C5-C2 - Sede — Aula 1

Consumible — RDX
17 Grabadoras Cybertech y C5-C2 - Sede — Aula 20 @S
Vocalpro
1133 REFACCIONES 3

A continuacion, se enlistan las refacciones requeridas, asi como los puntos de control en los mantenimientos correctivos.

:

11.3.3.1 PABX
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1 Bocina teléfono SIN

2 | Espiral teléfono SIN SIN

3 | TarjetalO2N ALCATEL SIN

4 | Tarjeta INT-IP 3A ALCATEL SIN

5 | Tarjeta NDDI 2 ALCATEL SIN

6 | Tarjeta Ez32 ALCATEL SIN

7 | Tarjeta GPA2 ALCATEL SIN

8 | Tarjeta INTOF 2B ALCATEL SIN

9 | Tarjeta NPRAE2 ALCATEL SIN

10 | Tarjeta PCM2 ALCATEL SIN

11 | Tarjeta PCM2-IVR ALCATEL SIN

12 | IP Touch Security ALCATEL/THALES SSM
13 | Switch ALCATEL 6400
14 | Fuente de poder ALCATEL SIN

15 | Modulo de encripcion THALES SSM
16 | Modulo de encripcion THALES MSM

11.3.3.2 HF-VHF
1 Radio IC-7000. |COM |C-7000
2 Microfono, conectores, etc. ICOM SM-50
3 Antena MaxRAD MBL2700
4 Antena TRAM 1115
5 Antena Hustler G-2537
6 Antena TRAM 1400T
Cable coaxial mediante el
7 cual se interconectan. SN SN
8 Fuente de poder ASTRON RS-35A-SBB
11.3.3.3 COMUNICACIONES DE vVOz
1 Antena EADS TMR880i
2 | Antena de los Radios de Respaldo SODHY CXL 70-5Ca
3 | Antenade Techo PROCOM CXL 70-5C/S " \ x)
4 | Antenatetra C2M NIA NA f A
5 Baterias de respaldo LEOCH DJM12100 <
6 | Bocina EADS TMR880I (*3
7 Cableado de instalacion SIN SIN
8 | Cableado Instalacion Belden Heliax-Superflex
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!l

9 | CDREPLAY TO HANDSET Cybertech N/A

10 | CDD EADS N/A

11 | Combinador tetra C2M EADS N/A

12 | Computadora de Administracion HP 7800 Small

13 | Conectores N/A N/A

14 | Convertidor de Protocolos QSIG QSIG NC-AD300D

15 | CT PRO-8-VOIP Cybertech N/A

16 | CT-DUALNIC INTEL N/A

17 | CT-PRO-CTI-TCS-EADS Cybertech CD

18 | CUR-3 EADS TMR880i

19 | Duplexor EADS CP02415

20 | Fuente de Alimentacion EADS TMR880i

21 | Fuentes de poder MEI XR1648

22 | GPSdelaTB3 Trimble 55238-50

23 | Grabadora VocalPro THALES SIN

24 | Micréfono (PTT) EADS TMR880i

25 | Médulo BER EADS TMR880i

26 | Monitor Gemyc ELO ET1220L

27 | Multiplexor EADS CROCUS DXC8

28 | Rectificadores para el DXT3 ME| - A10+ é?é)%m A

29 | Router/ MUX TETRA EADS CROCUS DXC

30 | Servidor ACD DELL Power Edge R210

31 | Servidor BD HP DL386 G7

32 | Servidor boton auxilio HP g&z&? élél\’]l 1;

33 | Servidor Matriz Axiomtek AX61400

34 | Servidor SIP Dell Power Edge R210

35 | Servidor TCS HP R

36 | Tarjeta ET-16 EADS DXT3

37 | Tarjeta Analogica N/A CT-PRO-4A-SPCI-E

B, [l A RS aEERD Cybertech N/A

39 | Tarjeta CT PRO E1/T1 PR 96 Cybertech N/A

40 | Tarjeta CT-1E1/T1 PRO32 Cybertech N/A

M| Tareta Ef NIA iR

42 | Tarjeta FXC EADS TB3-380
CT-DUAL NIC-

43 | Tarjeta Nic Dual N/A INTEL-PCI-E

550624

44 | Tarjeta PIKA 4 PCI Cybertech N/A

45 | Tarjeta VOIP N/A 8VOIP-SPCI-E

46 | Tarjetas ECE2-NT EADS DXT3
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47 | Tarjetas SIPU EADS DXT3
48 | TB3 TTRX, tarjeta portadora EADS TB3 TTRX
49 | Unidad de duplicacion con tarjeteria Fedetec N/A

11.3.34 ATENCION DE FALLAS

Ante la presencia de fallas de impacto alto, se requerira la inmediata intervencion de los especialistas técnicos para solucionarlas, se podra iniciar la atencion via remota a solicitud y
consideracion de la Convocante, garantizando también la inmediata intervencion de forma presencial por parte de los especialistas. Para las fallas de impacto medio y/o bajo,
también se requerira la inmediata intervencion via remota o presencial de los especialistas técnicos a consideracion de la convocante. Se considera la disponibilidad del servicio
7X24, por lo que el soporte especializado debera cubrir lo siguiente:

o0 oo

la falla.

Asistencia de personal en sitio ante cualquier reporte de falla o eventualidad, calificada por La Convocante como de Impacto alto.
La asistencia del personal en sitio para atencion de una falla se requerira las veces que sea necesario de manera que se solucionen las fallas presentadas.
El Licitante se obliga a la prestacion de servicio de soporte especializado disponible las 24 horas del dia.

El Licitante se obliga a entregar un documento, en el cual se describa la causa raiz de la falla, la solucion y los mecanismos para minimizar la ocurrencia de

e. Para fallas de impacto alto e impacto medio se requiere se entregue un documento con el analisis de la falla, el cronograma vy las actividades realizadas

para la recuperacion del servicio, base de datos o equipamiento en un lapso no mayor a 8 horas después de la falla.

f. Para fallas de impacto alto e impacto medio que requieran una intervencion mayor en los sistemas, bases de datos o equipamiento se debera entregar un
documento de control de actividades que debera ser aprobado con antelacion por el Centro para su ejecucion, asi como la entrega del resultado final de la
intervencion y con la debida firma del Centro.

g.  Parael control de cierre de reportes de falla se contara con una hoja de

siguiente dia habil.

El Licitante se obliga a cumplir con los siguientes tiempos de Atencion y Solucién

servicio  que debera ser firmada por la convocante y el licitante y entregada a
la convocante al concluir la atencion de la falla. Para el caso de las fallas atendidas por medio de VPN se deberé firmar y entregar la hoja de servicio al

Entendiendo por tiempo de atencion, el tiempo en el cual se comienza a realizar un andlisis de la incidencia posterior a la notificacion de la mesa de ayuda de la convocante, este

tiempo no supone la solucion de esta.

Tiempo de solucion, es el tiempo en cual se brinda solucion a la falla reportada por la convocante.

5 Critica 4 horas 24 horas

4 Alta 4 horas 24 horas
3 Media 4 horas 48 horas
2 Baja 4 horas 48 horas
1 Planeada Planeada N/A

1134 SERVIDORES TCS

A continuacion, se especifican las actividades a ejecutar en los mantenimientos preventivos, asi como los puntos de control; el Licitante debera cumplir como minimo con las

actividades descritas a continuacion.

Apagado de servidor TCS redundante.

Desconexion de cables de servidor TCS redundante.

TCS)

Desmontaje de servidor de TCS redundante. (punto de control 1, ver tabla de puntos de control Servidores

\

Limpieza interna y externa de servidor TCS redundante.

Limpieza de gabinete.

TCS).

Medicion de Voltajes en barras de contacto. (punto de control 2, ver tabla de puntos de control Servidores

N o ol W IN|—=

Revision de cinchos en gabinete, de ser necesario se cambiarse.

Y

(=5 i

<

2
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Peinado de cables en gabinete.

9

Montaje de servidor TCS redundante, conexion y encendido.

10

Validacion del TCS.

1

Revision de conexiones en el panel de alimentacion.

12

Medicion de voltajes en panel de alimentacion. (punto de control 3, ver tabla de puntos de control Servidores
TCS).

13

Revision de conexiones en unidad de duplicacion.

14

Conmutacion de servidor TCS operativo a servidor TCS redundante.

15

Desconexion de servidor TCS principal.

16

Desmontaje de servidor de TCS Principal. (punto de control 4, ver tabla de puntos de control Servidores TCS).

17

Limpieza interna y externa de servidor TCS Principal.

18

Montaje de servidor TCS Principal, conexion y encendido.

19

Revision de servidor TCS principal. (punto de control 5, ver tabla de puntos de control Servidores TCS).

20

Conmutacion de servidor TCS Principal para liberar servidores TCS redundantes

21

Realizar paso 14 al 20 para los TCS restantes

22

Apagado del CDD Redundante

23

Desconexion del CDD Redundante.

24

Desmontaje de CDD Redundante. (punto de control 6, ver tabla de puntos de control Servidores TCS).

25

Limpieza interna y externa de CDD Redundante.

26

Montaje de CDD Redundante, conexiones y encendido.

27

Conmutacion de CDD Principal a CDD Redundante.

28

Apagado del CDD Principal.

29

Desconexién del CDD Principal.

30

Desmontaje de CDD Principal. (punto de control 7, ver tabla de puntos de control Servidores TCS).

31

Limpieza interna y externa de CDD Principal.

32

Montaje de CDD Principal, conexiones y encendido.

33

Revision CDD Principal. (punto de control 8, ver tabla de puntos de control Servidores TCS).

34

Conmutacion CDD principal para liberar CDD redundante.

11.3.4.141 TABLA PUNTOS DE CONTROL SERVIDORES TCS

=

Fotografias de las piezas desmontadas.

Desmontaje del servidor TCS redundante. 7/

2 Medicion de voltajes en panel de control. | Fotografias de la herramienta haciendo la medicion.
3 Medicion de voltajes en panel de control. Fotografias de la herramienta haciendo la medicion.
4 Desmontaje del servidor TCS principal. Fotografias de las piezas desmontadas.

5| Revsinsesenaor s props. | o9 % op e wrvr dve
6 Desmontaje del CDD Redundante. Fotografias de las piezas desmontadas.

7 Desmontaje del CDD Principal. Fotografias de las piezas desmontadas.

8 Fotografia de la pantalla del servidor donde se

Revision del CDD Principal.
muestre

‘f-. AN
N\
é a

?\O
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ACTIVIDADES MATRICES ICCS

Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y
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1 Forzar desde panel de duplicacion a la matriz principal.

2 | Realizarimagen de matriz redundante (Unicamente de la particion donde se ejecuta el SO y el servicio).

3 | Apagado de matriz redundante.

4 %eég)ontaje de la matriz redundante. (punto de control 1, referencia tabla de Puntos de Control Matrices

5 Medi.ci.én de Voltajes en barras de contacto. (punto de control 2, referencia tabla de Puntos de Control
Matrices ICCS).

6 Reuvision de cinchos en gabinete, de ser necesario se cambiarse.

T Peinado de cables en gabinete.

8 Revision de conexiones en el panel de alimentacion.

9 Medi.cién de voltajes en panel de alimentacion. (punto de control 3, referencia tabla de Puntos de Control
Matrices ICCS).

10 | Revision de conexiones en unidad de duplicacion.

11 | Cambio de cinchos en unidad de duplicacion en caso de ser necesario.

12 | Limpieza de unidad de duplicacion.

13 | Limpieza interna y externa de la matriz redundante.

14 | Montaje de la matriz redundante, conexion y encendido.

15 | Conmutacion de la matriz principal a la matriz redundante.

16 | Validacion de que los servicios levantan correctamente.

17 | Una vez validado, forzar desde panel de duplicacion, servicio matriz redundante.

18 | Imagen de Matriz principal (Unicamente de la particion donde se ejecuta el SO y el servicio).

19 | Apagado de la matriz principal.

20 Desmontaje de la matriz principal, (punto de control 4, referencia tabla de Puntos de Control Matrices
ICCS).

21 | Limpieza interna y externa de la matriz principal.

22 | Montaje de la matriz principal, conexion y encendido.

23 | Conmutacion de la matriz redundante a la matriz principal.

24 | Validacion de Servicios.

25 | Desde el panel de duplicacion, dejar en Automatico el switch.

% Entrgga de imagen del Sistema operativo (punto de control 5, referencia tabla de Puntos de Control
Matrices ICCS).

07 Realjzacién de Minuta y firma de protocolo. (punto de control 6, referencia tabla de Puntos de Control
Matrices ICCS).

Total:

TABLA PUNTOS DE CONTROL MATRICES ICCS

Desmontaje de la matriz redundante. Fotografias de las piezas desmontadas.

Medicion de voltajes en barra de : : : < s
2 e tacths! Fotografias de la herramienta haciendo la medicion.
3 Medicion de voltajes en panel de control. Fotografias de la herramienta haciendo la medicion.
4 Desmontaje de la matriz principal. Fotografias de las piezas desmontadas.

|
‘ C 5 Contacto Ciudadano de la Ciudad de México

Direccion General de Administracién de Tecnologias
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5 Imégenes resguardadas en un disco duro. Imagines de matrices

6 Llenado de minuta y firma de protocolo Protocolo y minutas firmados

11.3.6 ACTIVIDADES SIP SERVER ASTERISK/OPENSER

1 Realizar imagen de BD SIP SERVER redundante

2 Apagado de SIP SERVER.

3 Desmontaje de SIP SERVER redundante. (punto de control 1, referencia tabla de Puntos de Control
SIP SERVER).

Medicion de Voltajes en barras de contacto. (punto de control 2, referencia tabla de Puntos de Control
SIP SERVER).

Revisién de cinchos en gabinete, de ser necesario se cambiarse.

Revision de conexiones en el panel de alimentacion.

Medicion de voltajes en panel de alimentacion. (punto de control 3, referencia tabla de Puntos de
Control SIP SERVER)

Limpieza interna y externa de SIP SERVER redundante.

4
5
6 Peinado de cables en gabinete.
7
8
9

10 Montaje de SIP SERVER redundante, conexion y encendido.

1 Conmutacion de SIP SERVER principal a SIP SERVER redundante.
12 Validacion de que los servicios levantan correctamente).

13 Imagen de SIP SERVER principal.

14 Apagado de SIP SERVER principal.

Desmontaje de SIP SERVER principal. (punto de control 4, referencia tabla de Puntos de Control SIP
15 | SERVER).

16 Limpieza interna y externa de SIP SERVER principal.

17 Montaje de SIP SERVER principal, conexién y encendido.
18 Conmutacion de SIP SERVER redundante a SIP SERVER principal.

19 Validacion de que los servicios levantan correctamente.

20 Entrega de imagen obtenida de SIP SERVER (punto de control 5, referencia tabla de Puntos de
Control SIP SERVER).

1 Realizacion de Minuta y firma de protocolo. (punto de control 6, referencia tabla de Puntos de Control

SIP SERVER).

Total:

11.3.6.1 TABLA PUNTOS DE CONTROL SIP SERVER

~\

\

W
A\
J

1 | Desmontaje de gestor redundante. Fotografias de las piezas desmontadas. O
2

Medicion de voltajes en barra de Fotografias de la herramienta haciendo la medicion.
multicontactos.
3 | Medicion de voltajes en panel de control. Fotografias de la herramienta haciendo la medicion.
4 | Desmontaje de gestor principal. Fotografias de las piezas desmontadas.
5 | Imé&genes resguardadas en un disco duro. Imégenes de SIP SERVER
6 | Llenado de minuta y firma de protocolo Protocolo y minutas firmados

67



CIUDAD DE MEXICO

11.3.7

113.71

P

7w

C5

Centro de Comando, Contrel, Cémputo, Comunicaciones y

Contacto Ciudadano de la Ciudad de México
Coordinacion General

Direccion General de Administracion de Tecnologias

ACTIVIDADES GRABADORAS CYBERTECH Y VOCALPRO

Realizar imagen de Grabadora secundaria.

Apagado de grabadora secundaria.

Desmontaje de grabadora redundante. (punto de control 1, referencia tabla de
Puntos de Control grabadoras CYBERTECH

Medicion de Voltajes en barras de contacto. (punto de control 2, referencia
tabla de Puntos de Control grabadoras CYBERTECH).

Revision de cinchos en gabinete, de ser necesario se cambiarse.

Peinado de cables en gabinete.

Revision de conexiones en el panel de alimentacion.

Medicion de voltajes en panel de alimentacion. (punto de control 3, referencia
tabla de Puntos de Control grabadoras CYBERTECH)

Limpieza interna y externa de grabadora secundaria.

Montaje de grabadora secundaria, conexion y encendido.

Conmutacion de grabadora principal a grabadora secundaria.

Validacion de que los servicios levantan correctamente (se empiezan a ver los
canales grabando, se valida adicional desde aplicativo CYBERTECH). (punto
de control 4, referencia tabla de Puntos de Control grabadoras CYBERTECH).

13

Imagen de grabadora principal.

14

Apagado de grabadora principal.

15

Desmontaje de grabadora principal. (punto de control 5, referencia tabla de
Puntos de Control grabadoras CYBERTECH).

16

Limpieza interna y externa de grabadora principal.

17

Montaje de grabadora principal, conexién y encendido.

18

Conmutacion grabadora secundaria a grabadora principal.

19

Validacion de que los servicios levantan correctamente (se empiezan a ver los
canales grabando, se valida adicional desde aplicativo CYBERTECH). (punto
de control 6, referencia tabla de Puntos de Control grabadoras CYBERTECH).

20

Entrega de imagen obtenida de grabadoras (punto de control 7, referencia
tabla de Puntos de Control grabadoras CYBERTECH).

21

Realizacion de Minuta y firma de protocolo. (punto de control 8, referencia
tabla de Puntos de Control grabadoras CYBERTECH).

Total:

TABLA PUNTOS DE CONTROL GRABADORAS CYBERTECH

-

Desmontaje de grabadora secundaria.

Fotografias de las piezas desmontadas.

Medicion de voltajes en barra de multicontactos. | Fotografias de la herramienta haciendo la medicion.

Medicién de voltajes en panel de control.

Fotografias de la herramienta haciendo la medicion.

Validacion en aplicativo CYBERTECH CYBERTECH

Fotografias de canales grabando y audios en

Desmontaje de grabadora principal.

Fotografias de las piezas desmontadas.

D O s WN

Validacion en aplicativo CYBERTECH

CYBERTECH

Fotografias de canales grabando y audios en
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7

Imagenes resguardadas en un disco duro.

Imégenes de grabadoras

8

Llenado de minuta y firma de protocolo

Protocolo y minutas firmados

11.3.8 ACTIVIDADES SERVER ORACLE DB

Realizar BackUp de la BD redundante

2 | Apagado de servidor redundante.
3 Desmontaje de servidor redundante. (punto de control 1, referencia tabla de
Puntos de Control servidores BD).
4 Medicion de Voltajes en barras de contacto. (punto de control 2, referencia
tabla de Puntos de Control servidores BD).
5 | Revision de cinchos en gabinete, de ser necesario se cambiarse.
6 | Peinado de cables en gabinete.
7 | Revision de conexiones en el panel de alimentacion.
8 Medicion de voltajes en panel de alimentacion. (punto de control 3, referencia
tabla de Puntos de Control servidores BD).
9 | Limpieza internay externa de servidor BD redundante.
10 | Montaje de servidor BD redundante, conexion y encendido.
11 | Conmutacion de servidor BD principal a servidor BD redundante.
12 Validacion entrando a la BD. (punto de control 4, referencia tabla de Puntos de
Control servidores BD).
13 | Realizar BackUp de la BD principal.
14 | Apagado de servidor BD principal.
15 Desmontaje de servidor BD principal. (punto de control 5, referencia tabla de
Puntos de Control servidores BD).
16 | Limpieza interna y externa de servidor BD principal.
17 | Montaje de servidor BD principal, conexion y encendido.
18 | Conmutacion de servidor BD redundante a Servidor BD principal.
19 Validacién entrando a la BD (punto de control 6, referencia tabla de Puntos de
Control servidores BD).
20 Entrega de imagen obtenida de servidores BD (punto de control 7, referencia
tabla de Puntos de Control servidores BD).
1 Realizacion de Minuta y firma de protocolo. (punto de control 8, referencia
tabla de Puntos de Control servidores BD).
Total: ‘ -7
11381 TABLAPUNTOS DE CONTROL SERVIDORES BD \“
%7
Desmontaje de grabadora secundaria. Fotografias de las piezas desmontadas. K
2 Medicion de voltajes en barra de multicontactos. | Fotografias de la herramienta haciendo S
la medicion.
3 Medicion de voltajes en panel de control. Fotografias de la herramienta haciendo
la medicion.
4 Validacion BD Fotografias de informacion en BD
5 Desmontaje de grabadora principal. Fotografias de las piezas desmontadas.
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6 Validacion BD Fotografias de informacion en BD
7 Imégenes resguardadas en un disco duro. Imégenes de BD
8 Llenado de minuta y firma de protocolo Protocolo y minutas firmados

ACTIVIDADES CONMUTADOR TETRA DXT3

—

PRERNESTET Mol T D ik |

Apagado del equipo.

Limpieza el PCM.

Limpieza del SIP-U.

Limpieza general del gabinete.

Limpieza general de las tarjetas.

Encendido del equipo.

Validacion del correcto funcionamiento del equipo.

@ ~N oo~ W (DN

Realizacion de Minuta y firma de protocolo. (punto de control 8,
referencia tabla de Puntos de Control Conmutador Tetra).

Total:

TABLA PUNTOS DE CONTROL CONMUTADOR TETRA

1 Limpieza del equipamiento del conmutador Fotografias de las piezas desmontadas y limpiadas.

2 Medicion de voltajes en barra de multicontactos. | Fotografias de la herramienta haciendo la medicion.
3 Medicion de voltajes en panel de control. Fotografias de la herramienta haciendo la medicion.
4 Llenado de minuta y firma de protocolo Protocolo y minutas firmados.

PROPUESTA EJECUCION MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

1 :n4a;l>2250(118 Telefonia PBX s CiJaSede y Preventivo 6

2! ;433'02250‘113 Telefonia IVR SERVER Co-Ca-Sede= | proventvo | 6

3 ;4331)22%(118 Telefonia (Oshfr\izl\\//llg?i Y €5~ Ciu—IaSede ~ | Preventivo 6 j
TARIFICADOR)

4 :1145522250(118 Telefonia Modulos de inscripcion C5- CiJaSede 7 T Preventvo 12

5| oty | Teeona | seRviDor(ore) | P S| prevenio | 6 7}

e Telefonia Teléfonos IP Co-Ca-Sede= | proventivo | 580 o

7| aae | CMaoenes | RADIOVHFUHE | 0T S preventivo | 6 A

8 J.‘L afode | Comuncadones | padio Tera TMR8B0 | 0 an %%~ | proventvo | 259




Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y

Contacto Ciudadano de la Ciudad de México

Coordinacién General

Direccion General de Administracion de Tecnologias

4al15de Comunicaciones ; C5-C2-Sede - '

9 iunio 2019 e o Combinador tetra C2M i Preventivo 2
4al15de Comunicaciones C5-C2-Sede - y

10 junio 2019 Ta o5 Antena tetra C2M il Preventivo 4
4al15de Comunicaciones C5-C2-Sede - .

1 junio 2019 de voz 188 Aula Fiessrlivg 2
4al15de Comunicaciones ; . C5-C2-Sede - .

12 junio 2019 s Radio Tetra THR880i Aila Preventivo 2
4 al 22 de Comunicaciones . C5-C2-Sede - ]

13 iulio 2019 e Servidor MATRIZ Al Preventivo 24
4 al 22 de Comunicaciones C5-C2-Sede - ?

14 julio 2019 da 4oz Grabadora VocalPro Al Preventivo 10
4al 22 de Comunicaciones C5-C2-Sede - f

15 iulio 2019 e Grabadora Cybertech Wiz Preventivo 10
4 al 22 de Comunicaciones , o C5-C2-Sede - ;

16 iulio 2019 0B e Servidor boton auxilio Aula Preventivo 12
42al22de Comunicaciones Servidor sipserver C5-C2 - Sede - .

17 julio 2019 de voz (openser/asterisk) Aula revenlve 18
4 al 22 de Comunicaciones . C5-C2-Sede - ;

18 iulio 2019 d8 ¥z Servidor TCS Aula Preventivo 18

19 4 a}l 22 de Comunicaciones Servidor BD C5-C2-Sede - Bravaiitive 2
julio 2019 de voz Aula

20 4 e.ﬂ 22 de Comunicaciones DXT3 C5-C2-Sede - Pravaiivo 2
julio 2019 de voz Aula
4al 22 de Comunicaciones C5-C2 - Sede - .

21 julio 2019 davee Touch gemyc Aula Preventivo 419

11.3.10 CONTROLES

Personal técnico de la Direccion General de Administracion de Tecnologias autorizara los formatos presentados por el Licitante adjudicado y en ninguna circunstancia se podra
modificar el formato de los documentos, al menos de que sea autorizado por la DGAT quien ser4 el area encargada de dar seguimiento documental a las actividades del contrato.
Como parte de los controles de los especialistas del Licitante, estos deberan reportar las actividades diarias en una bitacora con corte mensual, detallando las adecuaciones,

transformaciones, analisis, desarrollos y creacion de productos, fechas compromiso, fechas de término, horas invertidas y las actividades desarrolladas, asi como la documentacion
que se le solicite en las asignaciones de que sea objeto.

La documentacion debera ser entregada en formato electronico editable y PDF, asi como impresos.

113.11  ENTREGABLES

Como resultado de la actividad de mantenimiento se generara una carpeta con las Bitacoras y documentacion del mantenimiento de cada Equipamiento, Sistema y/o Bases de

datos acordado con “La Convocante’. Los reportes de avance de las actividades seran entregados por el Licitante al dia siguiente de su ejecucion. Las actividades se realizaran
conforme al procedimiento aprobado por “La Convocante”.

El Licitante debera reportar las actividades con un corte mensual dentro de los primeros 5 dias habiles del mes, detallando las adecuaciones, transformaciones, andlisis, desarrollos

y creacion de productos, fechas compromiso, fechas de término, horas invertidas y las actividades desarrolladas, asi como la documentacion que se le solicite en las asignaciones
de que sea objeto.

La documentacion debera ser entregada en formato electronico editable y PDF, asi como impresa. 0?

11312 GARANTIAS

3

Durante el periodo de duracion del contrato de mantenimiento y prestacion de servicios, el Licitante se responsabilizara de las fallas del equipamiento, Sistemas y Bases de datos /.\:
que sean operados por La Convocante y que hayan sido intervenidos por el Licitante durante la duracion del presente contrato.

11.3.13  ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

El Licitante debera asegurar la disponibilidad de los servicios como se muestra a continuacion:

i
iy

4



‘ Centro de Comande, Control, Computo, Comunicaciones y
ﬁo ! Contacto Ciudadano de la Ciudad de México
i C 5 Coordinacion General
i Direccion General de Administracion de Tecnologias

1 Servidores TCS 97%
2 Matrices ICCS 97%
3 Servidores Sip server Asterisk/Openser 97%
4 Grabadoras Cybertech y VocalPro 97%
5 Conmutador Tetra (DXT3) 97%

El incumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio sera motivo de las sanciones aplicables en el apartado 10 de este anexo.
12 SISTEMA DE COMUNICACIONES DE VOZ AVAYA

Se verificara el cumplimiento de las especificaciones solicitadas en este anexo, comparativamente con las condiciones técnicas establecidas en las propuestas del Licitante y hasta
en tanto ello no se cumpla, éstas no se tendrén por aceptadas, el cumplimiento del Anexo Técnico es necesario e indispensable para llevar a cabo la contratacion.

Es requerimiento necesario e indispensable que el Licitante cuente con la certificacion Golden Partner de Avaya o superior. El objetivo contar con este mantenimiento es mantener
el mas alto nivel de disponibilidad del equipamiento.

El licitante detallara todo el equipamiento que queda con cobertura amplia, esto es 7x24 de lunes a domingo las 24 horas, por 9 meses, de acuerdo con los listados de configuracion
del sistema.

124 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Conjunto de acciones encaminadas a procurar el 6ptimo funcionamiento del equipo. La cobertura de estos servicios sera proporcionar un servicio preventivo anual. Las actividades
que se realizan en cada mantenimiento preventivo son:

a) Verificar la alimentacion de energia y voltajes presentes en el equipo.

b)  Verificar el estado fisico general del equipo e instalaciones para los mismos.

c)  Correrlas rutinas de diagnostico del equipo.

d)  Realizar las auto-pruebas necesarias.

e)  Verificar la operacion general del equipo y su programacion.

f)  Limpieza interior y exterior (aspirado y sopleteado) de gabinetes, fuentes de alimentacion y tarjetas. En estos casos, sera necesaria la interrupcion del servicio, por lo
cual sera necesaria la coordinacion con el responsable técnico asignado por el cliente. Los equipos excluidos de esta actividad son: aparatos telefonicos, camaras de
documentos, computadoras personales, videocaseteras, modem de baja velocidad, etc.

g)  Ajustes de niveles de acuerdo con las especificaciones del fabricante.

h)  Respaldo de la configuracion.

Los procedimientos que se incluiran son:

1 Servicio preventivo programado en sitio local (1) J Senigio por el Harssy dias Rablles

periodo

2 Cambios y movimientos de facilidades hasta por 10
horas-hombre al mes no acumulables sin cargo.

Segun se requiera Horas y dias héabiles

12.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Cualquier falla imprevista que se presente en el sistema debera ser sefializada en la consola de operadora, quien podra iniciar el procedimiento de reporte de falla para su atencion.

El proceso de recuperacion de falla debera ser como sigue:

a)  Diagnostico remoto del sistema y recuperacion de la falla si es procedente.
b)  Atencion técnica en sitio conforme al siguiente criterio:

Pérdida del 25% o mas de la capacidad
portadora del equipo - Pérdida del Equipo
en cualquier grupo con aplicacion. -
Pérdida del 25% 6 mas de las

4 horas posteriores al reporte para equipos instalados localmente, este
tiempo de respuesta esta sujeto a la disponibilidad de los medios de
transporte y facilidad de acceso a las instalaciones del Cliente, para los
sites remotos al dia siguiente, esto de acuerdo con la disponibilidad de
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extensiones, troncales o circuitos varios | transporte sobre lineas comerciales.

en cualquier combinacion.

8 horas posteriores al reporte para equipos instalados localmente, via
remota, este tiempo de respuesta esta sujeto a la disponibilidad de los
medios de transporte y facilidad de acceso a las instalaciones del

Menor ier otra fall ; b = - ;
5 b L uIoF elraala Cliente, en caso de visita en sitio, para los sites remotos al dia
siguiente, esto de acuerdo a la disponibilidad de transporte sobre
lineas comerciales.
Observaciones:

1. Las refacciones requeridas (PIEZAS ORIGINALES DEL FABRICANTE), incluidas en esta propuesta de servicio, seran proporcionadas por el Licitante.

2. Sevicios de Soporte de TIER I. Este nivel de soporte se refiere a los niveles que cuantifica y avala el fabricante, bajo los niveles de certificacion que cumple y cubre el
canal. TVG tiene el maximo nivel de certificacion como Diamante.

123 COBERTURA

La cobertura de los servicios anteriormente descritos seréa cobertura amplia con horario de servicio 7x24 del afio en contrato.

Servicio incluidos:

a) Visita de Mantenimiento Preventivo de sistema base (limpieza, ajustes y cambios de programacion).

b)  Todos los Mantenimientos Correctivos que se presenten en el periodo (incluyendo Soporte Remoto de AVAYA).

¢)  Seincluye el servicio de Tier IV del fabricante (Sobre politica de Avaya) y el remplazo de partes sera 7X24 por parte del fabricante.
d)  Atencion de Reportes de Falla Mayor en: 4 horas maximo.

e)  Atencion de Reportes de Falla Menor en: 8 horas maximo.

f)  Cobertura AMPLIA, del afio.

g)  Incluye Refacciones por parte del fabricante.

h)  Cambios y movimientos de facilidades hasta 5 horas-hombre al mes. (No acumulables)

i) Reportes técnicos y de servicio.

j) En caso de término de contrato el costo del servicio seria a razon de $120.00 USD hora/hombre mas viaticos.

124 DESCRIPCION DEL SERVICIO AVAYA

El servicio para contratar debe entenderse como:

Para el servicio de mantenimiento correctivo, el Licitante se obliga a contar con las herramientas y equipos de trabajo necesarios para el cumplimiento del mantenimiento. Asi
también debera asegurar la existencia de los repuestos que reemplazaran a los componentes o equipos dafiados. El reemplazo podra ser total o parcial y considerara componentes
y equipos de caracteristicas idénticas o caracteristicas superiores que garanticen la compatibilidad de los elementos.

Para realizar cualquier tipo de reemplazo se levantara un reporte técnico de diagnostico, que justifique el cambio de las partes dafiadas, o en mal estado.

Las partes que por el dafio o por su tipo no tienen reparacion seran entregadas a la Convocante para que lleve a cabo su procedimiento intemo de control de inventarios y en su
caso el dictamen para tramitar su baja.

Seré responsabilidad del Licitante la atencion y reemplazo de cualquier componente o elemento que resulte perjudicado, derivado del mantenimiento correctivo efectuado.

En cada reemplazo se debera realizar la actualizacion de los registros y etiquetado correspondiente.
Mantenimiento a equipamiento: este mantenimiento consistira en la atencion de las fallas presentadas en el equipamiento y funcionamiento de este. Esto considera la reparacion o

sustitucion de elementos en el equipamiento que presenten falla o deterioro, asi como la modificacion de configuraciones a fin de recuperar la funcionalidad completa del
equipamiento que presenta fallas.

—

Sera obligacion de la Convocante gestionar los horarios y fechas para la realizacion del mantenimiento. 7

Mantenimiento a Sistemas y Bases de datos: se entiende como el servicio prestado por especialistas de las tecnologias de la informacion que estaran en sitio para realizar el
mantenimiento a las bases de datos y resolver fallas, modificar, construir y adecuar los procesos de los Sistemas de informacion actualmente en operacion, asi como de las
estructuras de datos y escenarios (tableros de control) que actualmente muestran informacion a través de la operacion de los Sistemas institucionales. .
\
Mantenimiento a Sistema de comunicacion de voz digital: este mantenimiento consistira en la atencion de las fallas presentadas en el equipamiento y funcionamiento de este. Esto f\

considera la reparacion o sustitucion de elementos en el equipamiento que presenten falla o deterioro, asi como la modificacion de configuraciones a fin de recuperar la
funcionalidad completa del equipamiento que presenta fallas. -

-~

Sera obligacion de la Convocante gestionar los horarios y fechas para la realizacion del mantenimiento.
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Para el servicio de mantenimiento correctivo, el Licitante se obliga a contar con las herramientas y equipos de trabajo necesarios para el cumplimiento del mantenimiento. Asi
también deberé asegurar la existencia de los repuestos que reemplazaran a los componentes o equipos dafiados. El reemplazo podréa ser total o parcial y considerara componentes
y equipos de caracteristicas idénticas o caracteristicas superiores que garanticen la compatibilidad de los elementos.

Para realizar cualquier tipo de reemplazo se levantaré un reporte técnico de diagnostico, que justifique el cambio de las partes dafiadas, o en mal estado.

Las partes que por el dafio o por su tipo no tienen reparacion seran entregadas a la Convocante para que lleve a cabo su procedimiento interno de control de inventarios y en su

caso el dictamen para tramitar su baja.

Sera responsabilidad del Licitante la atencion y reemplazo de cualquier componente o elemento que resulte perjudicado, derivado del mantenimiento correctivo.

En cada reemplazo se debera realizar la actualizacion de los registros y etiquetado correspondiente. Las actividades especificaciones para cada mantenimiento se describen en su

correspondiente aparto dentro de este anexo.

12.5

SERVICIOS QUE SE CONSIDERAN

Los servicios que se consideran son los siguientes

ERS 4850GTS-PWR+ with 48 10/100/1000 802.3at PoE+ & 2 SFP ports plus 2 SFP+ ports &
1 IDF 2 P2 AL4800E88-E6 HiStack ports. Inc. Base Software License, 1 Field replaceable 1000W PSU & 46¢m stack cable.
NA PC
9 IDF 2 P2 AA1419048-E6 1-port 1000BA§E—SX Small Eorm Fgctor P!uggable (SFP) Gigabit Ethernet Transceiver,
connector type: LC. Digital Diagnostic Monitoring Interface.
ERS 4850GTS-PWR+ with 48 10/100/1000 802.3at PoE+ & 2 SFP ports plus 2 SFP+ ports &
3 IDF 1 P1 AL4800E88-E6 HiStack ports. Inc. Base Software License, 1 Field replaceable 1000W PSU & 46¢m stack cable.
NA PC
1-port 1000BASE-SX Small Form Factor Pluggable (SFP) Gigabit Ethernet Transceiver,
4 IDF 1 P1 ARLEIORGC-ED connector type: LC. Digital Diagnostic Monitoring Interface.
ERS 4850GTS-PWR+ with 48 10/100/1000 802.3at PoE+ & 2 SFP ports plus 2 SFP+ ports &
5 MDF Call Center AL4800E88-E6 HiStack ports. Inc. Base Software License, 1 Field replaceable 1000W PSU & 46cm stack cable.
NA PC
6 MDF Call Center AA1419048-E6 1-port 1000BA§E-SX Small Eorm Fe_actor P!uggable (SFP) Gigabit Ethernet Transceiver,
connector type: LC. Digital Diagnostic Monitoring Interface.
7 MDE Call Center ALA518002-E6 4000-SSC HiStack Stacking Cable 1.5n"|'(5ﬁ) for Ethernet Roptmg Switch 4500 or 4800 series
(spare or for use as return cable for resiliency). (RoHS compliant).
ERS 4850GTS-PWR+ with 48 10/100/1000 802.3at PoE+ & 2 SFP ports plus 2 SFP+ ports &
8 MDF PB AL4800E88-E6 HiStack ports. Inc. Base Software License, 1 Field replaceable 1000W PSU & 46¢m stack cable.
NA PC
9 MDE PB AA1419048-E6 1-port 1000BA§E-SX Small Eorm Fgctor P!uggable (SFP) Gigabit Ethernet Transceiver,
connector type: LC. Digital Diagnostic Monitoring Interface.
4000-SSC HiStack Stacking Cable 1.5m (5ft) for Ethernet Routing Switch 4500 or 4800 series
18 MDE = AR (spare or for use as return cable for resiliency). (RoHS compliant).
Ethernet Routing Switch 5650TD-PWR with 48 10/100/1000 IEEE 802.3af PoE ports, 2 XFP
11 MDF Servidores AL1001E13-E5 ports, 600W AC PS, 1.5 foot Stacking Cable., and Base Software License Kit (See Note 1).
(EUED RoHS 5/6 compliant). NA Power Cord
1-port 10GBase-SR XFP. Supports high modal bandwidth MMF (i.e. 50um, 2000MHz*km) for
12 MDF Servidores AA1403005-E5 interconnects up to 300m. Core 62.5um fiber also supported. Please refer to documentation for
fiber loss budgets.
13 MDF Servidores AL2018026-E6 Ethernet Routing Switch 5600 family 10-foot stack cable (EUED RoHS 6/6 compliant)
VSP 7024XLS 24 SFP+FRONT 2 BACK COOLING BASE UNIT & SW (NO PSU) Note:
s ol CORE P ERIEES Includes Base License, Fan Tray & 19/23" rack mount.
VSP 7000 AC POWER SUPPLY FRONT2BACK COOLING (NA PC) Note: Minimum of 1
15 MDF CORE AL7000EOF-E6 required per system.
VSP 7000 FABRIC INTERCONNECT CABLE - LENGTH 0.6M (Note: Require 2 cables for each
16 MDF CORE ALAHIGI0HED direction when used in Fabric Interconnect Stack)
AVAYA DB-9 PC TO CAT5 CONSOLE CONNECTOR - Note: Coloured Red, can be used with
17 e O e standard Category 5 cable to connect DB-9 FEMALE serial port on PCs.
18 MDF CORE AL7016001 VSP 7000 ADVANCED LICENSE (1 SWITCH/CHASSIS)
1-port 1000BASE-SX Small Form Factor Pluggable (SFP) Gigabit Ethernet Transceiver, §\
19 MDF CaRE ARIAIRED connector type: LC. Digital Diagnostic Monitoring Interface. I
20 MDF CORE AA1403015-E6 1-port 10GBASE-SR Small Form Factor Pluggable Plus (SFP+) 10 Gigabit Ethernet i

—\
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Transceiver, connector type: LC. Supports high modal bandwidth MMF (i.e. 50um,
2000MHz*km) for interconnects up to 300m. Core 62.5um fiber also supported. Please refer to
doc

12,51 LOCALIDAD PRINCIPAL.

1 ASBCE:EA';O”WG" 1 350 1 3 1050 71 | 43 | 434 39.4

2 | Gateway G450 2 523 2 1 5230 14 | 1333 | 4826 46

3 | Senvidor Dell R620 1 750 2 4 3000 19 | 43 | 434 69.9
Servidor HP

4 S 1 750 2 4 3000 19 | 43 | 434 69.9

125.2 SERVIDOR PARA AVAYA TELEPHONY SERVER Y SDK

Cantidad de servidores: 2

16 GB of RAM

670 GB hard drive, SCSI, SATA, SAS 7200 rpm
Disco duro Hot Swap

Dual Layer DVD ROM Drive

Fuente de alimentacion redundante
Procesador Dual 6-Core Xeon X5680 3.33 GHz
Tarjeta de red: 10/100/1000 Mbps base T
Ventiladores redundantes

Windows 2008 Server en Ingles R2 64 bits — Standard Edition (Inglés)

—

Ol | N ||~ W (N

12.5.3 SERVIDOR PARA WEB ACD

Cantidad de servidores: 1

[No] __ Canacledsss [ Coslo Unitaio de mantenimiento corectivo |

260 GB hard drive, SCSI, SATA, SAS 7200 rpm
8 GB of RAM

Disco duro Hot Swap

Dual Layer DVD ROM Drive ——
Fuente de alimentacion redundante ’// -ﬁ\(\\a\
Internet Explorer 8.0 ¢

Java Development Kit 1.2.2 C\ )

—_

Microsoft Internet Information Server 7.x
Procesador Quad Xeon 2.8GHz
Tarjeta de red: 10/100/1000 Mbps base T

Ol N[lo|jo |~ |[w DN

s
o
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11 | Ventiladores redundantes

12 | Windows 2008 Server en Ingles R2 64 bits — Standard Edition (Inglés)

1254 SERVIDOR PARA IC MULTIMEDIA Y CHAT - WEB SERVER (DMZ)

Cantidad de servidores: 1

—_

260 GB hard drive, SCSI, SATA, SAS 7200 rpm

8 GB of RAM

Disco duro Hot Swap

Dual Layer DVD ROM Drive

Fuente de alimentacion redundante

Procesador Quad Xeon 2.8GHz

Tarjeta de red: 10/100/1000 Mbps base T

Ventiladores redundantes

Ol | Nl DWW |N

Windows 2008 Server en Ingles R2 64 bits — Standard Edition (Inglés)

12.5.5 SERVIDOR PARA BASE DE DATOS / AOA / IC MANAGER

Cantidad de servidores: 1

500 GB hard drive, SCSI, SATA, SAS 7200 rpm

8 GB of RAM

Disco duro Hot Swap

Dual Layer DVD ROM Drive

Fuente de alimentacion redundante

Internet Explorer 8

Java Development Kit 1.2.2

Microsoft Internet Information Server 7.x

Ol Nl |wWw | N | —

Microsoft SQL Server 2008 R2 Standard Edition u Oracle 11g

—_
o

Procesador Quad Xeon 2.8GHz

—
—_

Tarjeta de red: 10/100/1000 Mbps base T

—
N

Ventiladores redundantes

13

Windows 2008 Server en Ingles R2 64 bits — Standard
Edition (Inglés)

125.6 SERVIDORES FORWARD TOUCH

Cantidad de servidores: 2

—_

200 GB , 7200 rpm

N

6 GB of RAM

w

Controlador de discos con capacidad RAID 1 (espejo)
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Disco duro Hot Swap

Dual Layer DVD ROM Drive

Fuente de alimentacion redundante

Microsoft SQL Server 2008 R2 Standard Edition

Procesador Intel Dual Core 3 GHz

Tarjeta de red: 10/100/1000 Mbps base T

10 | Ventiladores redundantes

11 | Windows 2008 Server en Ingles R2 64 bits — Standard Edition (Inglés)

S

O || N[ o

12.5.7 REPORTING SERVER

Cantidad de servidores: 1

Ml_
2 | 4GB of RAM
3 | Controlador de discos con capacidad RAID 1 (espejo)
4 | Disco duro Hot Swap
5 | Dual Layer DVD ROM Drive
g | Fuente de alimentacion redundante
7 | Microsoft SQL Server 2008 R2 Standard Edition
g | Procesador Intel Dual Core 3 GHz
9 | Tarjeta de red: 10/100/1000 Mbps base T
10 | Ventiladores redundantes
11 | Windows 2008 Server en Ingles R2 64 bits — Standard Edition (Inglés)

12.5.8 NUANCE

Cantidad de servidores: 2

260 GB, SCSI, SATA, SAS 7200 rpm
8 GB of RAM

Disco duro Hot Swap

Dual Layer DVD ROM Drive

Fuente de alimentacion redundante W
Procesador Quad Xeon 2.8GHz 4)
Tarjeta de red: 10/100/1000 Mbps base T
Ventiladores redundantes L >
Windows 2008 Server en Ingles R2 64 bits — Standard Edition (Inglés)

~)

|l N[l ||l W|IN]| >

12.5.9 TOMCAT

Cantidad de servidores: 2
77
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8 GB of RAM

Disco duro Hot Swap

Dual Layer DVD ROM Drive

Fuente de alimentacion redundante

Procesador Quad Xeon 2.8GHz

Tarjeta de red: 10/100/1000 Mbps base T

Ventiladores redundantes

Ol N|oolog|BS~|O|IN|—

Windows 2008 Server en Ingles R2 64 bits — Standard Edition (Inglés)

12510  CONSOLIDATED SERVER WFO

Cantidad de servidores: 1

12 GB of RAM

2 x 6-core Intel E5-2630 2.3 GHz

Disco duro de 1 TB SAS 10K RPM

Fuente de alimentacion redundante

IIS Version 7.5

Raid Cache 512 MB with BBWC or FBWC

SQL Server 2008 64-bit R2 SP1

Tarjeta de red: 10/100/1000 Mbps base T

Ventiladores redundantes

Ol N|loo|lO| B~ |lW N |~

Windows 2008 Server en Ingles R2 64 bits —
Standard Edition (Inglés) SP1

=
(=)

12511  CONTACT RECORDING SERVER WFO

Cantidad de servidores: 1

1 | 8GBof RAM

Disco duro de 18 TB, 15K RPM o en su defecto 50 GB, 15K
RPM en conjunto con servidor NAS de capacidad de 18 TB.

Fuente de alimentacion redundante

SSE3 (SSSE3) support

Procesador1 x 6-core 2.6GHz CPU with Intel Supplemental

Raid cache 512 MB with BBWC or FBWC

Red Hat Enterprise Linux Version 6 update 3 (64 bit)

Tarjeta de red: 10/100/1000 Mbps base T

Ventiladores redundantes

o N[l &~ [ DN

12512  SISTEMAS SUJETOS A MANTENIMIENTO CORRECTIVO
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AIC

AURA WORKFORCE, APPLICATIONS, MESSAGING

AVAYA AURA

AVAYA AURA MANAGER

AVAYA COMMUNICATION

AVAYA SESSION BORDER CONTROLLER

PRESENCE SERVICES
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SESSION MANAGER

12.6 MANTENIMIENTO A SISTEMAS Y BASES DE DATOS

12.6.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE BASE DE DATOS

Conjunto de acciones encaminadas a procurar el 6ptimo funcionamiento de las bases de datos. La cobertura de estos servicios sera proporcionar un servicio preventivo anual. Las

actividades que se realizan en cada mantenimiento preventivo son:

1 Servicio de Anélisis de la base de datos.

Un servicio por el periodo | Horas y dias habiles

Servicios de mejora de la base de datos a partir del
resultado del analisis anterior

Un servicio por el periodo | Horas y dias habiles

3 Servicio de Anlisis de la base de datos posterior a
la mejora realizada

Un servicio por el periodo | Horas y dias habiles

Servicio de Analisis de la base de datos.

El servicio de andlisis de la base de datos se debera elaborar por cada una de las bases de datos existentes. En caso de que exista redundancia (alta disponibilidad), se debera

realizar para ambas bases de datos.

Los puntos que deberé cubrir el servicio de analisis pre y post mejora son los siguientes:

1. Estado de Salud de la base de datos
a.  Version del manejador de base de datos y su configuracion.

Analisis de los objetos (Jobs, triggers, funciones, vistas, etc.)
Andlisis de la memoria libre y utilizada.
Bases de datos del sistema (tempdb, msdb, master, etc.)
SQL Server Integration Services (SSIS)
SQL Server Reporting Services (SSRS)
SQL Server Analysis Services (SSAS)
Usuarios, Roles y privilegios

i. Planes de mantenimiento.
Archivos de bases de datos.
Esquema de base de datos.
Tamafio de base de datos.
Conexiones actuales a base de datos.
Alta disponibilidad (HA)
Integridad de base de datos.
Validacion de datos por tabla.
9. Analisis de Indices

e No O LN

10.  Anadlisis de fragmentacion.

11. Consultas con blogueos

12.  Consultas mas costosas por CPU.
13.  Consultas méas costosas por E/S
14.  Diagrama Entidad-Relacion.

15.  Diccionario de datos.

16.  Plataforma de base de datos.

a.  Ficha Técnica
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Sistema Operativo

Security Logs

Andlisis Servidor-Datos General
Inventario de Hardware

Datos de Performance — CPU

Datos de Performance - RAM

Datos de Performance - Red

Datos de Almacenamiento — Disco Duros
. Datos de Almacenamiento — SAN (en caso de existir)
17.  Pruebas y Propuestas de solucion.

o Ta e an o

Servicios de Mejora de la base de datos.

El servicio de mejora de la base de datos se debera elaborar por cada una de las bases de datos existentes. En caso de que exista redundancia (alta disponibilidad), se debera
realizar para ambas bases de datos.

Los puntos a cubrir para la mejora del rendimiento de la base de datos son los siguientes:

Descripcion de la mejora.

Impacto al momento de aplicar la mejora.
Prioridad de la mejora.

Sistema o servicio afectado.

Personal que ejecutara la mejora.

Fecha y horario de aplicacion de la mejora.
Procedimiento (pasos a detalle) de la(s) mejora(s) a aplicar, considerando los puntos de control.
Procedimiento de revertir la mejora.

Pruebas de validacion de la mejora.

Estatus posterior a la mejora.

Firma de la solicitud y aceptacion de la mejora.

S OEND O RN

e

12.6.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO A SISTEMAS Y BASES DE DATOS.

Se considera como el mantenimiento correctivo, la atencion de todas las fallas de los sistemas y bases de datos que causen un comportamiento anormal durante su uso o ejecucion
y que provoque un funcionamiento erréneo o degrade la usabilidad del sistema o base de datos.

El proceso para atencion de la falla debera ser de la siguiente manera:

1. Diagnéstico de la falla.
2. Atencion técnica de la falla conforme al siguiente criterio:

Mayor Pérdida de informacion o del 2 hora posterior al reporte para las bases de datos y/o sistemas, esta sujeto a la
funcionamiento de la base de datos por | facilidad de acceso a las instalaciones del cliente. Se debera realizar el
més de 2 horas. diagnostico presencial con personal del Cliente y entregar la documentacion de la
Pérdida del sistema o servicio por més Causa-Raiz de la falla y el documento para la solucion, ya sea temporal y/o la
de 2 horas solucion definitiva. {\
2 Menor Cualquier otra falla 6 horas posteriores al reporte de la falla en los sistemas y/o bases de datos, esta
sujeto a la disponibilidad de los accesos a las instalaciones del cliente. Se debera
realizar el diagnostico presencial con el personal del Cliente y presentar la causa
de falla y solucion, ya sea temporal y/o la solucion definitiva.

7\
13 MONITOREO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA .# \

131 SERVICIOS

El Licitante debera proporcionar los recursos humanos solicitados en la seccion 13.2 para realizar los siguientes servicios y actividades, en el Centro de Operacion de la Red "NOC:

1. Notificar incidentes o problema reportados en las herramientas de monitoreo del Centro de Operacion de la Red “NOC”.
2. Generar reportes de disponibilidad de todos los elementos, equipos o sistemas que conformar la infraestructura tecnolégica de La Convocante.
3. Elaborar reportes de la salud de todos los elementos, equipos o sistemas que conforman la infraestructura tecnolégica de La Convocante.
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Reportar mediante una solicitud de Mesa de Ayuda del estado actual de un elemento, equipo y sistema.

Notificar mediante una solicitud de un &rea autorizada del estado actual de un elemento, equipo y sistema.

Administrar la base de datos de conocimiento de fallas y soluciones de cada elemento, equipo o sistema de La Convocante.

Elaborar analisis de vulnerabilidades de los componentes, equipos y sistemas que conforman la infraestructura tecnologica de La Convocante.

Establecer los lineamientos para robustecer los sistemas operativos bajo las mejores practicas y recomendaciones de los fabricantes de Sistemas Operativos.
Notificar el estado actual al equipo especializado de atencion de los distintos equipos y sistemas.

Establecer redes privadas y seguras “VPNs",

Dar seguimiento a la atencion de falla o incidencia.

S X D00 = O Ok

_

El Licitante coordinara a través de un reporte o ticket con la Mesa de Ayuda todo tipo de incidentes o problemas en los elementos, equipos y sistemas que hayan sido detectados y
registrados por las herramientas de monitoreo que forman parte del Centro de Operacion de la Red “NOC” de La Convocante.

El Licitante mediante las herramientas de monitoreo que forman parte del Centro de Operacion de la Red “NOC” de La Convocante generara los reportes de disponibilidad de los

componentes, equipos o sistemas que conforman la infraestructura tecnologica de La Convocante, los reportes de disponibilidad seran definidos por La Convocante, y en tales
definiciones el Licitante no podra sugerir cambios.

El Licitante estara obligado a realizar las actividades de monitoreo tnica y exclusivamente desde el Centro de Operacion de la Red “NOC” de La Convocante y no podra hacer uso
de la informacion fuera de las instalaciones de La Convocante.

El Licitante le presentara al personal técnico asignado por La Convocante su estructura funcional, sus procesos de operacion, los niveles de atencion, asi como las propuestas de
formatos de reportes y documentacion en general, siendo responsabilidad de este personal técnico la aprobacion de las propuestas.

13.2 CALENDARIO Y HORARIOS DE SERVICIO
Se cubrira el horario del servicio considerando: 7dias x 24 horas x 365 dias del afio.

El personal tendra horarios fijos cuya programacion debera ser entregada al personal técnico asignado por La Convocante.

Las especificaciones de horarios de atencion para el personal de monitoreo en el Centro de Operacion de la Red “NOC” es:

365 dias del afio

Turnos de 8 horas
Turno 1: 06:00am-14:00pm
Turno 2: 14:00pm-22:00pm

1 1 operador de monitoreo de Red. Tumo 3: 22:00pm-06:00am 3 recursos

o0 oo

Cubriendo turnos de 8 horas, con
descanso de 2 dias a la semana

14 SOPORTE TECNICO EN SITIO

El Licitante establecera un servicio de soporte técnico nivel 1 presencial en C5 y en los cinco Centros de control y comando (C2 Norte, Centro, Poniente, Sury Oriente).

141 ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DE SOPORTE EN SITIO

Las actividades para realizar por el personal de soporte en sitio seran:

/—
[ fo . ol T R et &
(u

Aplicacion de medidas preventivas de las estaciones de trabajo operativas de la convocante tanto a nivel W

\

1 hardware, software y aplicativos, los cuales deberan ser acordadas con las areas involucradas de la \
convocante, asi como calendarizadas y ejecutadas durante el tiempo del contrato. ey

2 Aplicacion de medidas correctivas de las estaciones de trabajo operativas de la convocante a nivel AN

aplicativo de la convocante.
3 | Atencion afallas presentadas en las estaciones de trabajo (Hardware y/o Software)

4 Atencion a claves de acceso, ya sea usuarios y/o sesiones que impliquen un reinicio de contrasefias,
claves de acceso blogueadas, etc.)

5 Realizar diagnosticos de incidentes y/o problemas presentados en las estaciones de trabajo, ya sea a
nivel hardware, software y/o aplicativos propios de la convocante, indicando las posibles acciones a
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ejecutar o proporcionando evidencia suficiente en caso de atencion de segundo nivel.

6 Realizar actualizacion de versiones de hardware, software y/o aplicativos de la convocante cuando se
requieran por parte del personal de la convocante.

7 Entrega del soporte documental de todas las atenciones realizadas a las estaciones de trabajo a cada
area correspondiente de la convocante.

CIUDAD DE MEXICO

El soporte en sitio sera el responsable de la atencion de primer nivel para todas las estaciones de trabajo operativas de la convocante, siendo que para dar continuidad al servicio
podra realizar acciones que ayuden a la solucion final o temporal de cada problema presentado, en caso de que exista una recurrencia en el problema, debera ser capaz de
diagnosticar y entregar al personal designado por la convocante la solucion final de primer nivel, o proporcionar la evidencia suficiente para escalarlo al soporte de segundo nivel.

Para determinar si un problema es recurrente en la operacion de las estaciones de trabajo, ya sea a nivel hardware, software y/o aplicativos de la convocante, se consideraran a
partir de 10 reportes minimos del mismo problema por dia.

El diagnostico y la propuesta de solucion final de cada problema recurrente se tendran que entregar en un méximo de 5 dias a partir de la primera deteccion recurrente, el cual
debera ser autorizado por el &rea determinada por la convocante.

La convocante entregara el proceso de atencion de Soporte en Sitio, para su seguimiento a nivel documental y operativo.

14.2 SOPORTE A APLICATIVOS

Los aplicativos a considerar para atencion de Soporte en Sitio son:

Sistema de Gestion de Video — VMS — SATHI

1

2 Sistema de Anuncio Pablico - PA - COMSEG

3 Sistema de Gestion de Video — VMS - GENETEC

4 Despacho Asistido por Computadora — CAD

5 | Sistema de Informacion Geografica — GIS

6 Interfaz de Conexion de Video - VCI

7 Sistema de Informacion y Analisis de Movimiento Vehicular — SIAMV

8 | Sistema de Evaluacién Temprana

9 Sistema de Denuncia Andnima 089

10 | Sistema de LocalNotification

11 | Sistema Sigueme 9-1-1

12 | Sistema de Chat 9-1-1

13 Asi como aquellos sistemas desarroII'a’dOS ylo adquiridos por la convocante que sean
liberados durante el periodo de atencién.

Dado que para las diversas actividades de la Convocante esta involucrado en el uso de Sistemas y aplicaciones internas, asi como el uso de equipamiento instalado para fines
particulares, existira un periodo de capacitacion para el soporte en sitio y/o de entrega documental para la atencion correspondiente. Dicha capacitacion y/o documentacion sera
entregada por el personal técnico que designe la Convocante y una vez cubierto este requisito, el personal del soporte en sitio debera estar en capacidad de brindar el servicio.

143 PERFIL Y PERSONAL DE SOPORTE EN SITIO

Las especificaciones de horarios de atencion para el Soporte Técnico en sitio son: 7 &
P . 365 dias el afio Q .
; g.  Turnos de 8 horas <)
1 Cobriando Mimos do B homis, o h. Tumo 1: 06:00am-14:00pm 6 recursos
descanso de 2 dias a la sem’ana i Tumo 2: 14:00pm-22:00pm
o j.  Turno 3: 22:00pm-06:00am
5 recursos, 1 en cada C2. a. 365 dias del afio
2 b.  Turnos de 8 horas 15 recursos
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Cubriendo turnos de 8 horas, con | ¢.  Tumo 1: 06:00am-14:00pm

descanso de 2diasalasemana | d.  Turno 2: 14:00pm-22:00pm
e.  Tumo 3: 22:00pm-06:00am

Se debera entregar un listado con el personal propuesto para soporte en Sitio, asi como el perfil de cada uno para ser evaluado y autorizado por la convocante. Dicho proceso se
debera realizar por cada area correspondiente designada por la convocante.

El perfil de Soporte en sitio solicitado debera cubrir las siguientes caracteristicas:

Soporte técnico por lo menos de 2 a 3 afios comprobable

Atencion de las aplicaciones licenciadas por el C5

ITIL para mesa de ayuda y soporte técnico

1
2
3 Proceso de atencion a clientes
4
5

Diagnéstico de problemas y seguimiento de la solucion

La verificacion del cumplimiento del perfil del personal de soporte se realizara a través de revision, comprobacion y aprobacion de curriculums vitae, entrevistas y evaluacion de
conocimientos contestando un examen de admision.

Una vez autorizado el listado del personal de soporte en sitio, estos seran los tinicos que tendran acceso a cada una de las instalaciones mencionadas por la convocante, en caso
de cambio de personal se deberé de avisar con antelacion a la convocante, asi como pasar por el proceso de autorizacion de este.

En caso de no ser aprobado el personal correspondiente, el licitante debera entregar un nuevo perfil a cubrir con el puesto y volver a iniciar el proceso de evaluacion.
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