SECRETARIA DY
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN L
Y CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICAC]

CIUDAD DE MEXICO

JEFATURA DE UNIDAD D

ANEXO TECNICO ESTANDARIZADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025 PARA LOS INMUEBLES DEL CENTRO DE COMAND
COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO®

COORDINACION DE RECURSOS MAT|

Cs5

A\ DE OFICINAS

0, CONTROL,

"

. CONVOCANTE Centro de Comando, Control, Cémputo, Comy

Contacto Ciudadano de la Ciudad de México “C

nicacionesy
5"

Il. NOMBRE DE LA CONTRATACION SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE OFICINAS

fli. FECHA DE ELABORACION 11 de Febrero del 2025

IV. PARTIDA 3581 - SERVICIOS DE LIMPIEZA' Y MANEJO DE DES

ECHOS

V. CODIGO CABMSCDMX

3581000008 - SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAB

VI. VIGENCIA DE LA CONTRATACION 01/04/2025 - 31/12/2025

Vil. TIPO DE SERVICIO INTEGRAL

VIli. NO. INMUEBLES 8 Inmuebles

IX. NO. MINIMO DE OPERARIOS
REQUERIDOS

go OPERARIOS

X. NO. OPTIMO MAXIMO DE OPERARIOS go OPERARIOS

REQUERIDOS
XI. NO. OPTIMO DE SUPERVISORES 7 SUPERVISORES
Xil. NO. OPTIMO MAXIMO DE SUPERVISORES | 7 SUPERVISORES

FRACCION 1.

OBJETO: Contratacion del Servicio Integral de Limpieza de Oficinas, para conservar limpias|y en condiciones
6ptimas de salubridad e higiene las areas interiores y exteriores de las oficinas del Centro de Comando,
Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México “C5” , a través de
acciones de asepsia, llevando a cabo la limpieza de mobiliario y equipo, sacudido, barrido y aspirado de
oficinas, privados, salas de juntas y areas comunes, pulido y encerado de pisos y maderas, y limpieza en
general de sanitarios, lavado de puertas, aspirado, lavado de vidrios, recoleccién de basura, asi como la
aplicacion de técnicas que permita conservar el mobiliario en dptimas condiciones de uso y apariencia.

El servicio deberd incluir operarios, equipo, herramientas y maquinaria suficientes para cumplir con el servicio
en los inmuebles, asi como insumos de limpieza los cuales deberan estar dentro de la lista del Anexo de

Especificaciones de Articulos de Limpieza'y cumplir con las condiciones aplicables al mismo.

Se entendera por limpieza a toda labor de asepsia 'y desinfeccién para cuyo propdsito se Utilizan sustancias
quimicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y

microorganismos patégenos de areas especificas de un inmueble y/o de los muebles que
dentro de él, con el objeto de proteger la salud humana.

FRACCION 1.

se encuentren

PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: Tendra una duracién de og MESES; dando inicio el dia 01

del mes o4 del afio 2025 y finalizando el dia 31 del mes 12 del afio 2025.
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INMUEBLES: Los inmuebles pertenecientes al Centro de Comando, Control, Cémputo, Co
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México “C5" , en los que se estara prestando el serv
nUmero de operarios por inmueble y los respectivos horarios son los siguientes:
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN|LA COORDINACION GENERAL DEL

2 CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANC

ClUDAD DE MEXlCO DE LA CIUDAD DE MEXICO
SAELIAL LR IANSRORMAACION COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y
SERVICIOS
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS

ANEXO 2. ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

NO. CATEGORIA PERIOD|CIDAD
Maobiliario, Equipo y Accesorios

i Limpieza de muebles para oficina en general. Diafio

2 Limpieza de muebles de madera. Diafio

3 | Limpiezadesillasy sillones. Diario

4 | Limpieza de equipo de oficina. Diario

5 | Limpiezay desmanchado de vidrios (cubiertas y muebles). Diafrio

6 Limpieza de teléfonos. Diario

7 Limpieza de elementos decorativos. Semanal (sabado)

8 Vaciado de cestos de basura. Diario (3 veces)

9 Lavado de cestos y contenedores de basura. Semanal (sabado)

10 Retiro de basura Diario

11 Lavado de areas de contenedores de basura Diario

12 | Limpieza de bases acrilicas. Digrio

13 | Lavado de aparatos dispensadores de agua (calentador y/o enfriador de agua). Semanal|(sabado)

14 Limpieza de espejos. Digrio

15 | Limpieza de sefialamientos. Semanal|(sdbado)

16 Limpieza de extinguidores. Digrio

17 | Limpiezade mamparas y canceles Digrio

18 | Limpieza de elevadores Digrio

Plafones, Muros, Vidrios y Pisos

19 ‘ Limpieza de muros. Mensual (1er sébado del mes)

20 Limpieza de canceles de aluminio o metalicos. Semanal|(sabado)

21 Limpieza de mamparas de formaica y de madera. Semanal|(sabado)

22 Lavado de vidrios de ventanas (interiores). Tr|mestra|' (2o =atedol
trimestre)

23 Lavado de persianas de PVC. Mensual|(sabado)

24 Limpieza de pisos ceramicos y vinilicos. Diario

22 Lavado de pisos de vinil y/o ceramica. Mensual (3er sabado del mes)

23 Limpieza de canaletas y zoclos. Semanal (sabado)

24 | Trapeado o mopeado de piso. Diario

25 | Aplicacién de cera en pisos. Semanal

26 Limpieza de puertas, ventanas, canceles y pasamanos. Semana| (sébado)

27 Aspirado de alfombras. Semanal

28 Lavado o desmanchado de alfombras. Semanal

29 Limpieza y desinfeccién general de bafos. Diario (2 veces al dia)

30 Eliminacién de sarro y lavado de bafios. Diario

31 Eliminacién de sarro y lavado de mingitorios. Diprio

32 Eliminacién de sarro y aseo de lavabos. Diario

33 Limpieza de cocineta (horno de microondas, refrigerador, fregadero y alacena). Digrio

34 Limpieza de cocinas y muebles de cocina. Diario

Escaleras

35 ; Limpieza de escaleras de uso frecuente. Dilario

36 | Limpieza de escaleras de emergencia. Semanal

37 | Aplicacién de cera en escaleras. Sernpanal

Estacionamientos

38 | Barrido de estacionamientos. Diario

39 Lavado de estacionamientos. Semangl (sdbado)

4o | Lavado de rejas y/o puertas de estacionamiento. Semanal (sabado)

Externos

41 | Limpieza de aceras. Semanal (sabado)

42 | Limpieza de azoteas, canalones, bajadas pluviales, rejillas y coladeras. Semanal (sébado)

43 Recoleccién de basura y hojas secas. Djario

4t Limpieza menor en jardineras. Djario

45 | Limpieza de macetas. Djario

1
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SERVICIOS
SERVICIOS

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN LA COORDINACION GENERAL DEL
2 CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTQ, COMUNICACIONES Y CONTACTO CiU
CMDAD D‘E‘ ME%]CQ ’ DE LA CIUDAD DE MEXICO
\PITAL DE RANSFORMALION COORDINACION DE RECURSOS MATTERIALES, ABASTECH
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
NO. | CATEGORIA j PERIODICIDAD
Mobiliario, Equipo y Accesorios
46 | Limpieza de pisos en estacionamientos. 1 Semanal
ANEXO 3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
NO. ACTIVIDAD ALCANCE MATERIALES
1.-Limpiar previamente la superficie a trabajar con una franela seca
o ara liberar impurezas.
Limpieza de muebles P i s :
’ , p ¥ Rl 2.- Cargar el atomizador con una solucion Atomigzadory franela, Solucién
1 | oficina en general que no . ; I !
candsimaders 3.- Atomizar sobre la parte superior del mueble y secar con franela. para limpiar muebles
4.- Repetir las operaciones de atomizary secar en todas las partes del
mueble hasta llegar al piso, cuidando que la solucion no escurra.
— 1.- Sacudir el mueble por la parte superior usando franela.
, Limpieza de muebles de . S O e -
2 Fredars 2.- Avanzar hacia abajo sin dejar de sacudir ningun rincén o superficie | Franela.
oculta.
1.- Aspirar la superficie de las sillas de tela y sillones; Limpiar las sillas lles o
iy . : LI P e i Solucién Biodegradable,
3 | Limpiezadesillasy sillones de pléstico con una franela humedecida en solucion de aguay 3
Al franelg, aspiradora.
solucién biodegradable.
Limpieza de equipo de 1.- Limpiar con franela htmeda (no aplicar ningén tratamiento, solo
4 : p eI P g (el 9 < Franela, cubeta.
oficina agua) y secar con franela limpia y seca.
| Limpiezay desmanchadode | 1.-Limpiarcon franela humedecida con liquido limpia vidrios, retirar P
5 S . - Franela, liquido limpia vidrios.
vidrios (cubiertas y muebles) | el exceso de agua y secar con franela limpia y seca.
1.- Cargar el atomizador con una solucién de aguay liquido
myitlsas Liguido multiusos, atomizador,
6 | Limpieza de teléfonos 2. Atomizar sobre una de las caras de la franela hasta que esté frgne b K :
humeda, no atomice sobre el aparato. i
3.- Frotar la bocina, el cable, el teclado y su conexion.
S 1.- Sacudir los cuadros con franela yfo plumero tradicional. Franela, solucion
Limpieza de elementos - A o : o
PP ecarstues 2.- Sacudir, lavar los arreglos artificiales; en caso de lavado, utilizar biodegradable, liquido
mezcla de agua, solucion biodegradable y liquido multiusos. multipsos, plumero tradicional.
1.-Retirar la basura del cesto, vaciarla en bolsa de plastico y
depositarla en los contenedores.
: -R itarl | contenedor s
8 | Vaciado de cestos de basura 2 neceger I? B Ui dep‘oa Juass c0|?‘ o ; Bolsg de plastico negra.
correspoendiente, manteniendo la separacion en las fracciones;
organica, inorganica reciclable e inorganica de aprovechamiento, de
acuerdo con la NADF-024-AMBT-2013
. D te bi
Lavado de cestosy 1.- Lavar la mezcla con agua y detergente biodegradable, tallar con etg Jenes biodegradable,
9 : . : cepillo, fibra de nylon, cubeta,
contenedores de basura cepillo y/o fibra, enjuagar y secar con franela. i
s Lavado de las areas de 1.- Lavar la mezcla con agua y solucién biodegradable, tallar con Detergente solucién, cepillo,
contenedores de basura. cepillo y/o fibra y enjuagar. cubeta.
. i .- Limpi f lah decida con liquido multiusos e )
11 | Limpieza de bases acrilicas s lep!arc.on ranela humedecida con liquido muitiusos y secar on | g, ela, liquido multiusos.
franela limpia.
1.- Cargar el atomizador con una solucion de agua, solucion
biodegradable y cloro.
5.- Desconectar equipo, retirar el garrafon.
3.- Quitar el recipiente para derrames y verter su contenido en una
Lavadeids Aparaies abeta. Solurién biodegradable, cloro
: dispensadores de agua 4.- Colocar la cubeta debajo de la llave del dispensador, abrirlallave y : ) ! !
12 ! ) atomizador, cubeta, franelay
(calentador y/o enfriador de vaciar el resto de agua. eod deinvlen
agua) 5.- Atomizar la parte superior del mueble y la porta garrafén, frotar YAdL
con fibra y enjuagar la base del porta garrafén; vaciar el agua del
dispensador y depositarla en la cubeta.
6.- Atomizar el recipiente para derrames, secar con lafranelay
colocar el garrafén.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN|LA COORDINACION GENERAL DEL
2 CENTRO DE COMANDQ, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO
l ik + s o ~ - AL N A
C kUDA’D DE MEXlCQ ’ DE LA CIUDAD DE MEXICO
SR ! el il COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y
SERVICIOS
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS
NO. ACTIVIDAD ALCANCE MATERIALES
1.- Cargar un atomizador con aguay solucion biodegradable.
2.- Atomizar la superficie, limpiar con franela. Solucipn biodegradable,
13 | Limpieza de espejos 3.-Lavar con cepillo de cerdas suave, con mezcla de aguayy atomizador, cepillo de cerda
detergente biodegradable. suave, franela y cubeta.
4.~ Retirar mezcla.
1.-Limpiar con franela humedecidayy liquido multiusos para retirar el
) il = : exceso de polvo y manchas. Franelp, liquido multiusos,
14 | Limpieza de sefialamientos y :
5.- Retirar el exceso de humedad con franela seca. En caso de que lo cubeta, pulidor de metal.
requiera aplicar pulidor para metales.
] St e, 1.-Limpiar con franela humedecida en aguay liquido multiusos e y
15 | Limpieza de extinguidores e geayig ! Franela, liquido multiusos.
eliminando polvo y manchas.
_Trapear con jaladory jerga, impregnado con una mezcla de agua ] .
Eedeheant VAR o e Jaladar, jerga, Solucién
e - solucién biodegradable, pino y aromatizante, cloro, hasta eliminar ; :
16 | Limpieza de elevadores ; biodegradable, pino o
manchas y residuos de polvo. )
. “ T aromatizante, cloro, cubeta.
2.-Secar con jerga limpia y seca.
1.- Quitar el polvo con franela seca y/o plumero. Desengrasante, franela,
17 | Limpieza de muros 2.- Desmanchar con franela humedecida con mezcla de agua, solucipn biodegradable,
desengrasante y solucién biodegradable. plumero, cubeta.
1.- Colocar la escalera sin tocar el mueble. Desengrasante, solucion
.8 Limpieza de canceles de 2.- Atomizar la superficie con mezcla de agua, desengrasante y biodegradable, atomizador,
aluminio o metalicos solucién biodegradable, limpie con franela. En los canceles metalicos franelg, cubeta, pulidor de
aplicar pulidor de metal. metal|.
L Limpieza de mamparas de 1.- Eliminar el polvo de las mamparas de formaica con franela
19 ; - Franela.
formaica y de madera humedecida.
1.- Cargar el atomizador con agua, solucion biodegradable y atomizar i
gare i S g y Atomijzador, franela, cubeta,
laistperiGiede vidiio, solucién biodegradable, cepilio
20 | Lavado de vidrios de 2.- Frotar el cepillo de cerda suave en la superficie de vidrio. 9 A GER
e : : de cerdas suaves.
ventanas (interiores). 3.- Retirar el residuo.
4.- Secar con franela el marco de vidrio.
1.- Cargar el atomizador con agua, solucion biodegradable y atomizar ! by,
o i i Atomiizador, solucién
s la superficie del vidrio. ; oy
| Lavado de vidrios de . s e biodegradable para vidrio,
21 ; 2.- Frotar con el cepillo de cerda suave la superficie del vidrio. "
ventanas exteriores ; . franela, cubeta, cepillo de
3.- Retirar el residuo.
o cerdas suave.
4.- Secar el marco del vidrio con franela.
1.- Retirar la persiana para su lavado. : =
X . Atoniizadaor, solucién
5.- Lavar con franela humedecida en mezcla de agua, solucion # i
h ; - biodggradable para vidrio,
22 | Lavado de persianas de PVC. | biodegradable y desengrasante. :
L=l franela, cubeta, cepillo de
3.- Secar con franela limpia y seca.
: cerdd suave.
4.- Colocar la persiana.
- n escoba. : ¢ A
S 3 o < Blarrey b . Aromatizante y/o pino, liquido
: Limpieza de pisos cerdmicos | 2.- Limpiarcon mechudo humedecido con una mezcla de agua y y
23 s : : magnetizador, cubeta,
y vinilicos aromatizante y/o pino. el o ba
3.- Secar con mechudo limpio y seco. d -
1.- Retirar el mobiliario en el area a lavar.
2.- Aplicar una mezcla de aguay limpiador multiusos.
Ky Lavado de pisos de vinil y/o 3.-Lavary pulir los pisos de vinil y/o ceramica. Liquido multiusos, mechudo,
| ceramica 4.- Retirar el exceso de agua con jalador y secar con mechudo limpio cubeta, jalador, recogedor.
y seco.
5.- Colocar el mobiliario en el sitio original.
1.- Retirar el mobiliario en el area a encerar.
2.-Limpiar el area a trabajar.
3.- Preparar mezcla de sellador.
e Encerado y abrillantado de 4.- Aplicar con mechudo uniformemente la mezclaen el area de Cera|para abrillantado de pisos,
| pisos de loseta de ceramica trabajo. cubetas, mechudos, jalador.
5.- Pulir la superficie y esparcir uniformemente la cerapara
abrillantar.
6.- Colocar el mobiliario en el sitio original.
Calle Ceethio Robelo 3, Colonta Del Pargue
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4

SECRETARIATL
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN
CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICA

wis:  CIUDAD DE MEXICO doi i
q,f :% e VR ) DE LA CIUDAD DEM
G, ﬂf : A p COORDINACION DE RECURSOS MA[TERIALES, ABASTECIMIENTOS Y
JEFATURA DE UNIDAD PEPARTAMENTAL DE SERVICIOS
NO. ACTIVIDAD ALCANCE MATERIALES
gt 1.-Limpiar con franela limpia y humedecida con una mezcla de aguay
| Limpieza de canaletas 7 z i iqui i
26 5 ¥ liquido multiusos todas las canaletas y zoclos, hasta eliminar las raneleiliclidoibitsos,
zoclos cubetsq.
manchas.
1.-Trapear con jalador y jerga, impregnado con una mezcla de agua ’ g5
L y jerga, Impregn o adte Jalador, jerga, solucion
b : solucién biodegradable, pino y aromatizante, cloro, hasta eliminar ; }
27 | Trapeado de piso : biodegradable, pino o
manchas y residuos de polvo. -l
: i aromatizante, cloro, cubeta.
2.-Secar con jerga limpia y seca.
1.-Limpiar los elementos de madera con franela seca para liberarlos
del polvo.
Limpieza y desinfeccion de 2.- Desmanchar con una franela limpia y humedecida en mezcla de ok ;
8 £ . : s Franelg, liquido multiusos,
2 puertas, ventanas, cancelesy | aguay liquido antibacterial y/o sanitizante. i R bt
pasamanos 3.- Secar con franela limpiay seca. [PRIGHUECSE R,
4.- Aplicar aceite para madera en puertas, ventanasy canceles,
cuando lo solicite el supervisor de la contratante.
' 1.- Pasar el aspirador sobre la alfombra para eliminar la suciedad de la :
29 | Aspirado de alfombras. o P P Aspiradora
superficie.
1.- Pasar el aspirador a vapor sobre la alfombra para eliminar la
suciedad de la superficie. ) s
Lavado y desmanchado de ) P i ) ; . Aspirgdora, atomizador,
30 2.- Realiza un pretratamiento rociando agua caliente en las areas
alfombras. ) ; franela.
especialmente sucias o con manchas de la alfombra.
3.- Limpiar la superficie con un pafio o franela.
1.-Lavar inodoro, mingitorios, lavabos, jaboneras y paredes con fibra | Solucién biodegradable, fibra
31 | Limpieza General de Bafios nylon, con una mezcla de agua y solucién biodegradabley de nylon, franela, cubeta, jerga,
desinfectante. jaladar.
1.- Verter desincrustante y frotar el mueble con la fibra, hasta
eliminar las manchas. !
h ) Desincrustante,
2.- Enjuagar mediante descargas de agua. =
e e : - desengrasante, atomizador,
) Eliminacion de sarroy lavado | 3.- Atomizar por dentroy por fuera el tanque de agua, tapa, asiento, -
32 3 g o v franelp, fibra de nylon, cubetas,
de bafios taza y fluxdmetro con una solucion de desengrasante, cloro, solucion o
. . - cloro,|solucién biodegradable y
biodegradable y agua; evitando que escurra la solucion. :
g " desinfectante.
4.~ Frotar con la fibra todo el mueble, enjuagar y secar con franela
limpia y seca.
1.- Frotar todo el mueble con fibra impregnada con desincrustante,
hasta eliminar las manchas.
2. Enjuagar mediante descargas de agua. Desincrustante,
3.- Atomizar todo el mueble, con una solucion de desengrasante, desengrasante, cloro, franela,
33 Eliminacién de sarro y lavado | cloro, solucion biodegradable y agua, evitando que escurra la cubety, fibra de nylon,
® | de mingitorios solucion. atom|zador, solucién
4.- Frotar con la fibra todo el mueble, enjuagary secar con franela biodegradable, pulidor de
limpiay seca. metal.
5.- Secar con franela limpia y pulir las partes metalicas con pulidor de
metales.
1.- Frotar el mueble con fibra humedecida con desincrustante,
evitando tocar las partes metalicas. .
" : Desincrustante,
2.- Enjuagar el mueble, abriendo las llaves. ;
: o esengrasante, cloro, franela,
2 b L, 3.- Atomizar todo el mueble, con una solucion de desengrasante, :
Eliminacion de sarro y aseo Y - cubeta, fibra de nylon,
34 cloro, solucién biodegradable y agua evitando que escurra la [ : i
de lavabos i atomiizador, jerga, solucién
solucioén. ) ]
: . biodegradable pulidor de
4.- Frotar con la fibra todo el mueble, enjuagary secar con franela e
limpiay seca. ;
5. Pulir las partes metalicas con pulidor de metales.
Limpieza de cocineta (horno . : Franela, detergente
b deegd - ¢ 1.-Lavar con agua y detergente biodegradable y fibra. ; ; e
35 | de microondas, refrigerador, o biodegradable, fibra de nylon,
2.- Secar con franela limpia y seca.
fregadero y alacena) cubefa.
Franela, solucion
. | Limpiezad i - olucién biodegradable y fibra. . o ,
oE impieza de cocinasy 1.-Lavarconaguays -|U . g y biodbgradable, fibra de nylon,
muebles de cocina. 2.- Secar con franela limpia y seca. cubeta
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN LA COORDINACION GENERAL DEL
£ CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACJONES Y CONTACTO CIUDADANO
CI‘UDAD DE MEX‘CQ V DE LA CIUDAD DE MEXICO
gt VAN RO COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y
SERVICIOS
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS
NO. ACTIVIDAD ALCANCE MATERIALES
1.-Barrer con escoba, iniciando por la parte alta de la escalera.
- - | i | cont ; idn bi i
| Limpieza de escaleras de uso 2.- Recoger la basura y depositarla enelco enedor Solucign blodegraQable, pino,
BT ente 3.- Trapear con mechudo o trapeador, impregnado en una mezclade | escobaj mechudo, jalador,
desengrasante, solucién biodegradable y pino, iniciando por la parte jerga, recogedor, cubeta.
altade la escalera.
1.-Barrer con escoba, iniciando por la parte altade la escalera.
o 2.- Recoger la basura y depositarlaen el contenedor. Solucidn biodegradable, pino,
Limpieza de escaleras de : )
38 LT 3.- Trapear con mechudo o trapeador, impregnado en una mezclade | escobd, mechudo, jalador,
9 ’ desengrasante, solucion biodegradable y pino, iniciando por la parte jerga, fecogedor, cubeta.
altade la escalera.
1.- Colocar liquido sobre un trapo suave, limpioy seco.
Aplicacion de cera en 2.- Aplicar la cera en el piso con el tra‘pg y no a lainversa, ya que A
39 ceoslbras pueden quedar manchas en la superficie. Microfibra, franela, lustradora.
' 3.- Una vez que la cera se secd, sacar brillo con otro trapo o una
lustradora.
1.- Barrer con escoba el polvo y la basura en general.
2.-Recoger la basura y depositarla en el contenedor.
; : . - Recoqer la basura y depositarla en el contenedor
40 | Barrido de estacionamientos = gerte : 4 p. - . Escobay recogedor.
correspoendiente, manteniendo la separacion en las fracciones;
orgénica, inorganica reciclable e inorganica de aprovechamiento, de
acuerdo con la NADF-024-AMBT-2013
1.- Tallar la superficie con escobay una mezcla de agua, solucién Cubetg, escoba,
41 | Lavado de estacionamientos | biodegradabley desengrasante. desengrasante, solucién
2.- Enjuagar la superficie. biodegradable.
= _Tallar con escoba y una solucién de agua, solucién biode radable Escobp
Lavado de rejas y/o puertas 1.- Tallar con escobay gua, g S ok?’,delsengrasante,
42 ; " y desengrasante. solucipn biodegradable,
de estacionamiento .
2.- Enjuagar. cubeta.
1.- Barrer con escoba, para eliminar tierra y basura en general.
2.- Recoger la basura y depositarla en el contenedor.
et - Recoger la basura y depositarla en el contenedor
43 | Limpieza de Aceras . Iy U 5 ; Escobja, recogedor.
correspoendiente, manteniendo la separacion en las fracciones;
orgénica, inorganica reciclable e inorganica de aprovechamiento, de
acuverdo con la NADF-024-AMBT-2013
1 -Barrer con escoba en toda la superficie para liberar de todo tipo de
basura.
Limpieza de azoteas, 2.-Limpiar los canalones, bajadas pluviales, rejillas y coladeras.
. canalones, bajadas pluviales, | 3.- Recoger la basuray depositarlaenel contenedor. Escoba, recogedor, bolsa de
X rejillas, macetas, jardinerasy | 4.- Recoger la basura y depositarla en el contenedor plastico.
coladeras correspoendiente, manteniendo la separacion en las fracciones;
organica, inorganica reciclable e inorganica de aprovechamiento, de
acuerdo con la NADF-024-AMBT-2013
1. -Barrer con escoba en toda la superficie para liberar de todo tipo de
hojas.
i Recoger la basura y depositarla en el contenedor.
| Recoleccién de basuray 2iRe000C g el ; Escoba, recogedor, bolsa de
45 . 3.-Recoger la basura y depositarlaen el contenedor ;
hojas secas . : 5 ; plastjco.
correspoendiente, manteniendo la separacion en las fracciones;
organica, inorganica reciclable e inorganica de aprovechamiento, de
acuerdo con la NADF-024-AMBT-2013
1.-Barrer con escoba en toda la superficie para liberar de todo tipo de
basura.
o2 : _Recoger la basura y depositarla en el contenedor.
Limpieza de pisos en Sinad yarpos. Escoba, recogedor, bolsa de
46 . . 3.- Recoger la basura y depositaria en el contenedor ol
estacionamientos. : . 2 - plastico.
correspoendiente, manteniendo la separacion en las fracciones;
organica, inorganica reciclable e inorganica de aprovechamiento, de
acuerdo con la NADF-024-AMBT-2013
1.- Separar los residuos en organico e inorganico de acuerdo ala
| Retiro de basurafuerade Los | Norma NADF-024-AMBT-2013 Y
47 | . ; : : ’ Guantes, bolsa de plastico.
inmuebles >.- Enviar a los centros de acopio de materiales autorizados por las
autoridades correspondientes para tal efecto.
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FRACCION V.

INSUMOS Y HERRAMIENTAS:

A. Al tratarse de un servicio Integral, EL PRESTADOR DE SERVICIOS aportara el equipg
necesarias para llevar a cabo el servicio, ademas deber4 suministrar los insumos de lim
respetando las caracteristicas y especificaciones que la (CENTRO DE COMANDO, CONTH
COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO "C5”) so
estaran en funcién del Anexo de Especificaciones de Articulos de Limpieza; el (CENTRG
CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE
asegurara de seguir las indicaciones para el uso de dicho Anexo, tomando en consideraciof

1)

2)

CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN

COORDINACION DE RECURSOS M4

JEFATURA DE UNIDAD

Se deberad limitar la adquisicion de bienes de “limpieza” a la lista de cédigos
Bienes Muebles y Servicios del Gobierno de la Ciudad de México (CAB
contiene el anexo estandarizado como regla general, por lo que en caso de
adicionales o diferentes para darles el uso de “limpieza”, se debera
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales (DGRMSG)
de Administracion y Finanzas (SAF) via oficio con las claves que se adi
justificacion de la inclusion, previamente a concretar la adquisicién.
Se debera limitar la adquisicién de los bienes con los cédigos CABMSCDM
medida y especificaciones que refiere el anexo estandarizado par
CABMSCDMX como regla general, por lo que en caso de programar la
algln bien del anexo con una unidad de medida y/o especificacion dife
complementaria, se debera dar aviso a esta Direccién antes de iniciar el
de contratacién, con la justificacion de los ajustes en la unidad
especificaciones. La unidad de medida o especificaciones que refiere el ang
tamafio o tipo de presentacion por adquirir, por lo que ese detalle no debe s¢

y herramientas

pieza necesarios
ROL, COMPUTO,

icite, los cuales
DE COMANDO,

MEXICO "C5”) se
N que:

del Catalogo de
BMSCDMX) que
requerir bienes
dar aviso a la
de la Secretaria
cionan y con la

X a la unidad de
a cada codigo
adquisicién de
rente, asi como
procedimiento

de medida y/o

x0 no limitan el
rinformado.

DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
LA COORDINACION GENERAL DEL
CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO
DE LA CIUDAD DE MEXICO
TERIALES, ABASTECIMIENTOS Y

SERVICIOS

DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

‘g’ DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN LA COORDINACION GENERAL DEL

:}, 4 2 CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO C ADANO
wiZ.  CIUDAD DE MEXICO g o
R o AL LAt e DE LA CIUDAD DE MEXICO
- e o cbat st COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES. ABASTECIMIENTOS Y
SERVICIOS

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS

ANEXO 6. LISTA DE EQUIPO Y HERRAMIENTAS

o2

A

i)

€

“El prestador de servicios” debera proporcionar en los primeros cinco dias habiles de inicio del contrato y durante
la vigencia del mismo, como minimo las maquinas y herramientas descritas en |a tabla siguiente en excelente
estado de funcionamiento para cumplir con las necesidades de limpieza de “el C5" y los 7 Centros de Comando y
Control C2 “Norte”, C2 “Centro”, C2 “Poniente”, C2 “Sur”, C2 “Oriente”, C2 “Ceda”, C2 “Centro Historico,
dicha maquinaria y equipo debera permanecer en las instalaciones de “el C5"” y los 7 Centros de Comando y

Control.
DEPENDENCIA Cs
UNIDAD DE TIEMPO DE
NO. INSUMO DESCRIPCION CANTIDAD | OBSERVACIONES
MEDIDA SUSTITUCION
i =
N idrolavadora de alta presion con 30 metros de UNBAG 5 ’
manguera (2 mangueras) 2 DIAS
2 Carritos para aseo estandar UNIDAD 7 2 DIAS
3 Pulidora UNIDAD 2 2 DIAS
4 Aspiradora Industrial UNIDAD 2 2 DIAS
5 Extensiones Eléctricas 3omts UNIDAD 2 2 DIAS
6 Diablos de carga Capacidad de 125 kg UNIDAD 2 2 DIAS
DEPENDENCIA C2 NORTE
UNIDAD DE TIEMPO DE
CANTIDAD | OBSERVACIONES
NO. INSUMO DESCRIPCION MEDIDA SUSTITUCION
" Hidrolavadora de alta presién con 30 metros de UNIDAD . 2 DIAS
manguera (2 mangueras)
2 Carritos para aseo estandar UNIDAD 2 2 DIAS
3 Pulidora UNIDAD 1 2 DIAS
4 | Aspiradora Industrial UNIDAD 1 2 DIAS
5 | Extensiones Eléctricas3omts UNIDAD 1 2 DIAS
6 Diablos de carga Capacidad de 125 kg UNIDAD 1 2 DIAS
DEPENDENCIA C2 CENTRO
UNIDAD DE TIEMPO DE
OBSERVACIONES
NO. INSUMO DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD SUSTITUCION

) Hidrolavadora de alta presién con 30 metros de UNIDAD e 5 DIAS

manguera (2 mangueras)

2 Carritos para aseo estandar UNIDAD 5 > DIAS
3 Pulidora UNIDAD 1 2 DIAS
4 | Aspiradora Industrial UNIDAD 1 2 DIAS
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN[LA COORDINACION GENERAL DEL

e z CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADAN
S
S CIUDAD DEMEXICO _ DE LA CIUDAD DE MEXICO
G\ 9? il g e Tl Bty COORDINACION DE RECURSOS MAJERIALES, ABASTECIMIENTOS Y
f SERVICIOS
JEFATURA DE UNIDAD QEPARTAMENTAL DE SERVICIOS
5 | Extensiones Eléctricas 3omts UNIDAD 1 2 DIAS
6 | Diablosde carga Capacidad de 125 kg UNIDAD q 2 DIAS
DEPENDENCIA C2 PONIENTE
UNIDAD DE TIEMPO DE
NO. INSUMO DESCRIPCION CANTIDAD | OBSERVACIONES
MEDIDA SUSTITUCION
Hidrolavadora de alt i6 tros de P
N idrolavadora de alta presién con 30 metros UNIBAD X SRTAE
manguera (2 mangueras)
2 | Carritos para aseo estandar UNIDAD 2 2 DIAS
3 | Pulidora UNIDAD 1 2 DIAS
4 Aspiradora Industrial UNIDAD 1 2 DIAS
5 | Extensiones Eléctricas 3omts UNIDAD 2 2 DIAS
6 | Diablos de carga Capacidad de 125 kg UNIDAD 1 2 DIAS
DEPENDENCIA C2SUR
NO INSUMO DESCRIPCION YNIDADTE CANTIDAD | OBSERVACIONES HEMEOIBE
é MEDIDA SUSTITUCION

Hidrolavador: Ita presién con 30 metros de .
5 drelavsderaideidlaipie 3 UNIDAD 1 2 DIAS

manguera (2 mangueras)

2 Carritos para aseo estandar UNIDAD 2 2 DIAS
3 Pulidora UNIDAD 1 2 DIAS
% Aspiradora Industrial UNIDAD il > DIAS
5 Extensiones Eléctricas 3omts UNIDAD 1 2 DIAS
6 Diablos de carga Capacidad de 125 kg UNIDAD 1 2 DIAS
DEPENDENCIA C2 ORIENTE
UNIDAD DE TIEMPO DE
v N CANTIDAD | OBSERVACIONES
NO INSUMO DESCRIPCIO MEDIDA SUSTITUCION

i i6 metros de ;
) Hidrolavadora de alta presion con 30 metros UNIDAD ] e
manguera (2 mangueras)

2 Carritos para aseo estandar UNIDAD 2 2 DIAS
3 Pulidora UNIDAD 1 > DIAS
4 | Aspiradora Industrial UNIDAD 1 2 DIAS
5 Extensiones Eléctricas 3omts UNIDAD 1 2DIAS
6 | Diablos de carga Capacidad de 125 kg UNIDAD 1 2 DIAS
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN|LA COORDINACION GENERAL DEL

C!UDAD DE MEXlCO CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES YmC(IJNTACT(?‘Cftl_}[)/ﬁ\f?/'ﬂ‘\f'\;}
E 12 O EARA . DE LA CIUDAD DE MEXICO

PN R LB N TN A COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES. ABASTECIMIENTOS Y
SERVICIOS
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS

DEPENDENCIA C2 CEDA

UNIDAD DE
NO.| INSuMO DESCRIPCION CANTIDAD | OBSERVACIONES || ''EMPODE
MEDIDA SUSTITUCION

Hidrolavadora de alta presidn con 30 metros de ;
1 UNIDAD 1 2 DIAS
manguera (2 mangueras)

2 | Carritos para aseo estandar UNIDAD 2 2 DIAS
3 Pulidora UNIDAD 1 2 DIAS
4 | Aspiradora Industrial f UNIDAD 1 2 DIAS
5 | Extensiones Eléctricas3omts UNIDAD 1 2 DIAS
6 | Diablos de carga Capacidad de 125 kg UNIDAD 1 2 DIAS
DEPENDENCIA C2 CENTRO HISTORICO
UNIDAD DE TIEMPO DE
NO. INSUMO DESCRIPCION CANTIDAD | OBSERVACIONES
MEDIDA SUSTITUCION

Hidrolavadora de alta presion con 30 metros de )
q e & UNIDAD 0 2 DIAS
manguera (2 mangueras)

2 Carritos para aseo estandar UNIDAD 1 2 DIAS
3 | Pulidora UNIDAD 0 2 DIAS
4 | Aspiradora Industrial UNIDAD 1 2 DIAS
5 | Extensiones Eléctricas 3omts UNIDAD 1 2 DIAS
6 Diablos de carga Capacidad de 125 kg UNIDAD 1 2 DIAS

Nota: El tiempo de sustitucion se refiere al tiempo maximo para reparar y/o remplazar el equipo y maguinaria encaso de fallas
o descompostura.

FRACCION V1.
ENTREGA DE INSUMOS Y HERRAMIENTAS: La primera entrega de insumos y herramientgs se debera llevar a
cabo el dia que inicie la prestacion del servicio, de manera que estos estén disponibles para llevar a cabo las
actividades.

En el caso de los insumos de limpieza, estos se deberan reabastecer en un periodo no maydr a 5 dias habiles de
acuerdo a la periodicidad establecida, en cada uno de los inmueble de manera que siempre se cuente con los

materiales necesarios para realizar las actividades, tal como se sefiala a continuacion:

ANEXO 7. CALENDARIO DE ENTREGA DE INSUMOS

FUNCIONARIO QUE RECIBE LOS

CHA DE ENTREGA
NO. | INMUEBLE DIRECCION DE ENTREGA FE INSUMOS

LOS PRIMEROS 5 DIAS
CALLE CECILIO ROBELO NUMERO 3, HABILES DE CADA
ENTRE CALLE SUR 103 Y AV. MES DURANTE LA
]l Cs CONGRESO DE LA UNION, COLONIA VIGENCIA DEL
DEL PARQUE, ALCALDIA VENUSTIANO |PRESENTE CONTRATO
CARRANZA, CODIGO POSTAL 15970 EN UN HORARIO DE
9:00 A 14:00 HORAS

Jefe de Unidad Departamental de Servicios
del Cg
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS £

SECRETARIA

PE ADMINISTRACION Y FINANZAS
LA COORDINACION GENERAL DEL
CIUDADANO
DE LA CIUDAD DE MEXICO

SERVICIOS

C'UDAD DE MEX!CO CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO ¢
S f sl v COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS
NO. | INMUEBLE DIRECCION DE ENTREGA FECHA DE ENTREGA FENCONARID OHEIRECIBELGS
INSUMOS
LOS PRIMEROS 5 DIAS
AQUILES SERDAN N° 19 ENTRE HABILES DE CADA
GARRIDO Y FRAY JUAN DE MES DURANTE LA
2 C2 NORTE ZUMARRAGA COLONIA ARAGON LA VIGENCIA DEL Encargado de {2 NORTE
VILLA, ALCALDIA GUSTAVO A. PRESENTE CONTRATO
MADERO; EN UN HORARIO DE
9:00 A 14:00 HORAS
LOS PRIMEROS 5 DIAS
AVENIDA CUAUHTEMOC S/N ESQ. HEBILES PE,CADA
MES DURANTE LA
3 C2 SUR MUNICIRIOIBIERE, CRL@NISANTA VIGENCIA DEL Encargadode {2 SUR
CRUZ ATOYAC, ALCALDIA BENITO W
JUAREZ; PRESENTE CONTRATO
EN UN HORARIO DE
9:00 A 14:00 HORAS
LOS PRIMEROS 5 DIAS
HABILES DE CADA
CALLE REVILLAGIGEDO NO. 44, MES DURANTE LA
4 |C2CENTRO COLONIA CENTRO, ALCALDIA VIGENCIA DEL Encargado de C2/CENTRO
CUAUHTEMOC; PRESENTE CONTRATO
EN UN HORARIO DE
9:00 A 14:00 HORAS
LOS PRIMEROS 5 DIAS
CERRADA. ZACATLAN NUMERO 4 HABILES DE CADA
> ENTRE AV. TLAHUAC Y CEMPAXUCHITL MES DURANTE LA
5 COL. PUEBLO DE SAN LORENZO VIGENCIA DEL Encargado de C2 ORIENTE
GRIENiE TEZONCO, ALCALDIA IZTAPALAPA, C.P. | PRESENTE CONTRATO
09790; EN UN HORARIO DE
9:00 A 14:00 HORAS
LOS PRIMEROS 5 DIAS
HABILES DE CADA
Co PROLONGACION CALLE 10 NO. 91 MES DURANTE LA
6 COLONIA TOLTECAS, ALCALDIA VIGENCIA DEL Encargado de C2 RONIENTE
ORI ALVARO OBREGON PRESENTE CONTRATO
EN UN HORARIO DE
9:00 A 14:00 HORAS
LOS PRIMEROS 5 DIAS
HABILES DE CADA
CALLE MILITARES, AREA FEDERAL MES DURANTE LA
7 C2 CEDA CENTRAL DE ABASTOS, ALCALDIA VIGENCIA DEL Encargado de C2 CEDA
IZTAPALAPA, C.P. 0g040. PRESENTE CONTRATO
EN UN HORARIO DE
9:00 A 14:00 HORAS
LOS PRIMEROS 5 DIAS
HABILES DE CADA
C2 CENTRO CON DOMICILIO EN VICTORIA NUMERO MES DURANTE LA
8 82, COLONIA CENTRO, ALCALDIA VIGENCIA DEL Encargado de C2 CENTRO HISTORICO
HISIRRICO CUAUHTEMOOC, C.P. 06010 PRESENTE CONTRATO
EN UN HORARIO DE
9:00 A 14:00 HORAS
Calle Ceeilio Robelo 3. Colonia Del Parque,
caldia Ve ¢ arranza. C P 15960, Ciude > Méxic
.}\.i ;:S;(:S\”;i),“\““m Carranza. C.P. 153960, Ciudad de México ga&% 23“225 @
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SECRETARIA L
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN
CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICA

o COORDINACION DE RECURSOS MA

iy Cunao DEMexco

FRACCION ViI.

E ADMINISTRACION Y FINANZAS
A COORDINACION GENERAL DEL
IONES Y CONTACTO CIUDADANO

DE LA CIUDAD DE MEXICO
ERIALES. ABASTECIMIENTOS Y
SERVICIOS
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS

SUSTITUCION DE INSUMOS Y HERRAMIENTA EN MAL ESTADO: el (CENTRO DE COMANDO, CONTROL,

COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
prestador si se identifica alguna herramienta o insumo en mal estado, y “El prestador de se
corregir los problemas de entrega o sustitucion de maquinaria y equipo establecidos en el pre
Cs5"” en un plazo no mayor a un dia.

“El prestador de servicios” deberd manejar los minimos de control de calidad de la m
establecidos, conforme a las especificaciones, normas oficiales o disposiciones aplicables, asi
maquinas y equipos industriales en buen estado.

FRACCION VIII.
CONDICIONES LABORALES DE LOS OPERARIOS:

EL PRESTADOR DE SERVICIOS tendra la calidad de patron, respecto al personal que utilice pa
servicio, y tiene conocimiento pleno de las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y demag
materia de trabajo y seguridad social. EL PRESTADOR DE SERVICIOS deslinda al CENTR

"C5”) informara al
rvicios” se obliga a
sente numeral a “el

aquinaria y equipo

como mantener sus

ra la prestacion del
ordenamientos en
O DE COMANDO,

CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO “Cs” de

toda responsabilidad laboral, civil, penal o de cualquier otra indole, reconociendo expresamer

te y para todos los

efectos legales que en ningUn caso se podra considerar el CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO,

COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO “C5” como
sustituto de ninguna de las obligaciones obrero patronales y responsabilidades que EL
SERVICIOS tenga con respecto a sus operarios y acepta expresamente que el CENTR
CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD D
podra considerarse patron solidario o sustituto de ninguna de las obligaciones y respon
PRESTADOR DE SERVICIOS tenga con respecto a sus operarios u operarios del servicio.

Asi también, en caso de controversia laboral entre EL PRESTADOR DE SERVICIOS vy algu
operarios EL PRESTADOR DE SERVICIOS asumira totalmente la responsabilidad laboral
respecto a su personal, por lo que en caso de juicio laboral EL PRESTADOR DE SERVICIOS, se
costa a eximir al CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACION
CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO “Cs” de toda responsabilidad patronal y econdmica
imputar, quedando obligado a responder por las reclamaciones que sus operarios presenten
contra del CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACT
LA CIUDAD DE MEXICO “C5” con relacién a los términos y ejecucion del presente contrato.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a cumplir con todas y cada una de las obligaciong
Federal del Trabajo (LFT) para con los operarios, por lo que en caso de que se evidencie el in
obligaciones laborales podra considerarse como causal de rescision administrativa del contratq

patrén solidario o
PRESTADOR DE
D DE COMANDO,
E MEXICO “C5" no
sabilidades que EL

no o varios de sus
y econdmica con
obliga a suriesgoy
ES Y CONTACTO
que se le pretenda
en su contra o en
O CIUDADANO DE

2s que prevé la Ley
cumplimiento a sus
respectivo.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera presentar su constancia de no adeudo de las gbligaciones obrero

patronales, asi como entregar su constancia de registro vigente en el registro de prestd
especializados u obras especializadas (REPSE).

EL PRESTADOR DE SERVICIOS retirard los residuos fuera de los inmuebles y los deposi

dores de servicios

tara en los lugares

destinados por las autoridades correspondientes para tal efecto, separando los desechos de papel de oficina,

cartén, residuos organicos e inorganicos.

El personal de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, deberd sujetarse a las reglas disciplingrias y medidas de

sequridad general de “el C5”, que se consignan.
1
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN |
CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICAC

CIUDAD DE MEXICO

COORDINACION DE RECURSOS MAT

A COORDINACION GENERAL DEL
ONES Y CONTACTO CIUDADANO
DE LA CIUDAD DE MEXICO
ERIALES. ABASTECIMIENTOS Y
SERVICIOS

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS

FRACCION IX.

VESTUARIO Y EQUIPO DE PROTECCION: EL PRESTADOR DE SERVICIOS sera el encargado
operarios el uniforme y equipo adecuado para realizar sus actividades. El equipo de prote
mantener la sequridad del operario y garantizar que podrd realizar las actividades y man
herramientas sin que estos representen un peligro.

Los operarios del PRESTADOR DE SERVICIOS deberan contar con un gafete y/o identificacig
siguientes datos:

de suministrar a los
cion debera poder
ejar los insumos y

n que contenga los

v Sobre EL PRESTADOR DE SERVICIOS: nombre o razén social, logotipo y teléfono de la empresa

prestadora del servicio.

v Sobre el operario: nombre completo, nimero de afiliacion del seguro social, domicil
de sangre, datos de la persona que se debera contactar en caso de emergencia, telé
prestadora del servicio y fotografia.

FRACCION X.
SUPERVISION Y PASE DE LISTA: el CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, Cd
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO “Cs” designara un encargado del seguim
quien verificara que la prestacion del servicio se ajuste a los términos pactados en este a
especifico que se suscriba.

ANEXO 8. RELACION DE SUPERVISORES

o del operario, tipo
fono de la empresa

MUNICACIONES Y
iento del contrato,
nexo y el contrato

NO. FUNCIONARIO PUESTO INMUEBLE AREAS DE SUPERVISION
" VALENTIN FUENTES e ¢ Todas las areas del inmueble
MARTINEZ fcarggge 5 del Cg
MAGALI SALEN PEREZ Todas las areas del inmueble
: JIMENEZ Saedgead SRQHIEIE del C2 PONIENTE
: Todas las areas del inmueble
3 DAVID MERINO GONZALEZ Encargado C2 ORIENTE del C2 ORIENTE
VALENTIN FUENTES Todas las areas del inmueble
& MARTINEZ ehicargadn C2iCENTRD del C2 CENTRO
MAGALISALEN PEREZ £ d C2 SUR Todas las &reas del inmueble
J JIMENEZ Aceigaae del C2 SUR
VALENTIN FUENTES Todas las areas del inmueble
¢ MARTINEZ Encargado CagRIE del C2 NORTE

EL PRESTADOR DE SERVICIOS designara un coordinador del servicio, quien coordinara las
operarios en la ubicacion que se trate,

actividades de sus

“El prestador de servicios” designara un responsable por escrito, en cada una de las instalaciones de “el Cg”,
denominado “supervisor”, a cuyo cargo estard la vigilancia y supervision de su personal (aseadores), debiendo

Calle Cectlio Robelo 3. Colonia Del Parque,
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN | A COORDINACION GENERAL DEL
CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACJONES Y CONTACTO CIUDADANO
' DE LA CIUDAD DE MEXICO
COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y
SERVICIOS
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS
estar identificado con gafete y uniforme de la empresa y facilmente localizable en las areas de trabajo en cada uno
de los turnos, asimismo llevara el pase de lista a los mismos, reportaréa cualquier anomalia, |y verificara que los
operarios se presenten con el uniforme o vestuario correspondiente, y estara en constante coordinacion con la
persona que designe el Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la
Ciudad de México “Cs" para el sequimiento del servicio.

CIUDAD DE MEXICO

Se llevara una bitacora de servicio, con la que se demuestre que el servicio prestado cumple satisfactoriamente
con lo dispuesto en el contrato.

FRACCION XI.
NORMAS, LICENCIAS, CAPACITACIONES Y PERMISOS: EL PRESTADOR DE SERVICIQS debera contar y
cumplir con las siguientes Normas Mexicanas, Normas Locales y permisos para brindar el servicio y la
contratacion de los operarios.

ANEXO 10.
NORMAS, LICENCIAS, CAPACITACIONES Y PERMISOS

NO. REQUERIMIENTO DESCRIPCION

1 NOM-050-SCFI-2004 Informacion comercial- etiquetado general de productos

Practicas comerciales, elementos de informacion para la prestacion de servicios en

2 |NOM-174-SCFI-2007
general.

Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo p
transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

3 |NOM-005-STPS-1998 i ENIEnED,

Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se

A NOWMLI08 STRS:1992 utilice en los centros de trabajo.

Sistema para la identificacion y comunicacion de riesgos por sustancigs quimicas en
5 |NOM-114-STPS-1994 los centros de trabajo. Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados
Unidos Mexicanos. - Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo

0 DO SIS £ para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se

7t NEMCU03=STES]33 utilice en los centros de trabajo

8 |NOM-009-STPS-2011 Condiciones de seguridad para realizar trabajos de altura

o |NOM-006-STPS-2014 Manejo y almacenamiento de materiales. Condiciones de seguridad y salud en el

trabajo.
10 |NOM-010-STPS-2014 Agentes quimicos contaminantes del ambiente laboral
1" NMX-CC-9001-IMNC  (ISO-|Certificado de calidad en la prestacién de Servicios de Limpieza y Mantenimiento a
9001, 2015) Inmuebles.

Requisitos para disponer en los centros de trabajo del sistema armonizado de
identificacion y comunicacién de peligros y riesgos por sustancias gquimicas
peligrosas, a fin de prevenir dafios a los operarios y al personal que actua en caso de
emergencia

12 |NOM-018-STPS-2015

Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo
13 |NOM-035-STPS-2018 psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable en los
centros de trabajo.

Implica que un producto de limpieza de uso general es mas segurp para la salud
humana y el medio ambiente en comparacién con las alternativas copvencionales, a
Estandar de liderazgo GS-|la vez que proporciona un rendimiento de limpieza sin concesiones. Gubre productos
37 de Green Seal de uso multiple, vidrio, bario, alfombras y biologicamente activos | (enzimaticos y
microbianos) destinados a la limpieza de rutina de oficinas, instituciones, almacenes
e instalaciones industriales.

15 |El Estandar de Sello Verde|La norma incluye requisitos de rendimiento del producto y requisitos ambientales y

14
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SECRETARIA D
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICAC

CIUDAD DE MEXICO

SECYRM AC
URMA

COORDINACION DE RECURSOS MA’

JEFATURA DE UNIDAD D

EPARTAMENTAL DE

E ADMINISTRACION Y FINANZAS
LA COORDINACION GENERAL DEL
ONES Y CONTACTO CIUDADANO
DE LA CIUDAD DE MEXICO
ERIALES, ABASTECIMIENTOS Y
SERVICIOS
ERVICIOS

para Productos para el
Cuidado de Pisos para Uso
Industrial e

Institucional, GS-40

de salud, como toxicidad humana y acuatica reducida y compue
volatiles (COV) reducidos. El estandar puede servir como una he
ayudar a las empresas a comenzar a tomar medidas para mejorar s
esta disponible para la certificacion Green Seal.

5tos organicos

ramienta para

us productos y

Limpiadores de superficies duras. Esta norma establece los criterios

ambientales y

Lo Geolagoiarg de salud humana para los limpiadores de superficies duras.
Aditivos de drenaje o trampa de grasa. Esta norma cubre todos los aditivos para
1788 EceLogrrvi drenaje y/o trampas de grasa de base bioldgica.
HpiC i Compuesto limpiador y desengrasante de base biologica. Cumple can los estrictos
18 certificacion UL 2792 de UL criterios ambientales, de salud, seguridad y desempefio establecidos por UL
Ecologo S :
Ecologo, un programa de certificacién ambiental externo
Aditivos de control de olores. Esta Norma cubre los productos parg el control de
195 Ecologei2rdo olores ambientales y los productos para el control de olores de base bioldgica
Aditivos de digestion para limpieza y control de olores. Esta Norma cubre todos los
20 HCiEco g oot aditivos que facilitan la digestion biolégica para la limpieza y el control de olores.
Establece los criterios y especificaciones técnicas bajo los cuales se debera realizar
21 |NADF-024-AMBT-2013 la separacion, clasificacion, recoleccion selectiva y almacenamiento de los residuos

del distrito federal.

Establecer las especificaciones para el manejo de los residuos de bols
plasticos de un solo uso compostables; bolsas reutilizables para el
mercancias; y bolsas para el manejo de residuos sanitarios e inorganig

NACDMX-010-AMBT-2019

considerarse en la elaboracién de planes de manejo, de forma compl
requisitos establecidos por la Ley de Residuos Solidos del Distrit]
Reglamento y las regulaciones Federales.

Los operarios deberan estar adecuadamente capacitados para llevar a cabo todas las activida
servicio, EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera acreditar dicha circunstancia en el momentg
por el CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO d
CIUDAD DE MEXICO “Cs".

EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera demostrar que los operarios cuentan con la debida ¢
uno de los operarios encargados de aplicar el servicio en los inmuebles.

El CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO Cl
CIUDAD DE MEXICO “Cs”debera presentar el MANIFIESTO DE CUMPLIMIENTO DE NC
MEXICANAS, NORMAS INTERNACIONALES, NORMAS DE REFERENCIA, CERTIFICACIONE
hoja membretada de la empresa y firmada por el representante legal, donde se sefiale que cum
Oficiales Mexicanas. normas locales, Estandares y Normas Internacionales correspondientes,
permisos necesarios para prestar el servicio y la contratacion de los operarios. Asimismo, deb
operarios han sido debidamente capacitados para realizar todas las actividades relacionadas
enunciadas en este Anexo Técnico. (Apéndice B)

Asimismo, EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera presentar una responsabilidad civil con daf
2.5% (dos punto cinco por ciento) del valor total del contrato, sin incluir impuestos. D
entregarse junto con la garantia de cumplimiento del contrato.

as y productos

transporte de
0s, que deben
mentaria a los
Federal, su

des que implican el

que sea requerido
IUDADANO DE LA

apacitacion a cada

UDADANO DE LA
RMAS OFICIALES
S Y PERMISOS en
ple con las Normas
que cuenta con los
era constar que los
con el servicio y las

DS a terceros, por el
cha poliza debera

APENDICE A
BITACORA DE SEGUIMIENTO
BITACORA
INMUEBLE:
FECHA: HORA:
AREA/PISO:
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CIUDAD DE

§
|

MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN |
CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICA(

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

COORDINACION DE RECURSOS MAT

A COORDINACION GENERAL DEL
IONES Y CONTACTO CIUDADANO
DE LA CIUDAD DE MEXICO
ERIALES. ABASTECIMIENTOS Y
SERVICIOS

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS

SUPERVISOR DE "CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO,
COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE

MEXICO “C5"” FIRMA:
NOMBRE:
SUPERVISOR DE "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" FIRMA.
NOMBRE: i
CONCEPTOS LIMPIO  SUCIO CONCEPTOS LIMPIO sucio
AREAS EXTERIORES MOBILIARIO
1 JCANCELERIA Y HERRERIA 20 |MESAS
2 |AZOTEAS 21 |OFICINAS GENERALES
3 |AREA DE CONTENEDORES DE BASURA 22 [SALAS DE JUNTAS
4 [PATIOS 23 {PRIVADOS
5 |COLADERAS Y AREAS DE DRENAJE
AREAS INTERIORES 24 [MAMPARAS
6 VESTIBULO 25 IVESTIBULO
7 {OFICINAS GENERALES
8 |SALAS DE JUNTAS
9 [PRIVADOS
10 {SALAS DE COMPUTO EQUIPO
11 {MUROS Y COLUMNAS 30 |[COMPUTO
AREAS DE SERVICIOS 31 {TELEFONO
12 JARCHIVO. BODEGAS, ALMACENES 32 [ESPECIAL (UTENSILIOS DE PAPELERIA)
13 PASILLOS ACABADOS
14 [ESCALERAS 33 |PISOS
15 IRAMPAS 34 |[MOSTRADORES
16 IMODULOS DE VIGILANCIA 35 |[REPISAS
17 [SANITARIOS 36 |VIDRIOS
18 JCUARTOS DE EQUIPOS OTROS
UNIFORMES Y ASPECTO PERSONAL DE
19 |[CUARTO DE LIMPIEZA 37 LOS OPERARIOS
EQUIPOS Y UTENSILIOS DE TRABAJO DEL
38 PERSONAL DE LIMPIEZA
OBSERVACIONES:
PRESTADOR DEL SERVICIO:
CALIFICACION FINAL l
APENDICE B
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CIUDAD DE MEXICO

NOMBRE DEL PROVEEDOR
DIRECCION

RFC

CENTRO

DE

PRESENTE

Por medio del presente, [Nombre del Proveedor(a)]. manifestamos bajo protesta de de
productos. procesos o servicios que ofrecemos cumplen con las Normas Oficiales Mexicana
locales. estandares y normas internacionales aplicables, asi como con los permisos y/o cert
obligatorios para prestar el servicio y la contratacion de los operarios. Asimismo, los ¢
debidamente capacitados para realizar todas las actividades relacionadas con el servicio. De
encontramos en estricto cumplimiento de las siguientes Normas Mexicanas:

COMANDO,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO
CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA DE
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN |

ADMINISTRACION Y FINANZAS
A COORDINACION GENERAL DEL
ONES Y CONTACTO CIUDADANO

DE LA CIUDAD DE ME)

L0

COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y

SERVICIOS

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS

MODELO DE MANIFIESTO DE CUMPLIMIENTO

Asunto: Contratacion del

X de Abril del 2025

Servicio Integral de

Limpieza de Oficinas para el ejercicio 2025

CONTROL,

cir verdad que los

s (NOM), normas
ficaciones que son
perarios han sido
igual manera, nos

REQUERIMIENTO DESCRIPCION
1 NOM-050-SCFI-2004 Informacién comercial- etiquetado general de productos
2 |NOM-174-SCFI1-2007 Practicas comerciales, elementos de informacion para la prestacion de servicios en
general.
Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el manejo,
9 HOMEOOSE SRS S 1S transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.
4 |NOM-004-STPS-1999 Si;ﬁemas de proteccién y dlsposmvos de seguridad en la maquinaria y equipo que se
utilice en los centros de trabajo.
Sistema para la identificacion y comunicacion de riesgos por sustancias quimicas en
5 |NOM-114-STPS-1994 los centros de trabajo. Al margen un sello con el Escudo Nacional, que|dice: Estados
Unidos Mexicanos. - Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
6. NQM=05-SiES 11995 para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.
7  |NOM-004-STPS-1999 S|§_temas de proteccion y dlsposmvos de seguridad en la maquinaria y equipo que se
utilice en los centros de trabajo
8 |NOM-009-STPS-2011 Condiciones de seguridad para realizar trabajos de altura
9 | NOM-006-STPS-2014 Mane_Jo y almacenamiento de materiales. Condiciones de seguridad |y salud en el
trabajo.
10 |NOM-010-STPS-2014 Agentes quimicos contaminantes del ambiente laboral
NMX-CC-9001-IMNC  (ISO-|Certificado de calidad en la prestacion de Servicios de Limpieza y Mantenimiento a
11
9001, 2015) Inmuebles.
Requisitos para disponer en los centros de trabajo del sistema armonizado de
identificaciéon y comunicacién de peligros y riesgos por sustangias quimicas
12- | NOMEO18-5T1RS-2015 peligrosas, a fin de prevenir dafos a los operarios y al personal que act(la en caso de
emergencia
Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factdres de riesgo
137 | NONM-035:STRS2018 psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favprable en los
Calle Cecilio Robelo 3. Colonia Del Parque,
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CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA D
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN L
CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICAC]

COORDINACION DE RECURSOS MAT]

JEFATURA DE UNIDAD Dt

ADMINISTRACION Y FINANZAS
A COORDINACION GENERAL DEL
ONES Y CONTACTO CIUDADANO
DE LA CIUDAD DE MEXICO
ERIALES, ABASTECIMIENTOS Y
“RVICIOS
-RVICIOS

tPARTAMENTAL DE ¢

Estandar de liderazgo GS-
37 de Green Seal

centros de trabajo.

Implica que un producto de limpieza de uso general es mas seguro
humana y el medio ambiente en comparacién con las alternativas con
la vez que proporciona un rendimiento de limpieza sin concesiones. Cu
de uso multiple, vidrio, bafio, alfombras y biolégicamente activos
microbianos) destinados a la limpieza de rutina de oficinas, institucion
e instalaciones industriales.

para la salud
vencionales, a
bre productos
lenzimaticos y
es, almacenes

El Estandar de Sello Verde
para Productos para el
Cuidado de Pisos para Uso
Industrial e

Institucional, GS-40

La norma incluye requisitos de rendimiento del producto y requisitos

ambientales y

de salud, como toxicidad humana y acuatica reducida y compuestos organicos

volatiles (COV) reducidos. El estandar puede servir como una her
ayudar a las empresas a comenzar a tomar medidas para mejorar sy
esta disponible para la certificacion Green Seal.

amienta para
s productos y

UL Ecologo 2759

Limpiadores de superficies duras. Esta norma establece los criterios
de salud humana para los limpiadores de superficies duras.

ambientales y

UL EcolLogo 2791

Aditivos de drenaje o trampa de grasa. Esta norma cubre todos los
drenaje y/o trampas de grasa de base biologica.

aditivos para

certificacion UL 2792 de UL
Ecologo

Compuesto limpiador y desengrasante de base biolégica. Cumple co
criterios ambientales, de salud, seguridad y desempefio estable
Ecologo, un programa de certificacion ambiental externo

n los estrictos
ridos por UL

UL Ecologo 2796

Aditivos de control de olores. Esta Norma cubre los productos para

el control de

olores ambientales y los productos para el control de olores de base biglégica

UL EcolLogo 2798

Aditivos de digestion para limpieza y control de olores. Esta Norma ¢

Lbre todos los

aditivos que facilitan la digestion biologica para la limpieza y el control de olores.

NADF-024-AMBT-2013

Establece los criterios y especificaciones técnicas bajo los cuales se debera realizar

la separacion, clasificacion, recoleccion selectiva y almacenamiento d
del distrito federal.

e los residuos

NACDMX-010-AMBT-2019

JEFE DE UNIDAD DERARTAMENTAL DE SERVICIOS

Establecer las especificaciones para el manejo de los residuos de bolsas y productos

plasticos de un solo uso compostables; bolsas reutilizables para el
mercancias; y bolsas para el manejo de residuos sanitarios e inorganic
considerarse en la elaboracion de planes de manejo, de forma comple

transporte de
ps, que deben
mentaria a los

requisitos establecidos por la Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal, su

Reglamento y las regulaciones Federales.

FIRMA DEL PROVEEDOR

ATENTAMENTE

LIC. VALENTIN F TES MARTINEZ
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