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\
8\ MANTENIMIENTO CORRECTIVO A STV'S, ANPR'S Y LPR’S, STV'S,
ANPR’S Y LPR’S POR ALCALDIA, ANEXO TECNICO, PAGINA 53.
REFERENCIA

PROYECTO 8K, 7K, RENOVACION TECNOLOGICA Y C2 CEDA

LA CANTIDAD DE CAMARAS Y SENSORES QUE CONFORMAN EL
PROGRAMA DE LA CONVOCANTE OBLIGA A QUE EL PROVEEDOR
TENGA SUFICIENTE PERSONAL TECNICO DE CAMPO CAPACITADO
CON CONOCIMIENTOS EN INFORMATICA, REDES, ELECTRICOS Y
OBRA CIVIL, MATERIAL, HERRAMIENTAS, GRUAS Y EQUIPO
NECESARIO PARA ATENDER LA SOLICITUD DE SERVICIO DE
ATENCION DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS STV'S, ANPR'S
Y LPR’S. EL PROVEEDOR DEBE REALIZAR UNA REVISION
INTEGRAL DEL STV Y EMITIR UN DIAGNOSTICO PARA LA SOLUCION
DE LA FALLA, SIN QUE ESTO GENERE UN COSTO ADICIONAL
PREGUNTA

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL LICITANTE COMO PARTE DE SU
PROPUESTA TECNICA DEBERA PRESENTAR EL CURRICULUM VITAE
DEL PERSONAL TECNICO DE CAMPO PROPUESTO? FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SOLO DEBERA PRESENTARLO
EL LICITANTE GANADOR PARA
EL INICIO DE LAS ACTIVIDADES
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11. SOPORTE EN SITIO. PAGINA 68

REFERENCIA

EL PROVEEDOR ESTABLECERA UN SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO NIVEL 1 PRESENCIAL EN C5, C2°'S Y EN LOS SITIOS
COMPLEMENTARIOS.

PREGUNTA

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE SE REQUIERE DE UN SOPORTE
EN SITIO POR CADA C5 Y C2 MENCIONADO EN ESTA LICITACION ?,
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

|

e N

11. SOPORTE EN SITIO. PAGINA
68

SE DETALLA LOS RECURSOS
REQUERIDOS PARA EL
SOPORTE EN SITIO

1.-

2 RECURSOS POR TURNO EN
C5

CUBRIENDO TURNOS DE 8
HORAS

365 DIAS DEL ANO

TURNOS DE 8 HORAS
TURNO 1: 06:00AM-14:00PM
TURNO 2: 14:00PM-22:00PM
TURNO 3: 22:00PM-06:00AM

6 RECURSOS

2.-

5 RECURSOS, 1 EN CADA C2.

CUBRIENDO TURNOS DE 8
HORAS

365 DIAS DEL ANO
TURNOS DE 8 HORAS
TURNO 1: 06:00AM-14:00PM
TURNO 2: 14:00PM-22:00PM
TURNO 3: 22:00PM-06:00AM
15 RECURSOS

3.-

3 RECURSOS, 1 RECURSO
PARA CADA TURNO DE 8
HORAS EN C2 CEDA

365 DIAS DEL ANO
TURNOS DE 8 HORAS
TURNO 1: 06:00AM-14:00PM
TURNO 2: 14:00PM-22:00PM
TURNO 3: 22:00PM-06:00AM
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RIALLES.

CENTRO DE COMANDO CONTROIL. COMPUT(
Y CONTACTO CIUDADANO DE T A CIUDAD DE MENIC

). COMUNICACIONI
ADMINISTRACION Y FINAN/ (~\

ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

¢SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PUEDA INDICAR PARA CUANTAS
PERSONAS SERA ESTA CAPACITACION?

3 RECURSOS

35 | EL PERFIL DEL PERSONAL DE SOPORTE EN SITIO EL PERFIL DEL PERSONAL DE
PAGINA 69 SOPORTE EN SITIO
REFERENCIA PAGINA 69
SOPORTE TECNICO POR LO MENOS DE 2 A 3 ANOS COMPROBABLE
PREGUNTA .| BASADO A UN EXAMEN QUE SE
¢SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PUEDA INDICAR COMO SE HARA | LES HACE EN LA ENTREVISTA
LA COMPROBACION DE LA EXPERIENCIA AL PERSONAL DE
SOPORTE EN SITIO?

36 | SOPORTE A LOS APLICATIVOS PAGINA 70
PAGINA 70 REFERENCIA
REFERENCIA DICHA CAPACITACION Y/O
DICHA CAPACITACION Y/O DOCUMENTACION SERA ENTREGADA DOCUMENTACION SERA }
POR EL PERSONAL TECNICO QUE DESIGNE LA CONVOCANTE ENTREGADA POR EL
(CADA AREA INVOLUCRADA) Y UNA VEZ CUBIERTO ESTE PERSONAL TECNICO QUE
REQUISITO, EL PERSONAL DEL SOPORTE EN SITIO DEBERA ESTAR | DESIGNE LA CONVOCANTE
EN CAPACIDAD DE BRINDAR EL SERVICIO. (CADA AREA INVOLUCRADA) Y
PREGUNTA UNA VEZ CUBIERTO ESTE

REQUISITO, EL PERSONAL DEL
SOPORTE EN SITIO DEBERA
ESTAR EN CAPACIDAD DE
BRINDAR EL SERVICIO.

PARA EL PERSONAL DE
SOPORTE EN SITIO Y/O
REPRESENTANTE
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37 | 12. EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO. 12. EQUIPAMIENTO
PAGINA 71 TECNOLOGICO.
REFERENCIA PAGINA 71
ESTO CONSIDERA LA REPARACION O SUSTITUCION DE REFERENCIA
ELEMENTOS EN EL EQUIPAMIENTO QUE PRESENTEN FALLA O NO ES CORRECTA SU
DETERIORO, APRECIACION, EN CASO DE
PREGUNTA REPARACION Y/O SUSTITUCION
¢ES CORRECTO ENTENDER QUE, EN CASO DE FALLA O LA LICITANTE PROPORCIONARA
DETERIORO, LA CONVOCANTE PROPORCIONARA EL EQUIPO PARA | EL EQUIPO PARA LA
SU SUSTITUCION POR EL EQUIPO DANADO?, FAVOR DE SUSTITUCION
PRONUNCIARSE.
38 | 12. EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO. 12. EQUIPAMIENTO
PAGINA 71 TECNOLOGICO.
REFERENCIA PAGINA 71
EL PROVEEDOR GANADOR TENDRA LA RESPONSABILIDAD DE REFERENCIA
SOLVENTAR CUALQUIER GASTO Y/O SERVICIO DE EL PROVEEDOR GANADOR
IMPLEMENTACION Ol AUDIO/VIDEO DEL DIFERENTE SERVICIO C5, TENDRA LA RESPONSABILIDAD
C2, C2CEDA, AUDITORIO Y SALAS DE JUNTAS, ASi COMO TODO EL | DE SOLVENTAR CUALQUIER
CORRECTIVO DEL MISMO. GASTO Y/O SERVICIO DE
PREGUNTA IMPLEMENTACION Ol
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PUEDA DAR UN LISTADO DE AUDIO/VIDEO DEL DIFERENTE
EQUIPAMIENTO DE AUDIO Y VIDEO QUE TIENE PROGRAMADO SERVICIO C5, C2, C2CEDA,
INSTALAR DURANTE EL PERIODO DEL CONTRATO. FAVOR DE AUDITORIO Y SALAS DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. JUNTAS, ASi COMO TODO EL
CORRECTIVO DEL MISMO.
ESTE LISTADO SE LE
PROPORCIONARA AL LICITANTE
GANADOR
39 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LAS ESTACIONES DE TRABAJO MANTENIMIENTO CORRECTIVO
PAGINA 74 A LAS ESTACIONES DE
REFEREECIA TRABAJO
%
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QO CENTRO DI COMANDO CONTROL, COMPUTO. COMUNICACIONES
il o ﬂo Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MENICO
\ Qi ‘/é CS DIRFCCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
. e COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICION
CIUDAD DE MEXICO
LAS PARTES QUE POR EL DANO O POR SU TIPO NO TIENEN APLICA PARA LOS EQUIPOS /
REPARACION SERAN ENTREGADAS A “EL C5" PARA QUE LLEVE A QUE CUENTAN CON ﬂ
CABO SU PROCEDIMIENTO INTERNO DE CONTROL DE INVENTARIOS INTERNOS DEL
INVENTARIOS. C5, Y EN CASO DE QUE UN
PREGUNTA EQUIPO ESTE FUERA DEL C5,
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PUEDA INDICAR CUAL ES EL SE TENDRA QUE TRASLADAR
PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE LAS PARTES DANADAS, AL C5 PARA QUE EL AREA DE
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. INVENTARIOS LO DE BAJA.
40 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LAS ESTACIONES DE TRABAJO ESTACIONES DE TRABAJO
PAGINA 74 PAGINA 74
REFERENCIA
EL REEMPLAZO CONSIDERARA COMPONENTES DE SE LE SOLICITA AL LICITANTE 5
CARACTERISTICAS IDENTICAS O SUPERIORES QUE GARANTICEN EQUIPOS COMO MINIMO PA
LA COMPATIBILIDAD DE LOS ELEMENTOS. LA SUSTITUCION DEL PODER REALIZAR LA
EQUIPO DANADO SE REALIZARA DE MANERA INMEDIATA, DE TAL SUSTITUCION DE INMEDIATE
MANERA QUE ESTOS DANOS NO AFECTEN LA OPERATIVIDAD DEL LA OTRA INFORMACION SE LE
EQUIPO. POR LO ANTERIOR EL PROVEEDOR ESTA OBLIGADO A DARA AL LICITANTE GANADOR.
CONTAR EN SUS INSTALACIONES DE CINCO EQUIPOS COMO ;
MINIMO PARA PODER REALIZAR LA SUSTITUCION DE INMEDIATO. (\
PREGUNTA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PUEDA ENTREGAR UN LISTADO
DE LOS EQUIPOS POR MARCA Y MODELO QUE MAS HAN FALLADO
EN LOS ULTIMOS 12 MESES, ESTO CON EL FIN DE DIMENSIONAR DE
FORMA CORRECTA LOS EQUIPOS QUE PUDIERAN LLEGAR A
SUSTITUIRSE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
41 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LAS ESTACIONES DE TRABAJO MANTENIMIENTO CORRECTIVO

PAGINA 74

REFERENCIA

EL PEINADO DE CABLES USB TIENE QUE IR INSTALADO DE MANERA
INDEPENDIENTE, A LOS DEMAS CABLES DE VIDEOQ, ENERGIA Y
OTROS DISPOSITIVOS QUE NO SEAN USB.

PREGUNTA

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE CUENTA CON
INFRAESTRUCTURA INDEPENDIENTE Y EXCLUSIVA PARA LA
INSTALACION DEL CABLEADO USB? FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

A LAS ESTACIONES DE
TRABAJO

ES CORRECTA SU
APRECIACION

42

HERRAMIENTAS, MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS

PAGINA 75

REFERENCIA )

POR NINGUN MOTIVO EL PROVEEDOR PODRA COLOCAR
COMPONENTES DE DOBLE UNO, TODOS ABSOLUTAMENTE TODOS
DEBEN CONTENER SU SELLO DE GARANTIA.

PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PUEDA INDICAR A QUE SE
REFIERE CON “COMPONENTES DOBLES UNQ", FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

. HERRAMIENTAS, MATERIALES
Y EQUIPOS NECESARIOS

“COMPONENTES DOBLES USO"
NO EQUIPOS REPARADOS

NO EQUIPOS SIN SELLO DE
GARANTIA

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “SEGURITECH PRIVADA, S.A. DE C.V.”, RECIBIDAS DE

FORMA DIGITAL,

LA CONCOVANTE

INFORMA QUE LOS FOLIOS DE NUMERACION DE LOS

CUESTIONAMIENTOS REALIZADOS POR EL LICITANTE, NO SON CONSECUTIVOS, MOTIVO POR EL CUAL SE

AJUSTA LA NUMERACION DE LOS MISMOS:

NO.

PREGUNTA

RESPUESTA

1

7. MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SISTEMAS
'ELECTROMECANICOS Y DE SEGURIDAD. ANEXO

SE DEBERA CONSIDERAR TODO EL
EQUIPO TECNOLOGICO ADECUADO POR
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CENTRO DI: COMANDO CONTROI

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DIE ADMINISTR ACION Y FINANZAS

COORDINACION DI RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

b . = NS

CONMPUTO. COMUNICACIONES

TECNICO
REFERENCIA
- PERMANENCIA 24 HORAS EN LAS INSTALACIONES DEL
CONVOCANTE PARA ATENCION DE MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS ENTREGA DE PROTOCOLO U HOJA DE
SERVICIO (SOPORTE FOTOGRAFICO, DATOS DEL
EQUIPO, FIRMAS DE LOS ENCARGADOS, GARANTIA DEL
SERVICIO.

PREGUNTA:

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
PRECISAR LA FORMA DE ENTREGA DE LOS
PROTOCOLOS CITADOS, FISICOS O DIGITALES, PARA
CONSIDERAR EVENTUALMENTE, EL USO DE
DISPOSITIVOS COMO IMPRESORAS O ESCANER EN
SITIO.

PAG 38.

PARTE DEL PROVEEDOR. ASI MISMO, LOS
PROTOCOLOS SE SOLICITAN IMPRESOS Y
DIGITALES

Z

™ p

8. MANTENIMIENTO CORRECTIVO A STV'S, ANPR'S Y
LPR’S. ANEXO TECNICO PAG 56.

REFERENCIA

DOCUMENTACION REQUERIDA POR MANTENIMIENTO
CORRECTIVO A STV'S, ANPR'S Y LPR'S .

UNA VEZ REALIZADO EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO
AL STV/ANPR, PERSONAL DEL PROVEEDOR QUE
ATENDIO LA FALLA DEBERA GENERAR EL DOCUMENTOQ
DE REPORTE DEL MANTENIMIENTO CON LA SIGUIENTE
INFORMACION:

+ PARA TODAS LAS ATENCIONES DE FALLAS SE
GENERARA UN TROUBLE TICKET

+ EVIDENCIA FOTOGRAFICA (PANORAMICA) DEL USO DE
SENALAMIENTOS Y ACORDONAMIENTO DE LA ZONA
DONDE SE UBICA EL STV/ANPR

+ INFORMARA S| SE DIO CONOCIMIENTO A LA MESA DE
AYUDA DEL INICIO DEL MANTENIMIENTO DEL STV/ANPR,
REGISTRANDO LA HORA DE INICIO Y FIN DE LA
ACTIVIDAD. )

+ EVIDENCIA FOTOGRAFICA DEL USO DE EQUIPO DE
PROTECCION.

« INFORMARA S| FUE POSIBLE LA INSPECCION VISUAL Y
LA TOMA DE FOTOGRAFIAS CORRESPONDIENTE AL
EXTERIOR DEL STV/ANPR. ANEXARA FOTOGRAFIAS.

« INFORMARA S| FUE POSIBLE LA INSPECCION VISUAL Y
LA TOMA DE FOTOGRAFIAS CORRESPONDIENTE AL
INTERIOR DEL GEPE. ANEXARA FOTOGRAFIAS.

+ SE INFORMARA DE CUALQUIER ANOMALIA
ENCONTRADA EN EL INTERIOR DEL GEPE (CON
REPORTE FOTOGRAFICO DE SER NECESARIO).

+ SE ENTREGARA REPORTE DE LA BITACORA DE
MANTENIMIENTO CON LA FIRMA EN ORIGINAL DEL
RESPONSABLE

+ LECTURAS INICIALES Y FINALES DEL VOLTAJE EN EL
INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO PRINCIPAL Y SALIDA
DEL UPS, ESTAS LECTURAS DEBEN DE SER
HOMOLOGADAS. ANEXARA FOTOGRAFIAS.

< EN CASO,DE REEMPLAZO DE ALGUNA PIEZA O
COMPONE’NI;“NE QUE COMO RESULTADO DEL

LOS HORARIOS, PERSONAL Y LA
RECEPCION DE DOCUMENTOS SE

ACORDARA CON EL LICITANTE GANADOR

A\

MANTENIMIENTO GORRECTIVO SE HAYA DANADO, SE
=,
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CENTRO DI COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MIEXICO

' ‘/é C5 DIRFCCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
COORDINACION DI RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

CIUDAD DE MEmco %

3

DEBERA REALIZAR LA ACTUALIZACION DE LOS
REGISTROS DE ALTA Y BAJA. (NUMERO DE SERIE,
VERSION, TIPO DE EQUIPO SUSTITUIDO, CONSTANCIA
FOTOGRAFICA DEL EQUIPO SUSTITUIDO, ETC.). SE
ENTREGARA EL EQUIPO DANADO

« INFORMARA A MESA DE AYUDA DEL TERMINO DEL
MANTENIMIENTO DEL STV/ANPR, PARA
RETROALIMENTAR EN EL TROUBLE TICKET.

+ TODOS LOS DOCUMENTOS DEBERAN SER
ENTREGADOS CON NOMBRE Y FIRMA POR EL
EJECUTOR Y/O RESPONSABLE DE GENERAR LA
DOCUMENTACION.

- TODOS LOS DOCUMENTOS TENDRAN SENALADO LA
FECHA, EL HORARIO DE INICIO Y TERMINO DEL
MANTENIMIENTO.

» TODOS LOS DOCUMENTOS CONTENDRAN EVIDENCIA
FOTOGRAFICA DEL MANTENIMIENTO.

+ SE DEBERA CONTAR CON UNA PERSONA EXCLUSIVA
PARA LA ATENCION, SEGUIMIENTO Y ENTREGA DEL
SOPORTE DOCUMENTAL

* EL REPORTE DE LOS TRABAJOS REALIZADOS DEBERA
ENTREGARSE AL DiA SIGUIENTE DE LA EJECUCION CON
LOS DATOS COMPLETOS Y FIRMAS.

* UNA VEZ GENERADO Y ENTREGADO EL REPORTE
DOCUMENTAL Y ACEPTADO POR LA CONVOCANTE SE
PROCEDERA A CERRAR TROUBLE TICKET.

+ S| LO ANTERIOR NO SE CUMPLE EL TIEMPOQ DE
ASIGNACION DEL TROUBLE TICKET CONTINUARA “EN
CURSO".

PREGUNTA:

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE
NOS CLARIFIQUE LOS SIGUIENTES PUNTOS

1.- NOS INDIQUE LOS HORARIOS DE RECEPCION DE LOS
REPORTES DE BITACORAS DE MANTENIMIENTO.

2.- NOS INDIQUE QUE EL PERSONAL QUE SERA
RESPONSABLE POR PARTE LA CONVOCANTE PARA EL
VISTO BUENO A LOS REPORTES ESTARA DISPONIBLE
DE 24 HORAS DEL DIA O TENDRAN UN HORARIO EN
ESPECIFICO.

3.- NOS INDIQUE QUE LA RECEPCION DE LOS
REPORTES SE REALIZARAN EN DIAS NATURALES DE LO
CONTRARIO SOLICITAMOS AMABLEMENTE QUE SE NOS
ESPECIFIQUEN.

q

8. MANTENIMIENTO CORRECTIVO A STV'S, ANPR'S Y
LPR’S, MANTENIMIENTO CORRECTIVO A CANALIZACION
STV'S, ANPR'S Y LPR'S ANEXO TECNICO PAG 57.

REFERENCIA

_NOTA: PARA LOS TRABAJOS DE CANALIZACION ANTES

DESCRITOS, SE REQUIERE UN DESGLOSE DE
TRABAJOS\REALIZADOS DE CANALIZACION Y/O CABLE,
INDHGANBO EL TOTAL DE METROS DE CABLEADO EN LA
CANALIZACION UTILIZADOS Y COLOCAR EL TOTAL DE

LA CONVOCANTE APOYARA PARA LOS
VISTOS

BUENOS DE

TRABAJOSAREALIZAR

=

LOS
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QO CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
o ﬁo Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
‘/6 CS DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

: 2 COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

CIUDAD DE MEXICO

METROS QUE SE AGREGAN DE CABLE, POR LINEA.
TODO ESTO DEBERA SER SUSTENTADO CON UN
REPORTE FOTOGRAFICO.

PARA LOS TRABAJOS DE REPARACION, EL PROVEEDOR
DEBERA GESTIONAR LOS VISTOS BUENOS NECESARIOS
ANTE LAS AUTORIDADES Y DEPENDENCIAS
CORRESPONDIENTES CON LA FINALIDAD DE CUMPLIR
CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

PREGUNTA:

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR LOS
PROTOCOLOS DE ACTUACION EN EL CASO FORTUITO
QUE LAS AUTORIDADES Y DEPENDENCIAS NO DEN LOS
VISTOS BUENOS PARA LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES.

9. MESA DE SERVICIO. ANEXO TECNICO PAG 61.
REFERENCIA

EL REEMPLAZO CONSIDERARA COMPONENTES DE
CARACTERISTICAS IDENTICAS O SUPERIORES QUE
GARANTICEN LA COMPATIBILIDAD DE LOS ELEMENTOS.
LA SUSTITUCION DEL EQUIPO DANADO SE REALIZARA
DE MANERA INMEDIATA, DE TAL MANERA QUE ESTOS
DAROS NO AFECTEN LA OPERATIVIDAD DEL EQUIPO.
POR LO ANTERIOR EL PROVEEDOR ESTA OBLIGADO A
CONTAR EN SUS INSTALACIONES DE EQUIPOS, CINCO
EQUIPOS POR LO MENOS, PARA PODER REALIZAR LA
SUSTITUCION DE INMEDIATO.

PREGUNTA:

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR SI LOS EQUIPOS QUE ESTAN DISPONIBLES
PARA LOS MANTENIMIENTOS PUEDEN ESTAR
DIRECTAMENTE EN SU INVENTARIO Y /A BODEGA

EL EQUIPO QUE SE DANE DEBE SER
REPARADO EN LAS INSTALACIONES DE
Cs. LAS PIEZAS PARA
REFACCIONAMIENTO DEBEN ESTAR EN
LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR.

N

3.- CLIMA, HIDRONEUMATICOS (ELECTROBOMBAS,
SISTEMA DE FILTRADO Y TANQUES
HIDRONEUMATICOS), ANEXO TECNICO, PAGINA 23,

WENSTEMADI cF €2 NORTE c2pTE C1OTE €2 CENTRO

HORCNEUMARICD

c2muR -'u'nn{

Dt
TRATADA

PREGUNTA:

PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS HIDRONEUMATICOS,
REQUERIMOS QUE NOS PUEDAN BRINDAR LA MARCA Y
CAPACIDADES DE DICHOS EQUIPOS, CON LA FINALIDAD
DE TENER LA NOCION DEL TAMANO DEL EQUIPO.

EN JUNTA DE ACLARACIONES SE
ENTREGARA CATALOGO DE EQUIPOS

11. SO EN SITIO ACTIVIDADES DE PERSONAL EN PARA CADA ATENCION SE GENERARA

SITIO. PAG. 69 UNA HOJA DE SERVICIO QUE SERA
158
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a

7 DADO QUE PARA LAS DIVERSAS ACTIVIDADES DE L
e CONVOCANTE ESTA INVOLUCRADO EN EL USO DE

REFERENCIA

APLICACIgN DE MEDIDAS PREVENTIVAS DE LAS ES

DE TRABAJO OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS DE
AREAS SIN EXCEPCION, TANTO A NIVEL HARDWAR
SOFTWARE Y TODOS LOS APLICATIVOS Y APLICAC
1 SE ENCUENTREN EN PRODUCCION, ASI COMO TOD
DESARROLLADO POR EL C5, LOS CUALES DEBERAI
ACORDADAS CON LAS AREAS INVOLUCRADAS DE U
CONVOCANTE, ASi COMO CALENDARIZADAS Y EJE
DURANTE EL TIEMPO DEL CONTRATO.

ATENCION A FALLAS PRESENTADAS EN LAS ESTAQ
TRABAJO (HARDWARE Y/O SOFTWARE)

ATENCION A CLAVES DE ACCESO, YA SEA USUARIC
3 SESIONES QUE IMPLIQUEN UN REINICIO DE CONTR
CLAVES DE ACCESO BLOQUEADAS, ETC.)
REALIZAR DIAGNOSTICOS DE INCIDENTES Y/O PRQ
PRESENTADOS EN LAS ESTACIONES DE TRABAJO,
NIVEL HARDWARE, SOFTWARE Y/O APLICATIVOS P
LA CONVOCANTE, INDICANDO LAS POSIBLES ACCIC
EJECUTAR O PROPORCIONANDO EVIDENCIA SUFIG
CASO DE ATENCION DE SEGUNDO NIVEL.
REALIZAR ACTUALIZACION DE VERSIONES DE HAR
5 SOFTWARE Y/O APLICATIVOS DE LA CONVOCANTE
REQUIERAN POR PARTE DEL PERSONAL DE LA COH
ENTREGA DEL SOPORTE DOCUMENTAL DE TODAS
ATENCIONES REALIZADAS A LAS ESTACIONES DE 1
6 CADA AREA CORRESPONDIENTE, ADEMAS DE ALM
EN FORMATO PDF EN EL TICKET CORRESPONDIEN
HERRAMIENTA DE MESA DE SERVICIO.

DAR SOPORTE PRIMER NIVEL A TODA SITUACION O
PRESENTADA EN LOS EQUIPOS DE INTERFAZ OPEHR
DESTINADOS AL AUDIO DE LAS SALAS DE JUNTAS,
SALA DE CRISIS DEL C5, ASi COMO A LAS SALAS DH
UBICADAS EN LOS C2 Y CEDA, MEDIANTE LA ATEN(
Q } CORRECTIVA A LOS EQUIPQOS.

TODAS LAS ATENCIONES INCLUYEN EL DESPLAZAFR
LUGAR A OTRO INCLUYENDO EL CAMBIO DE COMP
PROVEEDOR ESTARA OBLIGADO A TRANSPORTAR
[Py REFACCIONAMIENTO SIN IMPORTAR EL ORIGEN DE

APLICACIONES INTERNAS, ASI COMO EL USO DE E(
INSTALADO PARA FINES PARTICULARES, EXISTIRA
DE CAPACITACION PARA EL SOPORTE EN SITIO Y/d
ENTREGA DOCUMENTAL PARA LA ATENCION
CORRESPONDIENTE. DICHA CAPACITACION Y/O
DOCUMENTACION SERA ENTREGADA POR EL PERS
TECNICO QUE DESIGNE LA CONVOCANTE (CADA AF
INVOLUCRADA) Y UNA VEZ CUBIERTO ESTE REQUI
PERSONAL DEL SOPORTE EN SITIO DEBERA ESTAR
CAPACIDAD DE BRINDAR EL SERVICIO

( SOPORTE EN SITIO DEBERA CUMPLIR EL ROL QUE

QUE LOS INGENIEROS ESTEN ACTIVOS, ES DECIR,

ESTEN SIENDO PRODUCTIVOS, ATENDIENDO TODA

LLENADA Y FIRMADA POR EL SOPORTE
QUE HACE LA ATENCION COMO CON EL
CLIENTE QUE RECIBE EL SERVICIO.
ADICIONAL A ESTOS- FORMATOS SE
ENTREGARA EL CONCENTRADO SEMANAL
Y MENSUAL DE ATENCIONES. EL VISTO
BUENO SERA DEL CLIENTE QUE RECIBE
LA ATENCION, DEL JUD DEL AREA DE
SOPORTE QUE SUPERVISA Y DE LA MESA
DE AYUDA QUE VALIDA QUE LA
INFORMACION SEA UTIL.

>
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CENTRO DE COMANDO CONTRO] ('(l\'l{ O COMUNICACTIONIES

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DI MEXICO

Cs DIRECCION GENERAL DI .\JJ\ll\IMR ACION Y FINANZAS
COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICTION

CH}DAD DE MEXICO

—=—

A RNT A,

Tl
o

ABSOLUTAMENTE TODOS LOS SISTEMAS, APLICAT
LOS QUE CUENTAN TANTO LOS EQUIPOS ADMINIST

ADMINISTRATIVAS, OPERATIVAS TANTO EN WKS, INIPRESORAS,
ESCANER, Ol DE TODAS LAS AREAS SIN EXCEPCION ASi COMO

VOS CON
RATIVOS,

OPERATIVOS, INTERFAZ OPERATIVA SIN SER LIMITATIVOS.

11

SE DEBERA ATENDER TODAS LAS AREAS TANTO
ADMINISTRATIVAS COMO OPERATIVAS SIN EXCEP(

ION.

12

ELECTRONICO, APLICACION DE MENSAJERIA INSTA
ELLO DEPENDIENDO DEL MEDIO DE CONTACTO,

ATENDER LA SOLICITUD DE APOYO DE QUIEN ASI LIO REQUIERA
SEGUN SU ALCANCE, SIENDO ViA WEB, TELEFONICA, CORREO

NTANEA,

RETROALIMENTANDO SOBRE LAS ACCIONES A TONMAR Y. LA
MANERA DE CANALIZAR O CONDUCIR EL INCIDENTE.

13

RESPONDER A LOS LLAMADOS RESPETUOSAMENT]
SIGUIENDO LOS PARAMETROS DEL SCRIPT DE ACLU
MEDIO DE CONTACTO.

EY
ERDO AL

14

TOMAR LAS MEDIDAS DE ASIGNACION PERTINENTE
SOLUCION VISIBILIDAD SOBRE LA INCIDENCIA, ASi

ADECUADO.

S PARA DAR

CELERIDAD A LA SOLUCION Y OFRECER A LOS GRUPOS DE
COMO LA
ADECUADA TIPIFICACION DEL MISMO PARA OBTENER EL APOYO

15

EL SOPORTE EN SITIO SERA EL RESPONSABLE DE
DE PRIMER NIVEL PARA TODAS LAS ESTACIONES [
OPERATIVAS / ADMINISTRATIVAS ,

SERVICIO PODRA REALIZAR ACCIONES QUE AYUDE

PRESENTADO, EN CASO DE QUE EXISTA UNA RECU

SEGUNDO NIVEL.

SOLUCION FINAL O TEMPORAL DE CADA PROBLEMA

LA ATENCION

E TRABAJO

IMPRESORAS, ESCANER EN
TODAS LAS AREAS ABSOLUTAMENTE SIN EXCEPCIDN
DE LA CONVOCANTE, SIENDO QUE PARA DAR CONTINUIDAD AL

NALA

RRENCIA EN

EL PROBLEMA, DEBERA SER CAPAZ DE DIAGNOSTICAR Y
ENTREGAR AL PERSONAL DESIGNADO POR LA CONVOCANTE LA
SOLUCION FINAL DE PRIMER NIVEL, O PROPORCIONAR LA
EVIDENCIA SUFICIENTE PARA ESCALARLO AL SOPQRTE DE

16

A NIVEL HARDWARE, SOFTWARE Y/O APLICATIVOS
CONVOCANTE, SE CONSIDERARAN A PARTIR DE 10
MINIMOS DEL MISMO PROBLEMA POR DiA.

PARA DETERMINAR S| UN PROBLEMA ES RECURRENTE, YA SEA

DE LA
REPORTES

17

CADA PROBLEMA RECURRENTE SE TENDRAN QUE

RECURRENTE, EL CUAL DEBERA SER AUTORIZADO
AREA DETERMINADA POR LA CONVOCANTE.

EL DIAGNOSTICO Y LA PROPUESTA DE SOLUCION &

INAL DE
ENTREGAR

EN UN MAXIMO DE 5 DIAS A PARTIR DE LA PRIMERA DETECCION

POR EL

18

ENTREGA DEL INFORME O LA SOLUCION FINAL

SE REALIZARAN AUDITORIAS MENSUALES DE REINCIDENCIA EN
LAS FALLAS, S| EL PROVEEDOR NO HA ENTREGADQ LA
SOLUCION FINAL CORRESPONDIENTE A SU NIVEL COMENZARA
A CORRER EL TIEMPO DE PENAS CONVENCIONALES HASTA LA

19

DEBERA CONSIDERAR LAS SIGUIENTES ACCIONES
CABLEADO ESTRUCTURADO EN CADA SITIO QUE (

PONCHADO DE CONECTORES.

PARA EL
ONFORMA

EL PROYECTO: PEINADO DEL CABLEADO ESTRUCTURADO,
ETIQUETADO FALTANTE DEL CABLEADO ESTRUCTUWRADO,
REPARACION DE LAS CHAPAS Y REJILLAS DE LOS GABINETES,

20|

SE DEBERA ENTREGAR UN LISTADO CON EL PERS®NAL

~PROPUYESTO PARA SOPORTE EN SITIO, ASi COMO E
S

L PERFIL DE

i
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CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO. COMUNICACTONES
ﬂ Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DIE MEXICO
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“ CS DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
o)

e e S COORDINACION DI RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICTOS
CIUDAD DE MEXICO -

CADA UNO PARA SER EVALUADO Y AUTORIZADO POR LA
CONVOCANTE. DICHO PROCESO SE DEBERA REAL[ZAR POR
CADA AREA CORRESPONDIENTE DESIGNADA POR LA

CONVOCANTE.

EN CASO DE QUE ALGUN RECURSO (INGENIERO EN SOPORTE) -
NO SE PRESENTE A TRABAJAR EL PROVEEDOR TIENE LA

OBLIGACION DE CUBRIR DICHO TURNO CON OTRO|RECURO DEL
MISMO PERFIL.
EL PROVEEDOR COLOCAR UN PERSONAL A CARGQ DEL
PERSONAL DE SOPORTE EN SITIO (SUPERVISOR,
COORDINADOR, MANAGER, O LA FIGURA QUE DESIGNE EL

22 | PROVEEDOR) Y NO COMPARTIR ACTIVIDADES CON|OTRAS
AREAS; DEBERA ESTAR DEDICADO ESPECIALMENTE A CUBRIR
TODOS LOS REQUERIMIENTOS DEL AREA A NIVEL
l ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO.

EL SERVICIO CONTRATADO ES LA RESOLUCION DE| PROBLEMAS
DE SOPORTE EN SITIO 24/7 EN TURNOS DE 8 HORAS. EL
DESCANSO DEL PERSONAL LO ASUMIRA EL PROVEEDOR. LOS
SITIOS NO PUEDEN QUEDAR SIN PERSONAL QUE LD ATIENDA
EL PERSONAL DE SOPORTE DE UN TURNO PODRA RETIRARSE
DEL SERVICIO HASTA QUE EL PERSONAL DE RELEYO SE
ENCUENTRE EN SITIO LISTO PARA BRINDAR LA ATENCION,

21

23

24 | ESTO SIN RESPONSABILIDAD PARA LA CONVOCANTE, YA QUE
EL SERVICIO NO PUEDE INTERRUMPIRSE EL PROVEEDOR
ASUME QUE SE TRATA DE UN SERVICIO DE MISION|CRITICA. N
PREGUNTA:

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESCLARECER SI: LA
ENTREGA DE REPORTES SERA SEMANAL O MENSUAL Y
QUIEN VALIDARA DICHO DOCUMENTO

7 12. EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO. PAG. 71 ES CORRECTA SU APRECIACION
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PREGUNTA:

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS
ACLARE ;SE PODRA OBTENER EVIDENCIA DE LA
RECEPCION DE TODO EL EQUIPO TECNOLOGICO ANTES
DE QUE SE INI N EL CALENDARIO DE LOS
MANTENIMIENTOS?

MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LAS ESTACIONES DE LOS TIEMPOS DE ATENCION ESPERADOS
TRABAJO ANEXO TECNICO PAG. 74 SE DETALLAN EN EL PUNTO 9 PAGINAS
REFERENCIA . 60, 61Y 62
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CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO. COMUNIC ACIONES

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

o
ovﬁé'o Cs Y CONTACTO CIUDADANO DI LA CIUDAD DE MEXICO.
o

E MEXICO %‘

COORDINACION DI RECURSOS MATERIALLS. ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

SERA OBLIGACION DEL PROVEEDOR, ASEGURAR LA
CONTINUIDAD DE LA OPERACION DE LOS SISTEMAS EN
DONDE LA FALLA FUE PRESENTADA, EN EL CASO DE
QUE EL EQUIPO DANADO DEBA SALIR DE LAS
INSTALACIONES DEL CONVOCANTE POR REPARACION
O SUSTITUCION DE COMPONENTES, INSTALANDO UN
EQUIPAMIENTO IGUAL O SUPERIOR DE MANERA
TEMPORAL, GARANTIZANDO DE ESTA MANERA QUE EL
SERVICIO NO SERA DETENIDO.

PREGUNTA:

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS
ACLARE ;CUANTO TIEMPO SE TIENE PARA DAR UN
DIAGNOSTICO PRECISO DE LA FALLA? Y ¢CUANTO
TIEMPO SE TIENE PARA REGRESAR EL EQUIPO EN
OPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO?

A

™

|

P

T

REPORTE DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL
EQUIPAMENTO TECNOLOGICO ANEXO TECNICO PAG. 81
REFERENCIA

FORMATO CONTROL DE CAMBIOS RFC.

EL REPORTE DE MANTENIMIENTO DEBERA ESTAR
ESTRUCTURADO DE LA SIGUIENTE MANERA

1.- APARTADO DATOS GENERALES

REFERENCIA

UBICACION

SISTEMA

SOLICITANTE

RESPONSABLE DE LA EJECUCION

OBJETIVO GENERAL

DESCRIPCION

TICKET

FECHA DE SOLICITUD

SITIO

FECHA PROPUESTA DE APLICACION

2.- APARTADO NIVEL DE SERVICIO
PRIORIDAD
PROBABILIDAD DE RIESGO

APARTADO EQUIPAMIENTO

MODELOS DE LAS ESTACIONES DE TRABAJO
N/S: COMPONENTE DANADO

N/S: COMPONENTE NUEVO
REQUERIMIENTOS DEL CAMBIO

3.- APARTADO PROCEDIMIENTO DEL CAMBIO
VALIDAR EL IMPACTO OPERATIVO DE LOS CAMBIOS A
REALIZAR

PASOS

ACCION

IMPACTO RESPONSABLE DE EJECUCION

TIEMPOS DE EJECUCION

TADO PRUEBAS DE VERIFICACION

L CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS
S REEMPLAZADOS

ISPOSITIVOS DEL CAMBIQ

LAS ACCIONES A REALIZAR EN CADA
MANTENIMIENTO SON  ENUNCIATIVAS
MAS NO LIMITATIVAS. S| EL PROVEEDOR
DESEA ENRIQUECER MAS EL REPORTE
SE AUTORIZARA PREVIA CONSULTA CON
EL RESPONSABLE DEL

SUBSISTEMA.RRIORIDAD

O

L

MR

it ot S PR e P B St e i b g S 4 1
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CENTRO DEE COMANDO CONTROM .. CONPUTO. COMUNICACIHONES
Y CONTACTO CIUDADANO DI LA CIUD AD DE MEXNICO)
Jé Cs DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
COORDINACION DI RECURSOS MATERIALLES. ABASTECIMIENTO YV SERVICIOS
CIUDAD DE MEXiCO
5.-APARTADO RESULTADOS DEL CAMBIO
FECHA DE INICIO -
FECHA DE FIN
HORA DE INICIO 1
HORA DE FIN
REALIZACION DEL CAMBIO
EXITOSO
NO EXITOSO
CANCELADO
6.-APARTADO AUTORIZACION DEL RFC
NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN EJECUTA EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO
NOMBRE Y FIRMA DEL JUD DE SOPORTE Y
EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO.
PREGUNTA:
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE ACLARAR SI: ;EN EL
REPORTE DE LOS MANTENIMIENTOS PODREMOS
TOMAR EVIDENCIA FOTOGRAFICA DEL ANTES, EL
DESPUES DE Y DE LAS ANOMALIAS ENCONTRADAS EN
LOS EQUIPOS?
10 1.3 CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL | CUANDO UN  EQUIPO  NECESITE
PROVEEDOR, ~ ANEXO  TECNICO, PAGINA 4 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO SE
REFERENCIA AVISARA AL PROVEEDOR DE LA FALLA Y

EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO SERA CONFORME A
LAS NECESIDADES QUE PRESENTEN LOS DIVERSOS
EQUIPOS, INFRAESTRUCTURA EN CAMPO E
INFRAESTRUCTURA DE LOS INMUEBLES DE LA
CONVOCANTE, MATERIA DEL PRESENTE ANEXO,
INCLUYENDO LAS REFACCIONES, PROPUESTAS DE
MEJORA, ACTUALIZACION DE LOS EQUIPOS,
PLATAFORMAS, CONFIGURACIONES, FIRMWARES,
VERSIONES, SUST!TUC}ION POR EQUIPOS DE IGUALES
CARACTERISTICAS TECNICAS O SUPERIORES QUE
PUEDAN INTEGRARSE EN SU FUNCIONAMIENTO AL
100% Y TODO LO NECESARIO DE CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO

PREGUNTA:

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
DEFINIR SI: ,SE REALIZARA ALGUN TIPO DE VISITA EN
SITIO PARA REVISION PARA LOS TRABAJOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO?

SE PROCEDERA CON EL PROTOCOLO
QUE CORRESPONDA, REVISANDO EN
SITIO EL EQUIPO AFECTADO.

EN EL CASO DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO SE ACORDARA CON EL
AREA RESPONSABLE LOS ALCANCES DE
LAS VISITAS Y PREPARATIVOS ANTES DE
PROCEDER CON EL TRABAJO.

%/

11

1.3 CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL
PROVEEDOR , ANEXO TECNICO, PAGINA 4
REFERENCIA

AS NECES|DADES QUE PRESENTEN LOS DIVERSOS
%Qj’— NFRAESTRUCTURA EN CAMPO E
| ESTRUCTURA DE LOS INMUEBLES DE LA
CONVOCANTE, MATERIA DEL PRESENTE ANEXO,
INCLUYENDO LAS REFACCIONES, PROPUESTAS DE

EV MANTENICIENTO CORRECTIVO SERA CONFORME A

SE DEBE DE BUSCAR EL REEMPLAZO DE
LA TECNOLOGIA INTENTANDO EN TODO
MOMENTO GARANTIZAR LA OPERACION Y
LA COMPATIBILIDAD DE LOS
COMPONENTES SIGUIENDO LA DIRECTRIZ
DE REEMPLAZO DE LA PAGINA 62:

CONSIDERARA

EL REEMPLAZO

64
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VERSIONES, SUSTITUC_I[ON POR EQUIPOS DE IGUALES
CARACTERISTICAS TECNICAS O SUPERIORES QUE
PUEDAN INTEGRARSE EN SU FUNCIONAMIENTO AL
100% Y TODO LO NECESARIO DE CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO

PREGUNTA:

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
DEFINIR SI: ;QUE PASARA S| ALGUN COMPONENTE YA
NO TENGA REPARACION, NO EXISTAN REFACCIONES EN
EL MERCADO, O SEAN ELEMENTOS DESCONTINUADOS
Y NO EXISTA UN REEMPLAZO COMPATIBLE CON LA
SOLUCION?

T 90 CENTRO DI: COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES

opo Y CONTACTO CIUDADANO DI LA CIUDAD DIE MEXICO.

‘/6 Cs DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

R ? COORDINACION DI RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICTIOS
CLUDAL‘) DIE MEXICO

MEJORA,  ACTUALIZACION DE LOS EQUIPOS, | COMPONENTES DE CARACTERISTICAS

PLATAFORMAS, CONFIGURACIONES, FIRMWARES, | IDENTICAS 0] SUPERIORES QUE

GARANTICEN LA COMPATIBILIDAD DE LOS

ELEMENTOS.
by

12

1.3 CONSIDERACIONES
PROVEEDOR, ANEXO
REFERENCIA

EL PROVEEDOR PRESENTA DOCUMENTO DONDE SE
COMPROMETE LA GARANTIA POR ESCRITO DE TODAS
LAS REFACCIONES QUE SUMINISTRARA DE ACUERDO A
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL O DE LOS
FABRICANTES. GARANTIZAR LOS TRABAJOS DE LOS
SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE ANEXO, CONTRA
DEFECTOS, VICIOS OCULTOS Y DEFICIENCIAS EN LA
CALIDAD DE LOS MISMOS, POR EL PERIODO DE
DURACION DEL CONTRATO, CONTANDO A PARTIR DE LA
FECHA DE ENTREGA, CONTRA CUALQUIER DEFECTO
ATRIBUIBLE A FALLA EN MATERIA PRIMA O MANO DE
OBRA.

GENERALES
TECNICO,

PARA  EL
PAGINA 4

PREGUNTA:

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
DEFINIR Sl: ;EL DOCUMENTO A ENTREGAR POR PARTE
DEL PROVEEDOR, SE REFIERE A LAS GARANTIAS DE
FABRICA?

CON CADA CAMBIO DE COMPONENTE SE
ESPERA QUE EL PROVEEDOR ENTREGUE
UN DOCUMENTO DONDE SE
RESPONSABILIZA DE HACER VALIDA LA
GARANTIA DEL PRODUCTO HACIA C5,
INDEPENDIENTEMENTE DEL DOCUMENTO
QUE ENTREGA EL FABRICANTE.

MO

1.4 MANTENIMIENTO, ANEXO TECNICO, PAGINA 7
REFERENCIA

Definicién Descripcion

Son las actividades destinadas a la conservacion de equipos, componentas, infraestruct

N Campo o on de revision y reparacion que garar
i El lento p se realiza en equipoes, compenentes, infraestruct|
&N Campo o | J en ici da funci i Se tratade un imi

Mantenimiento Preventivo Como parte de las acciones preventivas del C5 y C2'S, de realizara el cambio de |

ubicados en C5, C2. C2 Movil y Edificios Complementarios, de todo el edificio.

Como parte de |as acciones preventivas del C5 y C2'S, s realizara la impieza y sust
tpo fotocekda para iluminagion del edificio.

Son las actividades destinadas a comegy las fallas detectadas en equipos, componenty
I en campo o instal que pongan en fiesgo su funcionamiento. Asi
que se realizan ante la ocurrencia de una falla, que requiera atencion inmediata para volf
las instalaciones fijas y moviles del C5

Petiodo en el cual EL PROVEEDOR atendera cualquier falla, que no excedera de 2 hy
=n embargo, EL PROVEEDOR se compromete a sustiturr de inmediato el equipo que
que e repare el equipo y se reinstale nuevamente. En caso de que el equipo por alg
reparado, EL PROVEEDOR lo susttura por uno da igual o superior calidad, que s

Mantenimienta Correctivo

Tiempo de respuesta para
Mantenimiento Correctivo

SE DEBEN SEGUIR LAS INSTRUCCION
DE LA PAGINA 63:

EL REEMPLAZO CONSIDERARA
COMPONENTES DE CARACTERISTICAS
IDENTICAS O  SUPERIORES QUE
GARANTICEN LA COMPATIBILIDAD DE LOS
ELEMENTOS. DEBEN SER UNICAMENTE
PIEZAS O SERVIDORES NUEVOS, NO SE
ACEPTAN USADOS O REFURBISHED. EL
PROVEEDOR DEBE PRESENTAR LA
DOCUMENTACION  CORRESPONDIENTE
QUE CERTIFIQUE QUE EL SERVIDOR O
COMPONENTE A COLOCAR ES NUEVO.

por Evento infraesyuctura existente, e inclur el nuevo nimero de serie. No podra ser Refurbis!
inmediata para diag de todo correctivo. A su ver, se aplicard el
los atrasos comespondientes.
e
/I
& o
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CFUDAD DE MEXICO

CENTRO DI: COMANDO CONTROL., COMPUTO. COMUNICACIONI-S

Y CONTACTO CIUDADANO DI LA CIUDAD DIE MEXICO.

‘/\) Cs DIRECCION GENERAL DI ADMINISTRACION Y FINANZAS
COORDINACION DI RECURSOS MATERTALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICTIOS

PREGUNTA:

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
DEFINIR Sl: ;EN CASO DE FALLA TOTAL DEL EQUIPO SE
DEBE SUSTITUIR POR UN EQUIPO NUEVO DE LAS
MISMAS CAPACIDADES A LAS DEL EQUIPO A RETIRAR?

b

14

1.3 CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL
PROVEEDOR, ANEXO TECNICO, PAGINA 4

REFERENCIA

EL PROVEEDOR PRESENTA DOCUMENTO DONDE SE
COMPROMETE LA GARANTIA POR ESCRITO DE TODAS
LAS REFACCIONES QUE SUMINISTRARA DE ACUERDO A
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL O DE LOS
FABRICANTES. GARANTIZAR LOS TRABAJOS DE LOS
SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE ANEXO, CONTRA
DEFECTOS, VICIOS OCULTOS Y DEFICIENCIAS EN LA
CALIDAD DE LOS MISMOS, POR EL PERIODO DE
DURACION DEL CONTRATO, CONTANDO A PARTIR DE LA
FECHA DE ENTREGA, CONTRA CUALQUIER DEFECTO
ATRIBUIBLE A FALLA EN MATERIA PRIMA O MANO DE
OBRA.

PREGUNTA:

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
DEFINIR Sl: ;EL DOCUMENTO A ENTREGAR POR PARTE
DEL PROVEEDOR, SE REFIERE A LAS GARANTIAS DE
FABRICA?

CON CADA CAMBIO DE COMPONENTE,
SERVIDOR, CAMARA ETC. SE ESPERA
QUE EL PROVEEDOR ENTREGUE UN
DOCUMENTO DONDE SE
RESPONSABILIZA DE HACER VALIDA LA
GARANTIA DEL PRODUCTO HACIA C5,
INDEPENDIENTEMENTE DEL DOCUMENT!
QUE ENTREGA EL FABRICANTE.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS SISTEMAS DE LA
RED  (LAN/WAN) ANEXO TECNICO PAG. 82
REFERENCIA

EL PROVEEDOR SE OBLIGA A ASEGURAR LA
CONTINUIDAD DE LA OPERACION DE LOS EQUIPOS EN
DONDE LA FALLA FUE PRESENTADA, EN EL CASO DE
QUE EL EQUIPO DANADO DEBA SALIR DE LAS
INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE POR REPARACION
O SUSTITUCION DE COMPONENTES, INSTALANDO UN
EQUIPAMIENTO IGUAL © SUPERIOR DE MANERA
TEMPORAL, GARANTIZANDO DE ESTA MANERA QUE LA
OPERACION NO SUFRA AFECTACION.

PREGUNTA:

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
DEFINIR SI: ( SE CONTARA CON ALGUNA IMAGEN ISO DE
UNA MAQUINA EN CORRECTO FUNCIONAMIENTO, ESTO
PARA PODER DEJAR UN EQUIPO EN SUSTITUCION EN
CORRECTO FUNCIONAMIENTO PARA LA RED?

SE CUENTA CON LOS ISO Y
CONFIGURACIONES VIGENTES DE LOS
EQUIPOS.

16

1.3 CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL
PROVEEDOR, ANEXO TECNICO, PAGINA 4

EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO SERA CONFORME A
LAS NECESIDADES QUE PRESENTEN LOS DIVERSQOS

CUANDO UN EQUIPO NECESITE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO SE
AVISARA AL PROVEEDOR DE LA FALLA Y
SE PROCEDERA CON EL PROTOCOLO
QUE CORRESPONDA, REVISANDO EN
SITIO EL EQUIPO AFECTADO.

Cecilio Robelo No, 3, Col. Del Parque. Alcaldf Yenustiano (
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QO CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO. COMUNICACIONIS
o /’o Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO.
do° CS DIRFCCION GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

G

JORDINACION DIF RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

EQUIPOS, INFRAESTRUCTURA EN CAMPO E
INFRAESTRUCTURA DE LOS INMUEBLES DE LA
CONVOCANTE, MATERIA DEL PRESENTE ANEXO,
INCLUYENDO LAS REFACCIONES, PROPUESTAS DE
MEJORA, ACTUALIZACION DE LOS EQUIPOS,
PLATAFORMAS, CONFIGURACIONES, FIRMWARES,
VERSIONES, SUSTITUCION POR EQUIPOS DE IGUALES
CARACTERISTICAS TECNICAS O SUPERIORES QUE
PUEDAN INTEGRARSE EN SU FUNCIONAMIENTO AL
100% Y TODO LO NECESARIO DE CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO

PREGUNTA:

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
DEFINIR SI: ; SE REALIZARA ALGUN TIPO DE VISITA EN
SITIO PARA REVISION PARA LOS TRABAJOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO?

EN EL CASO DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO SE ACORDARA CON EL
AREA RESPONSABLE LOS ALCANCES DE
LAS VISITAS Y PREPARATIVOS ANTES DE
PROCEDER CON EL TRABAJO.

B
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" PLATAFORMAS,

1.3 CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL
PROVEEDOR ANEXO TECNICO, PAGINA 4
REFERENCIA

EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO SERA CONFORME A
LAS NECESIDADES QUE PRESENTEN LOS DIVERSOS
EQUIPOS, INFRAESTRUCTURA EN CAMPO E
INFRAESTRUCTURA DE LOS INMUEBLES DE LA
CONVOCANTE, MATERIA DEL PRESENTE ANEXO,
INCLUYENDO LAS REFACCIONES, PROPUESTAS DE
MEJORA, ACTUALIZACION DE LOS EQUIPOS,
CONFIGURACIONES,  FIRMWARES,
VERSIONES, SUSTITUC}ION POR EQUIPOS DE IGUALES
CARACTERISTICAS TECNICAS O SUPERIORES QUE
PUEDAN INTEGRARSE EN SU FUNCIONAMIENTO AL
100% Y TODO LO NECESARIO DE CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO

PREGUNTA:

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
DEFINIR SI: ;HABRA UN CALENDARIO Y HORARIO DE
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO QUE EL CONVOCANTE
ESTIPULE O CONSIDERE?

ES CORRECTO, SE ENTREGARA LA
LICITANTE GANADOR

L
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1.3 CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL
PROVEEDOR, ANEXO TECNICO, PAGINA 4

REFERENCIA

EL PROVEEDOR PRESENTA DOCUMENTO DONDE SE
COMPROMETE LA GARANTIA POR ESCRITO DE TODAS
LAS REFACCIONES QUE SUMINISTRARA DE ACUERDO A
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL O DE LOS
FABRICANTES. GARANTIZAR LOS TRABAJOS DE LOS
SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE ANEXO, CONTRA
DEFECTOS, VICIOS OCULTOS Y DEFICIENCIAS EN LA
CALIDAD DE LOS MISMOS, POR EL PERIODO DE
D%%L CONTRATO, CONTANDO A PARTIR DE LA
FECHA DE'ENTREGA, CONTRA CUALQUIER DEFECTO
ATRIBUIBLE A FALLA EN MATERIA PRIMA O MANO DE

OBRA.

SE REPITE LA PREGUNTA NUMERO 12

EL PROVEEDOR DEBE GARANTIZAR LA
CORRECTA ATENCION, INSTALACION Y
SOLUCION DE INCIDENCIAS EN LOS
EQUIPOS

CON CADA CAMBIO DE COMPONENTE,
SERVIDOR, CAMARA ETC. SE ESPERA
QUE EL PROVEEDOR ENTREGUE UN
DOCUMENTO DONDE SE
RESPONSABILIZA DE HACER VALIDA LA
GARANTIA DEL PRODUCTO HACIA C5,
INDEPENDIENTEMENTE DEL DOCUMENTO
QUE ENTREGA EL FABRICANTE.

1N
1 a7
Cecilio Robelo No, 3, Col. Del Parque. Alcaldid Mdnustinno Carranza,
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CENTRO DEE COMANDO CONTROI
Y t'{}\_l.\L'[(H' IUDADANO DI LA CIUDAD DIE MEXICO
DIRECCION GENERAL DI

CCONMPUTO, COMUNICACIONES

ADMINISTRACION Y FINANZAS

COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

CIUDAD DE MEXICO%

PREGUNTA:

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
DEFINIR SI: ; EL DOCUMENTO A ENTREGAR POR PARTE
DEL PROVEEDOR, SE REFIERE A LAS GARANTIAS DE
FABRICA?

Fd
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2 SISTEMAS ELECTROMECANICOS (MANTENIMIENTO
PREVENTIVO), PLANTAS DE EMERGENCIA, PAGINA 10
REFERENCIA:
Plantas de Emergencia

Subsistema para mantenimiento preventivo:

PLANTASDEEMERGENCIA  C5 |C2NORTE (C2SUR C20TE €2
Planta Emergencia 200 KW
Planta Emergencia 300 KW
Planta Emergencia 450 KW
Planta Emergencia 1250 KW
Planta Emergencia 16 KW
Planta Emergencia 80 KW

[ S e Y o I ]
o oo oMNOo
cCoo Moo
(= == B e I N =

PREGUNTA:

RESPECTO A ESTE INVENTARIO DE EQUIPOS CON EL
QUE CUENTAN ES POSIBLE SABER EL LISTADO A
“DETALLE” SOBRE CUAL ES EL PORCENTAJE DE ELLOS
ESTAN EN ALGUNA FALLA PARCIAL O TOTAL?

TODOS LOS EQUIPOS SE ENCUENTRAN
EN FUNCIONAMIENTO Y EN OPERACION
NORMAL

20

3 CLIMA, CLIMA DE CONFORT (SUBSISTEMA
MANEJADORA DE AIRE), PAGINA 19-26.

REFERENCIA:

CLIMA DE CONFORT (SUBSISTEMA MANEJADORA DE AIRE)

Subsistema para mantenlrnialjt_fi prgvenu‘m:

UNIOAD MANEADDRA DE KEE 75 TR
UNIDAD MANEJADORA DE ARE 21 TR
UNIDAD MANEJACORA DE ARE 17 TR
IAD MANESAOORA DE ARE 10 TH
UNDAD GENERADORADE AGUA HELACA 30 TR
4 DA GENERADORA DE ACUA HELADA 40 TR
GENERADORA DE AGUA HELACA 70 TR
UNICIAD CENERADCRA DE AGUA HEL ADA 200 TR
LIIOAD GENERADGRADE ACLIA KELAA 350 T
EGUFO DE ARE ACONDICIONADO 1D PAQUETE
WINGRLI

e g
-

e N T
PP ar Ve

FRiCOL
VENTRADOR EXTRACTOR
A DE VOLLIMEN VARIAR E

1
S~weroocOoOODONOROMNO
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PREGUNTA:

RESPECTO A ESTE INVENTARIO DE EQUIPOS CON EL
QUE CUENTAN ES POSIBLE SABER EL LISTADO A
"DETALLE" SOBRE CUAL ES EL PORCENTAJE DE ELLOS
ESTAN EN ALGUNA FALLA PARCIAL O TOTAL

TODOS LOS EQUIPOS SE ENCUENTRAN
EN FUNCIONAMIENTO Y EN OPERACION
NORMAL

/C

21

S

- 3 CLIMA, CLIMA DE CONFORT (SUBSISTEMA
/ MANEJADORA DE AIRE) SUBSISTEMA PARA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO PAGINA 19-26.

‘REFEREECM:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
ESTAS ACTIVIDADES INCLUYEN, MAS NO SE LIMITAN A

VERIFICACION, CAMBIO (SI LO AMERITA), LIMPIEZA,

S| DEBE INCLUIR TODO LO NECESARIO,
ASI COMO EL SISTEMA DE BOMBEO

Cectlio Robelo No. 3 . Col. Del Parque. Ale: tlahD‘umlmn( arranza, C. P




2w =

p CENTRO DI: COMANDO CONTROL., COMPUTO. COMUNICACIONES

o]
AN o’ o Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DI MEXICO
y ‘/é CS DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

o

=
; COORDINACION DI RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICTIOS

CIUDAD DE MEXICO _ﬁ;

PINTURA, SUSTITUCION Y REAPRIETE DE LOS

T e A A R T I T D e P 100 Do e A el

COMPONENTES:

PREGUNTA:

¢AQUI ESTA INTEGRADO EL MANTENIMIENTO

PREVENTIVO DEL SISTEMA DE BOMBEO DE LAS é‘\
UNIDADES GENERADORAS DE AGUA HELADA

MENCIONADAS?

22 3 CLIMA,6 PLAN DE MANTENIMIENTO (PM) POR SITIO Y EN EL ANEXO TECNICO ESTAN LAS
SUBSISTEMAS CON COTIZACION DEL PROVEEDOR DESCRIPCIONES DE ALCANCES DE :
PAGINA MANTENIMIENTO, DONDE SE INDICA LAS %
REFERENCIA ACTIVIDADES A DESARROLLAR TANTO D% ]

MANTENIMIENTO MAYOR Y MENOR X
PREGUNTA:

EL CONVOCANTE NOS PUEDE ACLARAR QUE TOMA A
CONSIDERACION AL DECIR: “MANTENIMIENTO
PREVENTIVO MENOR" “MANTENIMIENTO PREVENTIVO

PRI TR,

£

MAYOR" i
23 | 6 PLAN DE MANTENIMIENTO (PM) POR SITIO Y EN EL ANEXO TECNICO ESTAN LAS i
SUBSISTEMAS CON COTIZACION DEL PROVEEDOR DESCRIPCIONES DE ALCANCES DE A
PAGINA 33-38 MANTENIMIENTO, DONDE SE INDICA LAS
ACTIVIDADES A DESARROLLAR TANTO DE
PREGUNTA: MANTENIMIENTO MAYOR Y MENOR

[\ EL CONVOCANTE NOS PUEDE ACLARAR QUE TOMA A
CONSIDERACION AL DECIR: “MANTENIMIENTO ‘
| PREVENTIVO MENOR" “MANTENIMIENTO PREVENTIVO

MAYOR"
24 6 PLAN DE MANTENIMIENTO (PM) POR SITIO Y
SUBSISTEMAS CON COTIZACION DEL PROVEEDOR SE ENCUENTRA EN EL ARCHIVO DE LA
PAGINA 33-38 CONVOCANTE Y PODRA SER
CONSULTADO POR EL LICITANTE
PREGUNTA: GANADOR

EL COVOCNATE MENCIONA Y REPORTA UNA TABLA DE
CUANDO SE TUVO MANTENIMIENTO AL EQUIPAMIENTO

MENCIONADO ;EL PROVEEDOR TENDRA ACCESO A ?%f
ESTA INFORMACION?

’-g-:)\

25 7 MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SISTEMAS SE APLICARAN LAS PENAS f
ELECTROMECANICOS Y DE SEGURIDAD CONVENCIONALES QUE AMPAREN EL
CONTRATO DE MANTENIMIENTO ;

PREGUNTA:

SE ESTIPULA UN TIEMPO MAXIMO DE SOLUCION A LOS
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS PARA EL CLIMA DE 48
HO , 8| NO SE CUMPLE ESTE TIEMPO ;HABRA
ALGUNA SANCION?, SI LOS INSUMOS TARDAN SEMANAS
EN \LLEGAR ;CUAL SERA EL PROCEDIMIENTO DE
SOL N,PASADQ LAS 48 HORAS?

26 7 MANTENIMEENTOS CORRECTIVOS SISTEMAS TODOS LOS EQUIPOS SE ENCUENTRAN
ELECTROMECANICOS Y DE SEGURIDAD EN FUNCIONAMIENTO Y EN OPERACION
NORMAL
PREGUNTA:

Cecilio Robelo No. 3. Col. Del Parque. Alealdig Venustano Carranza, (€
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4 |

RESPECTO A ESTE INVENTARIO DE EQUIPOS CON EL
QUE CUENTAN ES POSIBLE SABER EL LISTADO A
“‘DETALLE" SOBRE CUAL ES EL PORCENTAJE DE ELLOS
ESTAN EN ALGUNA FALLA PARCIAL O TOTAL

27

7 MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SISTEMAS
ELECTROMECANICOS Y DE SEGURIDAD

PREGUNTA:

¢(ESTOS EQUIPOS SE ENCUENTRAN EN USO O DANDO
SERVICIO?

TODOS LOS EQUIPOS SE ENCUENTRAN
EN FUNCIONAMIENTO Y EN ORERACION
NORMAL

28

7 MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SISTEMAS
ELECTROMECANICOS Y DE SEGURIDAD

PREGUNTA:

DE ACUERDO AL LISTADO QUE EL CONVOVANTE ANEXA
PARA CLIMA (AIRE ACONDICIONADO DE CONFORT Y
PRECISION) EN MANTENIMIENTO CORRECTIVO POR
REPARACION O POR SUSTITUCION, ;CABE LA
POSIBILIDAD DE QUE AUMENTE LOS EQUIPOS PARA
MANTENIMIENTO?

DEPENDE DE LAS NECESIDADES DE
SERVICIO DE LA CONVOCANTE

£

29

7 MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SISTEMAS
ELECTROMECANICOS Y DE SEGURIDAD

PREGUNTA:

DE ACUERDO CON EL LISTADO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO LAS UNIDADES C2 MOVILES SE
ENCONTRARAN EN UN ESTACIONAMIENTO, TALLES O
ESPACIO PROPORCIONADO POR EL CONVOCANTE?

ES CORRECTO, LAS UNIDADES DEL C2
MOVIL SE ENCUENTRAN EN EL
ESTACIONAMIENTO DEL C5

30

20. SISTEMAS DE SEGURIDAD LOGICA, ANEXO TECNICO,
PAGINA 125

LA CONVOCANTE INDICA QUE CON LA FINALIDAD DE
QUE LOS RECURSOS QUE REALICEN EL SERVICIO
ACREDITE EXPERIENCIA EL PROVEEDOR DEBERA
CONTAR CON EL PERSONAL QUE PRESENTE LA
CERTIFICACION CRISC (CERTIFICADO EN RIESGOS Y
CONTROL DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION)

PREGUNTA:

EL LICITANTE DEBER_A CONTAR CON LAS
CERTIFICACIONES MINIMAS SOLICITADAS
Y PODRAN PRESENTAR sSus
CERTIFICACIONES COMO PARTE DE SU
EXPERIENCIA LABORAL EN EL MOMENTO
QUE LE SEA ASIGNADO EL CONTRATO Y
SE SOLICITE EL SERVICIO.

ESTE PUNTO NO SERA MOTIVO DE
EVALUACION EN LA EVALUACION DE
PROPUESTAS NI DE DESECHAMIENTO DE
LA MISMA.
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SI CONTAMOS CON PERSONAL CAPACITADO QUE
CUENTA CON CERTIFICACIONES EQUIVALENTES Y QUE
CUBREN EL CONOCIMIENTO TECNICO REQUERIDO,
COMO SON: CERTIFICACION EN CIBERSEGURIDAD PARA
INFRAESTRUCTURAS CRITICAS URBANAS,
CERTIFICACION LEAD CYBERSECURITY PROFESSIONAL,
CERTIFICACION EN SEGURIDAD INFORMATICA AGIL,

CERTIFICACION SCRUM MASTER PROFESSIONAL Y /
CERTIFICACION DEVOPS ESSENTIALS PROFESSIONAL.

¢(SERIA TAN AMABLE DE QUE LA CONVOCANTE

CONSIDERE SE CUMPLE CCN ESTE REQUISITO? i
20. SISTEMAS DE SEGURIDAD LOGICA, ANEXO TECNICO, | EL LICITANTE DEBERA CONTAR CON LAS |
PAGINA 125 CERTIFICACIONES MINIMAS SOLICITADAS
/(A CONVOCANTE INDICA QUE CON LA FINALIDAD DE Y PODRAN PRESENTAR Sus
| QUE LPS RECURSOS QUE REALICEN EL SERVICIO CERTIFICACIONES COMO PARTE DE SU

k&"&'ﬂ'?&uiw]n No. 3. Coll Del Parque. Alcaldia “‘blxli\:ﬂu Cuarranza, C, P, 153960, Ciudad de Mexico.
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ACREDIENTE EXPERIENCIA EL PROVEEDOR DEBERA
CONTAR CON EL PERSONAL QUE PRESENTE LA
CERTIFICACION CHFI ( CERTIFICADO EN INVESTIGADRO
FORENSE DE PIRATERIA INFORMATICA)

PREGUNTA..

SI CONTAMOS CON PERSONAL CAPACITADO QUE
CUENTA CON CERTIFICACIONES EQUIVALENTES Y QUE
CUBREN EL CONOCIMIENTO TECNICO REQUERIDO,
COMO SON: CERTIFICACION LEAD CYBERSECURITY
PROFESSIONAL, CERTIFICACION INTELIGENCIA EN
AMENAZAS CIBERNETICAS, CERTIFICACION EN ANALISIS
DE VULNERABILIDADES, CERTIFICACION EN
RECOLECCION DE INFORMACION ¢ SERIA TAN AMABLE
DE QUE LA CONVOCANTE CONSIDERE SE CUMPLE CON
ESTE REQUISITO?

EXPERIENCIA LABORAL EN EL MOMENTO
QUE LE SEA ASIGNADO EL CONTRATO Y
SE SOLICITE EL SERVICIO.

ESTE PUNTO NO SERA MOTIVO DE
EVALUACION EN LA EVALUACION DE
PROPUESTAS NI DE DESECHAMIENTO DE
LA MISMA.

S

32

25. PLATAFORMA DE GESTION DE INCIDENTES (CAD),
ANEXO TECNICO, PAGINA 132

LA CONVOCANTE INDICA QUE LA PLATAFORMA DE
GESTION DE INCIDENTES (CAD) SE CONFORMAN DE LOS
SIGUIENTES APLICATIVOS:

-ALERTA CLOUD

-SIGA CLOUD

-ALERTA WEB

-MANEJADOR DE BASE DE DATOS ORACLE

-DBMOTO

PREGUNTA:
¢NOS PUEDE DECIR CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE

ALERTA CLOUD, SIGA CLOUD Y ALERTAWEB Y PARA
QUE SE USAN ESTOS MENCIONADOS?

ALERTA WEB ES LA VERSION DEL CAD
QUE SE ENCUENTRA EN C2 CEDA, ALERTA
CLOUD ES LA VERSION PARA DEL CAD
PARA C5 Y LOS C2S Y SIGA CLOUD ES EL
SISTEMA DE INFORMACION
CARTOGRAFICO (CEDA, C5 Y C2)

33

25. PLATAFORMA DE GESTION DE INCIDENTES (CAD),
ANEXO TECNICO, PAGINA 132

LA CONVOCANTE INDICA QUE LA PLATAFORMA DE
GESTION DE INCIDENTES (CAD) SE CONFORMAN DE LOS
SIGUIENTES APLICATIVOS:

-ALERTA CLOUD

-SIGA CLOUD

-ALERTA WEB

-MANEJADOR DE BASE DE DATOS ORACLE

-DBMOTO

PREGUNTA:

¢CUANTOS SERVIDORES EXISTEN PARA ESTA
PLATAFORMA Y EN DONDE SE ENCUENTRAN ?

LA INFORMACION EN CASO DE SER
NECESARIA SE LE BRINDARA AL
LICITANTE GANADOR.

Y,

34

25. PLATAFORMA DE GESTION DE INCIDENTES (CAD),
ANEXO TECNICO, PAGINA 132

LA CONVOCANTE INDICA QUE LA PLATAFORMA DE
GESTION DE INCIDENTES (CAD) SE CONFORMAN DE LOS
smsunsz APLICATIVOS:

-ALERTA CLOUD

-SIGA CLO [

-ALERTA WE%}&
-MANEJADOR D SE DE DATOS ORACLE

NO SE TIENEN ENLACES A LA NUBE.

&2

Cectlio Robelo No. 3. Col. Del Parque. Alealdia \\\Q:mu{ arranza, O, PS

-~

), Ciadad de Mexieo




.-Y\

CIUDAD DE MEXICO

90 CENTRO DE COMANDO CONTROL., COMPUTO, COMUNICACIONES
B /’o Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DI MENICO,
‘/é CS5 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

L COORDINACION DI RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

-DBMOTO
PREGUNTA:

¢(CUANTOS ENLACES TIENEN A LA NUBE Y CUAL ES EL
ANCHO DE BANDA DE CADA UNO?

35

25. PLATAFORMA DE GESTION DE INCIDENTES (CAD),
ANEXO TECNICO, PAGINA 132

LA CONVOCANTE INDICA QUE LA PLATAFORMA DE
GESTION DE INCIDENTES (CAD) SE CONFORMAN DE LOS
SIGUIENTES APLICATIVOS:

-ALERTA CLOUD

-SIGA CLOUD

-ALERTA WEB

-MANEJADOR DE BASE DE DATOS ORACLE

-DBMOTO

PREGUNTA:

¢CUANTOS USUARIOS SOPORTAN ESTAS
PLATAFORMAS Y CUALES PERFILES MANEJAN?

LA INFORMACION EN CASO DE SER
NECESARIA SE LE BRINDARA AL LICIANTE
GANADOR.

36

25. PLATAFORMA DE GESTION DE INCIDENTES (CAD),
ANEXO TECNICO, PAGINA 133

LA CONVOCANTE INDICA QUE POR PARTE DEL
MANTENIMIENTO A LA PLATAFORMA A TRAVES DE
RENOVACION Y/O IMPL.EMENTACION DE NUEVO
SOFTWARE SE DEBERA CONSIDERAR LOS SIGUIENTES
CONCEPTOS: LICENCIA DE WINDOWS SERVER 2019 O
SUPERIOR (COSTO POR 8 CORES)

PREGUNTA:

¢LA VERSION DE WINDOWS SERVER 2019 O SUPERIOR
ES STANDARD O ENTERPRISE?

STANDARD.

25. PLATAFORMA DE GESTION DE INCIDENTES (CAD),

ANEXO TECNICO, PAGINA 132

REFERENCIA

LA CONVOCANTE INDICA QUE LA PLATAFORMA DE

GESTION DE INCIDENTES (CAD) SE CONFORMAN DE LOS

SIGUIENTES APLICATIVOS:

-ALERTA CLOUD

-SIGA CLOUD

-ALERTA WEB

-MANEJADOR DE BASE DE DATOS ORACLE

-DBMOTO

PREGUNTA:

CUENTAN CON UNA BD CENTRALIZADA O CADA
SUBCENTRO TIENE SU BD?

SI CADA SUBCENTRO CUENTA CON BD, EXISTEN
PROCESQS PARA CONCENTRAR LA INFORMACION O
TODO Eg INDEPENDIENTE POR SUBCENTRO?

EN CASO DE REQUERIR LA )
INFORMACION, SE LE PROPORCIONARA
AL LICITANTE GANADOR.

~
e

i)

/

38

LPR’S
REFERENCIA
ANEXO TECNICO PAGINA 57

8. MANTENIMIENTO CORRECTIVO A STV'S, ANPR'S Y

ESTA INFORMACION SE ENTREGARA AL
LICITANTE GANADOR
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CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONIS

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MENICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FIN ANZAS

COORDINACION DI RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICTOS

PREGUNTA:

SE NOS ENTREGARA LOS CROQUIS DE LAS
CANALIZACIONES EXISTENTES

39

8. MANTENIMIENTO CORRECTIVO A STV'S, ANPR'S Y
LPR’S

REFERENCIA

ANEXO TECNICO PAGINA 57

PREGUNTA:

LAS CONEXIONES ELECTRICAS EN ACOMETIDAS SE
REALIZAR CON PERSONAL DE CFE O ALUMBRADO
PUBLICO

NO, LAS CONEXIONES ELECTRICAS SON

LABOR DEL LICITANTE GANADOR
e

40

16. BOTONES DE AUXILIO DEL SISTEMA DE
VIDEOVIGILANCIA DE LA CDMX ANEXO TECNICO, PAGINA
100.

PREGUNTA: .
¢CUALES SON LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS Y
ESPECIFICACIONES MINIMOS DEL BOTON DE AUXILIO?.

ACTUALMENTE EL C5 TIENEN BOTONES
DE AUXILIO MARCA ZENITEL MODELO
TCIV-2 p

41

16. BOTONES DE AUXILIO DEL SISTEMA DE
VIDEOVIGILANCIA DE LA CDMX ANEXO TECNICO, PAGINA
100.

PREGUNTA:
¢ EN CASO DE QUE EL BOTON NO ENTRE EN LA

PREPARACION DEL POSTE SE TIENEN QUE HACER
TRABAJOS PARA ADAPTAR AL POSTE?

ACTUALMENTE SE CUENTA CON EL
MODELO ZENITEL TCIV-2, EL CUAL
CUENTA CON LA INSTALACION DE UNA
TAPA DE ACERO QUE LO ADAPTA AL
ORIFICIO DEL STV. LOS TRABAJOS DE
ADAPTACION CORREN A CUENTA DE LA (
LICTANTE

42

2. SISTEMAS ELECTROMECANICOS ANEXO TECNICO,
PAGINA 10 A LA 14

PREGUNTA:

¢ CUAL ES LA FECHA DE INSTALACION Y PUESTA EN
OPERACION DE LOS EQUIPOS ELECTROMECANICOS (
PLANTAS DE EMERGENCIA, UPS, AIRES
ACONDICIONADOQOS, ETC.)?

LA INFORMACION OBRA EN EL ARCHIVO
DE LA CONVOCANTE Y PODRA SER
CONSULTADO POR EL LICITANTE
GANADOR

43

2.SISTEMAS ELECTROMECANICOS ANEXO TECNICO,
PAGINA 10 ALA 14

PREGUNTA:

¢LA CONVOCANTE CUENTA CON UN LISTADO DE
EQUIPOS ELECTROMECANICO CON MARCAS Y
MODELOS INSTALADOS EN CADA RECICNTO Y NOS
PUEDE SER PROPORCIONADO?

SE ENTREGA CATALOGO DE EQUIPOS EN

LA JUNTA DE ACLARACIONES

1.3 CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL
PROVEEDOR, 1.3.4 TRAMITES, DERECHOS Y
FACTIBILIDADES ANEXO TECNICO PAGINA 7

PREGUNTA:
¢EL PAGO DEL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA EN

LOS INMUEBLES ( C5. C2°S) Y TODAS LAS UBICACIONES
DELOS S NPR SE HARA CARGO EL PROVEDOR?

REPLANTEAR

-
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45

8. MANTENIMIENTO CORRECTIVO A STV'S, ANPR'S Y
LPR’S,MANTENIMIENTO CORRECTIVO A CANALIZACION
STV'S, ANPR'S Y LPR’S ANEXO TECNICO PAGINA 56

PREGUNTA:

¢ CUANTOS STV'S ,ANPR’S TIENEN CON PROBLEMAS DE
CANALIZACION?

SE ENTREGARA ESTA INFORMACION AL
LICITANTE GANADOR

46

8. MANTENIMIENTO CORRECTIVO A STV'S, ANPR'S Y
LPR’S,MANTENIMIENTO CORRECTIVO A CANALIZACION
STV'S, ANPR’S Y LPR’S ANEXO TECNICO PAGINA 57

PREGUNTA:

¢ EL CONVOCANTE CUENTA CON PLANOS ASBUIT DE
LAS TRAYECTORIAS DE CANALIZACIONES Y SE
PROPORCIONARAN AL PROVEEDOR GANADOR?

P
ESTA INFORMACION SE ENTRAGARA AL
LICITANTE GANADOR

THELTEERS

47

DOCUMENTO:ANEXO TECNICO LICITACION PUBLICA NO:
C5/LPN/002/2021, ...PAGINA 7

PREGUNTA:

LA CONVOCANTE MENCIONA QUE EL PERIODO EN EL
CUAL EL PROVEEDOR ATENDERA CUALQUIER FALLA,
NO EXCEDERA DE 2 HORAS, PARA REVISION Y
DIAGNOSTICO. ;SE PUEDE AMPLIAR EL TIEMPO DE
DIAGNOSTICO EN LOS MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS?

EL DETALLE EN CUANTO A LOS TIEMPZ8™

DE ATENCION Y SOLUCION ESTAN EN EL

APARTADO 9, PAG. 60 Y 61, DE ACUERDO

A LA PRIORIDAD DE LA FALLA Y DEL TIPO
DE EQUIPAMIENTO.

b

SRR A\

DOCUMENTO:ANEXQO TECNICO LICITACION PUBLICA NO:
C5/LPN/002/2021, ...PAGINA 7

PREGUNTA:

LA CONVOCANTE MENCIONA QUE, EN CASO DE QUE EL
EQUIPO POR ALGUNA CIRCUNSTANCIA NO PUEDA SER
REPARADO, )

EL PROVEEDOR LO SUSTITUIRA POR UNO DE IGUAL O
SUPERIOR CALIDAD, QUE SEA TOTALMENTE
COMPATIBLE CON LA INFRAESTRUCTURA
EXISTENTE.;{EL COSTO DEL REEMPLAZO DE UN EQUIPO
SE DEBERA DE CONSIDERAR COMO UN SERVICIO
INDEPENDIENTE O ESTA INCLUIDO DENTRO DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO?

N
EL PROVEEDOR DEBERA ELABORAR UNA
PROPUESTA DE REEMPLAZO
EQUIVALENTE AL EQUIPO A SUSTITUIR,
DE IGUAL O SUPERIOR CALIDAD.

v

49

DOCUMENTO:ANEXO TECNICO LICITACION PUBLICA NO:
C5/LPN/002/2021, .PAGINA 7

PREGUNTA.:

EL PROVEEDOR SE COMPROMETE A SUSTITUIR DE
INMEDIATO EL EQUIPO QUE FALLO POR UNO DE
REPUESTO HASTA QUE SE REPARE EL EQUIPO Y SE
REINSTALE NUEVAMENTE. ;SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE ESPECIFICAR EL PERIODO DE TIEMPO
PARA REALIZAR ESTA ACTIVIDAD EN SUSTUCION DE
ESTA PAI/ABRA’DE INMEDIATO".

EN UN PLAZO MENOR A LAS 2 HRS Y NO
MAYOR A LAS 24 HORAS <

/é

50

DOCUMENTO:ANEXO TECNICO LICITACION PUBLICA NO:
C5/LPN/002/2021, \.PAGINA 27

SE COMPARTIRA CON EL LICITANTE
GANADOR.
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PREGUNTA:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO. CONSISTE EN LAS
INSPECCIONES PERIODICAS PROGRAMADAS Y
ACCIONES RECOMENDADAS POR LOS FABRICANTES. b
¢SE CUENTA CON UN TIEMPO PROGRAMADO PARA @
ABRIR LAS VENTANAS DE MANTENIMIENTO, EN CASO DE 8
SER AFIRMATIVA LA RESPUESTA SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE COMPARTIR LOS TIEMPOS
ESTABLECIDOS?

51 DOCUMENTO:ANEXO TECNICO LICITACION PUBLICA NO:

C5/LPN/002/2021, ...PAGINA 10 SE ENTREGA CATALOGO DE EQUIPOS EN
LA JUNTA DE ACLARACIONES
PREGUNTA:

TABLA SUBSISTEMAS PARA MANTENIMIENTO =
PREVENTIVO. ES NECESARIO ANEXAR EL
MODELO/FABRICANTE DE LAS PLANTAS DE ENERGIA
PARA VERIFICAR LA DISPONIBILIDAD DE
REFACCIONAMIENTO EN EL MERCADO.

52 DOCUMENTO:ANEXO TECNICO LICITACION PUBLICA NO: NO, ES RESPONSABILIDAD DEL
C5/LPN/002/2021, ...PAGINA 28 PROVEEDOR EL RESGUARDO DEL STOCK
DE MANTERIALES Y HERRAMIENTAS
PREGUNTA: B
P

EQUIPO, MATERIALES Y HERRAMIENTAS MINIMAS QUE
EL PROVEEDOR CONSIDERARA PARA EL DESARROLLO
~ DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO.;LA CONVOCANTE
CUENTA CON UN ESPACIO DENTRO DE LAS

INSTALACIONES DE CADA SEDE DESTINADO A i
RESGUARDAR UN STOCK DE MATERIALES Y I
HERRAMIENTAS AL PROVEEDOR ADJUDICADO?
53 DOCUMENTO:ANEXO TECNICO LICITACION PUBLICA NO: | LAS ALTURAS DE LAS CAMARAS DE CCTV

e TR oo

C5/LPN/002/2021, ...PAGINA 29 SON VARIABLES ENTRE LOS 2.5 MTS Y 10 i
METROS g

PREGUNTA: i
CCTV (CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION) ;SE (QK{ E
SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE ESPECIFIQUE A QUE &
ALTURA ESTAN INSTALADAS LAS CAMARAS? k
54 DOCUMENTO:ANEXO TECNICO LICITACION PUBLICA NO: LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS &
C5/LPN/002/2021, ..PAGINA 59 SON PROGRAMADOS Y SE DARA ACCESO C v
DE ACUERDO AL PROGRAMA. PARA LOS E

PREGUNTA: MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS LOS/ |, |
TIEMPOS DE ATENCION, SOLUCION &t™ |

CRITERIOS PARA CONTABILIZAR LOS TIEMPOS DE DOCUMENTACION SE ESPECIFICANEN EL E
ATENCION. ;LOS TIEMPOS PARA LA ATENCION A LOS NUMERAL 9, PAG. 60 Y 61.LOS TIEMPOS a
LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, SE DETENDRAN EN CASO DE NO E
SON EN HORARIOS DE OFICINA (ESPECIFICAR PARA AUTORIZAR EL ACCESO POR CAUSAS NO %
CADA SEDE) O SE CUENTA CON TOTAL DISPONIBILIDAD IMPUTABLES AL PROVEEDOR.
DE HORARIO PARA PROGRAMAR LAS ACTIVIDADES EN '
CUESTION DE PREVENTIVOS, PARA EL CASO DE i
CORRECTIVOS SE CUENTA CON LA DISPONIBILIDADA &
LAS 24 HRS PARA SU ATENCION, O EN SU DEFECTO SE @
DETENDRA EL EIEMPO DE ATENCION EN CASO DE 7
NEGAR EL ACCESQ? ¢ ) s
55 DOCUMENTO:ANEXO-FEENICO LICITACION PUBLICA NO: ES CORRECTA SU APRECIACION e
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o

C5/LPN/002/2021, ...PAGINA 59
PREGUNTA:

CRITERIOS PARA CONTABILIZAR LOS TIEMPOS DE
ATENCION. ;EN CASO DE QUE LOS TIEMPOS DE
ATENCION, SEAN AFECTADOS POR PARTE DE LA
CONVOCANTE, SE PODRA DETENER EL TIEMPO DE LA
RESOLUCION DE LA FALLA?

T R S T T

56

DOCUMENTO:ANEXO TECNICO LICITACION PUBLICA NO:
C5/LPN/002/2021, .PAGINA 63

PREGUNTA:

LA CONVOCANTE CUENTA CON 806 SENSORES ANPR
DISTRIBUIDOS EN MARCO Y POSTES EN DISTINTOS
PUNTOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE PROPORCIONAR LAS UBICACIONES DE
ESTOS DISPOSITIVOS.

LAS UBICACIONES SE PROPORCIONARAN
AL LICITANTE GANADOR. 4

57

DOCUMENTO:ANEXO TECNICO LICITACION PUBLICA NO:
C5/LPN/002/2021, ...PAGINA 113

PREGUNTA:
REFACCIONES DE LOS SERVIDORES. SE SOLICITA A LA

CONVOCANTE COMPARTIR LA TABLA DADO QUE NO ES
LEGIBLE LA INFORMACION QUE CONTIENE.

SE CONTESTA CON PRECISION 3

58

PAG 53 " ANEXO TECNICO" FILA 382
PREGUNTA:

EN LA COLUMNA DE SUBTIPO, A QUE SE REFIEREN CON
LOS SUBTIPOS, "FUERA DE ALCANCE".

FALLA DE COMUNICACION

&%

<

59

ANEXO TECNICO, PAGINA 31,
PREGUNTA:

SISTEMA EBI, SE INDICA REALIZAR LA ACTUALIZACION O
SUSTITUCION DEL DIGITAL VIDEO MANAGER (DVM), SE
SOLICITA AL CONVOCANTE INDICAR LA MARCA Y
MODELO ACTUAL DEL SISTEMA DVM"

SE ENTREGA CATALOGO DE EQUIPOS EN
LA JUNTA DE ACLARACIONES

60

PAG.32 ANEXO TECNICO 4.6 EBI "
PREGUNTA:

EN EL PARRAFQO SE SOLICITA CONTEMPLAR DENTRO
DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO LA REALIZACION DEL
REGISTRO DEL SERVIDOR DE EBI, SE SOLICITA AL
CONVOCANTE INDICAR A QUE SE REFIERE CON EL
REGISTRO DEL SERVIDOR EBI"

HACE REFERENCIA AL RESPALDO DE LOS
SERVIDORES DURANTE LOS TRABAJOS

DE MANTENIMIENTO

61

7. MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SISTEMAS
ELECTROMECANICOS Y DE SEGURIDAD EN LA TABLA DE
CATALOGO DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS POR

PARACIQN ANEXO TECNICO PAG 45 CELDAS 447 A
452 S ONA EL AGENTE LIMPIO FM200 "

PREGUNTA:

SE ENTREGA CATALOGO DE EQUIPOS EN
LA JUNTA DE ACLARACIONES

(ﬁ\

6
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CENTRO DE COMANDO CONTROI

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DI MEXICO

DIRFCCION GENERAL DI

YORDINACION DI RECURSOS MATERIALLES. .

CCOMPUTO, COMUNICACTONLS

ADMINISTRACION Y FINANZAS
ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR LAS
CANTIDADES DE TANQUES Y SUS CAPACIDADES YA QUE
ESTO INFLUYE EN EL CALCULO DEL COSTO DE
MANTENIMENTO"

62

"SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ , SECCION "14.
DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES
DE VOZ ANEXO TECNICO PAGINA 88

REFERENCIA: A CONTINUACION, SE DETALLA EL
EQUIPAMIENTO QUE SE ENCUENTRA DENTRO DEL
SISTEMA DE COMUNICACIONES, LA CANTIDAD Y EL
SERVICIO SOLICITADO POR EL CONVOCANTE.

PREGUNTA:

¢SE PUDIERA COMPARTIR UN DIAGRAMA DE
ARQUIETCTURA DE LA SOLUCION ACTUAL DE LOS
SISTEMAS DE TELEFONIA? COMO INTERACTUAN ENTRE
ELLOS?

LOS SITEMAS DE TELEFONIA ALCATEL SE
ENCUENTRAN INTERCONECTADOS ENTRE
SITIOS POR MEDIO DE UNA TRONCAL / EL
DETALLE SE COMPARTIRA CON EL
LICITANTE GANADOR.
PARA LOS CONMUTADORES AVAYA, NO
EXISTE INTERCONEXION

63

1.3 CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL
PROVEEDOR, ANEXO TECNICO, PAGINA 5

REFERENCIA

EL PROVEEDOR ENTREGA EL LISTADO DEL PERSONAL
DIRECTIVO CON CURRICULUM VITAE DESIGNADO POR
SUBSISTEMAS (SISTEMA ELECTROMECANICO (FUERZA
Y CLIMA); SISTEMA DE SEGURIDAD (AUTOMATIZACION,
CONTROL DE ACCESO, INTRUSION, CCTV, EXTINCION Y
SISTEMA CONTRA INCENDIOS); INFRAESTRUCTURA Y
TECNOLOG[A EN CAMPO (STV Y ANPR); SISTEMAS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION; SISTEMAS DE
COMUNICACIONES, RED (LAN/WAN); SISTEMAS DE
COMUNICACIONES DE VOZ (RADIO FRECUENCIAS Y
TELEFONIA LOCAL); SISTEMA DE MONITOREO;
(SOPORTE EN SITIO) PARA LLEVAR A CABO LA
ADMINISTRACION DE LAS ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO DE CADA RUBRO.

PREGUNTA:

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACLARAR QUE EN EL CASO DE LOS CURRICULUM VITAE
REFIERE AL PERSONAL ENCARGADO POR CADA SUB-
SISTEMA ASIGNADO AL SERVICIO DE MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS A LOS EQUIPOS,
INSTALACIONES Y SISTEMAS DEL CENTRO DE
COMANDO, CONTROL, COMPUTO. COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO:
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO", é
ES CORREGTA NUESTRA APRECIACION?

ES CORRECTO

64

4. SISTEMAS SEGURIDAD, CCTV (CIRCUITO
CERRADO DE TELEVISION),ANECO TECNICO, PAGINA 29

REFERENCIA
COMPONENTES:
-CAMARA 233

SE ENTREGA CATALOGO DE EQUIPOS EN
LA JUNTA DE ACLARACIONES
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o CENTRO DI COMANDO CONTROL, COMPUTO. COMUNICACIONES
o Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DI MEXICO
oé CS DIRFCCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

JORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTLECIMIENTO Y SERVICION

-CAMARA 212 PTZ
-CAMARA 215 PTZ
-CAMARA P6034
-CAMARA P5512
-CUELLOS DE GANSO

PREGUNTA:

EN REFERENCIA A LA LISTA, SOLICITAMOS
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE LAS
CANTIDADES CORRECTAS, SE ACEPTA SOLICITUD ASI
COMO LA ACTUALIZACION DE LA LISTA CON LAS
MODELOS CORRECTOS, SE ACEPTA NUESTRA
SOLICITUD?.

)

65

T

4. SISTEMAS DE SEGURIDAD, EXTINCION, ANEXO
TECNICO,PAGINA 30

REFERENCIA

COMPONENTES:

CAMBIO DE SENALETICA (EXTINTORES, HIDRANTES,
RUTA DE EVACUACION, SOLO PERSONAL AUTORIZADO,
CUIDADO ALTO VOLTAJE

PREGUNTA:

EN REFERENCIA A LA LISTA, ES DE NUESTRO
ENTENDER QUE SE SUSTITUIRAN LAS SENALETICAS, ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

DE SER AFIRMATIVA LA RESPUESTA A NUESTRA
APRECIACION SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE NOS INDIQUE LAS CANTIDADES DE LAS
SENALETICAS A SUSTITUIR, ASI COMO NOMENCLATURA
Y MEDIDAS, SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD ASI COMO
LA ACTUALIZACION DE LA LISTA CON LAS CANTIDADES
CORRECTAS

SE ENTREGA CATALOGO DE EQUIPOS EN
LA JUNTA DE ACLARACIONES

£

ZQ_J

JI
LOS EQUIPOSFUERA DE VIDA POR EL

66 10.SISTEMA DE STV'S Y ANPR’S,CATALOGO DE
REFACCIONES DE LOS STV'S ANPR'S Y LPR, ANEXO FABRICANTE DEBERAN SER SUSTITUIDOS
TECNICO,PAGINA 65 POR EQUIPOS DE CARACTERISTICAS

IGUALES O SUPERIORES QUE CUMPLAN
CON LOS REQUERIMIENTOS Y
PREGUNTA: FUNCIONALIDADES REQUERIDAS POR LA
CONVOCANTE. ‘

EN REFERENCIA AL CATALOGO DE REFACCIONES ES DE
NUESTRO ENTENDER QUE SE SUSTITUIRAN LOS
EQUIPOS FUERA DE VIDA POR EL FABRICANTE SERA
SUSTIRUIDO POR EQUIPO DE CARACTERISTICAS
SIMILARES, ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

67 12. EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO, MANTENIMIENTO SERVICIO DE ACTUALIZACION DRIVERS,

CORRECTIVO A LAS ESTACIONES DE TRABAJO,ANEXO
TECNICO, PAGINA75

REFERENCIA

CABE MENCIONAR QUE EL ANTIGUO LICENCIAMIENTO
CON EL QUE CONTABA EL CENTRO, ACTUALMENTE YA

HA LLEGADO A SU FIN, ES POR ELLO QUE CON LA

COTS, MICROSOFT OFFICE BAJO
DEMANDA.

1
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CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES

A CIUDAD DI MEXICO

COORDINACION DI RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICTIOS

o
v o Y CONTACTO CIUDADANO DI | (
yoé CS DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ADQUISICION DE ESTA INDISPENSABLE HERRAMIENTA,
TENDREMOS LA CERTEZA DE QUE TODA EL AREA
ADMINISTRATIVA PODRA RESPONDER PUNTUALMENTE
ANTE LAS NUEVAS NECESIDADES DE RENOVACION QUE
SE APROXIMAN,

CONTEMPLANDO UN FUTURO CRECIMIENTO COMO
MINIMO SON 650 LICENCIAS.

PREGUNTA:

EN REFERENCIA AL LICENCIAMIENTO PARA EL FUTURO
CRECIMIENTO, SE SOLICITA AMABLEMEMENTE A LA
CONVOCANTE ACLARAR QUE TIPO DE LICENCIAMIENTO
SOLICITA LA CONVOCANTE, SE ACEPTA NUESTRA
SOLICITUD?

68

20. SISTEMAS DE SEGURIDAD LOGICA, SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD, ANEXO TECNICO,PAGINA 125

REFERENCIA

NO. DESCRIPCION CANTIDAD

1 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD 1
2 CERTIFICACION ISO 27001 7

PREGUNTA:
LA TABLA ANTERIOR ES DE NUESTRO ENTERDER QUE

SERA EL NUMERO DE CERTIFICACIONES PARA LA
CONVOCANTE, ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

ES CORRECTA SU APRECIACION = |

=< |

13. SISTEMAS DE RED (LAN/WAN), SECCION "SOPORTE
TECNICO ESPECIALIZADO BAJO DEMANDA"™ ANEXO
TECNICO PAGINA 86,

REFERENCIA:

EN LA TABLA "SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO EN SITIO (POR HORA)", SE ANEXAN 6
TIPOS DE SOPORTE, EN LOS CUALES ME CENTRARE EN
LOS QUE VIENEN POR MARCA ESPECIFICAMENTE.

PREGUNTA:
¢LOS INGENIEROS DE SOPORTE ESPECIALIZADO EN

SITIO "CISCO, HUAWEI, ARUBA", DEBEN SER PROPIOS
DEL OFERTANTE O DEL FABRICANTE?

LOS INGENIEROS EN CUESTION PUEDEN
SER DE LA OFERTADORA, SIEMPRE Y
CUANDO CUENTEN CON LAS
ESPECIALIZACIONES REQUERIDAS EN LA
MARCA REFERENCIADA (

PUEDEN SER DE AMBOS.

Y
) {

.

L~
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17.SISTEMAS DE ULTIMA MALLA, SECCION "REPORTE
DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE ULTIMA MILLA
PARA ROUTERS" ANEXO TECNICO PAGINA 108,
REFERENCIA:

EN LA LISTA E’ngaL_I.ERIMIENTOS PARA EL REPORTE

FOTOGRAFIA ICIONALES (INTERFAZ DEL ROUTER
CON COMANDOS), S CUALES HACE MENCION DE
DISPLAY BGP PEER

PREGUNTA:

ESTA INFORMACION SE LE BRINDARA AL
LICITANTE GANADOR.
MPLS ETHERNET ARP BGP ICMP IPV4
LLDP (PROTOCOLOS ESTANDAR DEL
MODELO OSI)
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CIUDAD DE MEXICO '
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OMPUTO., COMUNICACIONES

v" CENTRO DE COMANDO CONTROL. (
ﬂo Y CONTACTO CIUDADANO DI LA CIUDAD DE MEXNICO)

Y7AN

(o]

C5

DIREFECCION GENERAL DI
COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

ADMINISTRACION Y FINANZAS

¢QUE PROTOCOLOS DE RED DE CAPA 2 Y CAPA 3 SE
USAN ACTUALMENTE EN TODA LA INFRAESTRUCTURA
DE RED?

71

17.SISTEMAS DE ULTIMA MALLA, SECCION "CATALOGO
DE REFACCIONES" ANEXO TECNICO PAGINA 108

REFERENCIA:

DEBAJO DE LA TABLA DE CATALOGO DE REFACCIONES
SE HACE MENCION DE QUE " EL MANTENIMIENTO
CONSISTIRA EN LA ATENCION O FALLA YA SEA CON LA
REPARAC[C?N O SUSTITUCION DE EQUIPOS DE IGUALES
CARACTERISTICAS O SUPERIORES A LAS QUE
ACTUALMENTE SE TIENEN O PRESENTA LA FALLA"

PREGUNTA:

DERIVADO DE LA REFERENCIA ANTERIOR, LA
PREGUNTA: ES ;LOS EQUIPOS MENCIONADOS TIENEN
QUE SER DE LA MISMA MARCA ACTUALMENTE
INSTALADA, O PUEDEN SER DE OTRA?

LOS EQUIPOS DEBEN SER LOS QUE
ESTAN DENTRO DEL CATALOGO DE
REFACCIONAMIENTO.

72

13. SISTEMAS DE RED (LAN/WAN), SECCION "SISTEMAS
DE RED LANMWAN" ANEXO TECNICO PAGINA 82

REFERENCIA:

EL MANTENIMIENTO CONSISTE EN REALIZAR DE
DIVERSAS ACCIONES POR PARTE DEL PROVEEDOR EN
LOS EQUIPOS QUE SE UBICAN EN EL C5, ENLOS C2'S Y
SITIOS COMPLEMENTARIOS, PROPORCIONANDO
ATENCION A TODAS LAS FALLAS FiSICAS Y LOGICAS,
INCLUYENDO LAS DERIVADAS DEL USO CONSTANTE O
DEL NO USO DE LOS EQUIPOS, LAS PROVOCADAS POR
FALLAS DIRECTAS O INDIRECTAS Y LAS AFECTACIONES
POR TERCEROS ASEGURANDO EL OPTIMO
FUNCIONAMIENTO DE LOS COMPONENTES, PARA CON
ELLO MANTENER LA CONTINUIDAD Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS, ASi COMO PARA MAXIMIZAR EL TIEMPO DE
VIDA UTIL DE LOS COMPONENTES Y REDUCIR LA
POSIBILIDAD DE FALLAS.

PREGUNTA: ;HASTA QUE PUNTO EL PROVEEDOR
TENDRA ACCESO A LAS CONFIGURACIONES DE LOS
EQUIPOS QUE ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN EN
OPERACION?

I

EL PROVEEDOR DE SERVICIOS TENDRA
ACCESO A CONFIGURACIONES DE LOS
EQUIPOS BAJO LA CARTA DE
CONFIDENCIALIDAD Y BAJO
SUPERVISION DEL EQUIPO DE C5,

DENOTANDO QUE NO SE PUEDENZ —
EXTRAER NI PARCIAL NI TOTALMEN
LOS DATOS FUERA DE LAS
INSTALACIONES DEL C5.

Q

| Py
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13. SISTEMAS DE RED (LAN/WAN), SECCION
"MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS SISTEMAS DE LA
RED (LAN?W—AN_)I. ANEXO TECNICO PAGINA 83

REFERENCIA:

EN EL APARTADO "MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS
SISTEMAS DE LA RED (LAN/WAN)", SE HACE MENCION
DE QUE EL PROVEEDOR ESTA OBLIGADO A CONTAR EN
SUS INSTALACIONES DE CINCOS EQUIPOS COMO
MINIMO PARA PODER REALIZAR LA SUSTITUCION DE

SE DEBEN CONTAR CON STOCK DE
TODOS LOS MODELOS Y EQUIPOS CON
LOS QUE CUENTA C5 PARA DAR UNA
ATENCION INMEDIATA. EL NUMERO 5 ES
EL MINIMO DE MODELOS DE EQUIPOS
CRITICOS DE CADA SUBSISTEMA A
CONSIDERAR (5 EQUIPOS CRITICOS
DISTINTOS DEL SUBSISTEMA DE
SEGURIDAD, 5 EQUIPOS CRITICOS
DISTINTOS DEL SUBSISTEMA LAN ETC.)

\ 80
1 y { 1r 1
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INMEDIATO", b
PREGUNTA:
¢ESTOS 5 EQUIPOS MENCIONADOS COMO EXTRA, ¢
DEBEN DE SER DEL MISMO MODELO?
74 14.SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ, SECCION SWITCH ALCATEL LUCENT OMNISWITCH t
"DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES 6560 i-
DE VOZ" ANEXO TECNICO PAGINA 8
-REFERENCIA: 1

EN LA TABLA "SERVIDOR" VIENEN DOS DISPOSITIVOS b
MARCADOS COMO "SWITCH TELEFONIA", SIN EMBARGO i
NO VIENEN DATOS DE MODELO, MARCA Y
ESPECIFICACIONES.

PREGUNTA:

¢ CUALES SON LAS ESPECIFICACIONES CON LAS QUE
DEBE DE CUMPLIR ESTE "SWITCH TELEFONIA" (NUMERO i
DE PUERTOS, CAPA (2 & 3), PROTOCOLOS,
LICENCIAMIENTO, ETC.)?

£ T SR

-

7 AT e e TR

¢DE QUE MARCA Y MODELO DEBE DE SER EL "SWITCH .
TELEFONIA™?

75 18. SISTEMA DE SERVIDORES DE MISION CRITICA EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR LOS
(SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO) ANEXO TECNICO TIPOS DE REPORTES CON LOS QUE
PAGINA 109 CUENTA EL FABRICANTE PARA LA
REFERENCIA LAS ACTIVIDADES PARA ASEGURAR LA VALIDACION Y ANALISIS DE LAS

OPERACION SON LAS SIGUIENTES: IMPLEMENTAR LAS CONDICIONES DE LOS ALMACENAMIENTO
DIRECTRICES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO A TRAVES DE
. ANALISIS DE CORTO Y LARGO PLAZO DE LOS EQUIPOS
C DE MISION CRITICA, A FIN DE PREVER FALLAS Y
) CORREGIRLAS.DESARROLLAR LOS PLANES DE
'7'["""" CAPACIDAD DE LOS SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO
A TRAVES DE ESTRATEGIAS DE CORTO Y LARGO PLAZO I
DE LOS EQUIPQOS DE MISION CRITICA, A FIN DE EVITAR
LA SATURACION DEL EQUIPO. MANTENER LA FQf
OPERACION DE LOS SERVIDORES Y EL
ALMACENAMIENTO DE LOS VIDEOS CON UN ESTUDIO A
CORTO Y LARGO PLAZO, MEDIANTE LA PLANEACION Y
LA DEFINICION DE DIRECTRICES DE OPERACION, CON
EL PROPOSITO DE ASEGURAR LA OPERACION DE LOS

SISTEMAS.

PREGUNTA: Eycé y

LAS ACTIVIDADE E SE MENCIONAN DEBERAN SER

DESARROLLADAS POR EL LICITANTE O YA ESTAN

DESARROLLADAS? _

76 18. SISTEMA DE SERVIDORES DE MISION CRITICA LA INFORMACION DE LOS MODELOS DE

(SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO) ANEXO TECNICO LOS SERVIDORES COMO DE LOS |

PAGINA 110 ALMACENAMIENTOS SE ENCUENTRAN EN )

REFERENCIA SOBRE LA DISTRIBUCION DE LOS LA PAGINA 113 HASTA LA 116, LOS 3

SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO NUMEROS DE SERIE Y CAPACIDADES 5
g
1
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TABLA

DISTRIBUCION D= SERVIDORES Y ALMACENANIENTO:

1 s ] 3-G 1%
T [t [i B-U-G-A '
T wwm Ters MR ] T
[ Seuirs ke [ G Ei
E) et W -8 i
T | Namret K [k%¢] 1]
I | bosnd How 5 4
s et A 3 1

PREGUNTA: SE REQUIERE SABER EL MODELO, NUMERO
DE SERIE Y CAPACIDADES.

SERA PROPORCIONADA AL LICITANTE
GANADOR

77

18. SISTEMA DE SERVIDORES DE MISION CRITICA
(SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO) ANEXO TECNICO
PAGINA 110 Y 111

REFERENCIA MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS
SISTEMAS DE MISION CRITICA (SERVIDORES Y
ALMACENAMIENTO) PREVIO A CADA UNO DE LOS
MANTENIMIENTOS EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR
UN DOCUMENTO CON LAS ACTIVIDADES QUE SE
EJECUTARAN. ESTE DOCUMENTO TENDRA QUE SER
AUTORIZADO POR EL AREA CORRESPONDIENTE.

PREGUNTA:
LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIMOS QUE SE

MENCIONAN, EL LICITANTE DEBERA PROPORCIONAR
ALGUN CALENDARIO O YA SE TIENE DEFINIDO UNO?

EN LA PAGINA 112 SE MUESTRA EL
CALENDARIO DE MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS

A

78

18. SISTEMA DE SERVIDORES DE MISION CRITICA
(SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO) ANEXO TECNICO
PAGINA 112 Y 113

REFERENCIA MANTEMIENTOS CORRECTIVOS A
SERVIDORES DE MISION CRITICA SE DESCRIBEN LAS
ACCIONES MINIMAS INDISPENSABLES MAS NO
LIMITATIVAS A CONSIDERAR DURANTE LOS
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

PREGUNTA:
LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS QUE SE

MENCIONAN, EL LICITANTE DEBERA PROPORCIONAR
ALGUN CALENDARIO O YA SE TIENE DEFINIDO UNO?

EN LA PAGINA 112 SE MUESTRA EL
CALENDARIO DE MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS

X/
o

79

18. SISTEMA DE SERVIDORES DE MISION CRITICA
(SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO REFACCIONES DEL
ALMACENAMIENTO ANEXO TECNICO PAGINA 115
REFERENCIA . PARA CADA MARCA Y MODELO DE
ALMACENAMIENTO QUE SE ESPECIFICA EN LA TABLA,
EL PROVEEDOR DEBE CONTEMPLAR LAS REFACCIONES
DE LA PARTE CORRESPONDIENTE SEGUN LAS
SIGUIENTES TABLAS REFERENTES AL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE LA SAN Y NAS. SERA
DECISION DE LA-CONVOCANTE LA EJECUCION DE LOS
SERVICIOS. TABLA

EL LICITANTE PUEDE CONSULTAR LAS
CAPACIDADES, MARCA Y MODELO EN LAS
PAGINAS 116 Y 117, LOS NUMER@S DE
SERIE SERA PROPORCIONADA AL

LICITANTE GANADO

@
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SOBIERNQ DE LA
CIUDAD DE MEXICO

%

A C

CENTRO DECOMANDO CONTROL., COMPUTO. COMUNICACIONES

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DI ADMINISTRACION Y FINANZAS

NACION DE RECURSOS MATERIALES. ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

| 1 =AN Clarion (GX4-480 |
L2 sSAN Unity SO0
| 3 SAN Unity 300 ‘
L2 SAN | Dell S5GV2000
s SAN Dsll SCV300
| 8 SAN HP MSA 2040
| £ SAN VNX 5600
| & MNAS Isilon AP0 Sarias
I El NAS Isilon NLA00 Senes
10 NAS Isilon NXA2HE0
| | SAN OceanSlor 5500 VS5
| 12 DAE | OceanStor Enclosure
| 13 =Ar HF Apolio 4200
PREGUNTA:

SOBRE LOS ALMACENAMIENTOS ( SAN Y NAS ) QUE
HACEN MENCION, SE REQUIERE TENER NUMERO DE
SERIE, MODELQ Y CAPACIDADES.

80

=

19. LICENCIAMIENTO, MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
LICENCIAS ANEXO TECNICO PAGINA 118

REFERENCIA LA CONVOCANTE TIENE MULTIPLES
SISTEMAS EN OPERACION QUE HAN IDO QUEDANDO
OBSOLETOS CON EL PASO DEL TIEMPO, EL PROVEEDOR
DEBERA CONTAR CON PERSONAL ESPECIALIZADO QUE
APOYE EN EL USO DE LA RECUPERACION DE
LICENCIAS, ACTUALIZACION O CAMBIO DE LAS MISMAS
PARA GARANTIZAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE
o AR

alily
g

Viindows server 2012 R2
Viindows server 2008 R2
\\indows Server 2018
~ Windows Server 2003 R2

Red Hat§ I
Red Hat 6
Red Hat 7
Yilware
Microsoft SQL server
Windows server 2019
Miaosoft Exchangs 2019
Daddy Secure Certificate

=i
i B T B AT 6 ECHE -t
| ol | ¢

T

LOS SERVICIOS. TABLA

PREGUNTA:

EL LICENCIAMIENTO QUE SE MENCIONA, EL LICITANTE
SOLO ESTARA OBLIGADO A PROPORCIONAR
LICIENCIAMIENTO NUEVO EN CASO DE ALGUNA
ACTUALIZACION, O TAMBIEN SOBRE LAS EXISTENTES, O
SEA VALIDAR ;CUALES NO SE TIENEN Y
GESTIONARLAS?

EL LICITANTE DEBERA PROPORCIONAR EL
LICENCIAMIENTO EN LOS CASOS DE QUE
LA CONVOCANTE NECESITE
ACTUALIZACION O CAMBIO DE SISTEMA
OPERATIVO O TENER  PERSONAL
ESPECIALIZADO PARA LA RECL}PERAC!ON
DE LA LICENCIA EN CASO DE PERDIDA.

ES UN SERVICIO BAJO DEMANDA.

£

N

P

81

7. MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SISTEMAS
ELECTROMECANICOS Y DE SEGURIDAD CATALOGO DE
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS POR SUSTITUCION
ANEXO TECNICO PAGINA 38 A LA 46

REFERENCIA TABLA ~

SE ENTREGA LA INFORMACION EN
ESTE ACTO

Pl

\\
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PREGUNTA:

EL SERVIDOR DE EBI, CONTEMPLA SERVIDORES Y
ALAMACENAMIENTO, NOS PODRIAN DETALLAR MAS EL
MODELO, SERIE Y CAPACIDADES DEL EQUIPO (
SERVIDOR Y SAN) QUE SE ESTA UTILIZANDO

W

DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES
DE VOZ ANEXO TECNICO PAGINA 89
REFERENCIA TABLA

R SERVER
CRANTVIATA Y TARS LI 7
ATCH PLLEFONA
ey el v
Twrir #LC

Servds ohbis

i Doy

alelzlal=l=lz]=ln

[ :
EETTT T [
| ESBC A A virtal Privaim i 1T 0 )
| 5B A vl Pt Thtsee 1T
| TSR0 A Dudeaton Lra T <)
P [[E50C ok Eomrrrt Mgt S ] [

0 5

¥ AT Mananemend

"PREGUNTA:

DENTRO DE LA DISTRIBUCION DE EQUIPAMIENTO DE
COMUNICACIONES DE VOZ SE MENCIONA, SERVIDOR
TCS, NOS PODRIAN DAR MAS DETALLE, SOBRE EL
MODELO, MARCA Y NUMERO DE SERIE DE ESTOS
EQUIPOS

82 | 14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ LOS SERVIDORES MATRIZ SON
DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES | SERVIDORES PERSONALIZADOS POR EL
DE VOZ ANEXO TECNICO PAGINA 89 FABRICANTE AMPER. SERVIDOR BOTON
REFERENCIA TABLA DE PANICO SON SISTEMAS
- DEBIAN 7/KERNEL 3.2.46-1/MYSQL 5.5
e —th- MONTADOS EN UN SERVIDOR
o T HP PROLIANT DL360E GEN 8
PREGUNTA:
DENTRO DE LA DISTRIBUCION DE EQUIPAMIENTO DE
COMUNICACIONES DE VOZ SE MENCIONA, SERVIDORES
DE MATRIZ Y BOTON DE PANICO, NOS PODRIAN DAR
MAS DETALLE, SOBRE EL MODELO, MARCA Y NUMERO
DE SERIE DE ESTOS EQUIPOS
83 | 14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ SON PARTE DE LA SOLUCION TETRA CON

LA QUE CUENTA EL C5, SON SERVIDORES
CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:
INTEL XEON E5520 2.27GHZ, 4GB RAM,
160GB HDD, WIN SERVER 2003 R2
STANDARD EDITION SP2

f)

84

14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ
DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES

DE VOZ ANEXO TECNICO PAGINA 89

TAL CUAL COMO SENOMBRA EN EL |
ANEXO LO NOMBRA EL FABRICANTE
HUAWEI / FORMA PARTE DE LA

/ 184 -
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CIUDAD DE MEXICO

Qo
& cs

DIRECCI

('t)(bl(t\m.\ DI RECURS

CENTRO DIE COMANDO CONTROL, COMPUTO. COMUNICACIONES

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DIE MEXICO,
GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
MATERIALES. ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

REFERENCIA TABLA

T SERVER v T3
ARV TA Y TARIF AL 1 [
SWTCH TELEFONIA v )
Sreks sAPV
Sareks sULK 1 [
Eerakn ShBCS [ [=
Sarvcice | 0 =]
ks e
Trarkag Gatewary | H =)
Satch LTE x

£ SAC A Management

£ SBC A HA Virlual Proste Fae IF =)
E-SEA HA Vi Ptk Oue 1F 7 =)

&SP A Dascaton L
Sk et Ut Sy
[y Tre—— T s

PREGUNTA:
DENTRO DE LA DISTRIBUCION DE EQUIPAMIENTO DE

COMUNICACIONES DE VOZ SE MENCIONA, SERVIDOR DE

TRANSCODING, NOS PODRIAN DAR MAS DETALLE,
SOBRE EL MODELO, MARCA Y NUMERO DE SERIE DE
ESTOS EQUIPCS

ARQUITECTURA DE RADIOS LTE PARA C2
CEDA

-

P

85 14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ TAL CUAL COMO SE NOMBRA EN EL
DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES ANEXO LO NOMBRA EL FABRICANTE
DE VOZ ANEXO TECNICO PAGINA REFERENCIA HUAWEI / FORMA PARTE DE LA
R VTR R : = ARQUITECTURA DE RADIOS LTE PARA C2
I TOM TEL EFOMA : I(t. CEDA
e —
PREGUNTA:
DENTRO DE LA DISTRIBUCION DE EQUIPAMIENTO DE
COMUNICACIONES DE VOZ SE MENCIONA, SERVIDOR
EAPP, NOS PODRIAN DAR MAS DETALLE, SOBRE EL
MODELO, MARCA Y NUMERO DE SERIE DE ESTOS
EQUIPOS
86 14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ TAL CUAL COMO SE NOMBRA EN EL

DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES
DE VOZ ANEXO TECNICO PAGINA 89
REFERENCIA TABLA

TV 54 HVER 1 [=)
CAIGVISTA ¥ TARF CACIW s
SPITCH TELE FORA 1 =)
Tarvks aAPV 1 [2
Servcka SULC 1 s
e e BABE
Sari T raracdng
S sOMN 1 [E)

ke Cuaewary 1 F; 5]
Bwach LTE 1 [
SBCA Mot 1 )
SO0 A HA Vsl Provats v 1 1 (<]
SBCA FA Vries PuticOutite 1F 1 [}
SBCA [hgheston Lra s
SBL WA e Aiaraagerman S yuism
T ———

PREGUNTA:
DENTRO DE LA DISTRIBUCION DE EQUIPAMIENTO DE

COMUNICACIONES DE VOZ SE MENCIONA, SERVIDOR DE

EUDC, NOS PODRIAN DAR MAS DETALLE, SOBRE EL
MODELO, MARCA Y NUMERO DE SERIE DE ESTOS
EQUIPOS

ANEXO LO NOMBRA EL FABRICANTE
HUAWEI / FORMA PARTE DE LA
ARQUITECTURA DE RADIOS LTE PARA C2
CEDA

/

-J;,,./-v

87

14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ
DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES
DE VOZ ANEXO TECNICO PAGINA 89

TAL CUAL COMO SE N RA EN EL
ANEXO LO NOMB FABRICANTE
HUAWEI/FO PARTE DE LA

‘{J\

W

4 185
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=5 Qo CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
o S22, Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DI MEXICO
S C5 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
.. COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS
CIUDAD DE MEXICO
REFERENCIA ARQUITECTURA DE RADIOS LTE PARA G2
CEDA

PREGUNTA:

DENTRO DE LA DISTRIBUCION DE EQUIPAMIENTOQ DE
COMUNICACIONES DE VOZ SE MENCIONA, SERVIDOR DE
EMRS Y SERVIDOR DE EOMC, NOS PODRIAN DAR MAS
DETALLE, SOBRE EL MODELO, MARCA Y NUMERO DE
SERIE DE ESTOS EQUIPOS

88 17. SISTEMAS DE ULTIMA MILLA . "MANTENIMIENTO ES CORRECTO.
CORRECTIVO A ANILLO DE REDUNDANCIA
GEOGRAFICA, PUNTOS DE CONEXION, C2M. ANEXO
TECNICO PAG. 107 i
REFERENCIA EL PROVEEDOR INCLUIRA FOTO CON u
ACERCAMIENTO DE LOS ELEMENTOS PRINCIPALES -
CONECTORES DE FIBRA OPTICA LC Y REGISTRO.
GENERACION DE EVIDENCIA GRAFICA DE DANQS §
ENCONTRADOS EN EL SITIO

PREGUNTA:

SISTEMAS DE ULTIMA MILLA. ;LA CONVOCANTE NOS
INDICARA LA MANERA EN QUE LA FIBRA OPTICA HA
SIDO INSTALADA EN LAS RUTAS DE LOS INMUEBLES

CONECTADOS EN EL ANILLO? /
89 | 17. SISTEMAS DE ULTIMA MILLA . "MANTENIMIENTO ES CORRECTO. — |
CORRECTIVO A ANILLO DE REDUNDANCIA
GEOGRAFICA, PUNTOS DE CONEXION, C2M. ANEXO \)

TECNICO PAG. 107

REFERENCIA: INSPECCION VISUAL DE LOS
COMPONENTES Y REGISTRO DEL ESTADO DE LOS
ELEMENTOS PARA EL ANILLO DE REDUNDANCIA
GEOGRAFICA, PUNTOS DE CONEXION Y C2M

PREGUNTA:

SISTEMAS DE ULTIMA MILLA.LA CONVOCANTE
INFORMARA LA CANTIDAD DE REGISTROS EXISTENTES
ENTRE LOS PUNTOS DE CONEXION DE FIBRA OPTICA, B
INDICANDO LAS CANTIDADES DE FIBRA OPTICA EN L B
STAND BY? ESTO CON LA FINALIDAD DE CONOCER LA é T
CANTIDAD DE FIBRA QUE PUEDE SER UTILIZADA EN
ALGUNA SITUACION DE CORTE. ES CORRECTO LA
APRESIACION
90 17. SISTEMAS DE ULTIMA MILLA . "MANTENIMIENTO EL ANILLO PRINCIPAL CORRESPONDE ~.-,
CORRECTIVO A ANILLO DE REDUNDANCIA AREA DE LAN/WAN EL CUAL SI SER
GEOGRAFICA, PUNTOS DE CONEXION, C2M. ANEXO INTERVENIDO EN CASO DE SER
TECNICO PAG. 107 REQUERIDO.
REFERENCIA: TABLA
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DE MEXICO

Qo CENTRO DI COMANDO CONTROL, COMPUTO. COMUNICACIONIS
o ﬁo Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DI MEXICO
‘A C§S DIRECCION fiENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

il COORDINACION DE RECURROSMIATERIALES, ABAS TECIMIENTO Y SERVICIOS

SISTEMAS DE ULTIMA MILLA. SE ENTIENDE QUE SE
PROPORCIONARA UNICAMENTE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO AL ANILLO DE REDUNDANCIA
GEOGRAFICA, PUNTOS DE CONEXION Y C2M. EL ANILLO
PRINCIPAL NO SERA TOCADO. ES CORRECTO?

91

17. SISTEMAS DE ULTIMA MILLA . "MANTENIMIENTO
CORRECTIVO A ANILLO DE REDUNDANCIA
GI_EOGRAFICA, PUNTOS DE CONEXION, C2M. ANEXO
TECNICO PAG. 107

REFERENCIA: INSPECCION VISUAL DE LOS
COMPONENTES Y REGISTRO DEL ESTADO DE LOS
ELEMENTOS PARA EL ANILLO DE REDUNDANCIA
GEOGRAFICA, PUNTOS DE CONEXION Y C2M

PREGUNTA:

SISTEMAS DE ULTIMA MILLA. LA CONVOCANTE
PROPORCIONARA PLANO (PLANOS) EN DONDE
PODREMOS OBSERVAR LA TOPOLOGIA DE RED DE F.O.
QUE TIENE INSTALADA, DE TAL MANERA QUE PODAMOS
OBSERVAR EL CONEXIONADO DE LOS INMUEBLES
PERTENECIENTES AL ANILLO Y EL RESTO DE LAS
CONEXIONES?

ES CORRECTO, SE PROPORCIONARAN AL
LICITANTE GANADOR.

92

17. SISTEMAS DE ULTIMA MILLA . "MANTENIMIENTO
CORRECTIVO A ANILLO DE REDUNDANCIA
GEOGRAFICA, PUNTOS DE CONEXION, C2M. ANEXO
TECNICO PAG. 107 ,

REFERENCIA: INSPECCION VISUAL DE LOS
COMPONENTES Y REGISTRO DEL ESTADO DE LOS
ELEMENTOS PARA EL ANILLO DE REDUNDANCIA
GEOGRAFICA, PUNTOS DE CONEXION Y C2M

PREGUNTA:
SISTEMAS DE ULTIMA MILLA. LA TECNOLOGIA UTILIZADA

EN LA RED DE F.O. OPTICA ES CONVENCIONAL O
UTILIZAN GPON O AMBAS?

AMBAS.

)\
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"9. MESA DE SERVICIO, ANEXO TECNIC.O PAG. 58
REFERENCIA: EL PROVEEDOR TENDRA ACCESO A LA
PLATAFORMA DE MESA DE SERVICIO C5 CON PERMISOS
PARA DOCUMENTAR Y RETROALIMENTAR SUS TICKETS
ASIGNADOS.

PREGUNTA:

HAY UNA ALERTA O NOTIFICACION EN LA PLATAFORMA
DE GESTION DE INCIDENTES PARA QUE EL PROVEEDOR
SEPA QUE YA SE GENERO UN TICKET NUEVO,
DIFERENTE AL CORREO ELECTRQNICO QUE SE
MENCIONA SE MANDA EN AUTOMATICO CUANDO SE
CREA UN TICKET NUEVO?"

ES CORRECTA SU APRECIACION. EN LA
PLATAFORMA ES POSIBLE RECIBIR UNA
NOTIFICACION EMERGENTE EN EL
ESCRITORIO, ADICIONAL AL CORREQO
ELECTRONICO.

A

94

9. MESA DE SERVICIO, ANEXO TECNICO PAG. 58
REFERENCIA: EL PROVEEDOR DEBE TENER UN
PERSONAL CONTRAPARTE DE MESA DE SERVICIO C5 Y
DE CADA UNA DE SUS AREAS PARA LA GESTION Y
CONTROL DE LOS TICKETS, A FIN DE QUE AMBAS
PARTES TENGAN LA MISMA INFORMACION.

SE REQUIERE UNA PERSONA
CONTRAPARTE, RESPONSABLE DEL ;
SEGUIMIENTO A MESA DE SERVICIO. |
LA ESTRUCTURA ACTU E AREAS DE

C5 SE MENCIONA EN EEAPARTADO 9, F'A

.f 8.
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Qo CENTRO DE ZOMANDO CONTROL. COMPUTO, COMUNICACIONES
I o ﬂo CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
J (/4 CS DARECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

= COORDINACION 13 URSOS MATERIALES, ABAS TECIMIENTO Y SERVICIOS

PREGUNTA:

CUAL ES LA ESTRUCTURA ACTUAL DE MESA DE C5 Y
CADA UNA DE SUS AREAS

9. MESA DE SERVICIO, ANEXO TECNICO PAG. 58
REFERENCIA: SE DEBE ENTREGAR UN REPORTE
INTEGRAL DIARIAMENTE DEL SEGUIMIENTO DE
REPARACION A TODOS LOS SISTEMAS DE VIDEO
VIGILANCIA (STV'S, ANPR, LPR, TOTEM).

PREGUNTA:

ESTE REPORTE LO DEBE DE ENTREGAR LA MESA DE
SERVICIO? QUE LAYOUT DEBE DE CONTENER EL
REPORTE Y SI LA INFORMACION LA PROPORCIONA
AUTOMATICAMENTE EL SISTEMA SMAX DE LA EMPRESA
MICRO FOCUS.

ESTE REPORTE SE DEBE ENTREGA A LA
MESA DE SERVICIO C5. DEBE CONTENER
EL INTEGRADO DEL ESTADO DE LOS
EQUIPAMIENTOS MENCIONADQS, ASi
COMO EL SEGUIMIENTO Y DETALLES
PARTICULARES QUE SE REQUIERAN PARA
DAR SOLUCION.(ACCESOS, PERMISOS,
PROGRAMACIONES, ETC)

k 9

9 MESA DE SERVICIO, ANEXO TECNICO PAG. 59:
REFERENCIA PARA EL CIERRE DEL TICKET EL
PROVEEDOR DEBERA HABER ENTREGADO A LA
CONVOCANTE INFORMACION DEL DIAGNOSTICO,
ACCIONES CORRECTIVAS Y LA EVIDENCIA
DOCUMENTAL QUE RESPALDE LA ATENCION CARGADA
A LA HERRAMIENTA DE MESA DE AYUDA EN ARCHIVO
PDF. ESTA DOCUMENTACION DEBERA

SER FIRMADA POR EL AREA TECNICA QUE LA
CONVOCANTE DESIGNE.

PREGUNTA:

LA FIRMA QUE SE REQUIERE PARA EL ARCHIVO PDF

QUE GENERA LA MESA DE AYUDA DEL PROVEEDOR Y
QUE VALIDA EL PERSONAL DEL AREA TECNICA DE LA
CONVOCANTE, SERA ELECTRONICA?

SERA AUTOGRAFA.

PR ET
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9. MESA DE SERVICIO. TERMINOS DE NIVELES DE
SERVICIO.

CLASIFICACION DE IMPACTO ANEXO TECNICO PAG 60.
REFERENCIA: TIEMPO DE ATENCION + TIEMPO DE
SOLUCION; TIEMPO PARA DOCUMENTAR.

PREGUNTA:
EL TIEMPO PARA DOCUMENTAR ESTA INCLUIDO DESDE

QUE INICIA EL TIEMPO DE ATENCION + TIEMPO DE
SOLUCION O ES ADICIONAL A ESTOS?

ES ADICIONAL. SE ESPECIFICA EN E
NUMERAL 9, PAGINAS 60, 61 Y 62

4

(

/

NN

9. MESA DE SERVICIO. MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
MESA DE SERVICIO. ANEXO TECNICO PAG 62
REFERENCIA: HORAS DE INGENIERO. UN MAXIMO DE 48
-HORAS DE SERVICIO PARA LA REALIZACI_ON DE
AJUSTES, MODIFICACIONES, SOPORTE TECNICO O
MEJORAS EN LA CONFIGURACION Y FLUJOS DEL
SOFTWARE (SMAX), DE LOS CUALES DEBERA
ENTREGAR EVIDENCIA DOCUMENTAL.

PREGUNTA:

ESTAS ACTIVIDADES SON
RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
HACIA LA CONVOCANTE. YA SEA QUE LAS
REALICE POR MEDIO DE PERSONAL
EXTERNO O PROPIO. LA CONVOCANTE
TENDRA LA DECISION DE SOLICITAR O NO
LAS HORAS, ASi COMO LA PERIODICIDAD
Y FRECUENCIA.

o Tt A e G e R PR e 3 s

LY

ESTAS ACTIVIDADES LAS HARA EL PROVEEDOR?
7
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9. MESA DE SERVICIO. MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
MESA DE SERVICIO ANEXO TECNICO PAG 63
REFERENCIA: DOS CURSOS PARA UN MAXIMO DE 7
PERSONAS QUE SERAN IMPARTIDOS A QUIEN LA
CONVOCANTE DESIGNE, EN LAS FECHAS QUE LO
SOLICITE. ADMINISTRATION FOR TENANT
ADMINISTRATORS ADMINISTRATION FOR SUITE
ADMINISTRATORS

PREGUNTA:

EL PROVEEDOR TENDRA CAPACITACION EN EL USO DE
LA HERRAMIENTA SMAX,?

ES CORRECTA SU APRECIACION.

100

12. EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO. ANEXO TECNICO
PAG. 71

REFERENCIA: EL AREA DE EQUIPAMIENTO TIENE COMO
OBJETIVO GESTIONAR TODOS LOS COMPONENTES
PERTENECIENTES A LOS EQUIPOS DE MISION CRITICA Y
DENTRO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES ESTA EL
DIAGNOSTICAR, REPARAR, ENVIAR A GARANTIA, Y EL
CAMBIO DE ALGUN CONSUMIBLE Y/O COMPONENTE
DANADO, TODO ESTO CONTROLADO POR MEDIO DE UN
INVENTARIO GENERAL, EL CUAL NOS PERMITE
PRONOSTICAR LAS ATENCIONES INMEDIATAS,
PLANEANDO LO CONSUMIDO EN TIEMPO Y FORMA.

PREGUNTA:

DERIVADO DEL LISTADO EN LA PAGINA CITADA,

¢ PROPORCIONARAN UN LISTADO QUE CONTENGA
CADA NUMERO DE SERIE DE CADA EQUIPQO?, ESTO
PARA PODER IDENTIFICARLO EN LA BASE DE DATOS DE
FABRICANTE Y SABER CON EXACTITUD LA
CONFIGURACION DE CADA EQUIPO DE TRABAJO

ESA INFORMACION SE LE COMPARTIRA
AL LICITANTE GANADOR EN CASO DE
REQUERIR MAS DETALLES DE LA MISMA
EL LICITANTE PROCEDERA CON UN
NUEVO LEVANTAMIENTO

101

12. EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO. MANTENIMIENTO
CORRECTIVO A LAS ESTACIONES DE TRABAJO ANEXO
TECNICO PAG. 74

REFERENCIA: ESTE MANTENIMIENTO CONSISTIRA EN LA
ATENCION DE TODAS LAS FALLAS FiSICAS Y LOGICAS,
INCLUYENDO LAS DERIVADAS DEL USO CONSTANTE O
DEL NO USO DE LOS EQUIPOS, LAS PROVOCADAS POR
FALLAS EN LA ENERGIA ELECTRICA Y LAS
AFECTACIONES POR TERCEROS.

PREGUNTA: )

¢SE BRINDARAN LAS CONTRASENAS DE LOS
APLICATIVOS SEGUN EL PERFIL DE USO EN CASO DE
ALGUN REEMPLAZO TOTAL DE EQUIPO DE TRABAJQ?

ES CORRECTA SU APRECIACION X\

12. EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO. MANTENIMIENTO
CORRECTIVO A LAS ESTACIONES DE TRABAJO ANEXO
TECNICO PAG. 74

REFERENICA: PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO, EL PROVEEDOR SE OBLIGA A CONTAR
CON LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE TRABAJO
NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
MANTENIMIENTO. ASi TAMBIEN DEBERA ASEGURAR LA

EXISTENCIA DE LOS REPUESTOS QUE REEMPLAZARAN

EN CASO DE QUE EL EQUIPO DEBE SALIR
DEL C5, DEBERA IR A UN LABORATORIO
DE LA LICITANTE GANADORA

el Parque. Alcaldia

fudad de Mexi
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CIUDAD DE MEXICO

“0 CENTRO DE COMANDO €
o] I :o Y CONTAC
o]

COORDINACION DE RECURSOS MATI

R

ONTROL., COMPUTO. COMUNICACIONIS

O CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXNICO

ERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
RIALES. ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

A LOS COMPONENTES O EQUIPOS DANADOS. EL 5
REEMPLAZO PODRA SER TOTAL O PARCIAL Y
CONSIDERARA COMPONENTES Y EQUIPOS DE
CARACTERISTICAS IDENTICAS O CARACTERISTICAS
SUPERIORES QUE GARANTICEN LA COMPATIBILIDAD DE
LOS ELEMENTOS.

PREGUNTA:

CUANDO UN EQUIPO DEBA SER REEMPLAZADO, ;SERA
POSIBLE CONTAR CON UN LABORATORIO EN CADA
SEDE?, DE LO CONTRARIO EL EQUIPO SALDRA A
LABORATORIO DE PROVEEDOR

"\
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12. EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO. MANTENIMIENTO
CORRECTIVO A SOFTWARE PROPIETARIO, ANEXO
TECNICO PAG. 81

REFERENCIA: ESTE MANTENIMIENTO CONSISTIRA EN LA
ATENCION DE LOS INCIDENTES REPORTADOS POR
LICENCIA VENCIDA DE SOFTWARE, ACTUALIZACION Y/O
SUSTITUCION DE LOS MISMOS, INCLUYENDO LAS
DERIVADAS DEL USO CONSTANTE O DEL NO USO DE
LOS APLICATIVOS, NO SIENDO LIMITATIVO.

PREGUNTA:

(CUANTOS EQUIPOS TIENEN INSTALADO SO WINDOWS
7 PROFESSIONAL?

ESA INFORMACION SE LE DARA AL
LICITANTE GANADOR

~
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12. EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO. MANTENIMIENTO
CORRECTIVO A SOFTWARE PROPIETARIO ANEXO
TECNICO PAG. 81 )
REFERENCIA: ESTE MANTENIMIENTO CONSISTIRA EN LA
ATENCION DE LOS INCIDENTES REPORTADOS POR
LICENCIA VENCIDA DE SOFTWARE, ACTUALIZACION Y/O
SUSTITUCION DE LOS MISMOS, INCLUYENDO LAS
DERIVADAS DEL USO CONSTANTE O DEL NO USO DE
LOS APLICATIVOS, NO SIENDO LIMITATIVO.

PREGUNTA:

LOS EQUIPOS QUE CUENTAN CON SO MICROSOFT
WINDOWS 7 PROFESSIONAL, ;DEBERAN SER
MIGRADOS A WIN 10 PRO?, ; HAY ALGO QUE IMPIDA LA
MIGRACION DE LA VERSION DE §O?

LA DECISION DE ACTUALIMCION
SISTEMA OPERATIVO CORRERA A CARGO
DE LA CONVOCANTE EN TODO MOMENTO.

LOS EQUIPOS QUE ESTAN OPERANDO
ACTUALMENTE CUMPLEN CON LOS
REQUERIMIENTOS RECOMENDADOS
PARA WINDOWS 10 PRO

105

AN\

4. SISTEMAS DE SEGURIDAD. AUTOMATIZACION,
CONTROL DE ACCESO E INTRUSION, ANEXO TECNICO
PAG. 28

REFERENCIA: COMPONENTES:

AUTOMATIZACION -INTERFACE DE COMUNICACION
COBOX

-CONTROLADOR EXCEL 50, 140

—~DONA VERIS PARA CORRIENTE

-INTERRUPTOR DE NIVEL

-TRANSFORMADOR PARA EXCEL 50, 140
-GABINETES PARA EXCEL 50, 140 COBOX,
CONTROLADORA BNA Y FANAL COIL

-BNA

-ACTUADOR P/VALVULAS DE GLOBO SIN RESORTE

SE ENTREGA CATALOGO DE EQUIPOS EN
LA JUNTA DE ACLARACIONES

-TRANSFORMADOCR INTERNO P/ACTUADOR MODUCTROL 4

/

W
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Qo CENTRO DECOMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
o ﬂo Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DL MEXICO
dé CS DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
3 9 3 COORDINACIOZA DI RECURSOS MATERIALLES, A '

CIUDAD DE MEXICO

-SENSOR DE TEMPERATURA PARA DUCTO 20K OHM
-SENSOR DE TEMPERATURA DE PARED CON BOTONES
DIGITALES MOD. XL-50

-CONTROLADOR EXCEL 10 PARA CAJAS VAV

Y MAS EQUIPOS

PREGUNTA:

- SE SOLICITA AL CONVOCANTE INDIQUE MODELO DE
LOS COMPONENTES QUE NO CUENTAN CON ESTA
INFORMACION PARA HACER LA PROPUESTA A LA
MEDIDA,

e SIS N T

106

1.4 MANTENIMIENTO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
ANEXO TECNICO PAG. 7

REFERENCIA

SON LAS ACTIVIDADES DESTINADAS A LA
CONSERVACION DE EQUIPOS, COMPONENTES,
INFRAESTRUCTURA EN INMUEBLES,
INFRAESTRUCTURA EN CAMPO O INSTALACIONES
MEDIANTE LA REALIZACION DE REVISION Y
REPARACION QUE GARANTICEN SU BUEN
FUNCIONAMIENTO Y FIABILIDAD. EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO SE REALIZA EN EQUIPOS, COMPONENTES,
INFRAESTRUCTURA EN INMUEBLES,
INFRAESTRUCTURA EN CAMPO O INSTALACIONES EN
CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO. SE TRATA DE UN
MANTENIMIENTO PLANEADO.

PREGUNTA:

PARA EFECTOS DE LA PLANEACION SERIA POSIBLE QUE
LA CONVOCANTE SENALE LOS HORARIOS EN LOS QUE
SE TIENE AUTORIZADO LLEVAR A CABO LOS )
MANTENIMIENTOS DE LAS DIFERENTES TECNOLOGIAS

LOS HORARIOS RESPONDEN A LA
NECESIDAD DE LA CONVOCANTE Y LAS
VENTANAS DISPONIBLES PARA EJECUTAR
TRABAJOS \

107

11. SOPORTE EN SITIO, PERFIL DE SOPORTE EN SITIO,
ANEXO TECNICO PAG. 69

REFERENCIA

ITIL PARA APLICAR CONOCIMIENTOS DESARROLLANDO
LOS INFORMES Y DOCUMENTACIONES MESA DE AYUDA
Y SOPORTE EN SITIO. TABLA

PREGUNTA:
SE DEBE CONSIDERAR ALGUNA VERSION DE ITIL EN

ESPECIFICO Y COMO SE DEMOSTRARAN TALES
CONOCIMIENTOS

LOS RECOMENDABLES SON
ITIL@FOUNDATION V3,
ITIL@FOUNDATION CERTIFICATE IN IT
SERVICE MANAGEMENT 4, SI SUS
CURRICULUMS MENCIONA ALGUNA
CERTIFICACION DEBERAN COLOCAR
COPIA.

¢
d
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14.SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ ,
"MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
COMUNICACIONES DE VOZ" ANEXO TECNICO PAGINA 91

REFERENCIA: EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
"FALLAS QUE NO SON URGENTES SE REALIZARA DE
FORMA PROGRAMADA EN ACUERDO Y CON
APROBACION DEL PERSONAL DE C5 CON LA FINALIDAD
DE MINIMIZAR EL TIEMPO DE AFECTACION Y EN SU
CASO REALIZARLO EN HORARIO DE MENOR IMPACTO A

LA OPERACION. CUALQUIER REEMPLAZO DEBE
-
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voﬂ CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES i

o Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO. .
9 C§5 | DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS i
S COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES. ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

>OBIERNG DE LA
CIUDAD DE MEXICO

CONSIDERAR QUE DEBE SER POR COMPONENTES DE
IGUAL O SUPERIORES CARACTERISTICAS ,

b
A |
ASEGURANDO LA COMPLETA INTEGRACION CON LOS

COMPONENTES Y SISTEMAS ACTUALES.

PREGUNTA:

¢QUE VERSION SE ENCUENTRA ACTUALMENTE EL
COMMUNICATION MANAGER (CM)?

109 14.SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ ,
"MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
COMUNICACIONES DE VOZ" ANEXO TECNICO PAGINA 91

REFERENCIA: EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
FALLAS QUE NO SON URGENTES SE REALIZARA DE NO
FORMA PROGRAMADA EN ACUERDO Y CON
APROBACION DEL PERSONAL DE C5 CON LA FINALIDAD
DE MINIMIZAR EL TIEMPO DE AFECTACION Y EN SU
CASO REALIZARLO EN HORARIO DE MENOR IMPACTO A
LA OPERACION. CUALQUIER REEMPLAZO DEBE
CONSIDERAR QUE DEBE SER POR COMPONENTES DE
IGUAL O SUPERIORES CARACTERISTICAS ,
ASEGURANDO LA COMPLETA INTEGRACION CON LOS
COMPONENTES Y SISTEMAS ACTUALES.

PREGUNTA:
¢EL LICENCIAMIENTO SE ENCUENTRA CENTRALIZADO

EN EL SM?
110 14.SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ , AES VERSION 8.1 308 LICENCIAS \

"MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
COMUNICACIONES DE VOZ" ANEXO TECNICO PAGINA 91

REFERENCIA: EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
FALLAS QUE NO SON URGENTES SE REALIZARA DE
FORMA PROGRAMADA EN ACUERDO Y CON
APROBACION DEL PERSONAL DE C5 CON LA FINALIDAD
DE MINIMIZAR EL TIEMPO DE AFECTACION Y EN SU
CASO REALIZARLO EN HORARIO DE MENOR IMPACTO A <
LA OPERACION. CUALQUIER REEMPLAZO DEBE
CONSIDERAR QUE DEBE SER POR COMPONENTES DE /}j

IGUAL O SUPERIORES CARACTERISTICAS ,
ASEGURANDO LA COMPLETA INTEGRACION CON LOS

COMPONENTES Y SISTEMAS ACTUALES. 3
—" i
% PREGUNTA:

¢ QUE TIPO DE LICENCIAMIENTO SE TIENE PARA EL i/
AES? 14
111 | 14.SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ , 23 TARJETAS

"MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
COMUNICACIONES DE VOZ" ANEXO TECNICO PAGINA 91

{

2 |7
Cecilio Robelo No., 3, Col. Del Parque. .\|L-;=|(1E:F>““““““‘ RN

< |

5960, Ciudad de Mexieo, / i}

A

4



..,.__i

QO CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO. COMUNICACIONLES
‘o o Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DIE MEXICO
‘4’ C5 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

— COORDINACION DE RECURSOS _\i_m.li.\xl ECIMIENTO Y SERVICION
CIUDAD DE MEXICO ./

REFERENCIA: EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A Vs
FALLAS QUE NO SON URGENTES SE REALIZARA DE _/"){
FORMA PROGRAMADA EN ACUERDO Y CON
APROBACION DEL PERSONAL DE C5 CON LA FINALIDAD
DE MINIMIZAR EL TIEMPO DE AFECTACION Y EN SU 0
CASO REALIZARLO EN HORARIO DE MENOR IMPACTO A [
LA OPERACION. CUALQUIER REEMPLAZO DEBE i
CONSIDERAR QUE DEBE SER POR COMPONENTES DE B
IGUAL O SUPERIORES CARACTERISTICAS , ]
ASEGURANDO LA COMPLETA INTEGRACION CON LOS
COMPONENTES Y SISTEMAS ACTUALES.

P

s B S b A T R

e

PREGUNTA:

¢CUANTAS TARJETAS DE E1 SE CUENTAN
ACTUALMENTE EN G4507?

112 14.SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ 300
"MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
COMUNICACIONES DE VOZ" ANEXO TECNICO PAGINA 93

REFERENCIA: EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
FALLAS QUE NO SON URGENTES SE REALIZARA DE
FORMA PROGRAMADA EN ACUERDO Y CON
APROBACION DEL PERSONAL DE C5 CON LA FINALIDAD
DE MINIMIZAR EL TIEMPO DE AFECTACION Y EN SU
CASO REALIZARLO EN HORARIO DE MENOR IMPACTO A
LA OPERACION. CUALQUIER REEMPLAZO DEBE
CONSIDERAR QUE DEBE SER POR COMPONENTES DE
IGUAL O SUPERIORES CARACTERISTICAS ,
ASEGURANDO LA COMPLETA INTEGRACION CON LOS
COMPONENTES Y SISTEMAS ACTUALES.

Z\\

PREGUNTA:

¢ CUANTAS LICENCIAS SE CUENTAN ACTUALMENTE
PARA EL WFO RECORDER?

113 15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS SE REFIERE QUE ANTE ALGUN
EQUIPAMIENTO AVAYA, ANEXO TECNICO PAGINA 95 MANTENIMIENTO, S| SE VA A MODIFICAR
EL DISENO ACTUAL, SE DEBE PRESENTAR
REFERENCIA: CARTA MEMBRETADA DEL FABRICANTE DICHA CARTA SI NO SE PRETENDE
AVAYA, FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL, EN MODIFICAR LA ARQUITECTURA NO ES
LA QUE AVALE EL DISENO DE LA SOLUCION PROPUESTA NECESARIA

POR EL PROVEEDOR PARA EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO.

Z’ PREGUNTA: /ﬂ

¢
¢LA CARTA SOLICITADA SOBRE EL DISENO DE LA i
SOLUCION, SE REFIERE A UN DISENO DE LA SOLUCION B
EN ESPECIFICO? F

114 | 8. MANTENIMIENTO CORRECTIVO A STV'S, ANPR'S Y EL TIEMPO COMIENZA A CONTAR A i

LPR'S, MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS A ) PARTIR DE QUE SE ASIGNAEL TT )%
CANALIZACION STV'S, ANPR'S Y LPR'S, ANEXO TECNICO %
PAG. 57 i
REFERENCIA DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO / :
CORRECTIVO EN CANALIZACION/ELECTRICA, ¢

L 5
—
FRERIT 3

60, Ciudad de \E-c'-.uO
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CIUDAD DE MEXICO

COORDINACION DI RECURSOS MATI ‘J-\H/\r\li.-\t._.i--' CIMMNTO ¥ SERVIC

=

00 CENTRO DE COMANDO CONTROL. COMPUTO, COMUNICACIONES
o /’o Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
‘{‘) C5 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

TRANSMISION DE DATOS Y SISTEMA DE TIERRA FiSICA
PERTENECIENTES A LA INFRAESTRUCTURA DE STV'S,
ANPR’S Y LPR’S. AL ENCONTRAR LAS CANALIZACIONE
DANADAS, SE DEBERAN REALIZAR LAS REPARACIONES
CORRESPONDIENTES GARANTIZANDO LA CONTINUIDAD
EN LA VIA (DUCTO) Y SE DEBERA REPONER EL
MATERIAL EXISTENTE EN LA ZONA DE IGUAL O MAYOR
CALIDAD (INCLUYENDO ACABADOS ESPECIALES).

PREGUNTA:

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR SI, PARA LOS
TRABAJOS DE CANALIZACION QUE TENGAN ALGUN
RETRASO PARA LA AUTORIZACION DE TRABAJO, LOS
TIEMPOS MAXIMOS DE SOLUCION SE PUEDEN
EXTENDER A PARTIR DE LA AUTORIZACION.

115 EL CALENDARIO DEL PLAN DE
1.3 CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO ESTA
PROVEEDOR , ANEXO TECNICO PAG 4 INCLUIDO EN EL ANEXO TECNICO
REFERENCIA: EL PROVEEDOR ENTREGA UNA
PROPUESTA TECNICA QUE CUMPLE CON LOS
REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO.

PREGUNTA:

PRECISAR CON LA CONVOCANTE S| SE DEBERA
CONSIDERAR POR PARTE DEL PROVEEDOR UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DURANTE EL PERIODO
DEL CONTRATQ O SERA DEFINIDO POR LA
CONVOCANTE.

116 21. SISTEMA DEL CENTRO DE OPERACION DE LA RED EL NUMERO DE SERVIDORES Y
(NOC) ANEXO TECNICO PAG 126 ) SERVICIOS SE PROPORCIONARA A EL
REFERENCIA: LA CONVOCANTE DETERMINARA AL LICITANTE GANADOR.
PROVEEDOR LA CANTIDAD DE SERVIDORES Y CABE ACLARAR QUE LOS SERVIDORES Y
SERVICIOS A MONITOREAR. SIENDO DECISION DE LA SERVICIOS YA SE ENCUENTRAN
CONVOCANTE LA EJECUCION. CARGADOS EN LAS HERRAMIENTAS DE

MONITOREOQ DE C5. EL PERSONAL QUE
PREGUNTA: ATIENDA EL MONITOREO LO HARA DEL (
UNIVERSO COMPLETO O LAS SECCIONES
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR LA QUE LA CONVOCANTE DESIGNE.
CANTIDAD DE SERVIDORES Y SERVICIOS A
MONITOREAR.

117 21. SISTEMA DEL CENTRO DE OPERACION DE LA RED EL CONVOCANTE DECLARA L@
(NOC) ANEXO TECNICO PAG 126 SIGUIENTE:

REFERENCIA: PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO NNM: MONITOREO POR SNMP, SNMP
RESULTA NECESARIO CONSIDERAR LOS SIGUIENTES TRAPS E ICMP,

ELEMENTOS QUE FORMAN PARTE DE LAS
HERRAMIENTAS DEL CENTRO DE OPERACION DE LA

RED “NOC: /ﬁ
DESCRIPCION
| NETWORK NODE MANAGER 2019.11 C5 i

SITESCOPE 2019.11 C5
NETWORK AUTOMATION 2019.11 C5

NETWORK NODE MANAGER 10.50.085 CEDA

SIS: MONITOREQ DE SERVICIOS,
SERVIDORES, BD ETC, CONEXIONES POR
WMI'Y SSH
OBM: CONSOLA CONCENTRADORA DE
ALARMAS Y AUTOMATIZACION DE

4 / 4l
Cectlio Robelo No, 3 . Col. Del Parque. Alealdia Wghustiano Carranza, C. P. 15960, Ciudad de \.’cx:;uCﬂ'

;m"%ﬂﬁkﬁﬁ?"ﬂté‘

N

R T I i TR RS T o SRR R PR T T

ERETE R

crTRE




NN

90 CENTRO DE COMANDO CONTROL., COMPUTO. COMUNICAC [IONES
o ﬁo Y CONTACTO CIUDADANO DI LA CIUDAD DE MEXICO
S C5S DIRECCION (fiiNT
o

COORDINACION DE RECURSOS M

DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICTIOS

CIUDAD DE MEXICO

SITESCOPE 2018.05 CEDA N\
OPERATIONS BRIDGE MANAGER 3

PREGUNTA:

SE SOLICITA ALA COVOCANTE ACLARAR SOBRE ESTAS
HERRAMIENTAS, AS| COMO EL INVENTARIO DE
LICENCIAS POR CADA UNO DE LOS SERVICIOS Y LAS
FECHAS DE VENCIMIENTO DE ESTOS

LICENCIAMIENTOS.
118 21. SISTEMA DEL CENTRO DE OPERACION DE LA RED EL DIAGRAMA SE PROPORCIONARA A EL
(NOC), NTEGRACION DE LA CONSOLA DE MONITOREO LICITANTE GANADOR

CEDA A C5 ANEXO TECNICO PAG 128

REFERENCIA: PARA TENER UNA SOLA CONSOLA
UNIFICADORA DE ALARMAS Y PODER BRINDAR
RESPUESTA INMEDIATA ANTE INCIDENTES
PRESENTADOS EN C2 CEDA, SE REQUIERE LA
INTEGRACION DE LA PLATAFORMA DE MONITOREQ
INSTALADA EN C2 CEDA A LA PLATAFORMA DE
MONITOREO CENTRALIZADA EN C5; PERMITIENDO
ANADIR LOS 2000 DISPOSITIVOS CONSIDERADOS EN
ESE PROYECTO.

ORI R TG

<

SE REQUIEREN 5 LICENCIAS DE OPERATION BRIDGE /
MANAGEMENT PARA REALIZAR LAS INTEGRACIONES :
NATIVAS CON COLECTORES DE MICROFOCUS,
SITESCOPE Y NETWORK NODE MANAGER EN
VERSIONES ACTUALES Y CON SOPORTE VIGENTE.

PREGUNTA:

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE DIAGRAMA DE RED
CON LA DISTRIBUCION DE ESTOS PUNTOS A

CENTRALIZAR

119 7. MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SISTEMAS LA ENTREGA DE PROTOCOLOS SON
ELECTROMECANICOS Y DE SEGURIDAD. ANEXO FiSICOS Y DIGITALES
TECNICO PAG 38.

REFERENCIA PERMANENCIA 24 HORAS EN LAS
INSTALACIONES DEL CONVOCANTE PARA ATENCION DE
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS ENTREGA DE
PROTOCOLO U HOJA DE SERVICIO (SOPORTE
FOTOGRAFICO, DATOS DEL EQUIPO, FIRMAS DE LOS
ENCARGADOS, GARANTIA DEL SERVICIO).

PREGUNTA: y

o SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRECISAR LA FORMA
"/ __| DE ENTREGA DE LOS PROTOCOLOS CITADOS, FiSICOS
O DIGITALES, PARA CONSIDERAR EVENTUALMENTE, EL
USO DE DISPOSITIVOS COMO IMPRESORAS O ESCANER

EN SITIO.
120 15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS SE CONTESTA CON LA ACLARACION
EQUIPAMIENTO AVAYA, ANEXO TECNICO, PAGINAS 94 Y AVAYA
95
REFERENCIA:

CURRICULUM VITAE DEL PROVEEDOR QUE DEMUESTRE "

) X 2
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ClE.-

CIUDAD DE M

CENTRO DI COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES

/’ Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DI MEXICO
‘/é C5 DIRICCION GENERAL DI: ADMINIS BRACION Y FINANZAS
COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTLZAMIENTO Y SERVICIOS

CO

A

EXPERIEN@IA EN MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE
REDES DE VOZ Y CONTACT CENTER SIMILARES
TECNICAMENTE A LA DEL C5 DE LA CDMDX, Y DEBERA
AVALARLO CON INFORMACION DE TRES CONTACTOS
(NOMBRE, TELEFONO, CORREO ELECTRONICO,
DEPENDENCIA Y CARGO) CON ANTIGUEDAD MENOR A 3
(TRES) ANOS EN LAS TECNOLOGIAS MENCIONADAS, LA
CUAL SERA CORROBORADA POR EL C5 DE LA CDMX
CUANDO ESTE ASi LO REQUIERA. LA EXPERIENCIA SE
ACREDITARA PRESENTANDO COPIA DE AL MENOS TRES
CONTRATOS, CONVENIOS Y/O ACUERDOS DE
SERVICIOS REALIZADOS EN LOS ULTIMOS 3 (TRES)
ANOS, QUE INDIQUEN EL PERIODO DURANTE EL CUAL
SE DIERON DICHOS SERVICIOS (SE TOTALIZARA EL
PERIODO EXPRESADO EN LOS DOCUMENTOS
PRESENTADOS, CUYA SUMATORIA DEBERA SER IGUAL
O SUPERIOR A TRES ANOS), EL OBJETIVO DEL
PROYECTO (QUE DEBERA ESTAR RELACIONADO CON
EL REQUERIMIENTO DE LA PRESENTE LICITACION
CENTRO DE CONTACTO).

PREGUNTA:

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SI CONTACT CENTER
SIMILAR PUEDE SER CON SERVICIOS SIMILARES Y
DIFERENTES AL DE AVAYA, ESTO CON LA FINALIDAD DE
NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION, COMO LO MARCA
EL ART. 34 DE LA LEY DE ADQUISICIONES DE LA CIUDAD
DE MEXICO VIGENTE.

121

20. SISTEMAS DE SEGURIDAD LOGICA, REEMPLAZO DE
EQUIPOS DE SEGURIDAD LOGICA, ANEXO TECNICO PAG
123

REFERENCIA: )

EL PROVEEDOR IMPLEMENTARA E INSTALARA UNA
SOLUCION COMPUESTA DE 17 FIREWALLS,16 DE ELLOS
UBICADOS EN CADA UNA DE LAS ALCALDIAS DE LA
CDMX Y EL FIREWALL CENTRAL UBICADO EN EL
CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO,
COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA
CIUDAD DE MEXICO (C5).

PREGUNTA:
(EXISTE POR PARTE DE LA CDMX ALGUN PROCESO

ADMINISTRATIVO DE CUALQUIER TIPO QUE IMPIDA EL
USO DE ALGUNA MARCA EN ESPECIFICO?

NO SE CUENTA CON NINGUN PROCESO
QUE IMPIDA EL USO DE ALGUNA MARCA

7

;

122

20. SISTEMAS DE SEGURIDAD LOGICA, REEMPLAZO DE
EQUIPOS DE SEGURIDAD LOGICA, ANEXO TECNICO PAG
123

REFERENCIA: .

EL PROVEEDOR DEBERA REEMPLAZAR E INSTALAR UNA
SOLUCION DE FIREWALL EN ALTA DISPONIBILIDAD PARA
EL SITIO UBICADO EN LA SSC DE LIVERPOOL CON UN
ENFOQUE DE SEGURIDAD PERIMETRAL QUE CUBRA

EL LICITANTE GANADOR DEBERA
PROPORCIONAR DOS EQUIPOS
GARANTIZANDO LA ALTA DISPONIBILIDAD.

S
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o ‘f) CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACTONES
] A Y CONTACTO CIUDADANO DI LA CIUDAD DE MEXICO
‘/6 CS DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

- ° _ COORDINACIONDL RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

CIUDAD DE MEXICO

LOS SIGUIENTES REQUISITOS: DETECTAR Y ELIMINAR
VIRUS, GUSANOS Y OTRAS AMENAZAS BASADAS EN
CONTENIDO, SIN AFECTAR AL RENDIMIENTO DE LA RED

PREGUNTA:

NO SE HACE MENCION DEL MODELO DE OPERACION
HIGH AVAILABILITY, NI DE INDICADORES DE TIEMPOS
MAXIMOS DE RECUPERACION. ; PODRIAN
PROPORCIONARNOS DICHA INFORMACION?

A

123

7. MANTENIMIENTO CORRECTIVOS SISTEMAS
ELECTROMECANICOS Y DE SEGURIDAD, CATALOGO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO POR REPARACION,
ANEXO TECNICO, PAGINA 38 - 46

REFERENCIA: ,

COLUMNA "SUBTIPO", SE INDICA CONSIDERAR LA
REPARACION DE ELEMENTOS QUE AL REPARARSE NO
GARANTIZAN EL OPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPO, TALES COMO FOTOCELDAS, FUSIBLES,
BANDAS, LEDS, FLECHAS, ENTRE OTROS. TABLA

PREGUNTA:

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE SI SE DEBE
CONSIDERAR EL COSTO POR SUSTITUCION Y NO POR
REPARACION.

SOLO POR REPARACION

124

//

15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS
EQUIPAMIENTO AVAYA, ANEXO TECNICO, PAGINA 98

REFERENCIA: .

CARTA MEMBRETADA DEL FABRICANTE AVAYA,
FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL, EN LA QUE
ESTIPULE QUE EL PROVEEDOR CUENTA CON
PERSONAL CERTIFICADO EN CADA UNA DE LAS
SOLUCIONES TECNOLOGICAS INVOLUCRADAS Y
SOLICITADAS POR PARTE DEL C5 CDMX.

PREGUNTA.

LA CONVOCANTE INDICA QUE SE EXIGE QUE EL
PROVEEDOR DE SERVICIOS DESTINE AL MENOS UN
INGENIERO CERTIFICADO EN LAS SOLUCIONES AVAYA
AURA COMMUNICATION MANAGER O AVAYA AURA
SESSION MANAGER O AVAYA AURA SYSTEM MANAGER
O AVAYA SESSION BORDER CONTROLLER, ASi COMO
EN LA SOLUCION AVAYA CONTACT CENTER Y
APLICATIVOS

| SERIA TAN AMABLE LA CONVOCANTE DE RATIFICAR
QUE AL CONTAR NUESTRO PARTNER CON LA
CERTIFICACION DIAMANTE DE AVAYA, CUMPLIMOS CON
ESTE REQUERIMIENTO? ;ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

L
SE CONTESTA CON LA PRESICION
NUMERO 1

N
\

125

19.- LICENCIAMIENTO, ANEXO TECNICO PAG 118

REFERENCIA: LA CONVOCANTE INDICA QUE SE DEBERA

EL SERVICIO SE PLANEA BAJO DEMANDA.

fl,l

97
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90 CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y« A Y CORTRTRO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
77K C5 | Umml\l RAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

o COORDINACION DI RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMINTO Y SERVICIOS

CIUDAD DE MEXICO

PROPORCIONAR EVIDENCIA DE
ADQUISICION E IMPEMENTACION DE CADA LICENCIA
RECUPERADA.

PREGUNTA:

LA CONVOCANTE INDICA QUE SE DEBERA
PROPORCIONAR EVIDENCIA DE

ADQUISICION E IMPEMENTACION DE CADA LICENCIA
RECUPERADA. PARA EL CASO DE SQL SERVER; SE
CONCIDERA ALGUNA ACTUALIZACION

DE VERSION PE 2014->2017;

YA QUE EN ALGUNOS CASOS ES POSIBLE HACERLO
BAJO EL MISMO PRECIO DE LICENCIAMIENTO.

NECESITAR LA ACTUALIZACION.

126

14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ,.
DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES
DE VOZ, ANEXO TECNICO PAGINA 88

REFERENCIA:

DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES
DE vVOZ

A CONTINUACION, SE DETALLA EL EQUIPAMIENTO QUE
SE ENCUENTRA DENTRO DEL SISTEMA DE
COMUNICACIONES, LA CANTIDAD Y EL SERVICIO
SOLICITADO POR EL CONVOCANTE.

PREGUNTA:

¢ SE PUDIERA COMPARTIR UN DIAGRAMA DE
ARQUITECTURA DE LA SOLUCION ACTUAL DE LOS
SISTEMAS DE TELEFONiA? COMO INTERACTUAN ENTRE
ELLOS?

ACTUALMENTE LOS SISTEMAS DE
TELEFONIA ALCATEL SE ENCUENTRAN
INTERCONECTADOS POR UNA TRONCAL /
EL DIAGRAMA SE COMPARTIRA AL
LICITANTE GANADOR

/

127

14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ
DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES
DE VOZ, ANEXO TECNICO PAGINA 88

REFERENCIA: A CONTINUACION, SE DETALLA EL
EQUIPAMIENTO QUE SE ENCUENTRA DENTRO DEL
SISTEMA DE COMUNICACIONES, LA CANTIDAD Y EL
SERVICIO SOLICITADO POR EL CONVOCANTE.

PREGUNTA:

¢ SE PUDIERA COMPARTIR UN DIAGRAMA, TABLA DE
EXCEL, DESCRIPCION DE LAS SOLUCIONES SOBRE LAS
DIFERENTES INTEGRACIONES CON LAS QUE CUENTA
CADA SISTEMA DE TELEFONIA, EN CADA UNA DE LAS
UBICACIONES?

EL DIAGRAMA SE COMPARTIRA AL
LICITANTE GANADOR

o

14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ
DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES
DE VOZ, ANEXO TECNICO PAGINA 88

REFERENCIA: A CONTINUACION, SE DETALLA EL
EQUIPAMIENTO QUE SE ENCUENTRA DENTRO DEL

SISTEMA DE COMUNICACIONES, LA CANTIDAD Y EL

UNA VEZ ASIGNADO LICITANTE GANADOR,
A ESTE SE LE BRINDARA ACCESO PARA
QUE REALICE EL LEVANTAMIENTO
CORRESPONDIENTE

/

N
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CIUDAD

CENTRO DI (

Qo
& cs

DE MEXItO

ENERAL DE
COORDINACION DI RECURSOS MAERIALES, ABAS TECINIY

B iy o I P

OMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONLS

ADMINISTRA

TON Y FINANZAS
NTOY SERVICTOS

SERVICIO SOLICITADO POR EL CONVOCANTE.

PREGUNTA:

¢PARA LO REFERENTE A EQUIPOS DE FABRICANTE
AVAYA, SE PUEDE PROPORCIONAR EL ACCESO A
TODOS LOS EQUIPOS PARA OBTENER SU CODIGO DE
INFORMACION DE UBICACION FiSICA?

PODEMOS SOLICITAR AL FABRICANTE QUE NOS
PROPORCIONE EL INVENTARIO DE LICENCIAMIENTO
INSTALADO EN CADA UNO DE LOS SISTEMAS DE
TELEFONIA

PHYSICAL LOCATION INFORMATION. CON ESTOS DATOS

129

14 SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
COMUNICACIONES DE VOZ, ANEXO TECNICOC PAGINA
91

REFERENCIA: DE NO EXISTIR COMPONENTES NUEVOS,
EL PROVEEDOR DEBERA DE ACTUALIZAR A LA ULTIMA

VERSION QUE TENGA EL FABRICANTE, GARANTIZANDO
SE CONSERVEN LAS INTEGRACIONES CON LOS DEMAS
COMPONENTES Y SISTEMAS.

PREGUNTA:

¢SE PUEDE PROPORCIONAR LAS VERSIONES DE
TODOS Y CADA UNO DE LOS COMPONENTES DE
TELEFONIA, TANTO SOFTWARE COMO HARDWARE?
SOBRE EL TOTAL, CUANTOS EQUIPOS ESTAN BAJO UN
ESQUEMA DE VPS O SERVIDOR VIRTUALIZADO Y
CUANTOS SON SERVIDORES FiSICOS

PARA EL SISTEMA DE TELEFONIA
ALCATEL , NO SE CUENTA CON
SERVIDORES VIRTUALIZADOS, TODOS
SON SERVIDORES FISICOS. LA SOLUCION
ACTUAL ES ENTERPRISE CRYSTAL 11

>

S e L

130

18. SISTEMA DE SERVIDORES DE MISION CRITICA
(SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO)

PAGINA 109 TABLA DISTRIBUCION DE SERVIDORES Y
ALMACENAMIENTO:

PREGUNTA:

LOS 2 SERVIDORES AUDIOLOG ENLISTADOS,
CORRESPONDEN AL SISTEMA DE COMUNICACION DE
VOZ, HAY ALGUN APLICATIVO ESPECIFICO SOBRE
ESTOS EQUIPOS QUE INTERACTUEN DE FORMA
DIRECTA O INDIRECTA CON LOS CONMUTADORES
AVAYA, ASTERISK U OTROS?

LAS CARACTERISTICAS DE LOS
APLICATIVOS DE LOS SERVIDORES SE
PROPORCIONARAN AL LICITADOR
GANADOR

.

N\

Ny

131

A\

19. LICENCIAMIENTO - EL PROVEEDOR DEBE
CONTEMPLAR EL LICENCIAMIENTO DE VMWARE QUE
ESTAN INTEGRADOS EN LOS PROYECTOS DEL C5, LOS
C2'S Y SITIOS MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
LICENCIAS PAGINA 117

—PREGUNTA:
PARA LOS APLICATIVOS DE SISTEMAS DE

COMUNICACION DE VOZ, LOS LICENCIAMIENTOS QUE
UTILIZA LA APPLIANCE VIRTUALIZATION PLATFORM

LAS LICENCIAS VMWARE Y AVP NO DEBEN
CONSIDERARSE DENTRO DE LA
SOLUCION DE vOZ

E
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CENTRO DI Co

QO
% cs

COORDINACION DI

CIUDAD DE MEXICO

WO CONTROLI

I.\
Y CONTACT

DIRECAON G NERAL DI
RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICTIOS

CCOMPUTO, COMUNICACIONES
J ( IUDADANO DI LA CIUDAD DIE MENICO).
ADMINISTRACION Y FINANZAS

W/

(AVP) SON INDEPENDIENTES A LAS LICENCIAS CON LAS
QUE SE CUENTA PARA OTROS SISTEMAS? , ES DECIR,
LAS LICENCIAS DE AVP SE DEBEN CONSIDERAR COMO
PARTE DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA
DE TELEFONIA E INTEGRACION AVAYA, Y OTRAS
LICENCIAS DE VMWARE SON INDEPENDIENTES DE LA
SOLUCION DE VOZ?

&

#

132

14 SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ PAGINA 89,
DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES
DE VOZ

REFERENCIA: A CONTINUACION, SE DETALLA EL
EQUIPAMIENTO QUE SE ENCUENTRA DENTRO DEL
SISTEMA DE COMUNICACIONES, LA CANTIDAD Y EL
SERVICIO SOLICITADO POR EL CONVOCANTE.

PREGUNTA:

¢ QUE MARCA, VERSION, CAPACIDAD, LICENCIAMIENTO,
FUNCION INTEGRACION REALIZAN LOS EQUIPOS
ENLISTADOS COMO: SERVIDOR MATRIZ - VOCALPRO -
CYBERTECH - SIP SERVER - PBX - IVR SERVER -
OMNIVISTA - TARIFICACION - SWITCH TELEFONIA -
SERVIDOR DE BASE DE DATOS - ASTERISK - SERVIDOR
TCS - CDD- DXT3 - TRANSCODING - EOMC -

UNA VEZ ASIGNADO LICITANTE GANADOR,
A ESTE SE LE BRINDARA ACCESO PARA
QUE REALICE EL LEVANTAMIENTO
CORRESPONDIENTE

133

14 SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ PAGINA 89,
DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES
DE VOZ

REFERENCIA: A CONTINUACION, SE DETALLA EL
EQUIPAMIENTO QUE SE ENCUENTRA DENTRO DEL
SISTEMA DE COMUNICACIONES, LA CANTIDAD Y EL
SERVICIO SOLICITADO POR EL CONVOCANTE.

PREGUNTA:

(QUE MARCA, VERSION, CAPACIDAD, LICENCIAMIENTO,
FUNCION, INTEGRACION, SON VIRTUALES O FiSICOS
REALIZAN LOS EQUIPOS ENLISTADOS COMO:
E-SBC-A HA VIRTUAL PRIVATE/INSIDE I/F

E-SBC-A HA VIRTUAL PUBLIC/OUTSIDE I/F

E-SBC-A DUPLICATION LINK

E-SBC HA ELEMENT MANAGEMENT SYSTEM
E-SBC-B MANAGEMENT

E-SBC-B HA VIRTUAL PRIVATE/INSIDE I/F

E-SBC-B HA VIRTUAL PUBLIC/OUTSIDE I/F

E-SBC-B DUPLICATION LINK

E-SBC-A MANAGEMENT

E-SBC-A HA VIRTUAL PRIVATE/INSIDE I/fF

E-SBC-A HA VIRTUAL PUBLIC/OUTSIDE I/F

UNA VEZ ASIGNADO LICITANTE GANADO
A ESTE SE LE BRINDARA ACCESO PAR
QUE REALICE EL LEVANTAMIEN
CORRESPONDIENTE

o

—
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"SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ PAGINA 88,
SECCION "14. DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS D

| COMUNICACIONES DE VOZ

REFERENCIA: A CONTINUACION, SE DETALLA E
EQUIPAMIENTO QUE SE ENCUENTRA DENTRO DEL
SISTEMA DE COMUNICACIONES, LA CANTIDAD Y EL

A ESTE SE LE BRINDARA ACCESO PARA
QUE REALICE EL LEVANTAMIENTO
CORRESPONDIENTE _—

UNA VEZ ASIGNADO LICITANTE GANADOR,

3
<
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CIUDAD DE MES(:(;‘O

CENTRO DE COMANDO CONTROL, CONPUTO, COMUNICACIONES

o
t.':o o Y CONYACTO
do‘) CS DIRECCIDN GENERNL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABRSTECIHIENTO Y SERVICTIOS

UDADANO DE LA CIUDAD DIF MEXICO

SERVICIO SOLICITADO POR EL CONVOCANTE.

PREGUNTA:

¢(SE PUDIERA REALIZAR EL ACCESO A LOS EQUIPOS
AVAYA, ALCATEL, ASTERISK, Y DE CUALQUIER OTRO
FABRICANTE QUE INTERVIENE EN LOS SISTEMAS DE
COMUNICACION? ESTO, CON EL OBJETIVO DE OBTENER
LICENCIAMIENTO, UBICACION FISICA, VERSION,
CANTIDAD DE LICENCIA ASIGNADAS O UTILIZADAS /
LIBRES

AT ENEER
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"SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ PAGINA 88,
SECCION "14. DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS DE
COMUNICACIONES DE VOZ

REFERENCIA: A CONTINUACION, SE DETALLA EL
EQUIPAMIENTO QUE SE ENCUENTRA DENTRO DEL
SISTEMA DE COMUNICACIONES, LA CANTIDAD Y EL
SERVICIO SOLICITADO POR EL CONVOCANTE.

PREGUNTA:

EL LISTADO NO INCLUYE TELEFONOS FiSICOS O
ENDPOINTS PARA CADA UNA DE LAS TECNOLOGIAS (
AVAYA, ASTERISK, SIP, INTERCOMUNICADOR)

¢CUAL ES LA CANTIDAD DE TELEFONOS FiSICOS,
MARCA MODELO, VERSION DE FIRMWARE, UBICACION,
SI INCLUYE MODULO POE, ES ANALOGICO, DIGITAL, IP,
TELEFONOS DE CONFERENCIA, EQUIPOS DE
VIDEOCONFERENCIA, LOS TELEFONOS FiSICOS
UTILIZADOS EN EL ESQUEMA DE CALL-CENTER
REQUIEREN UNA DIADEMA MONO-BIAURAL Y QUE
MARCA/MODELQ?

NO SE TIENEN CONTEMPLADO
ENDPOQINTS

136

"SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ PAGINA 95,
SECCION "15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS
EQUIPAMIENTO AVAYA

REFERENCIA: CARTA MEMBRETADA DEL FABRICANTE
AVAYA, FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL, EN
LA QUE AVALE EL DISENO DE LA SOLUCION PROPUESTA
POR EL PROVEEDOR PARA EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO.

PREGUNTA:

CUANTAS TRANCALES E1 O SIP SE CUENTAN PARA
SOPORTAR TODOS LOS SISTEMAS DE VOZ
ACTUALMENTE?

UNA VEZ ASIGNADO LICITANTE GANADOR,
A ESTE SE LE BRINDARA ACCESO PARA
QUE REALICE EL LEVANTAMIENTO
CORRESPONDIENTE

)

137

"SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ PAGINA 95,
SECCION "15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS
EQUIPAMIENTO AVAYA

REFERENCIA: CARTA MEMBRETADA DEL FABRICANTE

AVAYA; FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL, EN
201
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO CONTROL. COMPUTO, COMUNICACIONIS

o
o’/’o Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
‘/é CS5S _ DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

e COORDIN WJ RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

POR EL PROVEEDOR PARA EL PRESENTE

LA QUE AVALE EL DISENO DE LA SOLUCION PROPUESTA y
PROCEDIMIENTO.

PREGUNTA: ; SE CUENTA ALGUN SITEMA DE
EMERGENCIA ANALOGICO EN CASO DE FALLA PARA EL
DESBORDAMIENTO DE LLAMADAS?
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"SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ PAGINA 95, Sl
SECCION "15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS
EQUIPAMIENTO AVAYA

REFERENCIA: CARTA MEMBRETADA DEL FABRICANTE
AVAYA, FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL, EN
LA QUE AVALE EL DISENO DE LA SOLUCION PROPUESTA
POR EL PROVEEDOR PARA EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO.

PREGUNTA:
¢SE CUENTA ALGUN SISTEMA DE EMERGENCIA, LINEAS

Y TELEFONOS ANALOGICOS EN CASO DE FALLA PARA
EL DESBORDAMIENTO DE LLAMADAS?

139

R

15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS SE CONTESTA CON LA ACLARACION

EQUIPAMIENTO AVAYA, ANEXO TECNICO, PAGINAS 94 Y AVAYA
95
REFERENCIA:

CURRICULUM VITAE DEL PROVEEDOR QUE DEMUESTRE
EXPERIENCIA EN MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE
REDES DE VOZ Y CONTACT CENTER SIMILARES
TECNICAMENTE A LA DEL C5 DE LA CDMDX, Y DEBERA
AVALARLO CON INFORMACION DE TRES CONTACTOS
(NOMBRE, TELEFONO, CORREO  ELECTRONICO,
DEPENDENCIA Y CARGO) CON ANTIGUEDAD MENOR A 3
(TRES) ANOS EN LAS TECNOLOGIAS MENCIONADAS, LA
CUAL SERA CORROBORADA POR EL C5 DE LA CDMX
CUANDO ESTE ASi LO REQUIERA. LA EXPERIENCIA SE
ACREDITARA PRESENTANDO COPIA DE AL MENOS TRES
CONTRATOS, CONVENIOS Y/O = ACUERDOS DE
SERVICIOS REALIZADOS EN LOS ULTIMOS 3 (TRES) C
ANOS, QUE INDIQUEN EL PERIODO DURANTE EL CUAL
SE DIERON DICHOS SERVICIOS (SE TOTALIZARA EL
PERIODO EXPRESADO EN LOS DOCUMENTOS
PRESENTADOS, CUYA SUMATORIA DEBERA SER IGUAL
O SUPERIOR A TRES ANOS), EL OBJETIVO DEL
PROYECTO (QUE DEBERA ESTAR RELACIONADO CON EL
REQUERIMIENTO DE LA PRESENTE LICITACION CENTRO
DE CONTACTO).

| PREGUNTA: <
DADO QUE EL ESPIRITU DE ESTE REQUERIMIENTO
GARANTIZAR LA ESPERIENCIA DEL LICITANTE,
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE AMABLEMENTE
EXTENDER EL PERIODO DE ANTIGUEDAD POR LO

MENOS DIEZ ANOS DE LOS CONTRATOS CON i

Ceetlio Robelo No. 3, Col. Del Parque. .\lL'.Elt!i{l;\ cpustiano Carranza, C, P, }.‘:l"‘?.iﬂ.ilhi.l\.i de Mexico.
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Oﬂ CENTRO DE COMANDO CONTROL. COMPUTO. COMUNICACIONES

odeéo Cs CONTACTO CIUDADANO DI LA CIUDAD DIF MENTCO.
o]

NCTON GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO \

COORDINACION Q_I RECURNOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS
ol

SERVICIOS SIMILARES AL REQUERIDO POR LA /,,»{_’7 /

CONVOCANTE, SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD i
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15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS SE CONTESTA CON LA ACLARACION
EQUIPAMIENTO AVAYA, ANEXO TECNICO, PAGINAS 94 Y AVAYA

95

REFERENCIA:

CURRICULUM VITAE DEL PROVEEDOR QUE DEMUESTRE
EXPERIENCIA EN MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE
REDES DE VOZ Y CONTACT CENTER SIMILARES
TECNICAMENTE A LA DEL C5 DE LA CDMDX, Y DEBERA
AVALARLO CON INFORMACION DE TRES CONTACTOS
(NOMBRE, TELEFONO, CORREO ELECTRONICO,
DEPENDENCIA Y CARGO) CON ANTIGUEDAD MENOR A 3
(TRES) ANOS EN LAS TECNOLOGIAS MENCIONADAS, LA
CUAL SERA CORROBORADA POR EL C5 DE LA CDMX
CUANDO ESTE ASI LO REQUIERA. LA EXPERIENCIA SE
ACREDITARA PRESENTANDO COPIA DE AL MENOS TRES
CONTRATOS, CONVENIOS Y/O ACUERDOS DE
SERVICIOS REALIZADOS EN LOS ULTIMOS 3 (TRES)
ANOS, QUE INDIQUEN EL PERIODO DURANTE EL CUAL
SE DIERON DICHOS SERVICIOS (SE TOTALIZARA EL
PERIODO EXPRESADO EN LOS DOCUMENTOS
PRESENTADOS, CUYA SUMATORIA DEBERA SER IGUAL
O SUPERIOR A TRES ANOS), EL OBJETIVO DEL
PROYECTO (QUE DEBERA ESTAR RELACIONADO CON EL
REQUERIMIENTO DE LA PRESENTE LICITACION CENTRO
DE CONTACTO).

PREGUNTA:

ES DE NUESTRO ENTENDER QUE LOS CONTRATO
SOLICITADOS PODRAN SER DE SERVICIOS SIMILARES,
SIN NECESARIA MENTE CONTEMPLAR EQUIPOS DE LA
MARCA AVAYA, ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

141

15. REQUISITOS TECNICOS  MANTENIMIENTOS SE CONTESTA CON LA ACLARACION
EQUIPAMIENTO AVAYA, ANEXO TECNICO, PAGINAS AVAYA
94,95,96,97,98, 98

REFERENCIA:
CARTA MEMBRETADA POR EL FABRICANTE AVATYA,
FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL

CON BASE EN EL HECHO DE QUE ACTUALMENTE
EXISTEN DISTINTOS PROVEEDORES Y SOCIOS DE
NEGOCIO CON CAPACIDAD TECNICA CONJUNTA PARA
REALIZAR DE MANERA EFICIENTE LOS SERVICIOS
SOLICITADOS, Y TOMANDO EN CUENTA QUE LA
ESENCIA DE LAS LICITACIONES DEBE SER LA LIBRE J
PARTICIPACION, SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA ’
CONVOCANTE QUE ACEPTE CARTAS DE SOCIOS

NEGOCIOS (PARTNER) QUE CUENTEN CON LAS

CERTIFICACIONES SOLICITADAS PARA DAR

CUMPLIMIENTO AL NUMERAL 15 (REQUISITOS

TECNICOS MANTENIMIENTOS EUIPAMIENTO AVAYA) EN
TODO SU CONTENIDO E INCISOS

142

19. LICECIAMIENTO, SUBNUMERAL. SISTEMA DE EL LICITANTE Y/O SUS PAl ESS D
GESTION DE SEGURIDAD, PAGINA 125. CONTAR CON LAS TIFICAC

—_——
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COORDIN. \i[ﬂ“&x DE RECURSOS MAT

CIUDAD DE MEK{CO

CENTRO DE COMANDO CONTRO3
/\ Y CONTACTO CIUDADANO DI LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ERIALES, ABASTIA |%il NTOY SERVICTOS

LLCOMPUTO, COMUNICACHONES

TOMANDO COMO BASE QUE LA LICITACION SOLICITA
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y QUE POR TANTO LA
OPERAQ[ON DE TODOS LOS SISTEMAS Y EQUIPOS
ESTARA A CARGO DE LA CONVOCANTE, SOLICITMOS
ATENTAMENTE QUE NO EXIJAN EL CUMPLIMIENTO DE
LA NORMA ISO 310000 TODA VES QUE DICHA NORMA
APLICA PARA AQUELLAS ACCIONES Y ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON LA OPERACION Y NO CON LOS
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

MINIMAS  SOLICITADAS Y PODRAN
PRESENTAR  SUS  CERTIFICACIONES
COMO PARTE DE SU EXPERIENCIA
LABORAL

143

DE ACUERO AL NUMERAL 15 DEL ANEXO TECNICO
(REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS
EQUIPAMIENTO AVAYA), EN DONDE SOLICITAN CARTA
MEMBETRADA DEL FABRICANTE AVAYA, FIRMADA POR
SU REPRESENTANTE LEGAL, EN LA QUE AVALE EL
DISENO DE LA SOLUCION PROPUESTA POR EL
PROVEEDOR PARA EL PRESENTE PROCEDIMIENTO

PREGUNTA:

SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE QUE
OMITA LA CARTA EN LA QUE SE AVALE EL DISENO DE LA
SOLUCION PROPUESTA, YA QUE PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
NO SE REQUIERE QUE SE ‘DISEﬂE ALGUNA SOLUCION
TECNICA, DEBIDO A QUE UNICAMENTE SE TRATA DE
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS EN
ESTE PROCEDIMIENTO

SE CONTESTA CON LA ACLARACION
AVAYA

144

N

CONFORME A LA PAG 125 DEL ANEXO TECNICO
REFERENCIA.SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

EL PROVEEDOR DEBERA INCLUIR DENTRO DE SU
PROPUESTA EL SERVICIO SGSI (SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION) PARA REALIZAR
UNA EVALUACION DE RIESGO TECNOLOGICO QUE
PERMITA ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
DISPOSICIONES APLICABLES EN MATERIA DE
ADMINISTRACION DE RIESGO TECNOLOGICO QUE
CUMPLA CON LOS REQUISITOS NECESARIOS PARA LA
CERTIFICACION ANTE LAS ENTIDADES REGULADORAS
EN MARCOS INTERNACIONALES COMO SON NIST E ISO
27001, CON LA FINALIDAD DE DETERMINAR LOS
POSIBLES RIESGOS Y RECOMENDACIONES QUE SE
DEBEN IMPLEMENTAR.

EL SERVICIO DEBERA CONSIDERAR DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA AL MENOS LA
REVISION DE LOS SIGUIENTES COMPONENTES:

e IDENTIFICAR LOS ACTIVOS DE LA INFORMACION
ANALISIS DE VULNERABILIDADES A TODOS LOS
ACTIVOS DE RED

e IDENTIFICACION DE AMENAZAS
PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
METODOS DE MEDICION, CUANTIFICACION Y
VALORACION

e VALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

EL LICITANTE DEBERA CONTAR‘l%QNMS“
CERTIFICACIONES MINIMAS SOLICITADAS
Y PODRAN PRESENTAR SuUsS
CERTIFICACIONES COMO PARTE DE SU
EXPERIENCIA LABORAL EN EL MOMENTO
QUE LE SEA ASIGNADO EL CONTRATO Y
SE SOLICITE EL SERVICIO.

ESTE PUNTO NO SERA MOTIVO DE
EVALUACION EN LA EVALUACION DE
PROPUESTAS NI DE DESECHAMIENTO DE
LA MISMA.

[

2(
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CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO. COMUNICACIONILS

(o]
&2, YCONLACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DEE MEXICO,
J.Q C5 DIRECCIONGENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

e COORDINACION DE RECURSOS MNTERIALES, ABAS TECIMIENTO Y SERVICIOS
CIUDAD DE MEXICO /

IMPLEMENTADAS %

DIRECTRICES EN MATERIA DE RIESGO

METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE

RIESGOS

UMBRALES DE RIESGOS

ACCIONES QUE SE TOMAN CON LA
IDENTIFICACION DE LOS POSIBLES RIESGOS
e REVISION DE CONTROLES O MECANISMOS
IMPLEMENTADOS DE MITIGACION
e ANALISIS DE PROCESOS INMERSOS EN LA
GESTION DE RIESGOS COMO PUEDEN SER EL
DE GESTION DE INCIDENTES
e ESTRUCTURA DE LOS PLANES DE REMEDIACION
e ELIMINACION DE RIESGOS

PREGUNTA:

UN SGSI| SE BASA EN EL CICLO DE DEMING
(PLANIFICAR-HACER-VERIFICAR-ACTUAR) BUSCANDO
LA MEJORA CONTINUA, EN DONDE LA APLICACION
FUNCIONAL DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS SE

BASA EN LOS SIGUIENTES DOMINIOS:

LA IDENTIFICACION DE RIESGOS.
LA EVALUACION DE RIESGOS.

LA RESPUESTA Y MITIGACION DE RIESGOS
EL CONTROL, SEGUIMIENTO Y REPORTE DE
RIESGOS.

LI I I

TOMANDO EN CONSIDERACION LOS REQUERIMIENTOS
PLANTEADOS “DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO
LIMITATIVA AL MENOS LA REVISION DE LOS SIGUIENTES
COMPONENTES", SE IDENTIFICA QUE LAS
CALIFICACIONES Y EXPERIENCIA OTORGADAS POR LAS
CERTIFICACIONES I1SO 31000 Y CRISC ESTAN

CUBIERTAS EN SU TOTALIDAD CON LAS SIGUIENTES: /
1. AUDITOR ISO/IEC 27001:2013 C -
2. CEH
3. CIBERSEGURIDAD PARA INFRAESTRUCTURAS 7
CRITICAS

4. PROFESIONAL LIDER EN CIBERSEGURIDAD

LO ANTERIOR SE SUSTENTA EN QUE LAS 5
CERTIFICACIONES MENCIONADAS CUBREN LOS
SIGUIENTES RUBROS:

% e COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU
| CONTEXTO .
e IDENTIFICACION DE ACTIVOS ~

= PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS

+ DIRECTRICES Y ESTRUCTURA DE LA NORMA ISO
31000

e CONCEPTOS DE CIBERSEGURIDAD NIST 1.1 PP

(MARCO DE CIBERSEGURIDAD) ]

2 y
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CiUDAD DE MEXICO

%

Y CONTAC
DIRICCION
COORDINACION DI RECURSOS|

C5

CENTRO DI COMANDO CONTRO]

GENERA
MATERIAL
)

CCOMPUTO. COMUNIUCACIONES
SUDADANO DE LA CIUDAD DIF MEXICO
L DEADMINISTRACION Y FINANZAS
S, ABASTECIMIENTO Y SLRVICIOS

MARCO DE CIBERSEGURIDAD NIST.

GESTION DE RIESGOS CONFORME NIST

INDICADORES Y METRICAS DE RIESGOS.

IMPLEMENTACION DEL MARCO NIST.

COMUNICACION ANTE INCIDENTES.

DISENO DE RESPUESTAS E IMPLEMENTACION

DE CONTROLES ANTE LOS RIESGOS

IDENTIFICADOS

e METODOLOGIA PARA PROTEGER LA
PRIVACIDAD Y LAS LIBERTADES CIVILES.

» PROCESO DE EVALUACION DE RIESGOS

CONFORME NIST

IDENTIFICACION DE AMENAZAS

IDENTIFICACION DE VULNERABILIDADES

IDENTIFICACION DE ATACANTES

IDENTIFICACION DE VECTORES DE ATAQUE

ANALISIS DE VULNERABILIDADES

RECOLECCION DE INFORMACION

PRUEBAS DE PENETRACION.

PLAN DE RESPUESTA Y ADMINISTRACION DE

INCIDENTES.

e GENERACION DE DOCUMENTACION Y

REPORTES DETALLADOS PARA AUDITORIA.

POR LO CUAL PODEMOS DECIR QUE CON ESTAS
CERTIFICACIONES CUMPLIRIAMOS CON EL
REQUERIMIENTO DE LAS CERTIFICACIONES CRISC E
1SO31000? PODEMOS DAR POR VALIDO ESTAS 4
CERTIFICACIONES EN LUGAR DE LAS OTRAS 27

SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

145

~

22, SISTEMA DE SEGURIDAD LOGICA

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

EL PROVEEDOR DEBERA INCLUIR DENTRO DE SU
PROPUESTA EL SERVICIO SGSI (SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION) PARA REALIZAR
UNA EVALUACION DE RIESGO TECNOLOGICO QUE
PERMITA ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
DISPOSICIONES APLICABLES EN MATERIA DE
ADMINISTRACION DE RIESGO TECNOLOGICO QUE
CUMPLA CON LOS REQUISITOS NECESARIOS PARA LA
CERTIFICACION ANTE LAS ENTIDADES REGULADORAS
EN MARCOS INTERNACIONALES COMO SON NIST E ISO
27001, CON LA FINALIDAD DE DETERMINAR LOS
POSIBLES RIESGOS Y RECOMENDACIONES QUE SE
DEBEN IMPLEMENTAR.

PREGUNTA: .
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR EL ALCANCE

A LOS PROCESOS QUE SE IMPLEMENTARA EL SGSI, ASi

COMO EL NUMERO DE PERSONAS INCLUIDAS DENTRO
DEL ALCANCE.

SE DEBE PLANEAR UN PROYECTO QUE
CONTEMPLE DESARROLLAR EL SGSI
PARA TODAS LAS AREAS OPERATIVAS DE
C5. SE CONTEMPLA UN TIEMPO DE UN
ANO Y 7 PERSONAS COMO LIDERES DEL
PROYECTO

N

146

14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ

EN LA INFRAESTRUC
TRABAJA CON RED

ACTUAL SE
T Y DEBIAN. NO SE

ey
Al 1|t§l\\
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CIUDAD

CENTRO DI T ]
WCONTAC

Ivl

DIRIC

90
&% cs

DE MEXICO

IN GENGRAL DI
COORDINACION DI RECURSOS MATERIALLES

CIUDADANO DETACIL
ADMINISTRA
ABASTECIM

DAD DE MEXICO
TONY FINANZAS

"SERVICTIOS

DENTRO DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION POR
VOZ SE DEBERAN TOMAR EN CONSIDERACION TEMAS
ESPECIALIZADOS COMO SON:

LINUX

PREGUNTA:

LINUX ES UN SISTEMA OPERATIVO EN Si, SOLICITAMOS
ATENTAMENTE PROPORCIONAR DETALLES DE VERSION
DEL SISTEMA OPERATIVO, FABRICANTE O
DISTRIBUCION, EN CASO DE SER EQUIPOS CON
VERSIONAMIENTO COMERCIAL (REDHAT/ SUSE,
ORACLE) SE REQUIERE HACER ALGUNA
AC'[UALIZACION DE LOS MISMO?

CUALES SON LOS APLICATIVOS O FUNCIONES QUE
REALIZAN ESTOS SERVIDORES LINUX DENTRO DE LA
ARQUITECTURA DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION
DE VOZ?

CONSIDERA ACTUALIZACION

147

14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ

DENTRO DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION POR
VOZ SE DEBERAN TOMAR EN CONSIDERACION TEMAS
ESPECIALIZADOS COMO SON:

ALCATEL

PREGUNTA:

SOLICITAMOS ATENTAMENTE PROPORCIONAR
DETALLES DE VERSION DEL EQUIPO, CANTIDADES,
MODULOS QUE LO CONFORMAN, TIPO DE HARDWARE,
LICENCIAMIENTO, DIAGRAMA DE ARQUITECTURA E
IMPLEMENTACION, DETALLES DE INTEGRACION CON
OTROS SISTEMAS DE VOZ.

SE CUENTA CON 6PBX ALCATEL
ENTERPRISE CRISTAL 11.0

EL DIAGRAMA SE COMPARTIRA CON LA
LICITANTE GANADORA

148

25. PLATAFORMA DE GESTION DE INCIDENTES (CAD),
ANEXO TECNICO, PAGINA 132

EN CASO DE SER UNA ATENCION PROGRAMADA, EL
PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR UN DOCUMENTO CON
LAS ACTIVIDADES A REALIZAR POR PARTE DEL
SOPORTE ESPECIALIZADO Y EL TIEMPO REQUERIDO
(REQUEST FOR CHANGE - RFC O SOLICITUD DE
CAMBIO) AL AREA RESPONSABLE DE LA PLATAFORMA
POR PARTE DE LA CONVOCANTE, UNA VEZ QUE ESTE
SEA AUTORIZADO, SE PODRA EJECUTAR DE FORMA
CONTROLADA.

PREGUNTA.

EL FORMATO DEL DOCUMENTO REQUEST FOR CHANGE
- RFC ;SE COMPARTIRA POR LA CONVOCANTE? ;EL
PROVEEDOR PUEDE SUGERIR ALGUNO?

LA CONVOCANTE COMPARTIRA EL
FORMATO AL LICITANTE GANADOR.

L

149

25. PLATAFORMA DE GESTION DE INCIDENTES (CAD),
ANEXO TECNICO, PAGINA 132

LA CONVOCANTE INDICA QUE LA PLATAFORMA DE
GESTION DE INCIDENTES (CAD) SE CONFORMAN DE
LOS SIGUIENTES APLICATIVOS:

-ALERTA CLOUD

-SIGA CLOUD

-ALERTA WEB

-MANEJADOR DE BASE DE DATOS ORACLE

=

NO ES NECESARIO CONOCER EL NUMERO
DE USUARIOS QUE ACCEDEN AL
SISTEMA. FAVOR DE REPLANTEAR LA
PREGUNTA.

20
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L7/

el

-DBMOTO
PREGUNTA.
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR b
DETALLES CUANTOS USUARIOS ACCEDEN A ESTOS
SISTEMAS Y DESDE QUE UBICACIONES
150 | 25. PLATAFORMA DE GESTION DE INCIDENTES (CAD), LA CONVOCANTE PROPORCIONARA EL
ANEXO TECNICO, PAGINA 132 FORMATO AL LICITANTE GANADOR
LA CONVOCANTE INDICA QUE EN CASO DE EXISTIR UN
PROBLEMA NO IDENTIFICADO CON ANTELACION Y/O
PROVOCADO POR EL SOPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO, EL PROVEEDOR DEBERA ABSORBER
EL COSTO DE LA ATENCION REQUERIDA.
PARA AMBOS CASOS, AL FINAL DE CADA ACTIVIDAD, EL
PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR LA DOCUMENTACION
DE LA ACTIVIDAD REALIZADA (ROOT CAUSE ANALISIS -
ANALISIS CAUSA RAIZ). DICHO DOCUMENTO DEBERA
COMPLICAR CON LOS REQUISITOS SOLICITADOS POR
LA CONVOCANTE.
PREGUNTA.
(LA CONVOCANTE CUENTA YA CON UN FORMATO
DEFINIDO O EL PROVEEDOR PUEDE PROPONER UNQ? !
151 SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR UN FAVOR DE PRECISAR LA PREGUNT, )
HISTORICO DE FALLAS PARA PODER DIMENSIONAR QUE HISTORICO SE REFIERE? %\
MEJOR LA SOLUCION
152 | SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SE ACEPTE LA SE DEBE DE BUSCAR EL REEMPLAZO DE
PROPUESTA DE QUE PUEDE DARSE EL COSTO DE LA LA TECNOLOGIA INTENTANDO EN TODO
SUSTITUCION DE UN EQUIPO QUE CUMPLA O SUPERE MOMENTO GARANTIZAR LA OPERACION Y
LAS CARACTERISTICAS NO NECESARIAMENTE DE LA LA COMPATIBILIDAD DE LOS
MISMA MARCA, DADO QUE EL MODELO ES CATALOGO COMPONENTES SIGUIENDO LA DIRECTRIZ
YA ESTA DESCONTINUADO DE REEMPLAZO DE LA PAGINA 62:
EL REEMPLAZO CONSIDERARA
COMPONENTES DE CARACTERISTICAS
IDENTICAS O SUPERIORES QUE )
GARANTICEN LA COMPATIBILIDAD DE LOS
ELEMENTOS.
153 | 14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ LA SOLUCION CUENTA CON
DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES | REDUNDANCIA , POR LO QUE SE DEBE
DE VOZ CONSIDERAR A Y B.
PAGINA 88 E-SBC-A MANAGEMENT CANTIDAD 1
A CONTINUACION, SE DETALLA EL EQUIPAMIENTO QUE | UBICACION C5
SE ENCUENTRA DENTRO DEL SISTEMA DE E-SBC-B MANAGEMENT CANTIDAD 1 C ,
COMUNICACIONES, LA CANTIDAD Y EL SERVICIO UBICACION C5
SOLICITADO POR EL CONVOCANTE.
= PREGUNTA:
/ EN LA TABLA DE REFERENCIA ESTAN LOS EQUIPOS QUE
_—""| SE REPITEN 2 VECES:
E-SBC-A MANAGEMENT CANTIDAD 1 UBICACION C5
E-SBC-A HA VIRTUAL PRIVATE/INSIDE I/F CANTIDAD 1 y
UBICACION C5
E-SBC-A HA VIRTUAL PUBLIC/OUTSIDE I/F CANTIDAD 1
UBICACION C5
E-SBC-A DUPLICATION LINK CANTIDAD 1 UBICACION C5 /
AW
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=7 77
ES CORRECTO QUE LAS 2 VECES QUE SE REPITEN LOS t/
EQUIPOS, SE ENCUENTRA UBICADOS AMBOS EN C57? /
£

SOLO ACLARANDO LA CANTIDAD YA QUE LA TABLA
MUESTRA LA MISMA DESCRIPCION DE OTROS EQUIPOS,
SIN EMBARGO LA CANTIDAD O LA UBICACION ES
DIFERENTE

ESTO NOS AYUDA A COMPRENDER LA ARQUITECTURA
EN CASO DE SER UN SISTEMA IMPLEMENTADO COMO
HA, CLUSTER MASTER/SLAVE U ALGUNA OTRA
R[EPLICACION. FAVOR DE PROPORCIONAR LAS FICHAS
TECNICAS DE LOS SISTEMAS, RECURSOS UTILIZADOS,
CAPACIDAD ACTUAL

154 16. BOTONES DE AUXILIO DEL SISTEMA DE ACTUALMENTE EL BOTON DE AUXILIO EN
VIDEOVIGILANCIA DE LA CDMX EL PROYECTOQ ES EL ZENITEL TCVI.
CATALOGO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO - INTERFON LA COMUNICACION E SPOR PROTOCOLO
PAGINA 103 SIP Y SE CUENTA CON GETSOR DE
BOTONES REDUNDANTES POR C2, EL
REFERENCIA: CONFIGURACION DE EQUIPO BOTON DE BOTON SE COMUNICA CON SU C2
AUXILIO Y ALTA EN GESTOR DE BOTON CORRESPONDIENTE. DONDE UN

. ASTERISK REALIZA LA DISTRIBUCION DE
PREGUNTA: CUAL ES LA MARCA, MODELOQO, CAPACIDAD, | LLAMADAS

CONECTIVIDAD TANTO DEL BOTON COMO DEL GESTOR
DE BOTONES?

EL GESTOR DE BOTONES ES 1 SOLO SISTEMA
CENTRALIZADO? DE OTRA FORMA EN UNA
ARQUITECTURA DISTRIBUIDA, COMO SE CONECTAN
LOS BOTONES? ES DECIR EXISTE UN EQUIPO GESTOR
DE BOTONES POR CADA ALCALDIA Y ESTOS A SU VEZ
SOPORTAN LA CANTIDAD DE BOTONES ENLISTADOS EN
LA TABLA DE LA PAGINA 100?

LOS BOTONES SE COMUNICAN CON EL GESTCOR POR
MEDIO DE PROTOCOLO SIP O CUAL ES EL PROTOCOLO
EN QUE SE REGISTRAN Y SE CONECTAN CON UN
GESTOR DE BOTONES PARA PODER ENTREGAR LA
LLAMADA A UNA COLA DE LLAMADAS Y FINALMENTE
ATENDIDA POR UN OPERADOR ?

155 14."SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ PAGINA 92, VERSION 8.1
SECCION "MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS
SISTEMAS DE COMUNICACIONES DE VOZ"

REFERENCIA: EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
FALLAS QUE NO SON URGENTES SE REALIZARA DE C
P4 FORMA PROGRAMADA EN ACUERDO Y CON

APROBACION DEL PERSONAL DE C5 CON LA
FINALIDAD DE MINIMIZAR EL TIEMPO DE AFECTACION Y

EN SU CASO REALIZARLO EN HORARIO DE MENOR (\‘
%H!MPACTO A LA OPERACION. CUALQUIER

REEMPLAZO DEBE CONSIDERAR QUE DEBE SER POR
COMPONENTES DE IGUAL O SUPERIORES

/ CARACTERISTICAS, ASEGURANDO LA COMPLETA
INTEGRACION CON LOS COMPONENTES Y SISTEMAS

ACTUALES. /\j ' %
PREGUNTA: ¢ QUE VERSION SE ENCUENTRA /
ACTUALMENTE EL COMMUNICATION MANAGER (CM)?

}6‘ Cectlio Robelo No. 3 L Coll Del Parque. Alcaldia Yeglustiano Carranza, C. P, f."‘%’uidnd de '\Z ==
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14."SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ PAGINA 92,
SECCION "MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS
SISTEMAS DE COMUNICACIONES DE vOZ"

REFERENCIA: EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
FALLAS QUE NO SON URGENTES SE REALIZARA DE
FORMA PROGRAMADA EN ACUERDO Y CON
APROBACION DEL PERSONAL DE C5 CON LA FINALIDAD
DE MINIMIZAR EL TIEMPO DE AFECTACION Y EN SU
CASO REALIZARLO EN HORARIO DE MENOR IMPACTO A
LA OPERACION. CUALQUIER

REEMPLAZO DEBE CONSIDERAR QUE DEBE SER POR
COMPONENTES DE IGUAL O SUPERIORES
CARACTERISTICAS, ASEGURANDO LA COMPLETA
INTEGRACION CON LOS COMPONENTES Y SISTEMAS
ACTUALES.

PREGUNTA: ;EL LICENCIAMIENTO SE CUENTA EN EL
SM?

S|, PEROCADAT 61:0
CON SU LICENC,}I?‘FM)I

H—‘s CUANTA

OCAL
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14."SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ PAGINA 92,
SECCION "MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS
SISTEMAS DE COMUNICACIONES DE vOZzZ"

REFERENCIA: EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
FALLAS QUE NO SON URGENTES SE REALIZARA DE
FORMA PROGRAMADA EN ACUERDO Y CON
APROBACION DEL PERSONAL DE C5 CON LA FINALIDAD
DE MINIMIZAR EL TIEMPO DE AFECTACION Y EN SU
CASO REALIZARLO EN HORARIO DE MENOR IMPACTO A
LA OPERACION. CUALQUIER

REEMPLAZO DEBE CONSIDERAR QUE DEBE SER POR
COMPONENTES DE IGUAL O SUPERIORES
CARACTERISTICAS, ASEGURANDO LA COMPLETA
INTEGRACION CON LOS COMPONENTES Y SISTEMAS
ACTUALES.

PREGUNTA: ; QUE TIPO DE LICENCIAMIENTO SE TIENE
PARA EL AES?

308 LICENCIAS PARA CTI

158

7

14."SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ PAGINA 92,
SECCION "MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS
SISTEMAS DE COMUNICACIONES DE VOZ"

REFERENCIA: EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
FALLAS QUE NO SON URGENTES SE REALIZARA DE
FORMA PROGRAMADA EN ACUERDO Y CON
APROBACION DEL PERSONAL DE C5 CON LA FINALIDAD
DE MINIMIZAR EL TIEMPO DE AFECTACION Y EN SU
CASO REALIZARLO EN HORARIO DE MENOR IMPACTO A
LA OPERACION. CUALQUIER

| REEMPLAZO DEBE CONSIDERAR QUE DEBE SER POR

COMPONENTES DE IGUAL O SUPERIORES
CARACTERISTICAS, ASEGURANDO LA COMPLETA
INTEGRACION CON LOS COMPONENTES Y SISTEMAS
ACTUALES.

23 TARJETAS MM710

(
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i CENTRO DE COMANDO CONTROL. CONIPUTO, COMUNICACIONES

i ) ﬁ' Y CONTACTO CIUDADANO DI 1A CIUDAD DE MEXICO

.y . DIRFCCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
T c OORDINACION DERTTRRSOS MATERIALES, ABAS TECIMIENTO Y SERVICTIOS
CIUDJ\D DE MEKICO \,
PREGUNTA: ;CUANTAS TARJETAS DE E1 SE CUENTAN 2
ACTUALMENTE EN G450?
159 | 14."SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ PAGINA 93, 300 LICENCIAS , WFO VERSION 15.2

SECCION "MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS
SISTEMAS DE COMUNICACIONES DE VOZ"

REFERENCIA: EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
FALLAS QUE NO SON URGENTES SE REALIZARA DE
FORMA PROGRAMADA EN ACUERDO Y CON
APROBACION DEL PERSONAL DE C5 CON LA FINALIDAD
DE MINIMIZAR EL TIEMPO DE AFECTACION Y EN SU
CASO REALIZARLO EN HORARIO DE MENOR IMPACTO A
LA OPERACION. CUALQUIER

REEMPLAZO DEBE CONSIDERAR QUE DEBE SER POR
COMPONENTES DE IGUAL O SUPERIORES
CARACTERISTICAS, ASEGURANDO LA COMPLETA
INTEGRACION CON LOS COMPONENTES Y SISTEMAS
ACTUALES.

PREGUNTA: ; CUANTAS LICENCIAS SE CUENTAN
ACTUALMENTE PARA EL WFO RECORDER Y QUE
VERSION SE ENCUENTRAN?

160 14."SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ PAGINA 92, Sl
SECCION "MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS
SISTEMAS DE COMUNICACIONES DE vOZ"

I\

REFERENCIA: EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
FALLAS QUE NO SON URGENTES SE REALIZARA DE
FORMA PROGRAMADA EN ACUERDO Y CON
APROBACION DEL PERSONAL DE C5 CON LA FINALIDAD
DE MINIMIZAR EL TIEMPO DE AFECTACION Y EN SU
CASO REALIZARLO EN HORARIO DE MENOR IMPACTO A
LA OPERACION. CUALQUIER

REEMPLAZO DEBE CONSIDERAR QUE DEBE SER POR
COMPONENTES DE IGUAL O SUPERIORES

CARACTERISTICAS, ASEGURANDO LA COMPLETA C
INTEGRACION CON LOS COMPONENTES Y SISTEMAS
ACTUALES.

PREGUNTA: ;EL LICENCIAMIENTO SE ENCUENTRA
CENTRALIZADO MEDIANTE UN WEBML?

161 14."SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ PAGINA 92, 568
SECCION "MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS
SISTEMAS DE COMUNICACIONES DE VOZ"

REFERENCIA: EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A }///
FALLAS QUE NO SON URGENTES SE REALIZARA DE

FORMA PROGRAMADA EN ACUERDO Y CON
~APROBACION DEL PERSONAL DE C5 CON LA FINALIDAD
DE MINIMIZAR EL TIEMPO DE AFECTACION Y EN SU
CASO REALIZARLO EN HORARIO DE MENOR IMPACTO A
LA OPERACION. CUALQUIER /<
REEMPLAZO DEBE CONSIDERAR QUE DEBE SER-RCR é

Y
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COMPONENTES DE IGUAL O SUPERIORES
CARACTERISTICAS, ASEGURANDO LA COMPLETA
INTEGRACION CON LOS COMPONENTES Y SISTEMAS
ACTUALES.

PREGUNTA: ; CUANTAS EXTENSIONES SE ESTAN
SOPORTANDO ACTUALMENTE?

/

P

e
-

162 14."SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ PAGINA 92,
SECCION "MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS
SISTEMAS DE COMUNICACIONES DE VOZ*

REFERENCIA: EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
FALLAS QUE NO SON URGENTES SE REALIZARA DE
FORMA PROGRAMADA EN ACUERDO Y CON
APROBACION DEL PERSONAL DE C5 CON LA FINALIDAD
DE MINIMIZAR EL TIEMPO DE AFECTACION Y EN SU
CASO REALIZARLO EN HORARIO DE MENOR IMPACTO A
LA OPERACION. CUALQUIER

REEMPLAZO DEBE CONSIDERAR QUE DEBE SER POR
COMPONENTES DE IGUAL O SUPERIORES
CARACTERISTICAS, ASEGURANDO LA COMPLETA
INTEGRACION CON LOS COMPONENTES Y SISTEMAS
ACTUALES.

PREGUNTA: ; ACTUALMENTE LOS EQUIPOS DE AVAYA
TIENEN ALGUN SOPORTE ACTIVO CON AVAYA Y CUAL
ES?

LA INFORMACION SE COMPARTIRA CON
EL LICITANTE GANADOR

163 14."SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ PAGINA 93,
SECCION "MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS
SISTEMAS DE COMUNICACIONES DE VOZzZ"

REFERENCIA: EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
FALLAS QUE NO SON URGENTES SE REALIZARA DE
FORMA PROGRAMADA EN ACUERDO Y CON
APROBACION DEL PERSONAL DE C5 CON LA FINALIDAD
DE MINIMIZAR EL TIEMPO DE AFECTACION Y EN SU
CASO REALIZARLO EN HORARIO DE MENOR IMPACTO A
LA OPERACION. CUALQUIER

REEMPLAZO DEBE CONSIDERAR QUE DEBE SER POR
COMPONENTES DE IGUAL O SUPERIORES
CARACTERISTICAS, ASEGURANDO LA COMPLETA
INTEGRACION CON LOS COMPONENTES Y SISTEMAS
ACTUALES.

PREGUNTA: ; CUANTOS AGENTES SE ESTAN
SUPERVISANDO EN EL REPORTEADOR CMS?

SE TIENEN MAS DE 1000 AGENTES Y ESTE
NUMERO CRECE CONSTANTEMENTE POR

LA OPERACION
g

2

164 14."SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ PAGINA 92,
SECCION "MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS
é_ﬁlSTEMAS DE COMUNICACIONES DE vOZzZ"

REFERENCIA: EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
FALLAS QUE NO SON URGENTES SE REALIZARA DE
FORMA PROGRAMADA EN ACUERDO Y CON
APROBACION DEL PERSONAL DE C5 CON LA FINALIDAD

REMOTE WORKERS 186

844 LICENCIAS DE LINEAS FTRONCALES / P
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DE MINIMIZAR EL TIEMPO DE AFECTACION Y EN SU
CASO REALIZARLO EN HORARIO DE MENOR IMPACTO A
LA OPERACION. CUALQUIER

REEMPLAZO DEBE CONSIDERAR QUE DEBE SER POR
COMPONENTES DE IGUAL O SUPERIORES
CARACTERISTICAS, ASEGURANDO LA COMPLETA
INTEGRACION CON LOS COMPONENTES Y SISTEMAS
ACTUALES.

PREGUNTA: ;QUE TIPO Y QUE CAPACIDAD DE
SESIONES TIENE LA LICENCIA DEL SBCE?

7 TSI PR 'R!!W.ﬂ%‘mfﬂ“

165

14."SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ PAGINA 92,
SECCION "MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS
SISTEMAS DE COMUNICACIONES DE VOZ"

REFERENCIA: EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
FALLAS QUE NO SON URGENTES SE REALIZARA DE
FORMA PROGRAMADA EN ACUERDO Y CON
APROBACION DEL PERSONAL DE C5 CON LA FINALIDAD
DE MINIMIZAR EL TIEMPO DE AFECTACION Y EN SU
CASO REALIZARLO EN HORARIO DE MENOR IMPACTO A
LA OPERACION. CUALQUIER

REEMPLAZO DEBE CONSIDERAR QUE DEBE SER POR
COMPONENTES DE IGUAL O SUPERIORES
CARACTERISTICAS, ASEGURANDO LA COMPLETA
INTEGRACION CON LOS COMPONENTES Y SISTEMAS
ACTUALES.

PREGUNTA: ;QUE FUNCIONALIDADES Y LICENCIA SE
ENCUENTRAN ACTIVAS EN EL POM?

SALIDA DE VOZ, SMS E EMAIL 42
LICENCIAS

166

14."SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ PAGINA 92,
SECCION "MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS
SISTEMAS DE COMUNICACIONES DE VOZ"

REFERENCIA: EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
FALLAS QUE NO SON URGENTES SE REALIZARA DE
FORMA PROGRAMADA EN ACUERDO Y CON
APROBACION DEL PERSONAL DE C5 CON LA FINALIDAD
DE MINIMIZAR EL TIEMPO DE AFECTACION Y EN SU
CASO REALIZARLO EN HORARIO DE MENOR IMPACTO A
LA OPERACION. CUALQUIER

REEMPLAZO DEBE CONSIDERAR QUE DEBE SER POR
COMPONENTES DE IGUAL O SUPERIORES
CARACTERISTICAS, ASEGURANDO LA COMPLETA
INTEGRACION CON LOS COMPONENTES Y SISTEMAS
ACTUALES.

PREGUNTA: ;QUE VERSION SE ENCUENTRA EL POM?

VERSION 3.1

7 9

167

N

14."SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ PAGINA 92,
|_SECCTION "MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS
SISTEMAS DE COMUNICACIONES DE vVOZ"

REFERENCIA: EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A

FALLAS QUE NO SON URGENTES SE REALIZARA DE

IVR,IVRTTS
120 LICENCIAS

1@\

\y
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FORMA PROGRAMADA EN ACUERDO Y CON
APROBACION DEL PERSONAL DE C5 CON LA FINALIDAD
DE MINIMIZAR EL TIEMPO DE AFECTACION Y EN SU
CASO REALIZARLO EN HORARIO DE MENOR IMPACTO A
LA OPERACION. CUALQUIER

REEMPLAZO DEBE CONSIDERAR QUE DEBE SER POR
COMPONENTES DE IGUAL O SUPERIORES
CARACTERISTICAS, ASEGURANDO LA COMPLETA
INTEGRACION CON LOS COMPONENTES Y SISTEMAS
ACTUALES.

[P =%

oy

AR

PREGUNTA: ;QUE LICENCIAMIENTO Y
FUNCIONALIDADES CUENTA EL EXPERIENCE PORTAL?
168 14."SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ PAGINA 92, 7.2 CON 120 LICENCIAS
SECCION "MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS
SISTEMAS DE COMUNICACIONES DE VOZ"

17

R TR

REFERENCIA: EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
FALLAS QUE NO SON URGENTES SE REALIZARA DE
FORMA PROGRAMADA EN ACUERDO Y CON
APROBACION DEL PERSONAL DE C5 CON LA FINALIDAD
DE MINIMIZAR EL TIEMPO DE AFECTACION Y EN SU
CASO REALIZARLO EN HORARIO DE MENOR IMPACTO A
LA OPERACION. CUALQUIER /
REEMPLAZO DEBE CONSIDERAR QUE DEBE SER POR o
COMPONENTES DE IGUAL O SUPERIORES
CARACTERISTICAS, ASEGURANDO LA COMPLETA
INTEGRACION CON LOS COMPONENTES Y SISTEMAS
ACTUALES.

PREGUNTA: ;QUE MODELO DE IVR SE CUENTA Y EN
QUE VERSION SE TIENE? CUAL ES LA ESPECIFICACION
O CANTIDAD DE LLAMANTES CONCURRENTES QUE
SOPORTA? ALGUNA LICENCIA QUE APLIQUEN AL

MISMQO?
169 14."SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ PAGINA 92, CYBERTECHPRO CON LICENCIAMIENTO
SECCION "MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS PARA
SISTEMAS DE COMUNICACIONES DE VOZ" TETRA
ANALOGICO
SIP
REFERENCIA: EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
FALLAS QUE NO SON URGENTES SE REALIZARA DE 5
FORMA PROGRAMADA EN ACUERDO Y CON

APROBACION DEL PERSONAL DE C5 CON LA FINALIDAD

DE MINIMIZAR EL TIEMPO DE AFECTACION Y EN SU

CASO REALIZARLO EN HORARIO DE MENOR IMPACTO A

LA OPERACION. CUALQUIER

REEMPLAZO DEBE CONSIDERAR QUE DEBE SER POR

| COMPONENTES DE IGUAL O SUPERIORES

_—| CARACTERISTICAS, ASEGURANDO LA COMPLETA
INTEGRACION CON LOS COMPONENTES Y SISTEMAS v

ACTUALES.

PREGUNTA: ;QUE MODELO Y LICENCIAMIENTO SE
CUENTA LA GRABADORA CYBERTECH?
170 | 14."SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ PAGINA 92, NO -

i
3
K 21 e :
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CIUDAD DE MEXICO

ﬁ CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO. COMUNICACIONIS

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDALD DI

00
y o‘{éo C5S DIRLCC

LOENERAL DI

MEXTCO).
ADMINISTRACION Y FINANZAS

COORDINACION DE RECURBSOS MANERTALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

SECCION "MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS/ ~ V
SISTEMAS DE COMUNICACIONES DE vOZ"

!

REFERENCIA: EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
FALLAS QUE NO SON URGENTES SE REALIZARA DE
FORMA PROGRAMADA EN ACUERDO Y CON
APROBACION DEL PERSONAL DE C5 CON LA FINALIDAD
DE MINIMIZAR EL TIEMPO DE AFECTACION Y EN SU
CASO REALIZARLO EN HORARIO DE MENOR IMPACTO A
LA OPERACION. CUALQUIER

REEMPLAZO DEBE CONSIDERAR QUE DEBE SER POR
COMPONENTES DE IGUAL O SUPERIORES
CARACTERISTICAS, ASEGURANDO LA COMPLETA
INTEGRACION CON LOS COMPONENTES Y SISTEMAS
ACTUALES.

PREGUNTA: ;SE TIENE ALGUNA INTERACCION LA
GRABADORA CYBERTECH CON AVAYA?

171

14."SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ PAGINA 92,
SECCION "MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS
SISTEMAS DE COMUNICACIONES DE VOZ"

REFERENCIA: EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
FALLAS QUE NO SON URGENTES SE REALIZARA DE
FORMA PROGRAMADA EN ACUERDO Y CON
APROBACION DEL PERSONAL DE C5 CON LA FINALIDAD
DE MINIMIZAR EL TIEMPO DE AFECTACION Y EN SU
CASO REALIZARLO EN HORARIO DE MENOR IMPACTO A
LA OPERACION. CUALQUIER

REEMPLAZO DEBE CONSIDERAR QUE DEBE SER POR
COMPONENTES DE IGUAL O SUPERIORES
CARACTERISTICAS, ASEGURANDO LA COMPLETA
INTEGRACION CON LOS COMPONENTES Y SISTEMAS
ACTUALES.

PREGUNTA: ;QUE MODELO Y LICENCIAMIENTO SE
CUENTA EN LA GRABADORA VOCALPRQO?

VOCALPRO VERSION 2.0.26 ,
LICENCIAMIENTO SIP

Al
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14."SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ PAGINA 92,
SECCION "MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS
SISTEMAS DE COMUNICACIONES DE VOZ"

REFERENCIA: EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
FALLAS QUE NO SON URGENTES SE REALIZARA DE
FORMA PROGRAMADA EN ACUERDO Y CON
APROBACION DEL PERSONAL DE C5 CON LA FINALIDAD
DE MINIMIZAR EL TIEMPO DE AFECTACION Y EN SU
CASO REALIZARLO EN HORARIO DE MENOR IMPACTO A
LA OPERACION. CUALQUIER
REEMPLAZO DEBE CONSIDERAR QUE DEBE SER POR
COMPONENTES DE IGUAL O SUPERIORES
-CARACTERISTICAS, ASEGURANDO LA COMPLETA
INTEGRACION CON LOS COMPONENTES Y SISTEMAS
ACTUALES.
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NC

CIUDAD DE HEXICO

<

IMANDO CONTROI
ONTACTO CIUDADANO

DIRECCION GENERAL DI
COORDINACION DE RECURSOS MATERIALIS.

LCOMPUTO. COMUNICACIONES
DEFA CIUDAD DE MEXICO
AD TRACION Y FINANZAS

i '{.\Hl NTO Y SERVICIOS

PREGUNTA: ;SE TIENE ALGUNA INTERACCION LA
GRABADORA VOLCAPRO CON AVAYA?

173

"14."'SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ PAGINA 92,
SECCION "MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS
SISTEMAS DE COMUNICACIONES DE vOZ"

REFERENCIA: EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
FALLAS QUE NO SON URGENTES SE REALIZARA DE
FORMA PROGRAMADA EN ACUERDO Y CON
APROBACION DEL PERSONAL DE C5 CON LA FINALIDAD
DE MINIMIZAR EL TIEMPO DE AFECTACION Y EN SU
CASO REALIZARLO EN HORARIO DE MENOR IMPACTO A
LA OPERACION. CUALQUIER

REEMPLAZO DEBE CONSIDERAR QUE DEBE SER POR
COMPONENTES DE IGUAL O SUPERIORES
CARACTERISTICAS, ASEGURANDO LA COMPLETA
INTEGRACION CON LOS COMPONENTES Y SISTEMAS
ACTUALES.

PREGUNTA: ;QUE MARCA Y MODELO ES EL
TARIFICADOR? CUANTOS CANALES CONCURRENTES
ESTAN ADMINISTRADOS O SOPORTADOS POR EL
TARIFICADOR EN CASO DE SER LICENCIADO POR
CANAL O SITIO DE USO? ES CENTRALIZADO? ES DECIR,
UNICAMENTE UN CONMUTADOR DE TELEFONIA GENERA
INFORMACION SOBE TARIFICACION, DE SER ASi CUAL
ES?

CADA SITIO CUENTA CON SU
TARIFICADOR INTERTEL 9

N

174

20. "SISTEMAS DE SEGURIDAD LOGICA", PAG. 128,
SECCION "SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD"

REFERENCIA: EL SERVICIO DEBERA CONSIDERAR DE
MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA AL MENOS
LA REVISION DE LOS SIGUIENTES COMPONENTES:

-ELIMINACION DE RIESGOS

PREGUNTA: ENTENDIENDOSE QUE EN LA ACTUALIDAD,
LA DIVERSIDAD DE VECTORES DE ATAQUE Y EL USO DE
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA DISENAR ATAQUES Y
TECNICAS DE EVASION CADA VEZ MAS SOFISTICADOS,
HACE IMPOSIBLE LA ELIMINACION DE UN RIESGO EN
—REDES DE COMUNICACIONES Y QUE LAS NORMAS ISO
27001 E ISO 31000 ESTABLECEN ESTRATEGIAS DE
MITIGACION ANTE ESTOS EVENTOS.

¢PUEDE LA CONVOCANTE REDEFINIR EL COMPONENTE
“ELIMINACION DEL RIESGO" PLANTEADO EN LA SECCION
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD?

AL SER UN PROYECTO DE :
IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA SE
REFIERE AL OBJETIVO PRINCIPAL.
ASEGURAR LAS INSTALACIONES DE C5
CON LA METODOLOGIA PROPUESTA

7

175

20. "SISTEMAS DE SEGURIDAD LOGICA", PAG. 128,
SECCION "SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD"

REFERENCIA: "...ASi MISMO EL PROVEEDOR DEBERA
CERTIFICAR POR LO MENOS A 7 PERSONAS QUE LA

CONVOCANTE DESIGNE EN LA NORMA ISO 27001 Y EN

LA INTENCION ES QUE LAS 7 PERSONAS
SEAN LOS LIDERES DE LA
IMPLEMENTACION DE LA
SE CONVIERTAN EN LOS'EXPERTOS QUE
SERAN CERTIFICAD

10
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CIUDAD DE MEXICO

—
J
— LAS FECHAS QUE LO SOLICITE:"

PREGUNTA: ; PUEDE LA CONVOCANTE INDICAR SI EL
PERSONAL MENCIONADO PODRA SER INTEGRADO
DURANTE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO SGSI? LO
ANTERIOR INDEPENDIENTEMENTE DE LA FECHA EN LA
QUE SE VAYA A CERTIFICAR EL PERSONAL
MENCIONADO

14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ SI DXT3 R7

PAG. 90

DENTRO DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION POR
VOZ SE DEBERAN TOMAR EN CONSIDERACION TEMAS
ESPECIALIZADOS COMO SON:

SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC
PREGUNTA:

SOLICITAMOS ATENTAMENTE PROPORCIONAR
DETALLES DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC:
* ;ESTA INTEGRADO GEMYC DIRECTAMENTE A UN
NODO DE SISTEMA DE RADIOCOMUNICACION, Y DE SER
ASi, A CUAL Y QUE VERSION?

14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ

PAG. 90

DENTRO DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION POR
VOZ SE DEBERAN TOMAR EN CONSIDERACION TEMAS
ESPECIALIZADOS COMO SON:

SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC

PREGUNTA:

SOLICITAMOS ATENTAMENTE PROPORCIONAR
DETALLES DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC:

* ; CUAL ES VERSION DE GEMYC?
14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ LAS MATRICES INTEGRAN LAS /

) DIFERENTES TECNOLOGIAS DE
PAG. 90 COMUNICACIONES DE VOZ

DENTRO DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION POR
VOZ SE DEBERAN TOMAR EN CONSIDERACION TEMAS
ESPECIALIZADOS COMO SON:

SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC

PREGUNTA:

SOLICITAMOS ATENTAMENTE PROPORCIONAR
DETALLES DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC:

* (LA CANTIDAD DE MATRICES DE GEMYC INTEGRADAS /

EN C2'S Y C5 Y LOS SERVICIOS QUE INTEGRAN?

14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ SOLO EL SITIO AULA-SE ENCUENTRA EN

r'd V
Ceeilio Robelo NoA4 L Coll Del Parque. Alealdia Ryum Carrianzg, € ¢SO60. Cludad de _\1(\";(\; ;




CIUDA

Qoﬂ | CENTRO DI COMANDO CONTROIL, COMPUTO, COMUNICACIONES
(o]

o Y('U\F ACTO CUDADANO DI LA CIUDAD DE MEXICO
do° Cs DIRECCION GEN, DEADMINISTRACION Y FINANZAS

COORDINACION DE RECURSOS MA

D DE MEXICO q

RIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

L%
N
PAG. 90

DENTRO DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION POR
VOZ SE DEBERAN TOMAR EN CONSIDERACION TEMAS
ESPECIALIZADOS COMO SON:

SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC

PREGUNTA:

SOLICITAMOS ATENTAMENTE PROPORCIONAR
DETALLES DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC:

* ¢ TODAS LAS MATRICES CUENTAN CON LA MISMA
VERSION DE GEMYC?

UNA VERSION ANTERIOR

14, SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ

PAG. 90

DENTRO DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION POR
VOZ SE DEBERAN TOMAR EN CONSIDERACION TEMAS
ESPECIALIZADOS COMO SON:

SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC

PREGUNTA:

SOLICITAMOS ATENTAMENTE PROPORCIONAR

* ( TODAS LAS MATRICES DE GEMYC CUENTAN CON
ALTA DISPONIBILIDAD?

DETALLES DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC:

14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ

PAG. 90

DENTRO DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION POR
VOZ SE DEBERAN TOMAR EN CONSIDERACION TEMAS
ESPECIALIZADOS COMO SON:

SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC

PREGUNTA:

SOLICITAMOS ATENTAMENTE PROPORCIONAR

* ¢, CUAL ES LA VERSION DEL SISTEMA OPERATIVO Y
BASE DE DATOS QUE SE UTILIZAN EN LAS MATRICES?

DETALLES DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC:

WINDOWS SERVER 2003 R2 , ORACLE

14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ
PAG. 90
DENTRO DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION POR

VOZ SE DEBERAN TOMAR EN CONSIDERACION TEMAS
ESPECIALIZADOS COMO SON:

SISTEMA DE COMUN[Cf«CjIONES GEMYC

RADIO ANALOGICOS SE CUENTA CON 8 AL
MOMENTO CON CAPACIDAD DE ANADIR

MAS

4

U
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Qoﬂ CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONLS
o Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
do\) CSKX DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
e & JORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS
CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA: 5

SOLICITAMOS ATENTAMENTE PROPORCIONAR

* aNUM.ERO DE RECURSOS INTEGRADOS DE RADIO Y
DE QUE SISTEMAS?

DETALLES DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC:

183

14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ

PAG. 90

DENTRO DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION POR
VOZ SE DEBERAN TOMAR EN CONSIDERACION TEMAS
ESPECIALIZADOS COMO SON:

SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC

PREGUNTA:

SOLICITAMOS ATENTAMENTE PROPORCIONAR

* ¢ SE PUEDE PROPORCIONAR UN DIAGRAMA DE
ARQUITECTURA E INTERCONEXION DE GEMYC?

DETALLES DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC:

SE COMPARTIRA A LA LICITANTE
GANADORA

184

14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ

PAG. 90

DENTRO DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION POR
VOZ SE DEBERAN TOMAR EN CONSIDERACION TEMAS
ESPECIALIZADOS COMO SON:

SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC

PREGUNTA:

SOLICITAMOS ATENTAMENTE PROPORCIONAR

* ¢ CANTIDAD DE USUARIOS Y PERFILES QUE OPERAN
DE FORMA SIMULTANEA CON GEMYC?

DETALLES DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC:

ILIMITADOS

AN

185

14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ

PAG. 90

DENTRO DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION POR
VOZ SE DEBERAN TOMAR EN CONSIDERACION TEMAS
ESPECIALIZADOS COMO SON:

| SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC

PREGUNTA:

SOLICITAMOS ATENTAMENTE PROPORCIONAR

* ( CUALES SON LOS MODELOS DE LOS DISPOSITIVOS
DE AUDIO, VIDEO Y MICROFONO QUE SE UTILIZAN EN

LAS ESTACIONES DE TRABAJO, Y SI ESTOS
DISPOSITIVOS ESTAN DIRECTAMENTE CONECTADOS A

LA ESTACION DE TRABAJO?

DETALLES DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC:

S| SE ENCUENTRAN CONECTADOS A LA
ESTACION DE TRABAJO, Y SE CUENTA
CON MICROFONO ALTAVOZ AMPER Y
DIADEMA PLANTRONICS

X
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CENTRO DE OMANDO CONTROL, COMPUTO. COMUNICACIONL:S

ﬁ /ﬁ CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO),
J\) 65 RECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
COORDINACION DLALCURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

C!UDAD DE MEKICO ~

186

14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ

PAG. -
G- 90 TARJETA MOTHER

DENTRO DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION POR PROCESADOR INTEL
VOZ SE DEBERAN TOMAR EN CONSIDERACION TEMAS CORE 17
ESPECIALIZADOS COMO SON: FUENTE DE PODER
950W
SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC ESTACIONES DE "uiSpULOS DE
TRABAJO TIPO 4 | \EMORIA 8 GB RAM
PREGUNTA: F'R%CL?J'SF:‘)?”U DISCO DURO 4TB

CS’ ~ [TARJETA DE VIDEO
SOLICITAMOS ATENTAMENTE PROPORCIONAR ERIES ENVIDIA QUADRO
DETALLES DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC: P1000
* ; CUALES SON LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DE TARJETA DE RED
LAS ESTACIONES DE TRABAJO Y LOS PERIFERICOS QUE INTEL@ ETHERNET

INCLUYE? 10G 2P X550-+
ADAPTER #4

SHENEIDER ELECTRICO
XPEA110

23 MONITOR - P2319H

14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ Sl, SE TIENE INTEGRACION TOTAL CON I?

PBX , POR LO QUE TIENE LA CAPACIDAD
PAG. 90 DE CONSUMIR LOS E1 ASIGNADOS AL PBX

DENTRO DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION POR
VOZ SE DEBERAN TOMAR EN CONSIDERACION TEMAS
ESPECIALIZADOS COMO SON:

SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC

PREGUNTA: }g,
SOLICITAMOS ATENTAMENTE PROPORCIONAR

DETALLES DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC:

* ¢ SE TIENE INTEGRADO A GEMYC LINEAS ‘//,1

2

Cectlio Robelo Mo, 3 . Col. Del Parque. Alealdia Y ehustiuno Carranza, C. P 1539600 Cludad de Mexico.
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Q}, CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO. COMUNICACIONES
B AS Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
Voé (’C} | DIRECCION GENERAL DI ADMINIS TRACION Y FINANZAS
o COORDINAGION DFRECURSOS MATERIALES, ABAS IECIMIENTO Y SERVICIOS

DE MEXICO

TELEFONICAS, EN CASO DE SER ASI, CUANTAS Y DE
QUE TIPO?

188

14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ

PAG. 90

DENTRO DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION POR
VOZ SE DEBERAN TOMAR EN CONSIDERACION TEMAS
ESPECIALIZADOS COMO SON:

SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC

PREGUNTA:

SOLICITAMOS ATENTAMENTE PROPORCIONAR
DETALLES DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC:

* ¢ SE TIENE INTEGRADO A GEMYC LA FUNCIONALIDAD
PARA RECIBIR Y ENVIAR MENSAJES DE TEXTO?

NO

189

14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ
PAG. 90

DENTRO DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION POR
VOZ SE DEBERAN TOMAR EN CONSIDERACION TEMAS
ESPECIALIZADOS COMO SON:

SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC
PREGUNTA:

SOLICITAMOS ATENTAMENTE PROPORCIONAR
DETALLES DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC:
* ¢EN ESTACIONES CON GEMYC SE RECIBEN LLAMADAS
DEL NUMERO 9117, DE SER ASI, EN CUANTAS
ESTACIONES DE TRABAJO SE RECIBEN ESAS LLAMADAS
DEL 911?

NO

190

14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ
PAG. 90

DENTRO DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION POR
VOZ SE DEBERAN TOMAR EN CONSIDERACION TEMAS
" ESPECIALIZADOS COMO SON:

L —

SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC
PREGUNTA:

SOLICITAMOS ATENTAMENTE PROPORCIONAR
DETALLES DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC:
* ¢EN GEMYC SE UTILIZA LA INTERCONEXION O
PARCHEOS ENTRE RECURSOS DEL MISMO O
DIFERENTES SISTEMAS DE RADIO?

Sl

Y

191

14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ

/’

PAG. 90

RADIOS TETRA, RADIOS A
RADIOS DIGITALES

OGICOS Y

Y-

221 1
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DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO CONTROIL, COMPUTO., COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DI MEXICO

. DIRECCION GENERAL DE ADMINIS TRACION Y_LEINANZAS
ACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO ‘:TW [0S

DENTRO DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION POR
VOZ SE DEBERAN TOMAR EN CONSIDERACION TEMAS
ESPECIALIZADOS COMO SON:

SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC

PREGUNTA:

SOLICITAMOS ATENTAMENTE PROPORCIONAR
DETALLES DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC:

* ¢ENTRE QUE SISTEMAS DE RADIO SE REALIZAN
INTERCONEXIONES O PARCHEOS?

192

14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ
PAG. 90

DENTRO DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION POR
VOZ SE DEBERAN TOMAR EN CONSIDERACION TEMAS
ESPECIALIZADOS COMO SON:

SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC
PREGUNTA:

SOLICITAMOS ATENTAMENTE PROPORCIONAR
DETALLES DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC:
* ;QUE TAN FRECUENTE Y DURACION
APROXIMADAMENTE SE REALIZAN LAS
INTERCOMUNICACIONES O PARCHEQS?

MUY FRECUENTEMENTE, CADA MINUTO

192

\

14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ

PAG. 90

DENTRO DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION POR
VOZ SE DEBERAN TOMAR EN CONSIDERACION TEMAS
ESPECIALIZADOS COMO SON:

SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC

| PREGUNTA:

SOLICITAMOS ATENTAMENTE PROPORCIONAR
DETALLES DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES GEMYC:

* ¢LOS SIPSERVERS ESTAN VIRTUALIZADOS EN LAS
MATRICES O SON EQUIPOS FiSICOS A PARTE?

EN LOS C2M SON VIRTUALIZADOS, EN
LOS DEMAS SITIOS SON FiSICOS

193

4. SISTEMAS DE SEGURIDAD
PAG. 27

MANTENIMIENTO PREVENTIVO:
CONSISTE EN LAS INSPECCIONES PERIODICAS
PROGRAMADAS Y ACCIONES RECOMENDADAS POR LOS
FABRICANTES, PARA ASEGURAR LA CORRECTA
OPERACION DE

LOS EQUIPOS. ,

ESTAS ACTIVIDADES INCLUYEN, MAS NO'SELIMITAN A:
-SOPORTE EN SITIO CON LICENCIAMIENTO/DEL

SE SOLICITA QUE EL PERSONAL EN'SITIO
CUENTE CON LA EXPERIENCIAY,
CAPACIDAD TECNICA DE OPERACION
PARA LOS MANTENIMIENTO
PREVENTIVOS Y CORRECTWOS
CORRESPONDIENTES

N\

((‘.1
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CIUDAD DE MEXICO
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Cl \'/iu DI COMANDO CONTROL. CONPUTO. COMUNICACIONES

o
o’,o A~ Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO,
0\) CS '\/))HH CCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZA!
COORDINACIAN DIE RECURSOS MATERIALES, ABAS TECIMIENTO Y SERVIECHOS

FABRICANTE DE ATENCION DE FALLAS CORRECTIVAS
PARA TODOS LOS SUBSISTEMAS DE SEGURIDAD

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR A QUE SE
REFIERE CON SOPORTE EN SITIO CON LICENCIAMIENTO
DEL FABRICANTE

b

194

7. MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SISTEMAS
ELECTROMECANICOS Y DE SEGURIDAD

PAG. 38

SE CONSIDERAN LAS FALLAS DE TODOS LOS EQUIPOS
INTEGRADOS EN LOS INMUEBLES DENOMINADOS C5, C2
Y SITIOS COMPLEMENTARIOS, COMO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO, SE PRESENTA LA TABLA
DERIVADA DEL HISTORICO DE FALLAS EN UN
DETERMINADO LAPSO DE TIEMPO PARA
CONSIDERACION Y

COTIZACION DE LOS EVENTOS QUE SE PUEDEN
PRESENTAR.

PREGUNTA:

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR UN
HISTORICO DE FALLAS CON UN LAPSO DE TIEMPO
MAYOR PARA GENERAR UN MEJOR ANALISIS Y
PROPUESTA PARA LA CONVOCANTE

DE LA CONVOCANTE Y PODRA SER
CONSULTADO
GANADOR

LA INFORMACION OBRA EN EL ARCHIVOJ

POR EL LICITANTE

195

7. MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SISTEMAS
ELECTROMECANICOS Y DE SEGURIDAD

PAG. 49
CON RELACION AL CATALOGO DE MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS POR SUSTITUCION.

PREGUNTA:

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARE CUAL ES EL
PRECIO QUE DESEA OBTENER EN EL iTEM 193
SEGURIDAD / CCTV / CAMARA MOVIL 215PTZ / IMAGEN,
SI ES EL COSTO DE SUSTITUCION DEL SENSOR O A QUE
SE REFIERE CON IMAGEN,

SUSTITUCION DEL SENSOR

196

AN
\

15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS
EQUIPAMIENTO AVAYA PAG. 95 CURRICULUM VITAE DEL
PROVEEDOR QUE DEMUESTRE EXPERIENCIA EN
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE REDES DE VOZ Y
CONTACT CENTER SIMILARES TECNICAMENTE A LA DEL
C5 DE LA CDMDX, Y DEBERA AVALARLO CON
INFQRMACION DE TRES CONTACTOS (NOMBRE,
TELEFONO, CORREO ELECTRONICO, DEPENDENCIA'Y
CARGO) CON ANTIGUEDAD MENOR A 3 (TRES) ANOS EN
WNOLOGIAS MENCIONADAS

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SE EXTIENDA EL
PERIODO DE ANTIGUEDAD DE LOS CONTRATOS A 5
ANOS, YA QUE EN LAS BASES SOLICITA UN TIEMPO DE
OBLIGACIONES FISCALES CORRESPONDIENTES A 5
ANOS NO A 3 ANOS

SE CONTESTA CON LA ACLARACION
AVAYA
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20. "SISTEMAS DE SEGURIDAD LOGICA", PAG. 128,
SECCION "SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD"

ESTE CONCEPTO SE REFIERE A UN
PROYECTO QUE SE SOLICITARA
IMPLEMENTAR. SE 8OLICITARA QUE SE’.v
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COORDINACION DI: RECT

CIUDAD DE MEX]CO

CENTRO DI COMANDO CONTROI
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICQ
DIRECCION GENERALI

RSOS MATERIALES,

CCOMPUTO, COMUNICACIONES

DE ADMINISTRACION Y FINAXZ AS

ABASTLECIMIENTO Y SERAT

REQUERIMIENTO/REFERENCIA: "EL PROVEEDOR
DEBERA INCLUIR DENTRO DE SU PROPUESTA EL
SERVICIO SGSI (SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION) PARA REALIZAR UNA EVALUACION
DE RIESGO TECNOLOGICO"

PREGUNTA: ENTENDIENDOSE QUE UNA EVALUACION
DE RIESGO TECNOLOGICO ESTA COMPRENDIDA
DENTRO DE UNA ESTRATEGIA INTEGRAL DE
CIBERSEGURIDAD, LA CUAL NO ES OBJETO DE LA
LICITACION C5/LPN/002/2021 PARA EL “SERVICIO DE
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS A
LOS EQUIPOS, INSTALACIONES Y SISTEMAS DEL
CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO.
COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA
CIUDAD DE MEXICO: INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO”; Y QUE LLEVAR A CABO
CUALQUIER EVALUACION SIN LA INTEGRACION DE
PROCESOS TALES COMO CADENA DE SUMINISTROS,
PROCESOS INTERNOS, ETC; CONTRAPONE LO
ESTABLECIDO POR NIST E ISO.

¢ PUEDE LA CONVOCANTE EXCLUIR ESTE
REQUERIMIENTO, DADO QUE NO ES OBJETO DE LA
PRESENTE LICITACION?

PR’ESEN'FE HASTA QUE LA CONVOCANTE

i DEf:INA CUANDO INICIAR EL PROYECTO.
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7. MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SISTEMAS
ELECTROMECANICOS Y DE SEGURIDAD. ANEXO
TECNICO PAG 38.
9. MESA DE SERVICIO

o PROCESO GENERAL PARA

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

PREGUNTA.
¢SE DEBE COTIZAR EL PRECIO DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO PARA STVS, ANPRS Y LPRS?

LOS NUMERALES CITADOS NO
CORRESPONDEN A LAS ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS A STV,
ANPRS, LPRS

PR e e PR et
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10. SISTEMA DE STV'S Y ANPR’S

o MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE

STV'S ANPR Y LPR

PREGUNTA.
¢ SE DEBE CONSIDERAR EL COSTO DEL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DENTRO DEL COSTO DE
CADA MANTENIMIENTO CORRECTIVO?
¢SE HARA UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR CADA
MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE SE EJECUTE?

R1: EL PROVEEDOR DEBERA

CONTEMPLAR LOS COSTOS NECESARIOS
PARA CUBRIR LAS ACCIONES MINIMAS g
INDISPENSABLES A CONSIDERAR EN EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO, LAS /é
CUALES SE INDICAN EN EL NUMERAL 10;
PAGINA 64 MANTENIMEINTO CORRECTIVO
A STV'S, ANPR Y LPR.

R2: EL PROVEEDOR DEBERA CUBRIR LAS
ACCIONES MINIMAS INDISPENSABLES A
CONSIDERAR EN EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO, LAS CUALES SE INDICAN
EN EL NUMERAL 10, PAGINA 64
MANTENIMEINTO CORRECTIVO A STV'S,
ANPR Y LPR
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11. SOPORTE EN SITIO
o LAS ESPECIFICACIONES DE HORARIOS
DE ATENCION PARA EL SOPORTE
TECNICO EN SITIO SON
PREGUNTA.

11, SOPORTE EN SITIO

LAS ESPECIFICACIONES
ATENCION PARAEL S
EN SITIO SON
LOS RECURSOS PARA SOPORTE SON LOS

HORARIOS DE
RTE TECNICO
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CIUDAD DE MEXICO

COORY)

Fa

- vo CENTRO DE COMANDO CONTROL., COMPUTO. COMUNICACIONES
! oﬁo Y CONTACTO CIUDADANO DI LA CIUDAD DE MEXICO,
JOQ) C§S DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y | \S

CACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y STRVICION

SE SUGIERE UNA CANTIDAD DE RECURSOS, PERO, NO
SON LOS SUFICIENTES PARA CUBRIR LOS TURNOS QUE
SOLICITAN, ¢ SE PODRIAN AGREGAR LOS RECURSOS
NECESARIOS EN LAS TABLAS DE COTIZACION DE LOS
RECURSOS SOLICITADOS?

REQUERIDOS EN CASO DE NO SER LOS
NECESARIOS Y S| EL LICITANTE LOS
QUIERE COLOCAR SERA A CUENTA DE EL
MISMO.

e S N T o - TR T WSO LTI

DQCUMENTAC]ON PRESENTADA DEBERA LLEVAR
RUBRICA Y SOLO SE FIRMARA DONDE SE IDENTIFIQUE
NIOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL. ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

201 SE DEBERAINCLUIR EN NUESTRA PROPUESTA EL NO SE DEBERA INCLUIR.
COSTO DE ENERGIA ELECTRICA (CONSUMO) DE LOS
RECINTOS CS5, C2, STV'SY ARCOS ANPR?
202 PARA LAPRESENTACION DE PROPUESTAS, TODA LA ES CORRECTA SU APRECIACION.

LOS ESCRITOS DEBIDAMENTE
REQUISITADOS, DEBERAN CONTENER
INVARIABLEMENTE LA FIRMA Y/O
RUBRICA DEL REPRESENTANTE O
APODERADO LEGAL DEL “LICITANTE",
DEBIDAMENTE ACREDITADOQ, EN TODAS
LAS FOJAS QUE CONTENGAN
INFORMACION POR EL ANVERSO Y
REVERSO DE LA DOCUMENTACION QUE
INTEGRA LAPROPUESTA. SIN EMBATG
LOS MANIFIESTOS Y LA ULTIMA

CADA DOCUMENTO QUE ESTE
CONFORMADO POR MULTIPLES H@J
DEBERAN SER FIRMADOS DE MANERA
AUTOGRAFA POR EL REPRESENTANTE
OAPODERADO LEGAL.

REPLANTEAMIENTO DE PREGUNTAS DE L.A EMPRESA “SEGURITECH PRIVADA, S.A. DE C.V.": weeeeeeee .

PREGUNTA

S| BIEN LA CONVOCANTE PRESENTA UN HISTORICO
DE FALLAS, ES POR UN PERIODO DETERMINADO. SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONE UN
HISTORICO DE FALLAS POR UN PERIODO NO MAYOR
DE TIEMPO, PARA PODER ESTAR EN POSICION DE
ANALIZAR LA INFORMACION QUE PROPORCIONEN Y
DETERMINAR CON CERTEZA B/ ALCANCE DE LAS

//’QUE SE PUEDEN PRESENTAR.

NO. [ PREGUNTA | RESPUESTA
44 NOS PUEDEN PROPORCIONAR LOS DETALLES DE NO ES NECESARIO CONOCER EL
CUANTOS USUARIOS ACCEDEN A ESTOS SISTEMAS Y | NUMERO DE USUARIOS QUE ACCEDAN
DESDE QUE UBICACIONES (C2'S, C5, ETC) AL SISTEMA.
SE HIZO LA PRECISION SOBRE EL
SOPORTE SOLICITADO PARA ESTE
SISTEMA.
1 MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS, SISTEMAS LA INFORMACION SERA
ELECTROMECANICOS Y DE SEGURIDAD, PAG. 38 PROPORCIONADA AL LICITANTE
GANADOR (]
SE CONSIDERAN LAS FALLAS DE TODOS LOS EQUIPOS
INTEGRADOS EN LOS INMUEBLES DENOMINADOS CS5,
C2 Y SITIOS COMPLEMENTARIOS, COMO
MANTENIMIENTO CORRECTIVO, SE PRESENTA LA
TABLA DERIVADA DEL HISTORICO DE FALLAS EN UN
DETERMINADO LAPSO DE TIEMPO PARA
7 CONSIDERACION Y COTIZACION DE LOS EVENTOS
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CiUDAD DE HEXICO

/’

C5

ILCCION G
CURSOS M

I- COMANDO CONTROI

Y CONTACTO CIUDADAN
R NERAL DI
IATERIALES, AB

CCOMPUTOCOMUNICACTIONLS
G YAD DI MEXTCO
ADMINISTRAGION Y ANZAS
ASTECIMIENTO Y SERVICTOS

FIN

[ FALLAS A ATENDER. [

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.”,

O S0 Lt Al O TN b el

RECIBIDAS DE FORMA DIGITAL:

NO. | PREGUNTA RESPUESTA

1 1.3 CONSIDERACIONES GENERALES DEL ANEXO TECNICO SE SOLICITA QUE EL PROVEEDOR
PARA CUMPLIR CON EL REQUERIMIENTO DE UN CONTRATO | PRESENTE AL MENOS 1
SIMILAR DE AL MENOS 5 ANOS, LA CONVOCANTE ACEPTA CARTA | CONTRATO, CON ANTIGUEDAD
SATISFACCION Y/O CARTA DE RECOMENDACION DEL GOBIERNO | MAXIMA DE 5 ANOS, CON ENTES
O CLIENTE QUE AVALA DICHA EXPERIENCIA. PUBLICOS QUE AVALEN LA

PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS A
EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO,
INFRAESTRUCTURA EN CAMPO E
INFRAESTRUCTURA DE LO
INMUEBLES EN EL RAMO MATERIA
DEL PRESENTE ANEXO. DE
MANERA ADICIONAL EL
CONCURSANTE PUEDE
ENTREGAR CARTA DE
SATISFACCION Y/O CARTA
RECOMENDACION DEL G@HIERNO
O CLIENTE QUE AVALA DICHA
EXPERIENCIA, PERO NO
SUSTITUYE LA PRESENTACION
DEL CONTRATO MENCIONADO

2 5.2. PRESENTACION DE LA PROPUESTA. ES CORRECTA SU APRECIACION
PARA AGILIZAR EL MANEJO DE LA INFORMACION, LA
DOCUMENTACION DEBERA PRESENTARSE FOLIADA, CON
SEPARADORES E INDICADORES PARA SU PRONTA REVISION (EL
NO PRESENTARLO DE ESTA MANERA NO SERA MOTIVO DE
DESCALIFICACION). C
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, EL NO
PRESENTAR LA PROPUESTA FOLIADA, CON SEPARADORES E
INDICADORES PARA SU PRONTA REVISION, NO SERA CAUSA O
MOTIVO DE DESECHAMIENTO O DESCALIFICACION DE LA
PROPUESTA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

3 5.22 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS (SE DEBERAN | DEBERA PRESENTAR LA
ENTREGAR ORIGINALES, DENTRO DEL SOBRE CERRADO O DE | DECLARACION ANUAL DEL
ACUERDO AL VOLUMEN EN PAQUETES CERRADOS DE MANERA | EJERCICIO 2019, ASi COMO LAS
INVIOLABLE Y CLARAMENTE IDENTIFICADOS). DECLARTACIONES

PROVISIONALES MENSUALES DE
13. DECLARACION ANUAL 2019 Y PROVISIONAL MENSUALES DE | ENERO A OCTUBRE DE 2020 DE
7 ENERO A OCTUBRE DE 2020 DE IMPUESTOS DE I.S.R. E LV.A. | LOS IMPUESTOS DE I.S.R. ELV.A,,
/’DEBIDAMENTE ACREDITADAS CON EL SELLO DE LA INSTITUCION | DEBIDAMENTE ACREDITADAS

BANCARIA ANTE LA CUAL FUE PRESENTADA O CONSTANCIA DE
PAGO MEDIANTE ViA ELECTRONICA (ORIGINAL Y COPIA LEGIBLE
PARA SU CQOTEJO).

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACEPTAR COMO
COMPROBANTE O CONSTANCIA DE PAGO, EL ACUSE DE RECIBO

DE LA DECLARACION(ANUAL 2019 DE PERSONAS MORALES, ASi

CON EL SELLO DE
INSTITUCION BANCARIA ANTE LA
CUAL FUE PRESENTADA O
CONSTANCIAX DE PAGO

s
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