o 'o CENTRO DE COMANDO CONTROL, CONIPUTO. COMUNICACIONES g
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\ N w DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINARZAS i
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CIUDAD DE MEXICO "?

GENERADO EN LOS MANTENIMIENTOS DEBERA SER \ i?
ENTREGADO A LA CONVOCANTE PARA SU DISPOSICION FINAL. \ E
RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V.”, RECIBIDAS DE f
FORMA DIGITAL: 4
No. | PREGUNTA RESPUESTA B
1 BASES, 5.2.1.- DOCUMENTOS LEGALES, NUMERAL 5 SE ACPETA SU PROPUESTA i
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR SI ACEPTA i
COMPROBANTES DE DOMICILIO EXTRAIDOS DE LA PAGINA DE ;

INTERNET, LOS CUALES TIENEN CADENA Y SELLO DIGITAL LO CUAL
HACE VALIDA SU AUTENTICIDAD.

L8t

BASES, DOCUMENTOS LEGALES, NUMERAL 18, INCISOS A), B) Y C)
QUE DIGA LA CONVOCANTE DERIVADO DEL PUNTO 5.2.2, PUNTO
18, QUE ACEPTA Y SE TENDRA POR CUMPLIDO EL REQUISITO
MENCIONADO, PRESENTANDO LOS DOCUMENTOS DE LOS INCISOS
A, B Y C, A NOMBRE DE EMPRESA DIVERSA PERTENECIENTE AL
MISMO GRUPO CORPORATIVO, CON QUIEN SE TIENE CELEBRADO
UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, Y EN LA CUAL SE
ENCUENTRAN REGISTRADOS LOS TRABAJADORES QUE SE
ASIGNARAN PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS A
CONTRATAR, ASi COMO LA OPINION POSITIVA DE OBLIGACIONES
EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL EMITIDA POR EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL.

SE ACEPTA SU PROPUESTA.

e b
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ANEXO TECNICO, APARTADO SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO
SOBRE EL EQUIPO DE SEGURIDAD LOGICA. DICE: EL PROVEEDOR
ESTARA OBLIGADO A CUBRIR EL LICENCIAMIENTO Y ATENCION DE
SOPORTE A NIVEL PROFESIONAL, EN LAS DIVERSAS MARCAS Y
MODELOS DE SEGURIDAD LOGICA QUE SE ENCUENTRAN EN C5,
C2, C2M Y AULA BALBUENA ESTE PERMANECERA VIGENTE
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL
PROVEEDOR GANADOR DEBERA EXHIBIR LAS CREDENCIALES DEL
PERSONAL QUE AVALE EL NIVEL PROFESIONAL REQUERIDO, ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

=
7

ES CORRECTA LA
APRECIACION EN CUANTO A
LAS CERTIFICACIONES.

N X

ANEXO TECNICO, SOLUCION DE SEGURIDAD, BALANCEADORES,
DICE: CON LA FINALIDAD DE QUE LOS RECURSOS QUE REALICEN
EL SERVICIO ACREDITEN SU EXPERIENCIA, EL PROVEEDOR
DEBERA CONTAR CON PERSONAL QUE PRESENTE LAS SIGUIENTE
CERTIFICACIONES COMO MINIMO: 1S027001(CERTIFICACION EN
SEGURIDAD DE LA INFORMACION) , 1ISO31000 (CERTIFICACION EN
GESTION DE RIESGOS), CRISC (CERTIFICADO EN RIESGOS Y
CONTROL DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.), CEH
(CERTIFICACION ETICA HACKER), CHFI (CERTIFICADO EN
INVESTIGADOR FORENSE DE PIRATERIA INFORMATICA )...

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR ‘QUE EL
PROVEEDOR GANADOR DEBERA EXHIBIR LAS CREDENCIALES
REFERIDAS Y ESTAS DEBERAN SER AVALADAS POR EL PERSONAL
DE LA CONVOCANTE CONFORME AL PROCESO DESCRITO EN EL
ANEXO TECNICO, ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

ES CORRECTA LA
APRECIACION EN CUANTO A
LAS CERTIFICACIONES.

/

PAG. 70, SOPORTE A LOS APLICATIVOS
SE SOLICITA DE MANERA ATENTA A LA CONVOCANTE INDICAR Sl
REQUIERE SOPORTE EN LOS SISTEMAS DE LA MARCA ISS

Sl, SE MENCIO L SISTEMA
SECUREQS

PAG. 70, SOPORTE A LOS APLICATIVOS
EN CASO DE SER AFIRMATIVA LA PREGUNTA ANTERIOR, SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR EL ALCANCE REQUERIDO.

SE MENCIONA EL APLICATIVO
SECUREOQOS, PARA SOPORTE DE
PRIMER NIVEL.

PAG. 70, SOPORTE A LOS APLICATIVOS

ES SOPORTE DE PRIMERYIVEL.
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CIUDAD DE MEXICO

< €O DIE COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONIS

& /’o Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD D MEXICO,

‘/Q) CS§S DIRECCION GENERAL DE ADMINIS TRACION ¥ FINANZAS

° COOR ON DI RECURSOS MATERIALES. ABAS TECIMIENTO A/SERVICIOS
<‘ -

SE SOLICITA DE MANERA ATENTA A LA CONVOCANTE INDICAR EL
TIPO DE SOPORTE QUE REQUIERE SOBRE LA PLATAFORMA CAD
DE PROMAD.

PROVEEDOR, BULLET 13

8 BASTA| CON TENER PERSONAL
CERTIFICADO PARA LA
ATENCION EN CASO DE
URGENCIA
PAG. 73, DISTRIBUCIOON DEL EQUIPAMIENTO
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE LOS NUMEROS DE SERIE, TIPO
DE SOPORTE FABRICANTE DE LOS COMPONENTES CISCO
MENCIONADOS EN EL NUMERAL 71,72,73
9 PAGS. 83, 84 Y 86, CATALOGO DE EQUIPAMIENTO Y REFACCIONES
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE LOS NUMEROS DE SERIE, TIPO | SE LE DARA A CONOCER A LA
DE SOPORTE FABRICANTE DE LOS COMPONENTES CISCO. EMPRESA DJUDICADA
TABLA: EQUIPO CISCO 6509, EQUIPO CISCO 4507, SWITCH CORE
CISCO 9404R, EQUIPAMIENTO CISCO RACKEABLE
10 | PAG. 86, SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO BAJO DEMANDA EN CASO DE SER NECESARIO
SE LE SOLICITA A LA CONVONCANTE CLARIFICAR LAS | UN DIAGNOSTICO DE LA RED
DESCRIPCIONES DE PUESTO DE LOS ROLES QUE MENCIONA LA | LAN, SE DEBE CONTAR CON
TABLA (SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO EN | PERSONAL CAPAZ DE
SITIO (POR HORA)? ANALIZAR Y PROPONER
ALTERNATIVAS DE SOLUCION.
SE CONSIDERA EN 3 NIVELES,
JUNIOR, SENIOR Y
FABRICANTE, SIENDO ESTE
ULTIMO EL QUE SE REFIERE A
LAS DISTINTAS MARCAS DE
EQUIPAMIENTO .
11 | PAG. 118, EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD LOGICA ESTA INFORMACION SERA
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE LOS NUMEROS DE SERIE, TIPO | PROPORCIONADA AL LICITANTE
DE SOPORTE FABRICANTE DE LOS COMPONENTES CISCO, | GANADOR /
FORTINET MENCIONADOS EN LA TABLA EQUIPAMIENTO DE
SEGURIDAD LOGICA.
12 | ANEXO TECNICO, NUMERAL 15 REQUISITOS TECNICOS | SE CONTESTA CON LA
MANTENIMIENTOS EQUIPAMIENTO AVAYA, PAG, 94 ACLARACION AVAYA
PARA EL CASO DE LOS DATOS DE CONTACTO EN EL CURRICULUM,
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACEPTE TAMBIEN INFORMACION
CON ENTES PRIVADOS, YA QUE AL CONSIDERAR UNICAMENTE
ENTES PUBLICOS PODRIA SUPONERSE UNA LIMITANTE A LA LIBRE
PARTICIPACION. /
13 | ANEXO TECNICO 1.3. CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL | SICON ESO SE?’ BRE.
PROVEEDOR, TERCER BULLET
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SI PARA EL CASO DEL
DOCUMENTO SOBRE EL MANEJO DE INFORMACION Y
CONFIDENCIALIDAD, ACLARE S| SE DA CUMPLIMIENTO CON EL
REQUERIMIENTO MEDIANTE MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD O BIEN EN CASO DE SER NEGATIVA SU
RESPUESTA, INDIQUE EL FORMATO ADECUADO.
14 | ANEXO TECNICO 1.3. CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL

T
SE SOLICIT XPERIENCIA EN
ENTES P ICO O GOBIERNO,
YA QUE"ES LA EXPERIENCIA

PARA EL CASO DEL CONTRATO A ACREDITAR, SE SOLICITA
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CENTRO DI COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIO

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEX
~ADMINISTRACION Y FINA
COORDINACION DE RECURSOS MATERIALLES. Al

\STECIMIENTO Y SERVIY

ACEPTE TAMBIEN SE PUEDA DAR CUMPLIMIENTO AL RUBRO
PRESENTANDO CONTRATOS CELEBRADOS CON ENTES PRIVADOS,
YA QUE AL SOLO ACEPTAR ENTES PUBLICOS PODRIA SUPONERSE
UNA LIMITANTE A LA LIBRE PARTICIPACION, SE ACEPTA?

QUE SE REQUIERE

15

ANEXO TECNICO, PAGS 129, 130, 131 Y 132 MANTENIMEINTO A LA
PLATAFORMA A SOLICITUD DE LA CONVOCANTE, SEGUNDO
PARRAFO

PARA EL CASO DEL CERTIFICADO RECIENTE DEL PERSONAL Y/O
FABRICANTE, ES CORRECTO ENTEDER QUE ESTE DEBERA SER
ENTREGADO POR EL LICITANTE GANADOR?

ES CORRECTO, SE DEBERA
ENTREGAR POR PARTE DEL
LICITANTE GANADOR.

16

ANEXO TECNICO PAG 4 " EL PROVEEDOR.
OFERTA UN DOCUMENTO DE MANEJO DE
CONFIDENCIALIDAD PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION QUE SE UTILICE
DURANTE LA APLICACION DE LOS SERVICIOS Y UNA VEZ QUE
ESTOS HAYAN CONCLUIDO"

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR SI PARA DAR
CUMPLIMIENTO A ESTE PUNTO ES SUFICIENTE PRESENTANDO UN
ESCRITO LIBRE EN EL QUE MI REPRESENTADA MANIFIESTE LO
SOLICITADO

INCLUYE EN SU
INFORMACION Y

SlI, CON ESO SE CUBRE

7

17

ANEXO TECNICQ PAG 4

" EL PROVEEDOR PRESENTA DOCUMENTO DONDE SE
COMPROMETE LA GARANTIA POR ESCRITO DE TODAS LAS
REFACCIONES QUE .SUMINISTRARA DE ACUERDO A LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL O DE LOS FABRICANTES.
GARANTIZAR LOS TRABAJOS DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL
PRESENTE ANEXO, CONTRA DEFECTOS, VICIOS OCULTOS Y
DEFICIENCIAS EN LA CALIDAD DE LOS MISMOS, POR EL PERIODO
DE DURACION DEL CONTRATO, CONTANDO A PARTIR DE LA FECHA
DE ENTREGA, CONTRA CUALQUIER DEFECTO ATRIBUIBLE A FALLA
EN MATERIA PRIMA O MANO DE OBRA."

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR SI PARA DAR
CUMPLIMIENTO A ESTE PUNTO ES SUFICIENTE PRESENTANDO UN
ESCRITO LIBRE EN EL QUE MI REPRESENTADA SE MANIFIESTE LO
SOLICITADO

Sl, CORRRECTO

Ve

18

5.2.4 PROPUESTA ECONOMICA, “2. IMPORTE TOTAL DE LOS
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS,” BASES DE LICITACION, PAGINA
16.

SE LE PIDE AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME S| SE
REFIERE AL IMPORTE TOTAL QUE INCLUYE I.V.A. O ES SIN LLV.A.

ECONOMICA DE
CONSIDERAR LOS IMPOR
CORRESPONDEINTES A$.
MANTENIMIENTO PREVENTIV
SIN CONSIDERAR L.V.A. \

DENTRO DE LA PROPU§§ A

SIN EMBARGO, EN LA SUMA DE
LOS MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS
DEBERA PRESENTAR
SUBTOTAL, I.V.A. Y TOTAL

19

5.2.4 PROPUESTA ECONOMICA, “4... IMPORTE TOTAL DE LA SUMA
DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE LA
PROPUESTA EN LETRA Y NUMERQ" BASES DE LICITACION, PAGINA
16.

¢SE LE PIDE AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME Sl
DEBERA DESCRIBIRSE EL IMPORTE TOTAL DE LA SUMA DE LOS
MANTENIMIENTOS INCLUYENDO I.V.A. O SERA SIN LV.A.?

SE PRESENTARA LA SUMA DE
LOS CONCEPTOS DE
MANTENIMIENTO, PREVENTIVO

20

7.MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SISTEMAS
ELECTROMECANICOS Y DE SEGURIDAD, ANEXO TECNICO, “EL
PROVEEDOR PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO INCLUYE

E)/MONTO TOTAL DE LA
OPUESTA ECONOMICA,
SERA LA SUMA DE LOS

5
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AY LA Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DI
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o O YQRDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABAS TECIMIEN4

ciupaD DE MEXIco | €

TODO LO NECESARIO PARA EL CAMBIO, SUSTITUCION O
REPARACION...", PAGINA 38 DE 133.

DE ACUERDO A LO ANTERICR, SE LE PIDE AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRME SI EL COSTO TOTAL DEL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE PROPORCIONEMOS INCLUIRA
LA SUMATORIA DE TODOS LOS COSTOS DE SUSTITUCION,
REF‘ARACIQN. REFACCIONES, ACTUALIZACION, RECUPERACION,
RENOVACION, DE LO CONTRARIO, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

RESPECTO.

MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS MAS LOS
MANTENIMIENTOS

CORRECTIVOS.
SE TOMARAN COMO
SUBTOTALES DE

MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS, LA SUMA DE
LOS MONTOS
CORRESPONDIENTES A LA
MANO DE OBRA (EN CASO DE
APLICARSE) MAS EL MONTO
CORRESPONDIENTE A LA
SUSTITUCION.

21

9. MESA DE SERVICIO, ANEXO TECNICO, MANTENIMIENTO
CORRECTIVO A MESA DE SERVICIO “TABLA DE COSTOS UNITARIOS
PARA LAS 4 PARTIDAS DE: HORAS INGENIERO, AGENTES
RESOLUTORES, Y CURSOS DE ADMINISTRACION", PAGINA 63 DE
133.

DADO QUE SE SOLICITAN LOS COSTOS UNITARIOS DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA CADA PARTIDA, SE LE PIDE
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE DENTRO DEL
COSTO TOTAL DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO SE INCLUIRA LA
SUMATORIA DE TODOS LOS COSTOS UNITARIOS DE ESTE
APARTADO, DE LO CONTRARIO, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

EL MONTO TOTAL DE LA
PROPUESTA ECONOMICA,
SERA LA SUMA DE LOS
MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS MAS LOS
MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS.

SE TOMARAN
SUBTOTALES DE
MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS, LA SUMA PE
LOS MONTOS
CORRESPONDIENTES A LA
MANO DE OBRA (EN CASO DE
APLICARSE) MAS EL MONTO
CORRESPONDIENTE A LA
SUSTITUCION.

COMO

N

22

11. SOPORTE EN SITIO, ANEXO TECNICO, APARTADO: LAS
ESPECIFICACIONES DE HORARIOS DE ATENCION PARA EL
SOPORTE TECNICO EN SITIO SON..., TABLA DE RECURSOS POR
TURNO, PAGINA 70 DE 133.

DADO QUE SE SOLICITA INCLUIR LOS COSTOS MENSUALES, SE LE
PIDE AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME S| DICHOS
COSTOS SERAN POR EL TOTAL DE RECURSOS QUE SE DESCRIBEN
EN LA COLUMNA DE “REQUERIMIENTO", DE LO CONTRARIO, FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

LA COLUMNA REQUERIMIENTO
SE REFIERE AL NUMERO DE
INGENIEROS POR SITIO AL DIA
QUE SE REQUIEREN PARA
CUMPLIR CON LA OPERACION.

SE SOLICITA EL SERVICIO DE
ESE7PERSONAL Y SE COBRA
POR SERVICIO PRESTADO

23

SISTEMAS DE RED (LAN/WLAN), ANEXO TECNICO, APARTADO:
SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO BAJO DEMANDA, TABLA
“SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO EN SITIO (POR
HORA)", PAGINA 86 DE 133

DADO QUE SE TRATA DE SERVICIOS DE SOPORTE BAJO DEMANDA,
SE LE PIDE AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME SlI
DICHOS COSTOS DEBEN INTEGRARSE AL COSTO TOTAL DEL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO, DE LO CONTRARIO, FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

CORRECTA SuU
PRECIACION DICHOS COSTOS
DEBEN INTEGRARSE AL COSTO
DE MTTO CORRECTIVO
LA SOLICITUD DEL SERVICIO
SERA BAJO DEMANDA

24

SISTEMAS DE RED (LAN/WLAN), ANEXO TECNICO, APARTADO:
SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO BAJO DEMANDA, TABLA
“SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO EN SITIO (POR
HORA)", PAGINA 86 DE 133.

SE LE PIDE AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE EL
COSTO UNITARIOS! IERE-AL COSTO POR HORA.

Su

9
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e 00 CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
i o ﬂo Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MENICO
\ NP d\) C§5 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y EINANZAS

_ o COORDINACION DI RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO 10S
CIUDAD DE MEXICO
25 | SISTEMAS DE RED (LAN/WLAN), ANEXO TECNICO, APARTADO:

SERVICIOS ADICIONALES, TABLA DE SERVICIOS ADICIONALES, | ES CORRECTA
PAGINA 86 DE 133 APRECIACION DICH

SE LE PIDE AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME S| | DEBEN INTEGRARSE AL COS
DICHOS COSTOS DEBEN INTEGRARSE AL COSTO TOTAL DEL | DE MTTO CORRECTIVO
MANTENIMIENTO CORRECTIVO, DE LO CONTRARIO, FAVOR DE | LA SOLICITUD DEL SER
PRONUNCIARSE AL RESPECTO SERA BAJO DEMANDA

26 | SISTEMA DE SERVIDORES DE MISION CRITICA (SERVIDORES Y ES CORRECTA SU
ALMACENAMIENTO), ANEXO TECNICO, APARTADO: SERVICIOS DE APRECIACION
SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO SOBRE SERVIDORES Y
ALMACENAMIENTO, PAGINA 117 DE 133
DADO QUE SE TRATA DE SERVICIOS OPCIONALES, SE LE PIDE
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME SI DICHOS COSTOS
DEBEN INTEGRARSE AL COSTO TOTAL DEL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO, DE LO CONTRARIO, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

27 | SISTEMA DEL CENTRO DE OPERACION DE LA RED (NOC), ANEXO | ES CORRECTA SuU
TECNICO, APARTADO: INTEGRACION DE LA CONSOLA DE | APRECIACION DICHOS COSTOS
MONITOREO CEDA A C5, LICENCIAS OPERATIONS BRIDGE | DEBEN INTEGRARSE AL COSTO
MANAGEMENT, PAGINA 126 DE 133. ) DE MTTO CORRECTIVO
DADO QUE SE TRATA DE SERVICIOS QUE SERAN SOLICITADOS | LA SOLICITUD DEL SERVICIO
PREVIA AUTORIZACION DE LA CONVOCANTE, SE LE PIDE | SERA BAJO DEMANDA
AMABLEMENTE CONFIRME SI DICHOS COSTOS DEBEN
INTEGRARSE AL COSTO TOTAL DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO,

DE LO CONTRARIQ, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

28 | SISTEMA DEL CENTRO DE OPERACION DE LA RED (NOC), ANEXO | ES CORRECTA LA AFIRMACION
TECNICO, APARTADO: MANTENIMIENTO CORRECTIVO AL CENTRO | DEL LICITANTE
DE OPERACION DE A RED NOC, TABLA DE COSTO PARA HORAS DE
SERVICIO PARA SOPORTE ESPECIALIZADO Y HORAS DE SERVICIO
DE CONSULTORIA, PAGINA 128 DE 133
SE LE PIDE AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME S| EL
“COSTO UNITARIO" QUE DEBERA COLOCARSE EN LA TABLA DE
HORAS DE SERVICIO PARA SOPORTE ESPECIALIZADO Y DE
CONSULTORIA, CORRESPONDE AL COSTO POR HORA, DE LO /
CONTRARIQ, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

29 | PLATAFORMA DE GESTION DE INCIDENTES (CAD), ANEXO TECNICO, | ES CORRECTO, ES PARTE DEL
APARTADO: MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA A SOLICITUD DE | MANTENIMIENTO CORRECTIVO
LA CONVOCANTE, TABLA: HORA SOPORTE CERTIFICADO/HORA
SOPORTE FABRICANTE, PAGINA: 133 DE 133. )

DADO QUE SE TRATA DE SERVICIOS QUE SERAN SOLICITADOS

PREVIA AUTORIZACION DE LA CONVOCANTE, SE LE PIDE

AMABLEMENTE CONFIRME S| DICHOS COSTOS DEBEN

INTEGRARSE AL COSTO TOTAL DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO,

DE LO CONTRARIO, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

30

SE REALIZA PRECISION ?g’
ANEXO TECNICO ELIMINAN
EL CONCEPTO DE

EBI (SISTEMA INTEGRADOR DE EDIFICIOS), PAG. 32 ACTUALIZACION (o]

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE DEFINIR ;QUE CARACTERISTICAS | SUSTITUCION DE EBI, EL

DEBEN DE TENER LAS CAMARAS? LICITANTE , DEBERA
CONSIDERAR EL
MANTENIMIENTQ” PREVENTIVO
O CORRECTIV@. \
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il o o Y CONTACTO CIUDADANO DI LA CIUDAD DE MEXICO
S 7K C5S DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
T _° . COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICIO)
CIUDAD DE MEXICO /\) 0
/""'"“‘X
31 | SISTEMAS ELECTROMECANICOS APARTADO DE UPS PDU'S Y
BANCO DE BATERIAS, PAG 13 Sl, ES CORRECTO LO
SE SOLICITA AL CONVOCANTE ACLARAR SI ES NECESARIA LA | SENALADOS CON VE
SUSTITUCION DEL BANCO DE BATERIAS, YA QUE EN LA TABLA QUE | DEBEN DE CONSID
SE ENCUENTRA EN LA PAGINA NUMERO 18 SE ENCUENTRA LA | LA SUSTITUCION DE BATERIAS
CELDA EN COLOR VERDE EN VEZ DE UNA FECHA, LO QUE SE | DURANTE EL PERIODO DE
ENTIENDE COMO QUE NO ES NECESARIO EL REEMPLAZO DE | MANTENIMIENTO 2021
BATERIAS, ¢ES ESTO CORRECTO?
32 | PTANR (PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS NEGRAS Y
RESIDUALES) TABLA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, PAG. 25 LA CAPACIDAD ES DE 20M3,
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR LAS ESPECIFICACIONES, | CON PROFUNDIDAD DE 10
ES DECIR ;A QUE PROFUNDIDAD VA O SI VA ENTERRADO? METROS
33
SE REALIZA PRECISION AL
ANEXQO TECNICO ELIMINANDO
EBI (SISTEMA INTEGRADOR DE EDIFICIOS), PAGS. 30 Y 31 e R %5
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR S| SERA NECESARIO UN | clerioiin s ne eg1 EL
DISCO DURO PARA CONCENTRAR TODA LA INFORMACION O SERA :
NECESARIO 1 POR INMUEBLE LICITANTE DEBERA
: CONSIDERAR EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
O CORRECTIVO.
34 | EBI(SISTEMA INTEGRADOR DE EDIFICIOS), PAG. 31
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR (QUE CANTIDAD DE | EL LISTADO COMPLETO DE
EXTINTORES HAY? Y ,CUAL ES LA CAPACIDAD DE DICHOS | EQUIPOS INCLUYENDO
EXTINTORES? EXTINTORES, SE ENTREGA EN
JUNTA DE ACLARACIONES
35 | ANEXO TECNICO CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL | SE ACEPTA SU PROPUESTA. EN
PRVEEDOR PAG 5BULLETS 16, 17 Y 18 CASO DE RESULTAR GANADOR
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACEPTE ORGANIGRAMA DONDE | ENTREGARA LA INFORMACION
SE DETALLE PUESTO Y NUMERO DE RECURSOS DEL PERSONAL | COMO C5LO DETERMINE
QUE PRESTARA LOS SERVICIOS Y UNA VEZ ADJUDICADO, SE
PRESENTARAN LOS CURRICULUMS, CERTIFICACIONES Y DEMAS
DOCUMENTOS REQUERIDOS POR LA CONVOCANTE.
36 | ANEXO TECNICO, PERFIL DEL PERSONAL DE SOPORTE EN SITIO | ES CORRECTA su
PAG. 69 APRECIACION
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL )a
PROVEEDOR GANADOR DEBERA EXHIBIR LAS CREDENCIALES
REFERIDAS Y ESTAS DEBERAN SER AVALADAS POR EL PERSONAL
DE LA CONVOCANTE CONFORME AL PROCESO DESCRITO EN EL
ANEXO TECNICO, ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION? e
37 | ANEXO TECNICO, RECURSOS HUMANOS PARA NOC PAG. 127 <— ES CORRECTO, EL MONITOREO
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL | POR PARTE DEL LICITANTE
PROVEEDOR GANADOR DEBERA EXHIBIR LAS CREDENCIALES | DEBE SER 24/7 365 DIAS DEL
REFERIDAS Y ESTAS DEBERAN SER AVALADAS POR EL PERSONAL | ANO. Sl, DEBE SER
DE LA CONVOCANTE CONFORME AL PROCESO DESCRITO EN EL | CONSIDERADO.
ANEXO TECNICO, ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION? R /
38 | ANEXO TECNICO, SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO, | SE RESPONDE CON LA
PAG. 98 PRECWVAYA
PARA EL CASO DE LA PRESENTACION DE UN INGENIERO
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CIUDAD DE MEXICO

=1
: Oyoéo

Y CONTACTO CIUDAD
DIRFCCION GENERAL DI
COORDINACION DE RECURSOS M

C5

CENTRO DE COMANDO CONTROI

RIALLES,

COMPUTO, COMUNICACIONLES
ANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
ADMINISTRACION Y FINAN/ZAS
ABASTECINIOENTO Y SERVICTIOS

CERTIFICADO EN LAS SOLUCIONES AVAYA AURA COMMUNCATION
MANAGER O AVAYA AURA SESSION MANAGER O AVAYA AURA
SYSTEM MANAGER O AVAYA SESSION BORDER CONTROLLER, ASI
COMO EN LA SOLUCION AVAYA CONTACT CENTER Y APLICATIVOS,
ES CORRECTO ENTENDER QUE UNICAMENTE LO PRESENTARA EL
LICITANTE GANADOR?

I

39

BASES DE LICITACION VISITAS NUMERAL 3.2 PAG. 7

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR LA INSTRUCCION
QUE EL PERSONAL DEL C2 CEDA (CENTRAL DE ABASTO), NOS
INSTRUYO A VARIOS LICITANTES DURANTE LA VISITA MEDIANTE LA
CUAL NOS INDICABA QUE LAS CONSTANCIAS QUE NOS
ENTREGARON DURANTE EL RECORRIDO EN SITIO, LA CUAL CUBRE
AMBOS SITIOS REQUERIDAS EN EL ANEXO, DEBIENDO EXHIBIR EN
NUESTRA PROPUESTA LAS DOS CONSTANCIAS FIRMADAS POR
REPRESENTANTE DE LA CONVOCANTE, FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO

CONSTANCIA DE L
INMUEBLES Y LA VISITA
EQUIPOS  INSTALADOS
CAMPO. UN TOTAL DE
COMPROBANTES

SE DEBE ENTREGAR
TE

REPLANTEAMIENTO DE PREGUNTAS DE L.A EMPRESA “HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V.™:

NO. | PREGUNTA RESPUESTA
1 REFERENCIA: BASES DOCUMENTOS LEGALES NUMERAL 18, NO SE ACEPTA SU PROPUESTA,
INCISOS A, BY C, PREGUNTA 9 REPREGUNTA SE SOLICITA A LA DEBERA PRESENTAR OPINION
CONVOCANTE QUE, EN CASO DE QUE LAS OPINIONES DE POSITIVA.
CUMPLIMIENTO EMITIDOS POR EL IMSS E INFONAVIT APAREZCAN
EN SU SISTEMA NEGATIVAS AUN CUANDO LOS PAGOS SE HAYAN
EFECTUADO EN TIEMPO Y FORMA, ACEPTE LA INCLUSION DE LOS
PAGOS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
ANTES MENCIONADAS.
2 DENTRO DE LAS ACTIVIDADES DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO | LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

DE STV'S, ANPR Y LPR SE INCLUYEN LAS ACTIVIDADES PROPIAS
DE UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO COMO SON LIMPIEZA DE
CAMARA, ALTAVOCES, GABINETE, TOMA DE EVIDENCIAS DE
ETIQUETAS, LIMPIEZA DE FILTROS.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR SI EL PRECIO DE LOS
TRABAJOS DE LIMPIEZA DEL STV SE DEBERA PRORRATEAR EN
TODOS LOS CONCEPTOS, O SE CUBRIRA CON EL CONCEPTO DE
LIMPIEZA DE CAMARA UBICADO EN LA TABLA DE EQUIPAMIENTO
DE STV?

ENTRARAN EN EL COSTO DEL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO.
EN LA PAGINA 64 SE MENCIONA
EN LA SECCION
MANTENIMIENTO CORRECTIVO
DE STV'S ANPR Y LPR, SE
DESCRIBEN LAS ACCIONES
MINIMAS INDISPENSABLES A
CONSIDERAR DURANTE LOS (
MANTENIMIENTOS

CORRECTIVOS.

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “INTERCONECTA, S.A. DE C.V.”, RECIBIDAS DE FORMA

DIGITAL:

NO.

PREGUNTA

RESPUESTA

1

)
BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NO: cs;wwo&zr 21,
PAGINA 17, NUMERAL 6.1. JUNTA DE ACLARACIONES

LEGAL -ADMINISTRATIVA

DICE: - “..PARA EL MEJOR DESARROLLO DE LA JUNTA DE
ACLARACION DE BASES SE SOLICITA A LOS ‘LICITANTES"
PRESENTAR EN IDIOMA ESPANOL, DE CONFORMIDAD CON EL
ESQUEMA ANEXO VI DE LAS BASES DE LA PRESENTE
LICITACION...”

PREGUNTA. EN VIRTUD DE UNA REVISION EXHAUSTIVA A LOS
DOCUMENTOS DE LA LICITACION, NO SE ENCONTRO EL FORMATO
PARA SOLICITAR ACLARACIONES, YA QUE EN SU LUGAR SE
ENCUENJRA— LA CONSTANCIA DE VISITAS A LOS SITIOS.

SE ACEPTA SU PROPUESTA

Ceeilio Robelo No. 3 . Col. Del Parque. \|-.‘:||dl:1;\}
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CENTRO DE COMANDO CONTROL. COMPUTO. COMUNICACIONES
/’ Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
‘/ C§S DIRECCION GENERAL DE ADMINIS TRACION Y FINANZAS
COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

~

SOLICITAMOS ACLARE LA CONVOCANTE QUE LOS LICITANTES
PODRAN MANDAR SUS ACLARACIONES EN LOS EVENTOS
RESPECTIVOS MEDIANTE DOCUMENTO PERSONALIZADO DE LA
EMPRESA, EL CUAL CONTENGA LAS DUDAS O ACLARACIONES A LA
LICITACION, AL NO ENCONTRARSE EL FORMATO
CORRESPONDIENTE EN LA LICITACION,

+ES ACEPTABLE NUESTRA PROPUESTA?

]

BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NO: C5/LPN/002/2021,
PAGINA 24, NUMERAL 13.3

LEGAL -ADMINISTRATIVA

DICE - “... EN CASO QUE EL “PROVEEDOR", EN LAS FECHAS
SENALADAS, NO PROPORCIONE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTA
“LICITACION", LOS PROPORCIONE CON DEFICIENCIAS, MALA
CALIDAD O FUERA DE LOS PLAZOS REQUERIDOS, DE
CONFORMIDAD CON EL ANEXO TECNICO DE ESTAS BASES,
ESTARA OBLIGADO AL PAGO DE UNA PENA CONVENCIONAL DEL
1% SOBRE EL VALOR TOTAL DE LOS SERVICIOS DEJADOS DE
PRESTAR, SIN INCLUIR EL I.V.A., PORCENTAJE QUE SE APLICARA
POR CADA DIiA NATURAL DE INCUMPLIMIENTO Y SERA CON CARGO
DIRECTO A LA FACTURACION..."

PREGUNTA. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE EL PORCENTAJE
DE LA PENA CONVENCIONAL SE APLIQUE POR CADA DiA HABIL DE
ATRASO, YA QUE S| EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO NOTIFICA
ALGUN ATRASO O DEFICIENCIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
UN DiA PREVIO A UN DIiA DE DESCANSO OBLIGATORIO
ESTABLECIDO EN LA LEY FEDERAL DE TRABAJO O NO ESTE EN
POSIBILIDADES DE PODER DAR ACCESO AL DIA SIGUIENTE DE
NOTIFICADO EL ATRASO AL PERSONAL QUE UTILICE MI
REPRESENTADA PARA SUBSANAR EL ATRASO O DEFICIENCIA,
ESTOS SE ENCONTRARAN IMPOSIBILITADOS DE PODER CUBRIR
DICHOS ATRASOS O DEFICIENCIAS, LO CUAL RESULTARIA CON LA
APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES A Ml REPRESENTADA
EN LOS DIAS NATURALES QUE NO PUDO ATENDER LA DILIGENCIA
AUN CUANDO LA MISMA TUVO LA INTENCION DE CUMPLIR SUS
COMPROMISOS Y QUE POR CAUSAS IMPUTABLES AL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO NO SE LLEVARON A CABO.

¢ES ACEPTABLE NUESTRA PROPUESTA?

NO SE ACEPTA SU PROP ST&\

LA PENA CONVENCIONAL SERA
DEL 1% SOBRE EL VALOR TOTAL
DE LOS SERVICIOS DEJADOS DE
PRESTAR, SIN INCLUIR EL I.V.A.,
PORCENTAJE QUE SE APLICARA
POR CADA DIA NATURAL DE
INCUMPLIMIENTO Y SERA CON

\\3

ANEXO TECNICO, PAGINA 94, NUMERAL 15

LEGAL -ADMINISTRATIVA )

DICE — “EL PROVEEDOR DEBERA PRESENTAR LOS SIGUIENTES
DOCUMENTOS A FIN DE SATISFACER TODOS Y CADA UNO DE LOS
REQUISITOS TECNICOS SOLICITADOS EN EL PRESENTE
APARTADO:

PROPUESTA TECNICA CON LA DESCRIPCION DETALLADA DE LOS
SERVICIOS, CON SUS CARACTERISTICAS TECNICAS.

CURRICULUM VITAE DEL PROVEEDOR QUE DEMUESTRE
EXPERIENCIA EN MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE REDES DE VOZ
Y CONTACT CENTER SIMILARES TECNICAMENTE A LA DEL C5 DE LA
CDMDX, Y DEBERA AVALARLO CON INFORMACION DE TRES
CONTACTOS (NOMBRE, TELEFONO, CORREO ELECTRONICO,
DEPENDENCIA Y CARGO) CON ANTIGUEDAD MENOR A 3 (TRES)
ANOS EN LAS TECNOLOGIAS MENCIONADAS, LA CUAL SERA
CORROBORADA POR EL C5 DE LA CDMX CUANDO ESTE ASi LO
L REQUIERA. LA EXPERIENCIA SE ACREDITARA PRESENTANDO
COPIA DE AL MENOS TRES CONTRATOS, CONVENIOS Y/O
ACUERDOS DE SERVICIOS REALIZADOS EN LOS ULTIMOS 3 (TRES)

ANOS..."

CARGO DIRECTO A LA
FACTURACION
ESTE APARTADO FUE

CAMBIADO EN LA ACLARACION
DE AVAYA
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COORDINACION DE RECURSOS MATERIALLES.

CIUDAD DE MEXICO

LA CIUDAD DI
ADMINISTRACION Y FINANZAS
ABASTECIMIENTO Y SERVICTIOS

P 2 T WY

Q CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
/’o Y CONTACTO CIUDADANO DE |

MEXICO

PREGUNTA. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE A FIN
DE NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION, CONSIDERE ELIMINAR EL
REQUISITO DE LOS 3 CONTRATOS CON UNA ANTIGUEDAD MAXIMA
DE 3 ANOS, YA QUE DICHO REQUISITO A DIFERENCIA DE LA
LICITACION (NO: CS/LPN/002/2020, PARA LA CONTRATACION DEL
“SERVICIO DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS A
LOS EQUIPOS, INSTALACIONES Y SISTEMAS DEL CENTRO DE
COMANDO, CONTROL, COMPUTO. COMUNICACIONES Y CONTACTO
CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO: INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO”) QUE SE LLEVO A CABO EL ANO
PASADO NO ESTABLECIO DICHO REQUISITO, POR LO QUE LA
REDACCION ACTUAL SUPONE UNA NUEVA LIMITANTE A LOS
LICITANTES QUE DESEEN PARTICIPAR EN ESTA LICITACION, YA
QUE LOS UNICOS QUE TIENEN EXPERIENCIA EN SERVICIOS
TECNICAMENTE RELACIONADOS AL C5 SEAN LOS PROVEEDORES
ADJUDICADOS EN 2018, 2019 Y 2020 POR LA CONVOCANTE SIENDO
ESTOS LOS SIGUIENTES: INT INTELLIGENCE AND TELECOM
TECHNOLOGIES MEXICO, S.A. DE C.V. (C5/S/02/2020) , HOLA
INNOVACION, S.A. DE C.V.(C5/S/014/2019) Y ACCURACY IT
CONSULTING, S.A. DE C.V. (C5/S/003/2019, C5/S/011/2018,
C5/S/010/2018, C5/S/007/2018, C5/S/006/2018, C5/S/004/2018) ESTA
ULTIMA ADJUDICADA DE MANERA RECURRENTE EN SERVICIOS
TECNOLOGICOS REQUERIDOS POR C5 CDMX.

LA PRESENTE SOLICITUD SE REALIZA CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS AL ESTABLECER QUE LOS RECURSOS
ECONOMICOS CON LO QUE DISPONGA LAS ENTIDADES
FEDERATIVAS SE ADMINISTRARAN CON EFICIENCIA, EFICACIA,
ECONOMIA, TRANSPARENCIA Y HONRADEZ.

POR LO ANTERIOR SE SOLICITA RESPETUOSAMENTE A LA
CONVOCANTE SE  APEGUE A  DICHOS CRITERIOS
CONSTITUCIONALES A FIN DE PERMITA LA LIBRE CONCURRENCIA
DE OTROS POTENCIALES PROVEEDORES, CON EL PROPOSITO DE
QUE ESTOS EMITAN PROPOSICIONES SOLVENTES Y CON ESTO
GARANTIZAR LAS MEJORES CONDICIONES EN CUANTO A PRECIO,
CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y  DEMAS
CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES.

.ES ACEPTABLE NUESTRA PROPUESTA?

ANEXO TECNICO, PAGINA 94, NUMERAL 15

LEGAL -ADMINISTRATIVA

REFERENCIA: CURRICULUM VITAE DEL PROVEEDOR QUE
DEMUESTRE EXPERIENCIA EN MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE
REDES DE VOZ Y CONTACT CENTER SIMILARES TECNICAMENTE A
LA DEL C5 DE LA CDMDX, Y DEBERA AVALARLO CON INFORMACION
DE TRES CONTACTOS (NOMBRE, TELEFONO, CORREO
ELECTRONICO, DEPENDENCIA Y CARGO} CON ANTIGUEDAD
MENOR A 3 (TRES) ANOS EN LAS TECNOLOGIAS MENCIONADAS, LA
CUAL SERA CORROBORADA POR EL C5 DE LA CDMX CUANDO ESTE
ASI LO REQUIERA. LA EXPERIENCIA SE ACREDITARA
PRESENTANDO COPIA DE AL MENOS TRES CONTRATOS,
CONVENIOS Y/O ACUERDOS DE SERVICIOS REALIZADOS EN LOS

| ULTIMOS 3 (TRES) ANOS, QUE INDIQUEN EL PERIODO DURANTE EL

CUAL SE DIERON DICHOS SERVICIOS (SE TOTALIZARA EL PERIODO
EXPRESADO EN LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS, CUYA
SUMATORIA DEBERA SER IGUAL O SUPERIOR A TRES ANOS), EL
OBJETIVO DEL PROYECTO (QUE DEBERA ESTAR RELACIONADO
CON EL REQUERIMIENTO DE LA PRESENTE LICITACION CENTRO DE

ESTE

DE AVAYA

APARTADO

CAMBIADO EN LA ACLARACION
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CENTRO DIEE COMANDO CONTROL. COMPUTO. COMUNICACIONES 17

K
JotiN o /’o Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
) LS
o

C§S DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS i
COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES. ABASTECIMIENTO Y SERVICIAS )

CIUDAD DE MEXICO

o= 3
CONTACTO). @
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE PARA ESTE PROYECTO SE i
PERMITA CONTRATOS DONDE SE DEMUESTRE EXPERIENCIA EN [

CCTV, PMI, SERVIDORES, ETC. Y LA PARTE DE CONTAT CENTER
PERMITA SER SUBCONTRATADO O ELIMINARLA YA QUE EL OBJETO / ]
PRIMORDIAL DEL OBJETO ES SERVICIOS DE MANTENIMIENTO i
CORRECTIVOS Y PREVENTIVOS A EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO,
INFRAESTRUCTURA EN CAMPO E INFRAESTRUCTURA DE LOS
INMUEBLES, Y SE PUEDE AVALAR LA EXPERIENCIA CON AL MENOS
UN CONTRATO, COMO LO INDICA LA PAGINA 5 DEL ANEXO
TECNICOS DE LAS BASES DE CONCURSO Y PERMITIR DEMOSTRAR
LA EXPERIENCIA A TRAVES DE ESTA, CON EL FIN DE NO LIMITAR LA
LIBRE PARTICIPACION.

TR TR R S
TR TR TR

¢SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD? l-
ANEXO TECNICO, PAGINA 95, NUMERAL 15 ESTE APARTADO FUE i
LEGAL —ADMINISTRATIVA CAMBIADO EN LA ACLARACION b

DICE — “CARTA MEMBRETADA DEL FABRICANTE AVAYA, FIRMADA | DE AVAYA
POR SU REPRESENTANTE LEGAL, EN LA QUE SE ESTIPULE QUE EL
PROVEEDOR ES DISTRIBUIDOR AUTORIZADO NIVEL DIAMANTE,
VIGENTE PARA DAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A LOS
EQUIPOS DE SU MARCA AVAYA.

CARTA MEMBRETADA DEL FABRICANTE AVAYA, FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL, EN LA QUE AVALE EL DISENO DE LA .
SOLUCION PROPUESTA POR EL PROVEEDOR PARA EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO. i
CARTA MEMBRETADA DEL FABRICANTE AVAYA, FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL, EN LA QUE ESTIPULE QUE EL £
PROVEEDOR CUENTA CON PERSONAL CERTIFICADO EN CADA UNA v
DE LAS SOLUCIONES TECNOLOGICAS INVOLUCRADAS Y E

s

SOLICITADAS POR PARTE DEL C5 CDMX.

CARTA MEMBRETADA DEL FABRICANTE AVAYA, FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL, EN LA QUE SE ESTIPULE QUE LOS /'
EQUIPOS DESCRITOS EN LA TABLA DE EQUIPAMIENTO CONTARAN - &
CON SUPPORT ADVANTAGE, DURANTE LA VIGENCIA DEL = 7 &
CONTRATO QUE SE DERIVE DE LA PRESENTE LICITACION.” / i
PREGUNTA. MI REPRESENTADA SOLICITA A FIN DE NO LIMITAR LA i
LIBRE PARTICIPACION, SE DEJE UNA REDACCION SIMILAR A LA
LICITACION (NO: C5/LPN/002/2020, PARA LA CONTRATACION DEL
“SERVICIO DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS A e
LOS EQUIPOS, INSTALACIONES Y SISTEMAS DEL CENTRO DE 4
COMANDO, CONTROL, COMPUTO. COMUNICACIONES Y CONTACTO & '
CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO: INFRAESTRUCTURA Y

EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO”) QUE SE LLEVO A CABO EL ANO
PASADO RESPECTO AL MISMO OBJETO DE CONTRATACION, MISMO %
QUE ESTABLECIO COMO REQUISITO LO SIGUIENTE:

“EL LICITANTE PODRA PRESENTAR CERTIFICACION GOLDEN :
PARTNER DE AVAYA DIRECTAMENTE A NOMBRE DEL LICITANTE O N
PODRA SUBCONTRATAR A UN PARTNER DE AVAYA PARA LOS
| TRABAJOS. PARA TERMINOS DE ESTA PROPUESTA, EL LICITANTE
DEBERA ENTREGAR LA CERTIFICACION GOLDEN PARTNER DE
AVAYA O LA CARTA COMPROMISO CON EL NOMBRE DEL PARTNER
QUE CONTRATARA DICHO SERVICIO." ¥
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PERMITA QUE EL LICITANTE
PUEDA SUBCONTRATAR A UN PARTNER DE AVAYA PARA LOS i
TRABAJOS, POR LO QUE EL LICITANTE A TRAVES DE SU PARTNER (7 /@’
SUBCONTRATADO DEBERA ENTREGAR: (
CARTA MEMBRETADA DEL FABRICANTE AVAYA, FIRMADA POR SU 5 71— i
85 i

Cecilio Robelo No. 3. Col. Del Parque. Alcaldig Vapustano Carranza, C. P, 153960, Ciudad de México.,
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REPRESENTANTE LEGAL, EN LA QUE SE ESTIPULE QUE LA // 0
EMPRESA SUBCONTRATADA DEL LICITANTE ES DISTRIBUIDOR

AUTORIZADO NIVEL DIAMANTE, VIGENTE PARA DAR LOS
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A LOS EQUIPOS DE SU MARCA
AVAYA,

CARTA MEMBRETADA DEL FABRICANTE AVAYA, FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL, EN LA QUE AVALE EL DISENO DE LA
SOLUCION PROPUESTA POR PARTE DE LA EMPRESA
SUBCONTRATADA DEL LICITANTE PARA EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO.

CARTA MEMBRETADA DEL FABRICANTE AVAYA, FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL, EN LA QUE ESTIPULE QUE LA EMPRESA
SUBCONTRATADA DEL LICITANTE CUENTA CON PERSONAL
CERTIFICADO EN CADA UNA DE LAS SOLUCIONES TECNOLOGICAS
INVOLUCRADAS Y SOLICITADAS POR PARTE DEL C5 CDMX.

CARTA MEMBRETADA DEL FABRICANTE AVAYA, FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL, EN LA QUE SE ESTIPULE QUE LOS
EQUIPOS DESCRITOS EN LA TABLA DE EQUIPAMIENTO CONTARAN
CON SUPPORT ADVANTAGE, DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO QUE SE DERIVE DE LA PRESENTE LICITACION.

LA PRESENTE SOLICITUD SE REALIZA CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS AL ESTABLECER QUE LOS RECURSOS
ECONOMICOS CON LO QUE DISPONGA LAS ENTIDADES
FEDERATIVAS SE ADMINISTRARAN CON EFICIENCIA, EFICACIA,
ECONOMIA, TRANSPARENCIA Y HONRADEZ.

POR LO ANTES MENCIONADO SE LE SOLICITA RESPETUOSAMENTE
A LA CONVOCANTE SE APEGUE A DICHOS CRITERIOS
CONSTITUCIONALES A FIN DE PERMITA LA LIBRE CONCURRENCIA
DE OTROS POTENCIALES PROVEEDORES, CON EL PROPOSITO DE
QUE ESTOS EMITAN PROPOSICIONES SOLVENTES Y CON ESTO
GARANTIZAR LAS MEJORES CONDICIONES EN CUANTO A PRECIO,
CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS
CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES.

.(ES ACEPTABLE NUESTRA PROPUESTA?

o

7/

| 2.

ANEXO TECNICO, PAGINA 95, NUMERAL 15

LEGAL -ADMINISTRATIVA

DICE - “CARTA MEMBRETADA DEL FABRICANTE AVAYA, FIRMADA
POR SU REPRESENTANTE LEGAL, EN LA QUE SE ESTIPULE QUE EL
PROVEEDOR ES DISTRIBUIDOR AUTORIZADO NIVEL DIAMANTE,
VIGENTE PARA DAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A LOS
EQUIPOS DE SU MARCA AVAYA.

CARTA MEMBRETADA DEL FABRICANTE AVAYA, FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL, EN LA QUE AVALE EL DISENO DE LA
SOLUCION PROPUESTA POR EL PROVEEDOR PARA EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO.

CARTA MEMBRETADA DEL FABRICANTE AVAYA, FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL, EN LA QUE ESTIPULE QUE EL
PROVEEDOR CUENTA CON PERSONAL CERTIFICADO EN CADA UNA
D LAS SOLUCIONES TECNOLOGICAS INVOLUCRADAS Y
SOLICITADAS POR PARTE DEL C5 CDMX.

CARTA MEMBRETADA DEL FABRICANTE AVAYA, FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL, EN LA QUE SE ESTIPULE QUE LOS
EQUIPOS DESCRITOS EN LA TABLA DE EQUIPAMIENTO CONTARAN
CON SUPPORT ADVANTAGE, DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO QUE SE DERIVE DE LA PRESENTE LICITACION.”

ESTE APARTADO FUE
CAMBIADO EN LA ACLARACION

DE AVAYA

X

L
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CIUDAD DE MEXICO

LCOMPUTO. COMUNICACIONES

CENTRO DI COMANDO CONTROI
/’ Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

o
0Q o
yoé Cs DIRFCCION GENERAL DI

ADMINISTRACION Y FINANZAS

COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES. ABASTECIMII _\Hh}i'ﬁ: TOS

LA SUBCONTRATACION EN LOS TERMINOS SENALADOS EN LA
PREGUNTA ANTERIOR NUMERO 5, SOLICITAMOS QUE CON EL FIN
DE NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION QUE PARA CUMPLIR
CON ESTE REQUISITO DE CARTA SE_PERMITA LA PARTICIPACION
EN CONJUNTO EN ESTA LICITACION, DEBIDO A QUE POR LAS
CARACTERISTICAS DE ALCANCE DEL PROYECTO, EXISTEN POCAS
EMPRESAS QUE PUEDAN TENER ESTE REGISTRO ANTE AVAYA
COMO DISTRIBUIDOR AUTORIZADO NIVEL DIAMANTE, Y SE ESTARIA
DANDO PREFERENCIA A UN MUY PEQUENO GRUPO DE EMPRESA
PARTICIPANTES EN ESTE RAMO.

ADEMAS CONSIDERANDO QUE LOS EQUIPOS QUE AVAYA
PROPORCIONARA EN EL ALCANCE DEL PROYECTO, NO
REPRESENTA MAS DEL 10% DE INFRAESTRUCTURA A
PROPORCIONAR.

¢ SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

\

ANEXO TECNICO, PAGINA 94, NUMERAL 15
LEGAL -ADMINISTRATIVA
DICE:
CURRICULUM WVITAE DEL PROVEEDOR QUE DEMUESTRE
EXPERIENCIA EN MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE REDES DE VOZ
Y CONTACT CENTER SIMILARES TECNICAMENTE A LA DEL C5 DE LA
CDMDX, Y DEBERA AVALARLO CON INFORMACION DE TRES
CONTACTOS (NOMBRE, TELEFONO, CORREO ELECTRONICO,
DEPENDENCIA Y CARGO) CON ANTIGUEDAD MENOR A 3 (TRES)
ANOS EN LAS TECNOLOGIAS MENCIONADAS, LA CUAL SERA
CORROBORADA POR EL C5 DE LA CDMX CUAh;DO ESTE AS| LO
REQUIERA. LA EXPERIENCIA SE ACREDITARA PRESENTANDO
COPIA DE AL MENOS TRES CONTRATOS, CONVENIOS Y/O
ACUERDOS DE SERVICIOS REALIZADOS EN LOS ULTIMOS 3 (TRES)
ANOS, QUE INDIQUEN EL PERIODO DURANTE EL CUAL SE DIERON
DICHOS SERVICIOS (SE TOTALIZARA EL PERIODO EXPRESADO EN
LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS, CUYA SUMATORIA DEBERA
SER IGUAL O SUPERIOR A TRES ANOS), EL OBJETIVO DEL
PROYECTO (QUE DEBERA ESTAR RELACIONADO CON EL
REQUERIMIENTO DE LA PRESENTE LICITACION CENTRO DE
CONTACTOQ).
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE PARA ESTE PROYECTO SE
PERMITA CONTRATOS DONDE SE DEMUESTRE EXPERIENCIA EN
CCTV, PMI, SERVIDORES, ETC. Y LA PARTE DE CONTAT CENTER
PERMITA SER SUBCONTRATADO O ELIMINARLA YA QUE EL OBJETO
PRIMORDIAL DEL OBJETO ES SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVOS Y PREVENTIVOS A EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO,
INFRAESTRUCTURA EN CAMPQO E INFRAESTRUCTURA DE LOS
INMUEBLES, Y SE PUEDE AVALAR LA EXPERIENCIA CON AL MENOS
UN CONTRATO, COMO LO INDICA LA PAGINA 5 DEL ANEXO
TECNICOS DE LAS BASES DE CONCURSO Y PERMITIR DEMOSTRAR
LA EXPERIENCIA A TRAVES DE ESTA, CON EL FIN DE NO LIMITAR LA
LIBRE PARTICIPACION Y ESTOS

UEDAN HABER SIDO REALIZADOS A LA PAR EN LA EJECUCION,
POR LO CUAL SERAN CONSIDERADOS LA SUMATORIA DE LOS
CONTRATOS QUE SE HAYAN REALIZADO EN LOS MISMOS
PERIODOS.
+SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

ESTE APARTADO FUE
CAMBIADO EN LA ACLARACION
DE AVAYA

=

BASES DE CONCURSO, PAGINA 16, NUMERAL 5.2.3,
ADMINISTRATIVA

ES CORRECTO ENTENDER QUE EN CASO DE NO HABER ASISTIDO
A UNA VISITA A SITIO, SE CONSIDERA COMO MOTIVO DE

i
ES CORRECTA SU APRECIACION
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CIUDAD DE MEXICO

i,

QO CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO. COMUMICACIONES
a /’o Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
‘/é C§S DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
I COORDINACION DI RECURSOS MATERIALES. ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

DESCALIFICACION, SEGUN LO INDICADO EN EL NUMERAL 5.2.3, SUB
NUMERAL 3, DE LAS BASES DE CONCURSO.
¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

BASES DE CONCURSO NUMERAL 5.2.2 , SU NUMERAL 20
ADMINISTRATIVA

ENTENDEMOS QUE EL REGISTRO DE INSCRIPCION QUE SE DEBE
PRESENTAR EN ORIGINAL, EL DOCUMENTO ELECTRONICO
IMPRESO QUE SE NOS ENVIA COMO CONSTANCIA A TRAVES DEL
PORTAL CORRESPONDIENTE.

¢FAVOR DE ACLARAR?

h)
ES CORRECTA SU
APRECIACION, PARA E(/ \
CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 5,
SUBNUMERAL 5.2.2, REQUISITO
20 DE LAS BASES DE
LICITACION, BASTARA CON
PRESENTAR EL DOCUMENTO
EXPEDIDO POR EL PORTAL
CORRESPONDIENTE.

10

REFERENCIA: DE LAS BASES PUNTO 5.2 NUMERAL 11
ADMINISTRATIVA
DICE: CARTA DONDE SE ESTABLEZCA LA GARANTIA CONTRA
VICIOS OCULTOS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
OFERTADOS OBJETO DE ESTA LICITACION DONDE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO Y HASTA POR 12 MESES POSTERIOR A LA MISMA
PREGUNTA:

a) SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR
S| SE REQUERIRA DE REALIZAR UNA POLIZA GARANTIA
POR VICIOS OCULTO
DE SER AFIRMATIVA LA RESPUESTA ANTERIOR SE LE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR
EL MONTO A CUBRIR CON LA GARANTIA Y SI ESTA ES CON
IVA O SIN IVA.

b)

SE TOMARA LA FIANZA COMO
MONTO MAXIMO PARA LA
GARANTIA POR VICIOS
OCULTOS.

11

REFERENCIA: DE LAS BASES PUNTO 3.2

ADMINISTRATIVA

DICE: LA ADJUDICACION SE REALIZARA CONFORME AL
PRESUPUESTO AUTORIZADO PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ACUERDO A LAS PARTIDAS PRESUPUESTALES: 3561
REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE DEFENSA Y
SEGURIDAD Y 3511 CONSERVACION Y MANTENIMIENTO MENOR DE
INMUEBLES

PREGUNTA:

a) SELE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ESPECIFICAR S| ES CORRECTO ENTENDER QUE LA
PRESENTE LICITACION SE LE ADJUDICARA A UN SOLO
LICITANTE.

ES CORRECTA SU APRECIACION

J

12

\\

REFERENCIA: DEL ANEXO TECNICO PUNTO 7

ADMINISTRATIVA

DICE: SE CONSIDERAN LAS FALLAS DE TODOS LOS EQUIPOS

INTEGRADOS EN LOS INMUEBLES DENOMINADOS C5, C2 Y SITIOS

COMPLEMENTARIOS, COMO MANTENIMIENTO CORRECTIVO, SE

PRESENTA LA TABLA DERIVADA DEL HISTORICO DE FALLAS EN UN

DETERMINADO LAPSO DE TIEMPO PARA CONSIDERACION Y
TIZACION DE LOS EVENTOS QUE SE PUEDEN PRESENTAR.

PREGUNTA:

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ANEXAR EL

HISTORICO DE FALLAS

LA INFORMACION OBRA EN EL
ARCHIVO DE LA CONVOCANTE
PODRA SER CONSULTADO POR
EL LICITANTE GANADOR

([, %

REFERENCIA: DEL ANEXO TECNICO PUNTO 8

ADMINISTRATIVA

DICE: LA CONVOCANTE CUENTA CON INFRAESTRUCTURA FUERA
DE LOS INMUEBLES DENOMINADOS C5, C2, SITIOS
COMPLEMENTARIOS Y QUE SE ENCUENTRA QISTRIBUIDA POR LAS

LA INFORMACION OBRA EL
ARCHIVO DE LA CONV@CANTE Y
PODRA SER CONSUKTADO POR

f
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= Q° CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
oﬂo Y CONTACTO CIUDADANGRI: LA CIUDAD DIE MEXICO
Jé C§S DIRECCION GENERAL DEADMINISTRACION Y FINANZAS
. b COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, . CIMIENTO Y SERVIAOS
{;'.JIILIHIJAD.D‘E:;.MEIXICO
16 ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO EL LICITANTE GANADOR i

PROYECTO 8K, 7K, RENOVACION TECNOLOGICA Y C2 CEDA

LA CANTIDAD DE CAMARAS Y SENSORES QUE CONFORMAN EL
PROGRAMA DE LA CONVOCANTE OBLIGA A QUE EL PROVEEDOR
TENGA SUFICIENTE PERSONAL TECNICO DE CAMPO CAPACITADO
CON CONOCIMIENTOS EN INFORMATICA, REDES, ELECTRICOS Y
OBRA CIVIL, MATERIAL, HERRAMIENTAS, GRUAS Y EQUIPO
NECESARIO PARA ATENDER LA SOLICITUD DE SERVICIO DE
ATENCION DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS STV'S, ANPR'S
Y LPR’S. EL PROVEEDOR DEBE REALIZAR UNA REVISION INTEGRAL
DEL STV Y EMITIR UN DIAGNOSTICO PARA LA SOLUCION DE LA
FALLA, SIN QUE ESTO GENERE UN COSTO ADICIONAL

PREGUNTA:

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR S
CUENTA CON UN HISTORICO DE FALLAS PARA CONSIDERACION DE
LOS EVENTOS QUE SE PUEDEN PRESENTAR.

[

14

BASES DE CONCURSO PAGINA 16 NUMERAL 5.2.4

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONE UN
FORMATO ESTANDARIZADO CON LAS PARTIDAS PARA PRESENTAR
LA PROPUESTA ECONOMICA DIVIDIDO EN MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO, PARA AS| DETERMINAR EL TOTAL DE
CADA UNA Y UNO GENERAL.

¢, SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

LA PROPUESTA ECO
DEBERA AF‘EGARSE
TECNICO

MICA
ANEXO

15

ANEXO TECNICO, PAG. 69.

EL PERFIL DEL PERSONAL DE SOPORTE EN SITIO

TECNICA

LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PERFIL DEL PERSONAL
DE SOPORTE EN SITIO SE REALIZARA A TRAVES DE LA REVISION,
COMPROBACION Y APROBACION DE CURRICULOS VITAE,
ENTREVISTAS Y EVALUACION DE CONOCIMIENTOS CONTESTANDO
UN EXAMEN DE ADMISION, EL PROVEEDOR GANADOR DEBERA
PRESENTAR PLAN DE ENTREVISTAS CON EL LISTADO DE
PERSONAL PARA QUE SEA AUTORIZADO POR DE C5. DICHO
PROCESO SE DEBERA REALIZAR POR CADA AREA
CORRESPONDIENTE DESIGNADA POR LA CONVOCANTE
PREGUNTA. -

DEBEMOS ENTENDER QUE, PARA CUMPLIMIENTO DE ESTE PUNTO,
SOLAMENTE SE DEBERA ADJUNTAR DENTRO DE LA PROPUESTA EL
CURRICULUM VITAE DE CADA UNO DE LOS RECURSOS
PROPUESTOS Y NO SERA NECESARIO ALGUN OTRO DOCUMENTO
CONSIDERANDO QUE LA REVISION, COMPROBACION Y
APROBACION SERA POR MEDIO DE LAS ENTREVISTAS Y
EVALUACION DE CONOCIMIENTOS. ;ES CORRECTO NUESTRO
ENTENDIMIENTO?

EL PERFIL DEL PERSONAL DE
SOPORTE EN SITIO

ANEXO TECNICO, PAG. 69. SI EN
EL CURRICULUM MENCIONA
QUE CUENTA CON ALGUNA
CERTIFICACION Y/O CURSO
DEBERA INCLUIR LA COPIA DE
DICHA  CERTIFICACION ch;/
CURSO QUE JUSTIFIQUE
AVALE QUE ES VERIDICA LA
INFORMACION.

v

16

ANEXO TECNICO, PAG. 113.

18. SISTEMA DE SERVIDORES
(SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO)
MANTEMIENTOS CORRECTIVOS A SERVIDORES DE MISION CRITICA
TECNICO

SERVICIOS PROFESIONALES DE UN SOPORTE EN SITIO CON EL

DE MISION CRITICA

"CONOCIMIENTO DE VMWARE, SQL, OFFICE 365, EXCHANGE,

SISTEMAS OPERATIVOS DE  WINDOWS
ALMACENAMIENTO Y SERVIDORES VIRTUALES.
EL SOPORTE EN SITIO TENDRA LA CAPACIDAD DE RECUPERACION
O SUSTITUCION DEL LICENCIAMIENTO DE LOS DIVERSOS
SISTEMAS OPERATIVOS Y APLICACIONES

PREGUNTA. —

COMO  LINUX,

ES CORRECTA LAV_\/PRECIAC!ON

g4

4
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== QO CENTRO DIE COMANDO CONTROL. CON ). COMUNICACIONES
'ul o/’o Y CONTACTO CIUDADANO DI LA NUDAD DE MEXICO,
K “ (@8 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

il COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICIO

CIUDAD DE MEXICO

T
EREEET

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR SI LA
DOCUMENTACION PARA DEMOSTRAR QUE EL PERSONAL CUENTA
CON LAS CERTIFICACIONES SOLICITADAS PARA ESTE PUNTO,
DEBERA SER ENTREGADO SOLO POR EL LICITANTE GANADOR UNA
VEZ ADJUDICADO EL CONTRATO.

¢ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?

17

ANEXO TECNICO, PAG.98.

15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS EQUIPAMIENTO
AVAYA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

TECNICO

SE EXIGE QUE EL PROVEEDOR DE SERVICIOS DESTINE AL MENOS
UN INGENIERO CERTIFICADO EN LAS SOLUCIONES AVAYA AURA
COMMUNCATION MANAGER O AVAYA AURA SESSION MANAGER O
AVAYA AURA SYSTEM MANAGER O AVAYA SESSION BORDER
CONTROLLER, ASi COMO EN LA SOLUCION AVAYA CONTACT
CENTER Y APLICATIVOS PARA QUE, DEPENDIENDO DE LA FALLA,
ATIENDAN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN
LAS INSTALACIONES DEL C5 CDMX

PREGUNTA. -

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR SI LA
DOCUMENTACION PARA DEMOSTRAR QUE EL PERSONAL CUENTA
CON LAS CERTIFICACIONES SOLICITADAS PARA ESTE PUNTO,
DEBERA SER ENTREGADO SOLO POR EL LICITANTE GANADOR UNA
VEZ ADJUDICADO EL CONTRATO.

¢ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?

ES CORRECTA SU APRECIACION

18

ANEXO TECNICO, PAG. 125.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

TECNICO

CON LA FINALIDAD DE QUE LOS RECURSOS QUE REALICEN EL
SERVICIO ACREDITEN SU EXPERIENCIA, EL PROVEEDOR DEBERA
CONTAR CON PERSONAL QUE PRESENTE LAS SIGUIENTE
CERTIFICACIONES COMO MINIMO: 1S027001(CERTIFICACION EN
SEGURIDAD DE LA INFORMACION) , 1ISO31000 (CERTIFICACION EN
GESTION DE RIESGOS), CRISC (CERTIFICADO EN RIESGOS Y
CONTROL DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.), CEH
(CERTIFICACION ETICA HACKER), CHFI (CERTIFICADO EN
INVESTIGADOR FORENSE DE PIRATERIA INFORMATICA )
PREGUNTA. -

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR SI LA
DOCUMENTACION PARA DEMOSTRAR QUE EL PERSONAL CUENTA
CON LAS CERTIFICACIONES SOLICITADAS PARA ESTE PUNTO,
DEBERA SER ENTREGADO SOLO POR EL LICITANTE GANADOR UNA
VEZ ADJUDICADO EL CONTRATO.

ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?

-
ES CORRECTA

APRECIACION.

su

,mm.mt?ihﬁ!ﬂﬂ{??zgﬁﬂﬁbﬁwﬂ THER

19

ANEXO TECNICO, PAG. 127.

SISTEMA DEL CENTRO DE OPERACION DE LA RED (NOC)

PERFIL, CALENDARIO Y HORARIOS DE SERVICIO A CUBRIR POR
LOS RECURSOS HUMANOS DE NOC.

TECNICO

EL PERFIL SOLICITADO PARA EL PERSONAL ASIGNADO AL CENTRO
DE OPERACION DE LA RED “NOC" ES:

1 - EXPERIENCIA EN CENTROS DE OPERACION DE LA RED NOC DE

1 ANO COMPROBABLE

EL ENTENDIMIENTO DEL
LICITANTE ES CORRECTO. LA
COMPROBACION DE LOS
PUNTOS MENCIONADOS SERA
MEDIANTE EL
VITAE DEL PERSONAL PARA EL
LICITANTE GANADOR.

p,-,'l

4
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COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES.

CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DI COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES

ABASTEIMIENYO Y SERVICHDS

o
t:ao o Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
y Joé C5 DIRECCION GENERAL DI .\J)\Ii\]*ml\ Y FINANZAS

-t

2 - CONOCIMIENTOS DE ITIL BASICOS

3 - PROCESO DE REPORTE DE INCIDENTES

4 - EXCEL INTERMEDIO

5- DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS Y SEGUIMIENTO DE LA
SOLUCION

PREGUNTA. -

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR SI LA
DOCUMENTACION PARA DEMOSTRAR QUE EL PERSONAL CUENTA
CON LA DOCUMENTACION SOLICITADA PARA ESTE PUNTO,
DEBERA SER ENTREGADO SOLO POR EL LICITANTE GANADOR UNA
VEZ ADJUDICADO EL CONTRATO. ;ES CORRECTO NUESTRO
ENTENDIMIENTO?

EN CASO CONTRARIO, FAVOR DE CONFIRMAR SI LA EXPERIENCIA
DE LOS 5 PUNTOS SERA COMPROBABLE MEDIANTE CURRICULUM
VITAE O QUE DOCUMENTACION ESPERA RECIBIR PARA CADA UNO
DE LOS REQUISITOS.

ot
e

/
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ANEXO TECNICO, PAG. 128.

PLATAFORMA DE LA GESTION DE ANUNCIOS PUBLICOS
MANTENIMIENTO A LA PLATAFORMA A SOLICITUD DE LA
CONVOCANTE

TECNICO

PARA LA PARTE DE LA ATENCION DE SOPORTE TECNICO DE LA
PLATAFORMA, SE DEBE CONSIDERAR LA HORA DE SOPORTE
TECNICO ESPECIALIZADO CERTIFICADO POR LOS FABRICANTES O
SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO DIRECTO POR PARTE DEL
FABRICANTE, PARA AMBOS CASOS SE DEBERA PRESENTAR UN
CERTIFICADO RECIENTE POR LO MENOS 1 ANOS DEL PERSONAL
Y/O FABRICANTE QUE REALIZARA LA ATENCION.

PREGUNTA. -

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR SI LA
DOCUMENTACION PARA DEMOSTRAR QUE EL PERSONAL CUENTA
CON LA CERTIFICACION SOLICITADA PARA ESTE PUNTO, DEBERA
SER ENTREGADO SOLO POR EL LICITANTE GANADOR UNA VEZ
ADJUDICADO EL CONTRATO. (ES CORRECTO NUESTRO
ENTENDIMIENTO?

ES CORRECTO, PARA EL
LICITANTE GANADOR

.~

Ny

21
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ANEXO TECNICO, PAG. 130.

PLATAFORMA DE GESTION DEL VIDEO VMS Y/O GESTION DEL
VIDEO LPR

MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA A SOLICITUD DE LA
CONVOCANTE:

TECNICO ,

PARA LA PARTE DE LA ATENCION DE SOPORTE TECNICO DE LA
PLATAFORMA, SE DEBE CONSIDERAR LA HORA DE SOPORTE
TECNICO ESPECIALIZADO CERTIFICADO POR LOS FABRICANTES O
SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO DIRECTO POR PARTE DEL
FABRICANTE, PARA AMBOS CASOS SE DEBERA PRESENTAR UN
CRERTIFICADO RECIENTE POR LO MENOS 1 ANO DEL PERSONAL Y/O
EABRICANTE QUE REALIZARA LA ATENCION.

ES CORRECTO, SOLO PARA EL
LICITANTE GANADOR

§ \

| (A

PREGUNTA. -
SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR S| LA
DOCUMENTACION PARA DEMOSTRAR QUE EL PERSONAL CUENTA 4
CON LA CERTIFICACION SOLICITADA PARA ESTE PUNTO, DEBERA
SER ENTREGADO SOLO POR EL LICITANTE GANADOR UNA VEZ

91
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o5 vo CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO. COMUNICACIONIS
“l o o Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DIE MEXICO
J M} C§S DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

8 COORDINACION DI ICIOS

LE

ADJUDICADO EL CONTRATO. ;ES CORRECTO NUESTRO
ENTENDIMIENTO?

=

T T

P,
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ANEXO TECNICO, PAG. 132.
PLATAFORMA DE REPORTES POWER BI

MANTENIMIENTO A LA PLATAFORMA A SOLICITUD DE LA

CONVOCANTE:
TECNICO
PARA LA PARTE DE LA ATENCION DE SOPORTE TECNICO DE LA
PLATAFORMA, SE DEBE CONSIDERAR LA HORA DE SOPORTE
TECNICO ESPECIALIZADO CERTIFICADO POR LOS FABRICANTES O
SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO DIRECTO POR PARTE DEL
FABRICANTE, PARA AMBOS CASOS SE DEBERA PRESENTAR UN
CERTIFICADO RECIENTE DEL PERSONAL Y/O FABRICANTE QUE
REALIZARA LA ATENCION.
PREGUNTA. -
SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR SI LA
DOCUMENTACION PARA DEMOSTRAR QUE EL PERSONAL CUENTA
CON LA CERTIFICACION SOLICITADA PARA ESTE PUNTO, DEBERA
SER ENTREGADO SOLO POR EL LICITANTE GANADOR UNA VEZ
ADJUDICADO EL CONTRATO. ;ES CORRECTO NUESTRO
ENTENDIMIENTO?

ES CORRECTO, SOL® PARAEL |
LICITANTE GANADO

\
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ANEXO TECNICO, PAG. 133.

PLATAFORMA DE GESTION DE INCIDENTES (CAD)
MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA A SOLICITUD DE LA
CONVOCANTE

TECNICO

PARA LA PARTE DE LA ATENCION DE SOPORTE TECNICO DE LA
PLATAFORMA, SE DEBE CONSIDERAR LA HORA DE SOPORTE
TECNICO ESPECIALIZADO CERTIFICADO POR LOS FABRICANTES O
SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO DIRECTO POR PARTE DEL
FABRICANTE, PARA AMBOS CASOS SE DEBERA PRESENTAR UN
CERTIFICADO RECIENTE DEL PERSONAL Y/O FABRICANTE QUE
REALIZARA LA ATENCION

PREGUNTA. -

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR SI LA
DOCUMENTACION PARA DEMOSTRAR QUE EL PERSONAL CUENTA
CON LA CERTIFICACION SOLICITADA PARA ESTE PUNTO, DEBERA
SER ENTREGADO SOLO POR EL LICITANTE GANADOR UNA VEZ
ADJUDICADO EL CONTRATO. ¢(ES CORRECTO NUESTRO
ENTENDIMIENTO?

ES CORRECTO, SOLO PARA EL
LICITANTE GANADOR

7

i
/

NN %
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ANEXO TECNICO. PAGINA 5 DE 133

TECNICA

EN EL PARRAFO DONDE A LA LETRA DICE: “EL PROVEEDOR
PRESENTARA EN SU PROPUESTA ECONOMICA, LA COTIZACION DE
LOS SERVICIOS SOLICITADOS EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO,
DETERMINANDO DOS COSTOS: EL COSTO DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y DE MANERA SEPARADA EL COSTO DEL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO".

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, ACLARE SI LAS
CANTIDADES REQUERIDAS PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DEL PUNTO 7. “MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
| SISTEMAS ELECTROMECANICOS Y DE SEGURIDAD" RELACIONADO
AL CATALOGO DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS POR
REPARACION Y POR SUSTITUCION, ;SE DEBE CONSIDERAR DE
FORMA UNITARIA?

.DERIVADO DE QUE EN LAS VISITAS A SITIO, SE NOS INFORMO

PARA LOS COSTOS, SE DEBE
CONSIDERAR DE _FORMA Y
UNITARIA. PARA EL NUMERAL 7\
SE TRATA DE UN SUBTOTAL DE
REPARACIONES

Y OTRO PARA CORRECTIVOS. | '

AMBOS SON INDEPENDENTES Y
NINGUNO SE REPITE

Ceetlio Robelo No. 3. Col. Del Parque. Alealdia Vepustiano Carranza, C P “M' de Mexico
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ANEXO TECNICO. PAGINA 5 DE 133

TECNICA

DE SER NEGATIVA LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR. SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE LAS CANTIDADES A
CONSIDERAR PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO
DEL PUNTO 7. “MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SISTEMAS
ELECTROMECANICOS Y DE SEGURIDAD” RELACIONADO AL
CATALOGO DE  MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS  POR
REPARACION Y POR SUSTITUCION.

¢(DERIVADO DE QUE EN LAS VISITAS A SITIO, SE NOS INFORMO
QUE ESTA INFORMACION SERIA ENTREGADA EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES?

N/A

26

ANEXO TECNICO. NUMERAL 2. SISTEMAS ELECTROMECANICOS
TECNICA
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PARA EL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL NUMERAL 2. SISTEMAS

ELECTROMECANICOS, INDIQUE LA MARCA Y MODELO DE LOS

EQUIPOS RELACIONADOS A LOS SIGUIENTES SUBSISTEMAS:

. P
LANTAS DE EMERGENCIA

. S
UBESTACION

. U
PS, PDU'S Y BANCO DE BATERIAS

. A
TENUADORES Y EXTRACTORES

. S
ISTEMA DE DESCARGAS ELECTRICAS ATMOSFERICAS Y
SISTEMA DE TIERRA

. T
ABLEROS DE DISTRIBUCION

. F
ILTRO DE ARMONICOS, TABLEROS DE SINCRONISMO Y BANCO
DE CAPACITORES

¢(DERIVADO DE QUE EN LAS VISITAS A SITIO, SE NOS INFORMO

QUE ESTA INFORMACION SERIA ENTREGADA EN LA JUNTA DE

ACLARACIONES?

SE ENTREGARA CD CON LA
INFORMACION DE LOS EQUIPOS
\

27

ANEXO TECNICO. NUMERAL 3. CLIMA
TECNICA
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PARA EL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL NUMERAL 3. CLIMA, INDIQUE LA
MARCA Y MODELO DE LOS EQUIPOS RELACIONADOS A LOS

j,,aGUIENTEs SUBSISTEMAS:

. Cc
LIMA DE CONFORT (SUBSISTEMA MANEJADORA DE AIRE)

. c
LIMA PRECISION (SUBSISTEMA EVAPORADORA)

¢(DERIVADO DE QUE EN LAS VISITAS A SITIO, SE NOS INFORMO

SE ENTREGARA CD CON LA
INFORMACION DE LOS EQUIPOS

v

Cecilio Robelo No., 3, Col. Del Parque. Alcaldia Wihustiano Carranza, C. P. 153960, Ciudad de Mexico. ﬁ n



CENTRO DE CONMANDO CONTROI

_ DIRECCION GENERAL DI
COORDINACION DE RECURSOS MATERIAL LS,

QO
& cs

CIUDAD DE MEXIéO

L COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO.

ADMINISTRACION Y FINAN/Z.

ABASTECIMIENTO Y SERVICLO

QUE ESTA INFORMACION SERIA ENTREGADA EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES?

~ N

ANEXO TECNICO. HIDRONEUMATICOS (ELECTROBOMBAS, SISTEMA
DE FILTRADO Y TANQUES HIDRONEUMATICOS)
TECNICA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PARA EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL PUNTO HIDRONEUMATICOS
(ELECTROBOMBAS, SISTEMA DE FILTRADO Y TANQUES
HIDRONEUMATICOS), INDIQUE LA MARCA Y MODELO DE LOS
EQUIPOS RELACIONADOS AL SUBSISTEMA HIDRONEUMATICOS DE:
. A
GUA POTABLE
A
GUA FILTRADA
A
GUA RIEGO
. A
GUA TRATADA
(DERIVADO DE QUE EN LAS VISITAS A SITIO, SE NOS INFORMO
QUE ESTA INFORMACION SERIA ENTREGADA EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES?

SE ENTREGARA CD CON LA
INFORMACION& S EQUIPOS

ANEXO TECNICO. PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS NEGRAS
RESIDUALES (PTANR)
TECNICA
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PARA EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL PUNTO PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS NEGRAS RESIDUALES (PTANR), INDIQUE
LA MARCA Y MODELO DE LOS EQUIPOS RELACIONADOS AL
SUBSISTEMA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS NEGRAS
RESIDUALES (PTANR) DE:
L] B
OMBAS
F
ILTROS
. T
URBINAS
¢(DERIVADO DE QUE EN LAS VISITAS A SITIO, SE NOS INFORMO
QUE ESTA INFORMACION SERIA ENTREGADA EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES?

SE ENTREGARA CD CON LA
INFORMACION DE LOS EQUIPOS

ANEXO TECNICO. PORTONES AUTOMATIZADOS
TECNICA
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PARA EL

MANTENIMIENTO  PREVENTIVO DEL PUNTO PORTONES

AUTOMATIZADOS, INDIQUE LA MARCA Y MODELO DE LOS EQUIPOS

RELACIONADOS AL SUBSISTEMA PORTONES AUTOMATIZADOS DE:

. D
OBLE HOJA

e u
NA HOJA APERTURA LATERAL

.DERIVADO DE QUE EN LAS VISITAS A SITIO, SE NOS INFORMO

SE ENTREGARA CD CON LA
INFORMACION DE LOS EQUIPOS

A

e

\

Cecilio Robelo No. 3 . Col. Del Parque. Alcaldia Venustianb
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1 CENTRO DE COMANDO CONTROL. COMPUTO. COMUNICACIONES
A o /’ Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEX g
J

o
o .
o\} C§S DIRECCION GENERAL DI

COORDINACION DE RECURSOS MATERIATLES [ABA

OBIER

CIUDAD DE MEXICO

QUE ESTA INFORMACION SERIA ENTREGADA EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES?
ANEXO TECNICO. PUNTO 4 SISTEMAS DE SEGURIDAD

TECNICA SE ENTREGARA CD CON LA
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PARA EL | [NFORMACION DE LOS EQUIPOS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL PUNTO 4 SISTEMAS DE

SEGURIDAD, INDIQUE LA MARCA Y MODELO DE LOS EQUIPOS

RELACIONADOS A LOS SIGUIENTES SUBSISTEMAS:

. D
ETECCION DE INCENDIOS

E
XTINCION
. E
SCALERAS DE EMERGENCIA
.DERIVADO DE QUE EN LAS VISITAS A SITIO, SE NOS INFORMO
QUE ESTA INFORMACION SERIA ENTREGADA EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES?
ANEXO TECNICO. PUNTO 7 MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
SISTEMAS ELECTROMECANICOS Y DE SEGURIDAD SE ENTREGARA CD CON LA

TECNICA INFORMACION DE LOS EQUIPOS
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PARA EL

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL PUNTO 7 MANTENIMIENTOS

CORRECTIVOS SISTEMAS ELECTROMECANICOS Y DE SEGURIDAD,

INDIQUE LA MARCA Y MODELO DE LOS EQUIPOS RELACICNADOS A

LOS SIGUIENTES TIPOS:

o A
IRE ACONDICIONADOR DE CONFORT

A
IRE ACONDICIONADOR DE PRECISION

LEVADORES

LANTA DE TRATAMIENTO
UERZA

IDRONEUMATICOS
ESCARGAS ATMOSFERICAS
ORTONES

SCALERA DE EMERGENCIA

LANTA TWIN /

2 MOVIL

ETECCION DE INCENDIOS b y) )

#

93
i ? Cecilio Robelo No. 3. Col. Del Parque. Alealdia\Jénustuano Carranza, C. P, 153960, Ciudad de Mexico. ;
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90 CENTRO DE COMANDO CONTROL. COMPUTO, COMUNICACIONES
o /’o Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO.
YA C5 ECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
(o]

COORDINACION DHRECNRSOS NMATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVI 'S

CIUDAD DE MEXICO

. / E / =~ §
XTINCION Y SUPRESION

. S
ISTEMA DE AUDIO
¢.DERIVADO DE QUE EN LAS VISITAS A SITIO, SE NOS INFORMO j
QUE ESTA INFORMACION SERIA ENTREGADA EN LA JUNTA DE ‘
ACLARACIONES?
33 ;
¢g§§% ;ECN]CO. PUNTO 1.4 MANTENIMIENTO & soNsibEsR  BUE  EL
EN CASO DE OBSOLESCENCIA DE CUALQUIER EQUIPO QUE SE ;ggggﬁ& LiAgL?g'lgl)'lBU C%UNESE
REQUIERA PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O EQUIPOS. POR EQUIPOS DE
CORRECTIVO RELACIONADO AL PRESENTE SERVICIO, SE SOLICITA | ~iv, ~TFRisTICAS  TEGNICA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDIQUE ;CUAL SERA EL SIMLARES © SUPERIORES
PROCEDIMIENTO A SEGUIR? i
QUE GARANTICEN LA
+DERIVADO DE QUE EN LAS VISITAS A SITIO, SE NOS INFORMO COMPLETA  INTEGRACION A
QUE ESTA INFORMACION SERIA ENTREGADA EN LA JUNTA DE FUNCIONAMIENTO GENERAL DE |
ACLARACIONES? LA SOLUCION — B
vy
34 ] EN LA PAGINA 59, SE
ANEXO TECNICO. PUNTO 1.3 CONSIDERACIONES GENERALES ESTABLECE CLARAMENTE LOS
PARA EL PROVEEDOR CRITERIOS PARA CONTABILIZAR
TECNICA LOS TIEMPOS DE ATENCION,
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDIQUE EL PARA LOS SERVICIOS DE i
TIEMPO MAXIMO DE ENTREGA DE PIEZAS PARA LOS SERVICIOS DE | MANTENIMIENTO PREVENTIVO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO. Y/O CORRECTIVO. 7 B
35 | ANEXO TECNICO PAGINA, 118 EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD | ESTA INFORMACION  SERA
LOGICA PROPORCIONADA AL LICITANTE 5
TECNICA GANADOR. -
EN EL CASO DE LOS EQUIPOS QUE SON DEL FABRICANTE
FORTINET, SE REQUIERE EL CORRESPONDIENTE NUMERO DE ;
SERIE PARA REALIZAR LA COTIZACION DE LOS SERVICIOS ' / :
SOLICITADOS, POR ELLO SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA }
CONVOCANTE ESTA INFORMACION
36 | ANEXO TECNICO [ :
PAGINA 118 NO EXISTE ADEUDOS EN EL
EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD LOGICA LICENCIAMIENTO
TECNICA
EN EL CASO DE LOS EQUIPOS QUE SON DEL FABRICANTE
FORTINET, SE REQUIERE CONOCER S| EXISTEN ADEUDOS b
ANTERIORES AL PRESENTE EJERCICIO DE LICITACION, PARA SER
TOMADOS EN CUENTA EN EL PRESENTE EJERCICIO DE LICITACION,
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PUEDE PROPORCIONAR ESTA )(L
INFORMACION
37 | ANEXO TECNICO S, SE REQUIERE UN
PAGINA 98 ESPECIALISTA POR
REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS EQUIPAMIENTO AVAYA | TECNOLOGIA O SISTEMA, NO
TECNICA FORMAN PARTE DEL EQUIPO
/ | “SE EXIGE QUE EL PROVEEDOR DE SERVICIOS DESTINE AL MENOS | DEL  SOPORTE N  SITIO.
- —TUN INGENIERO CERTIFICADO EN LAS SOLUCIONES AVAYA AURA | FORMAN PARTEDEL EQUIPO DE

COMMUNCATION MANAGER O AVAYA AURA SESSION MANAGER O | SOPORTE DE
( AVAYA AURA SYSTEM MANAGER O AVAYA SESSION BORDER
N CONTROLLER, AS/ COMO EN LA SOLUCION AVAYA CONTACT
CENTER Y APLICATIVOS PARA QUE, DEPENDIENDO DE LA FALLA,

GUNDO NIVEL

06
(-L"l Cecilio Robelo No. 3 . Col. Del Parque. Alealdia Vedustano Carranza, C. P 13960, Ciludad de Mexico.
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TRIEF

CIUDAD DE MEXICO

90 CENTRO DE COMANDO CONTROL. COMPUTO, COMUNICACIANES
A AL Y CONYACTO CIUDADANO DE I A CIUDAD DI 1CO
y ‘/6 C§5 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y |
. COORDINACION DI RECURSOS MINTERIALES, ABASTECIMIENTO Y SR

ATIENDAN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN
LAS INSTALACIONES DEL C5 CDMX.”

ES DE NUESTRO ENTENDIMIENTO QUE SE REQUIERE UN
INGENIERO ESPECIALIZADO EN ALGUNA DE LAS SOLUCIONES
MENCIONADAS Y NO UN INGENIERO PARA CADA UNA DE LAS
SOLUCIONES MENCIONADAS, Y CONFIRMAR, SI ESTOS TECNICOS
ESTAN DENTRO DEL EQUIPO DE SOPORTE TECNICO DEL SITIO
¢FAVOR DE ACLARAR?

38 | ANEXO TECNICO ESTA INFORMACION  SERA
PAGINA 118 PROPORCIONADA AL LICITANTE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA EQUIPO PROXY BARRACUDA | GANADOR.

TECNICA
EN EL CASO DE LOS EQUIPOS QUE SON DEL FABRICANTE ; -7
BARRACUDA NETWORKS, SE REQUIERE EL CORRESPONDIENTE
NUMERO DE SERIE PARA REALIZAR LA COTIZACION DE LOS
SERVICIOS SOLICITADOS, POR ELLO SE SOLICITA AMABLEMENTE A
LA CONVOCANTE ESTA INFORMACION.
39 | ANEXO TECNICO
PAGINA 118 NO EXISTE ADEUDOS EN EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA EQUIPO PROXY BARRACUDA LICENCIAMIENTO
TECNICA
EN EL CASO DE LOS EQUIPOS QUE SON DEL FABRICANTE
BARRACUDA NETWORKS, SE REQUIERE CONOCER SI EXISTEN
ADEUDOS ANTERIORES AL PRESENTE EJERCICIO DE LICITACION,
PARA SER TOMADOS EN CUENTA EN EL PRESENTE EJERCICIO DE o
LICITACION, AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PUEDE
PROPORCIONAR ESTA INFORMACION
40 | ANEXO TECNICO ESTA INFORMACION  SERA
PAGINA 83 PROPORCIONADA AL LICITANTE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LICENCIAS. GANADOR.
TECNICA
EN EL CASO DE LOS EQUIPOS QUE SON DEL FABRICANTE SOPHOS,
SE REQUIERE EL CORRESPONDIENTE NUMERO DE SERIE PARA
REALIZAR LA COTIZACION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS, POR
ELLO SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ESTA
INFORMACION. i
41 | ANEXO TECNICO NO HAY ADEFUDOS EN LOS
PAGINA 83 LICENCIAMIE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LICENCIAS.
TECNICA
EN EL CASO DE LOS EQUIPOS QUE SON DEL FABRICANTE SOPHOS,
SE REQUIERE CONOCER S| EXISTEN ADEUDOS ANTERIORES AL
PRESENTE EJERCICIO DE LICITACION, PARA SER TOMADOS EN
CUENTA EN EL PRESENTE EJERCICIO DE LICITACION,
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PUEDE PROPORCIONAR ESTA
INFORMACION J "P
42 | ANEXO TECNICO 2/ i
122 SE  CONTEMPLA LA
REEMPLAZO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD LOGICA UNCIONALIDAD DE VPN, SE
TECNICA - CONTEMPLAN COMO MINIMO 3
e e Ty B ket [ [ 1101 A [ ars [Reoom; MILLONES DE SESIONES
ézf"‘.‘ (| P | e eom | M i foteey| o0 | BPEEOCH CONCURRENTES Y EL EQUIPO
pessa | T wo | ww | o] S| < 4 DEBE DE CONTAR CON
coen |1 1000e A % o] .1 / FUENTES DE ENERGIAS
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE MAYOR | REDUNDANTES ASi CON LA
INFORMACION RESPECTO A LAS CARACTERISTICAS QUE DEBE | FUNCION DE ALTA

7
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= CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO. COMUNICACIONES
AR ﬂ Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DI MEXICO.
'wl ‘/\) (9§ DIRICCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y F

COURDINACION DI RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y Y

MY My A

CIUDA{) DE MEXICO

= oy R A

CUMPLIR LA PLATAFORMA SOLICITADA. DISPONIBILIDAD”
ACTIVE/STANDBY. ¢ 5
INFORMACION TALLADA
SERA ENTREGADA/AL LICITANTE
GANADOR.
43
NO SE CONTEMPLA LA
FUNCIONALIDAD DE VPN, SE
- CONTEMPLAN COMO MINIMO 3
’F};‘gﬁ& ng“‘co MILLONES DE  SESIONES
REEMPLAZO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD LOGICAZ CONCURRENTES ¥ EL EQUIEO
, DEBE DE CONTAR CON
TECNICA ‘
ERTIR s i FUENTES DE  ENERGIAS
s | REDUNDANTES ASi CON LA
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE MAYOR E}’S”P%ﬁ{fa]uom DE ALTA
INFORMACION RESPECTO A LAS CARACTERISTICAS QUE DEBE
CUMPLIR LA PLATAFORMA SOLICITADA ACTIVE/STANDBY. LA
' INFORMACION DETALLADA
SERA ENTREGADA AL LICITANTE
GANADOR.
44
SE ACEPTA LA PROPUESTA
ANEXO TECNICO SIEMPRE Y CUANDO SE CUMPLA
ggf&%ﬁéne SEGURIDAD, BALANCEADORES CON EL _ OBIJETIVO. LA
o : INTENCION ES OBTENER UNA

SOLUCION QUE SUME EL

‘LA SOLUCION DEBE INCLUIR ADC (APPLICATION DELIVERY ANCHO DE BANDA DE LOS FW

CONTROLLER) DEBERA ESTAR UBICADA EN EL CUADRANTE
LEADERS DEL INFORME GARTNER MAGIC QUADRANT FOR #S;gﬁ'EBEI-?PS?RAEI)-EEG?EOéBLF}’g(
APPLICATION  DELIVERY CONTROLLERS DE LOS ULTIMOS DOS | (il 7aNDO EL EQUIPAVIENTO
PARA PERMITIR LA LIBRE COMPETENCIA ACEPTA LA |DF  SEGURIDAD LOG'C”/
CONVOCANTE QUE ESTE PUNTO SEA OPCIONAL?

45 | ANEXO TECNICO

PAGINA 124 COMO SE MENCIONA DEBE
SC)LUCION DE SEGURIDAD, BALANCEADORES CUMPLIR MINIMO 184 MILLONES
TECNICA ) CONEXIONES
“CADA EQUIPO DEBE SOPORTAR COMO MINIMO 184 MILLONES DE / CONCUHRENTES EN CAPA 4.
CONEXIONES CONCURRENTES EN CAPA 4."
PARA PERMITIR LA LIBRE COMPETENCIA ACEPTA %
CONVOCANTE UNA SOLUCION QUE SOPORTE 160 MILLONES D
CONEXIONES POR SEGUNDO? \
46 | ANEXO TECNICO
PAGINA 124 COMO SE MENCIONA EN EL
SOLUCION DE SEGURIDAD, BALANCEADORES ANEXO DEBE SOPORTAR
TECNICA COMO MINIMO4 MILLONES DE
“CAPA EQUIPO DEBE SOPORTAR COMO MINIMO 4 MILLONES DE | REQUEST PZR SEGUNDO EN
REQUEST POR SEGUNDO EN CAPA 7." CAPA 7.
PARA PERMITIR LA LIBRE COMPETENCIA ACEPTA LA 2
CONVOCANTE UNA SOLUCION QUE SOPORTE 1.1 MILLONES DE
REQUEST POR SEGUNDO? f
47 | ANEXO TECNICO 6/
PAGINA 124 - cOMO SE MENCIONA EN EL

\3
i-q .\ Robela No. 3. Col. Del Parque. Alealdia Vohusuano Carranza, C. P 15960, Cludad de México, C




CIUDAD DE MEXICO

o

eﬂo Y CONTACTO CIUDAD

‘/\} C§5 DIRLCCION GENERAL DI
o]

COORDINACION DI R

\NO D= LA CIUDAD DI MI

URSOS\MATERIALES,

ADMINISTRACION Y FIN

“EL PROVEEDOR DEBERA PROPONER UNA SOLUCION DE
BALANCEO CON LA FINALIDAD DE OBTENER UN ANCHO DE BANDA
DE 100 GB UTILIZANDO LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD LOGICA
EXISTENTES EN C5.."

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARE SI LA
PLATAFORMA DE BALANCEO SOLICITADA SE INTEGRARA A LOS
EQUIPOS DE SEGURIDAD LOGICA EXITENTES GENERANDO
ANCHOS DE 100 GBPS ENTRE AMBAS SOLUCIONES O CON LOS
EQUIPOS DE SEGURIDAD LOGICA EXISTENTES (CISCO/FORTINET)
SE DEBE PROPORCIONAR UNA SOLUNA QUE TENGA UN ANCHO
DE BANDA DE 100 GBPS, PUEDE LA CONVOCANTE ACLARAR ESTE
PUNTO?

LA FINALIDAD DE OBTENER UN
ANCHO DE BANDA DE 100GB
UTILIZANDO LOS EQUIPOS DE
SEGURIDAD

EXISTENTES EN.C5.

LOGICA

g4

51

PAG 28 AUTOMATIZACION e
/I SE_ENTREGA CD CON LA

TECNICA

N JUNTA DE ACLARACIONES

4

i
o Robelo No. 3 . Coll Del Parque. Ale .al\!l;“w%::mu( arranza, C. P, 153960, Ciudad de Mexieo,

SOLUCION DE SEGURIDAD, BALANCEADORES ANEXO, SE DEBERA INCCUIR] |
TECNICA LAS SIGUIENTES INJERFACES i
“CADA EQUIPO DEBE INCLUIR LAS SIGUIENTES INTERFACES PARA | PARA LOS SERVICIOS i:%
LOS SERVICIOS BALANCEADOS:8 PUERTOS 40 GBPS FIBRA | BALANCEADOS:8 PUERTOS 40 b
MONOMODO/MULTIMODO CON SUS RESPECTIVOS TRANCEIVERS6 | GBPS FIBRA i
PUERTOS 10GBPS FIBRA MONOMODO/MULTIMODO CON SUS | MONOMODO/MULTIMODO CON
RESPECTIVOS TRANCEIVERS." Sus RESPECTIVOS
PARA PERMITIR LA LIBRE COMPETENCIA ACEPTA LA | TRANCEIVERS6 PUERTOS
CONVOCANTE UNA SOLUCION CON 6 PUERTOS DE 40 GBPS Y DOS | 10GBPS FIBRA
PUERTOS ADICIONALES QUE PUEDAN SER DIVISIBLES EN 4 | MONOMODO/MULTIMODO CON i
PUERTOS DE 10 GBPS CADA UNO, ES DECIR, 8 PUERTOS DE | SUS RESPECTIVOS t
10GBPS? TRANCEIVERS. 8
: b
48 | ANEXO TECNICO i
PAGINA 124 COMO SE MENCIONA EN EL i
SOLUCION DE SEGURIDAD, BALANCEADORES ANEXO, SE DEBERA\ ~f
TECNICA CONTEMPLAR LA SIGUIENTE i
“CADA EQUIPO DEBE TENER LA SIGUIENTE CAPACIDAD DE | CAPACIDAD DE CRECIMIENTO %
CRECIMIENTO EN INTERFACES PARA USO FUTURO (NO ES | EN INTERFACES PARA USO
NECESARIO INCLUIR LOS TRANCEIVERS):12 SLOTS 10GBPS FIBRA | FUTURO (NO ES NECESARIO | |///
MONOMODO/MULTIMODO SIN SUS RESPECTIVOS TRANCEIVERS.” | INCLUIR LOS TRANCEIVERS):12 "
PARA PERMITIR LA LIBRE COMPETENCIA ACEPTA LA | SLOTS 10GBPS FIBRA i3
CONVOCANTE UNA SOLUCION CON 6 PUERTOS DE 40 GBPS Y | MONOMODO/MULTIMODO  SIN &
DOS PUERTOS ADICIONALES QUE PUEDAN SER DIVISIBLES EN 4 | SUS RESPECTIVOS i
PUERTOS DE 10 GBPS CADA UNO, ES DECIR, 8 PUERTOS DE | TRANCEIVERS. i
10GBPS? - E
49 | ANEXO TECNICO j !
PAGINA 125 _F ESTA INFORMACION  SERA B
SQLUCION DE SEGURIDAD, BALANCEADORES S PROPORCIONADA AL LICITANTE i
TECNICA A/ GANADOR.
“EL PROVEEDOR DEBERA CONTEMPLAR TODAS LAS TARJETAS g
ADICIONALES Y MODULOS PARA LOS FIREPOWER CISCO
EXISTENTES Y EQUIPOS DE REDES INVOLUCRADOS PARA LA )
IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION." W
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE UNA LISTA Y e
DIAGRAMA DE LOS EQUIPOS QUE ESTAN VINCULADOS PARA / / i
CONSIDERAR ESTOS ADICIONALES COMENTADOS? ) ‘
50 | ANEXO TECNICO (4 i
PAGINA 124 EL LICITANTE GANADOR g
SQLUCION DE SEGURIDAD, BALANCEADORES DEBERA PROPONER UNA
TECNICA SOLUCION DE BALANCEO CON

L5 e R 7 i
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DIRECCION GENERAL DI

CIUDAD DE MEXICO

COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES,

CENTRO DE COMANDO CONTROL., CONMPUTO. COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

ADMINISTRACION Y FINANZAS
ABASTECIMIENTO Y SERVILTOS

-~

Tk o b iR rTl

)

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE COMPARTA MAYOR DETALLE
(MARCA Y MODELO) O CARACTERISTICAS REQUERIDAS DE TODOS
LOS COMPONENTES A UTILIZAR/SUSTITUIR EN LAS ACTIVIDADES
DE MANTENIMIENTO APARTADO AUTOMATIZACION

YA QUE EN LA VISITA A SITIO SE NOS INDICO QUE SE NOS
PROPORCIONARIA DICHA INFORMACION EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

-‘---______\
INFORMACION DE EQU

R OT

G

==t
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PAG 28 CONTROL DE ACCESO

TECNICA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE COMPARTA MAYOR DETALLE
(MARCA Y MODELO) O CARACTERISTICAS REQUERIDAS DE TODOS
LOS COMPONENTES A UTILIZAR/SUSTITUIR EN LAS ACTIVIDADES
DE MANTENIMIENTO APARTADO CONTROL DE ACCESO

YA QUE EN LA VISITA A SITIO SE NOS INDICO QUE SE NOS
PROPORCIONARIA DICHA INFORMACION EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

EN JUNTA DE ACLARACIONES
SE ENTREGA CD CON LA
INFORMACION DE LOS EQUIPOS

A

53

PAG 29 INTRUSION

TECNICA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE COMPARTA MAYOR DETALLE
(MARCA Y MODELO) O CARACTERISTICAS REQUERIDAS DE TODOS
LOS COMPONENTES A UTILIZAR/SUSTITUIR EN LAS ACTIVIDADES
DE MANTENIMIENTO APARTADO INTRUSION.

YA QUE EN LA VISITA A SITIO SE NOS INDICO QUE SE NOS
PROPORCIONARIA DICHA INFORMACION EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES,

EN JUNTA DE ACLARACIONES
SE E 5A CD CON LA
INFORMACION DE LOS EQUIPOS

R R L R

54

PAG 29 AUDIO AMBIENTAL

TECNICA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE COMPARTA MAYOR DETALLE
(MARCA Y MODELO) O CARACTERISTICAS REQUERIDAS DE TODOS
LOS COMPONENTES A UTILIZAR/SUSTITUIR EN LAS ACTIVIDADES
DE MANTENIMIENTO APARTADO AUDIO AMBIENTAL.

YA QUE EN LA VISITA A SITIO SE NOS INDICO QUE SE NOS
PROPORCIONARIA DICHA INFORMACION EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

EN JUNTA DE ACLARACIONES
SE ENTREGA CD COWN/ \LA
INFORMACION DE LOS EQUIPQS

9
B
i

Y
S
R f R TP e R G T Y
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PAG 29 CCTV

TECNICA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE COMPARTA MAYOR DETALLE
(MARCA Y MODELOQ) O CARACTERISTICAS REQUERIDAS DE TODOS
LOS COMPONENTES A UTILIZAR/SUSTITUIR EN LAS ACTIVIDADES
DE MANTENIMIENTO APARTADO CCTV.

YA QUE EN LA VISITA A SITIO SE NOS INDICO QUE SE NOS
PROPORCIONARIA DICHA INFORMACION EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

EN JUNTA DE ACLARACIONES
SE ENTREGA CD CON LA
INFORMACION DE LOS EQUIPOS

AT

56

PAG 30 DETECCION DE INCENDIOS

TECNICA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE COMPARTA MAYOR DETALLE
(MARCA Y MODELQ) O CARACTERISTICAS REQUERIDAS DE TODOS
LOS COMPONENTES A UTILIZAR/SUSTITUIR EN LAS ACTIVIDADES
DE MANTENIMIENTO APARTADO DETECCION DE INCENDIOS.

YA QUE EN LA VISITA A SITIO SE NOS INDICO QUE SE NOS
PROPORCIONARIA DICHA INFORMACION EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

‘&T VR S N R e A T T
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PAG 30 EXTINCION

EN JUNTA DE ACLARACIONES

=

/n selo No, 3. Col. Del Pargue. Alcaldia Wenystiano Carranza, C, P. 153960, Ciudad de Mexico.
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SRR

TECNICA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE COMPARTA MAYOR DETALLE
(MARCA Y MODELO) O CARACTERISTICAS REQUERIDAS DE TODOS
LOS COMPONENTES A UTILIZAR/SUSTITUIR EN LAS ACTIVIDADES
DE MANTENIMIENTO APARTADO EXTINCION.

YA QUE EN LA VISITA A SITIO SE NOS INDICO QUE SE NOS
PROPORCIONARIA DICHA INFORMACION EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES

SE ENTREGA CDCON
INFORMACION DE LOS EQUIPOS

’
)]

S

SRR

AR T
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PAG 30 ESCALERA DE EMERGENCIA

TECNICA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE COMPARTA MAYOR DETALLE
(MARCA Y MODELO) O CARACTERISTICAS REQUERIDAS DE TODOS
LOS COMPONENTES A UTILIZAR/SUSTITUIR EN LAS ACTIVIDADES
DE MANTENIMIENTO APARTADO ESCALERA DE EMERGENCIA

YA QUE EN LA VISITA A SITIO SE NOS INDICO QUE SE NOS
PROPORCIONARIA DICHA INFORMACION EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

EN JUNTA DE ACLARACIONES
SE ENTREGA CD CON LA
INFORMACION DE LOS EQUIPOS

A
o

59

PAG 30 EBI (SISTEMA INTEGRADOR DE EDIFICIOS)

TECNICA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE COMPARTA MAYOR DETALLE
(MARCA Y MODELOQ) O CARACTERISTICAS REQUERIDAS DE TODOS
LOS COMPONENTES A UTILIZAR/SUSTITUIR EN LAS ACTIVIDADES
DE MANTENIMIENTO APARTADO EBI (SISTEMA INTEGRADOR DE
EDIFICIOS)

YA QUE EN LA VISITA A SITIO SE NOS INDICO QUE SE NOS
PROPORCIONARIA DICHA INFORMACION EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

EN JUNTA DE ACLARACIONES
SE ENTREGA CD CON LA
INFORMACION DE LOS EQUIPOS

T

60

PAG 31 SISTEMA EBI

TECNICA )

DICE: EL PROVEEDOR REALIZARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, CORRECTIVO, AS{ COMO EL EQUIPAMIENTO PARA LA
ACTUALIZACION O SUSTITUCION DE LA PLATAFORMA DEL SISTEMA
DE SEGURIDAD EBI, EN C5, C2°S: NORTE, ORIENTE, CENTRO, SUR,
PONIENTE, CEDA Y AULA DE CAPACITACION, CONTEMPLANDO
MINIMO LA MISMA CANTIDAD DE EQUIPOS QUE SE TIENEN EN CADA
UNO DE LOS SITIOS.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONE EL INVENTARIO DE
COMPONENTES QUE CONFORMAN EL SISTEMA EBI DE CADA UNO
DE LOS SITIOS REQUERIDOS PARA SU ACTUALIZACION O
SUSTITUCION Y CONSIDERACION (SUMINSITRO, INSTALACION,
PUESTA EN MARCHA, PRUEBAS, LICENCIAS Y GARANTIAS DE
SOFTWARE, FIRMWARE, CONTROLADORES, ESTACIONES DE
TRABAJO, SERVIDORES, PROGRAMACION, CAMARAS, FIRMWARE )
YA QUE EN LA VISITA A SITIO SE NOS INDICO QUE SE NOS
PROPORCIONARIA DICHA INFORMACION EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

EN JUNTA DE ACLARACIONES
SE ENTREGA CB CON LA
INFORMACION DE LOS EQUIPOS
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o

PAG 32 C2 MOVIL

TECNICA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE COMPARTA MAYOR DETALLE

(MARCA Y MODELO) O CARACTERISTICAS REQUERIDAS DE TOD
| LOS-GOMPONENTES A UTILIZAR/SUSTITUIR EN LAS ACTIVIDAD

DE MANTENIMIENTO APARTADO C2 MOVIL

YA QUE EN LA VISITA A SITIO SE NOS INDICO QUE SE N

PROPORCIONARIA DICHA INFORMACION EN LA JUNTA

ACLARACIONES.

ENTREGA CD CON LA
INFORMACION DE LOS EQUIPOS

;gA'UNTA DE ACLARACIONES

SR LT R R

=
-
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PAG 38 CATALOGO DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS POR
REPARACION

EN JUNTA DE ACLARACIONES
SE ENTREGA CD CON LA

A

101

Cecilio Robelo No, 3. Col. Del Parque. AlcaldiWenustianoe Carranza, C, P 15960, Ciudad de Mexico. i
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CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA DAD DE MEXICO,
DIRECCION GENERAL DE ADMINIZTRALION Y FINAN/ZAY

v 4

CIUDAD DE MEXICO

COORDINACION DI RECURSOS MATERIALES, ABASTHCINIYNTO Y SERV

TECNICA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE COMPARTA MAYOR DETALLE
(MARCA Y MODELOQ) Y CARACTERISTICAS REQUERIDAS DE TODOS
LOS COMPONENTES PARA MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS POR
REPARACION DE LA TABLA DE LA PAG 38 Y QUE FINALIZA EN LA
PAG 46

YA QUE EN LA VISITA A SITIO SE NOS INDICO QUE SE NOS
PROPORCIONARIA DICHA INFORMACION EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

INFORMACION DE LOS EQUIPOS

63

PAG 46 CATALOGO DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS POR
SUSTITUCION

TECNICA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE COMPARTA MAYOR DETALLE

(MARCA Y MODELO) Y CARACTERISTICAS REQUERIDAS DE TODOS

LOS COMPONENTES PARA MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS POR

REPARACION DE LA TABLA DE LA PAG 46 Y FINALIZA EN LA PAG 53

YA QUE EN LA VISITA A SITIO SE NOS INDICO QUE SE NOS

PROPORCIONARIA DICHA INFORMACION EN LA JUNTA DE

ACLARACIONES.

EN JUNTA DE ACLARACIONES
SE ENTREGA CD CON LA
INFORMACION DE LOS EQUIPOS

J
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PAG 55

TECNICA

DICE: SUMINISTRO DE PRISMA PARA PUBLICIDAD (INCLUYE 3
CALCOMANIAS) PARA STV DE 9 Y 20 METROS, FAVOR DE INDICAR
LAS DIMENSIONES DEL PRIMAS ASi COMO DE LAS CALCOMANIAS.
YA QUE EN LA VISITA A SITIO SE NOS INDICO QUE SE NOS
PROPORCIONARIA DICHA INFORMACION EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

MIDEN 50 * 50 CM, EL DETALLE
DE ESTA INFORMACION SE
ENTREGARA AL LICITANTE
GANADOR

65

ANEXO TECNICO
PAGINA 54

MANTENIMIENTO CORRECTIVO A STV'S, ANPR'S Y LPR’'S

TECNICA

DICE - [TABLA DE] CATALOGO DE REFACCIONES Y SERVICIOS
PREGUNTA. EN CASO DE QUE ALGUN EQUIPO NO SE ENCUENTRA
YA DISPONIBLE EN EL MERCADO, ENTENDEMOS QUE PODREMOS
USAR UNO DE MARCA O MODELO DIFERENTE SIN OTRA
LIMITACION MAS QUE CUMPLA O SUPERE LAS ESPECIFICACIONES
DEL SOLICITADQ. ;ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?

EL LICITANTE PODRA
CONSIDERAR EQUIPOS DE
CARACTERSISTICAS IGUALES O
SUPERIORES A LOS ACTUALES

=

66

\\

ANEXO TECNICO
PAGINA 54

MANTENIMIENTO CORRECTIVO A STV'S, ANPR'S Y LPR’'S

TECNICA
ASUMIENDO QUE LA RESPUESTA A NUESTRA PREGUNTA PREVIA

-FUE AFIRMATIVA, ASUMIMOS QUE ESTA MISMA INTERPRETACION

SE APLICA A TODOS LOS EQUIPOS RELACIONADOS CON EL
SERVICIO. ;ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?

ES CORRECTO

67

ANEXO TECNICO

MESA DE SERVICIO. CONDICIONES GENERALES PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS.

TECNICA

DICE — “ASi TAMBIEN DEBERA ASEGURAR LA EXISTENCIA DE LOS
REPUESTOS QUE REEMPLAZARAN A LOS COMPONENTES O

SE
APARTADO 9, PAGINA 62
PARRAFO 13./
“EL REEMPLAZO CONSIDERARA
COMPONENJES DE
CARACTERISTICAS IDENTICAS O

N

Cecilio Robelo No. 3 . Col. Del Parque. Alcaldia Vel

oS e S

g

ustiano Carranza, C. P 15960, Cudad de Mexico. £ : }D
a



R

CIUDAD DE MEXICO

0° CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
o /’o Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DI MEXKEY
‘/é CS DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINA!

0 COORDINACION DI RECURSOS MATERIALEY, ABASTECIMIENTO Y SER\

EQUIPOS DANADOS".

PREGUNTA. EN CASO DE QUE ALGUN EQUIPO NO SE ENCUENTRA
YA DISPONIBLE EN EL MERCADO, ENTENDEMOS QUE PODREMOS
USAR UNO DE MARCA O MODELO DIFERENTE SIN LIMITACION MAS
QUE CUMPLA O SUPERE LAS ESPECIFICACIONES DEL SOLICITADO.
¢ES CORRECTQO NUESTRO ENTENDIMIENTO?

SUPERIORES QUE GARANTICEN
LA COMPATIBILIDAD DE LOS
ELEMENTOS"

AN

68 | ANEXO TECNICO Su APRECIACION ES
MESA DE SERVICIO. CONDICIONES GENERALES PARA LA | CORRECTA.

PRESTACION DE SERVICIOS.

TECNICA

ASUMIENDO QUE LA RESPUESTA A NUESTRA PREGUNTA PREVIA
FUE AFIRMATIVA, ASUMIMOS QUE ESTA MISMA INTERPRETACION
SE APLICA A TODOS LOS EQUIPOS RELACIONADOS CON EL
SERVICIO. ;,ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?

69 | ANEXO TECNICO EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO.
PAGINA 71 ANEXO TECNICO
EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO. PAGINA 71 LA CONVOCANTE
TECNICA CUENTA CON TODAS LAS
DICE - “...ASI COMO LA MODIFICACION DE CONFIGURACIONES A | CONTRASENAS EN CASO DE
FIN DE RECUPERAR LA FUNCIONALIDAD COMPLETA DEL | EXISTIR ESTA EXCEPCION ES
EQUIPAMIENTO QUE PRESENTA FALLAS" CORRECTA SU APRECIACION  \
PREGUNTA. EN CASO DE QUE PARA RECUPERAR LA
CONFIGURACION INDICADA, O LA REPARACION DE FALLAS, LA
CONVOCANTE NO CUENTE CON LOS USUARIOS O CONTRASENAS
CON LOS PRIVILEGIOS SUFICIENTES, NO SERA ACUMULADO COMO
TIEMPO DE SOLUCION DEL PROVEEDOR EL TIEMPO NECESARIO Y
PARA LOGRAR CONTAR CON LOS PRIVILEGIOS SUFICIENTES PARA
QUE EL PERSONAL TECNICO HAGA LOS CAMBIOS NECESARIOS.
¢ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?

70 | ANEXO TECNICO !
PAGINA 126 ES CORRECTA Su
SISTEMAS DE SEGURIDAD LOGICA APRECIACION. EN CASO DE
TECNICA SOLICITAR EL PROYECTO SERA
DICE - RESPONSABILIDAD DE LOS

; _ PRECI PARTICIPANTES APROBAR LOS
NO. | DESCRIPC | CANTI | O EXAMENES QUE SE REQUIERAN
| IGN ‘DAD | UNITA SIN PERJUICIO 0
RIO RESPONSABILIDAD PARA EL
SISTEMA LICITANTE.
DE
1 GESTION 1
DE
SEGURIDA
D
CERTIFICA
2 CION 1SO 7
27001 /t?,

PREGUNTA. ENTENDEMOS QUE CON LA REFERENCIA A “SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD" ENGLOBA AL REQUERIMIENTO, PERO

| NO-A LA CERTIFICACION DE SU SGSI; Y CON LA REFERENCIA A

“CERTIFICACION 1SO 27001" SE REFIERE A LA CAPACITACION DEL
PERSONAL Y CUBRIR SU EXAMEN UNA UNICA VEZ, EN CASO DE
QUE LA PERSONA NO APRUEBE EL EXAMEN NO SERA
RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR ESA SITUACION. (ES
CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO? EN CASO CONTRARIO,
FAVOR DE ACLARAR

[

i
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CIUDAD DE MEXICO

QO CENTRO DE COMANDO CONTROI

! 0/’0 Y CONTACTO CIUDAD

Vé C§S DIRECCION GENERAL 4]
. COORDINACION DE RECURSOS MATERIALE

DE LA CIUDAD DE MEXICO

SISTEMA DEL CENTRO DE OPERACION DE LA RED (NOC)

TECNICA

DICE - “LA CONVOCANTE DETERMINARA AL PROVEEDOR LA
CANTIDAD DE SERVIDORES Y SERVICIOS A MONITOREAR. SIENDO
DECISION DE LA CONVOCANTE LA EJECUCION. "

PREGUNTA. ENTENDEMOS QUE CON ESA REFERENCIA, LA
CONVOCANTE BUSCA NADA MAS DETERMINAR PRIORIDADES, Y
NO IMPLEMENTAR NUEVOS SERVIDORES EN EL MONITOREOQ. POR
OTRO LADO, LA CONTRAPRESTRACION DE ESTE SERVICIO
ENTENDEMOS QUE ESTA EN LOS RECURSOS HUMANOS PARA EL
NOC. ;ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO? EN CASO DE
SER INCORRECTO, PEDIMOS A LA CONVOCANTE ABUNDE EN EL
TEMA.

/
71 | ANEXO TECNICO EN CASO DE SEBA?OU‘ER@
PAGINA 126 EN EL TRANSCURSO DEL

CONTRATO, LA CONVOCANTE
PODRA IMPLEMENTAR NUEVOS
SERVIDORES EN EL
MONITOREO. LOS RECURSOS
HUMANQS DEL LICITANTE SOLO
SON ELEMENTOS PARA LLEVAR
A CABO EL MONITOREOQO DE LA
INFRAESTRUCTURA. EN CASO
DE SER NECESARIA LA
IMPLEMENTACION DE NUEVOS
SERVIDORES, LA CONVOCANTE
REQUERIRA PERSONAL
ESPECIALIZADO DIFERENTE, EN
CASO DE SER NECESARIO.

72

VISITA A LAS INSTALACIONES

TECNICA

DURANTE LA VISITA SE PUDO APRECIAR UNA CANTIDAD
IMPORTANTE DE EQUIPO CISCO APAGADO, Y UNOS MUY POCOS
ENCENDIDOS.

PREGUNTA. SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE PRECISE SI ESE
EQUIPO APAGADO, YA NO SE LE TENDRA QUE DAR SOPORTE, EN
VIRTUD DE QUE HA SIDO REMPLAZADO POR EQUIPO HUAWEI. 4ES
CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO? EN CASO DE NO SER
CORRECTO, PEDIMOS A LA CONVOCANTE ENTREGUE UNA LISTA

ES CORRECTA Su
APRECIACION. LOS CUADROS
QUE RELACIONAN EL EQUIPO
DE LAN CONTEMPLAN
SOLAMENTE EL EQUIPO E
FUNCIONAMIENTO Y AL QU
DEBE DARSE MANTENIMIENTO,
LOS EQUIPOS APAGADOS NO
ESTAN CONTEMPLADOS

MODELOQO Y CANTIDAD QUE SI SE TIENEN QUE SOPORTAR

A
TR ST

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “IKUSI MEXICO, S.A.

DE C.V.”, RECIBIDAS DE FORMA

DIGITAL:
NO. | PREGUNTA RESPUESTA
1 1, 1.3 CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL PROVEEDOR, Sl, SE CUENTA CON UN

ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021, PAGINA 5 DE 133
DE ACUERDO AL TEXTO QUE ENUNCIA:

"EL PROVEEDOR INCLUYE EN SU PROPUESTA UNA RESIDENCIA
PERMANENTE EN C5 POR CADA UNO DE LOS SIGUIENTES
SUBSISTEMAS: FUERZA, CLIMA Y SEGURIDAD LAS 24 HORAS DEL
DIA......"

PUEDE LA CONVOCANTE RESPONDER LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS:

1. (LA CONVOCANTE CUENTA CON UN ESPACIO DONDE LA
RESIDENCIA PODRA ESTAR, MISMO QUE SERA ASIGNADO AL
LICITANTE GANADOR?

2. ;COMO SERA COTIZADA ESTA RESIDENCIA?, LAS BASES NO
CUENTAN CON UNA TABLA QUE INCLUYA EL COSTO POR ESTA
RESIDENCIA.

~

ESPACIO EN C5, ESTA DEBE DE
VENIR CONSIDERADA EN EL
COSTO DE LOS
MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS

7
Ly

2. SISTEMAS ELECTROMECANICOS, UPS, PDU'S Y BANCO DE

BATERIAS, ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021, PAGINA 13 DE 133

SUBSISTEMA PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO (TABLA).

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE BRINDE INFORMACION
-REFERENTE A LAS MARCAS Y MODELOS DE LOS EQUIPOS DE LA

TABLA DONDE SE INDICA LA CANTIDAD DE SERVICIOS A EJECUTAR.

EN LA JUNTA \DE
ACLARACIONES SE ENTREGA
CD, CON INFORMACION DE LOS
EQUIP

3. CLIMA, CLIMA DE CONFORT (SUBSISTEMA MANEJADORA DE
AIRE), ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021, PAGINA 19 DE 133
SUBSISTEMA PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO (TABLA).

| EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES SE ENTREGA
CD, CON INFORMACION DE LOS

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE BRINDE INFQRMACION

EQUIPOS.

i

Cectlio Robelo No, 3. Col. Del Parque. \,!L';|'.nn11;|\$- fiustiano Carranzi, C, P, 15960, Ciudad de Mexiceo. g -
|

e

TS TR R 7_‘:;*-5\&3..?:3‘{;;' L R R S AT e

T

E0 & SR

W

BETE

TS

TEERER

e e L e N e T

fx szt

E RS e e

P i 2 s SR AT 2

T

= PR



et

TR

358,

A

WA

ST

CIUDAD DE MEXICO

_ °° CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
M o o Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DI MEXICO
/ ‘/6 CS§S DIRECCION AL DE ADMINISTRACION Y FINARTAS
_ o COORDINACION DI RECURSOS ALES, ABASTECIMIENTO Y SER

REFERENTE A LAS MARCAS Y MODELOS DE LOS EQUIPOS DE LA
TABLA DONDE SE INDICA LA CANTIDAD DE SERVICIOS A EJECUTAR.

{//

4, 4.6 EBI (SISTEMA INTEGRADOR DE EDIFICIOS), ANEXO-TECNICO-
LPN-002-2021, PAGINA 31 DE 133

ALCANCE

¢ PUEDE LA CONVOCANTE PROPORCIONAR UN INVENTARIO
DETALLADO DEL SISTEMA, PARA PODER CONSIDERAR EL COSTEO
CORRECTO DE LA ACTUALIZACION SOLICITADA?

EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES SE ENTREGA
CD, CON INFORMACION DE LOS
EQUIPOS.

6. PLAN DE MANTENIMIENTO (PM) POR SITIO Y SUBSISTEMAS CON
COTIZACION DEL PROVEEDOR, ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021,
PAGINA 34 A 38 DE 133

TABLA PARA LA PROGRAMACION A LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD
Y ELECTROMECANICOS EN LOS EDIFICIOS C2, C5, C2 MOVILES,
PLANTA TWIN Y SITIOS COMPLEMENTARIOS.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE BRINDE INFORMACION
REFERENTE A LAS MARCAS Y MODELOS DE LOS EQUIPOS DE LA
TABLA DONDE SE INDICAN LOS SERVICIOS A EJECUTAR.

EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES SE ENTREGA
CD, CON INFORMACION DE LOS
EQUIPCS.

)

“

8. MANTENIMIENTO CORRECTIVO A STV'S, ANPR'S Y LPR’S.
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A CANALIZACION STV'S, ANPR'S Y
LPR’S, ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021, PAGINA 57 DE 133

LA CONVOCANTE MENCIONA QUE EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO QUE SE DEBERA REALIZAR A LOS STV'S, ANPR'S Y
LPR’S RESPECTO A LA INSTALACION ELECTROMECANICA, LA CUAL
CONSTA DE LO SIGUIENTE (TABLA)

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFIQUE ;COMO SE
REALIZARA EL COBRO DE LA REPARACION EN LAS ,
CANALIZACIONES? ;SERA LINEAL O EXISTE UN METRAJE MINIMO
HASTA EL PUNTO DE CONEXION?

SE COBRARA POR METRO

LINEAL

8. MANTENIMIENTO CORRECTIVO A STV'S, ANPR'S Y LPR’S.
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A CANALIZACION STV’'S, ANPR'S Y
LPR’S, ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021, PAGINA 57 DE 133
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A CANALIZACION. )
EN CASO DE ENCONTRAR EL SITIO SIN SERVICIO DE “TRANSMISION
DE DATOS" SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE SI EXISTIRA
UN PROCEDIMIENTO EXCLUSIVO PARA EL REPORTE DE ESTOS
CASOS.

SI, SE TIENE UN PROCESO
ESTABLECIDO EL CUAL SE
ESTABLECERA CON EL
LICITANTE GANADOR.

s

8. MANTENIMIENTO CORRECTIVO A STV'S, ANPR'S Y LPR’S,
ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021, PAGINAS 53 A 57 DE 133
MANTENIMIENTO CORRECTIVO .

¢ PODRIA LA CONVOCANTE PROPORCIONAR MAPAS Y/O CROQUIS
DE LAS CONEXIONES: ELECTRICAS, TRANSMISION DE DATOS Y
SISTEMAS DE TIERRA?

SE_~PROPORCIONARA
FORMACION AL LICITANT
GANADOR

ESTA

ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021, 8. MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
STV'S, ANPR'S Y LPR’S, PAGINAS 53 A 57 DE 133

MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

PARA LA ATENCION DE INCIDENCIAS EN SITIOS UBICADOS EN
ZONAS DE ALTA INCIDENCIA DELICTIVA'Y CON ALTO IMPACTO, (LA
CONVOCANTE PROPORCIONARA ALGUN TIPO DE RESGUARDO O
CUSTODIA AL PERSONAL DEL LICITANTE GANADOR PARA LA
EJECUCION DEL SERVICIO?

LA CONVOCANTE NO BRINDA
ESTE/SERVICIO

e

10

8. MANTENIMIENTO CORRECTIVO A STV'S, ANPR'S Y LPR'S.
ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021, PAGINA 53 A 57 DE 133
MANTENIMIENTO CORRECTIVO

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONE INFORMACIO
SOBRE EL HISTORIAL DE LOS TICKETS GENERADQOS PARA LA
ATENCION DE CORRECTIVOS CORRESPONDIENTES A LOS STV,
ANPR Y LPR.

LA ORMACION OBRA EN EL

ARCHIVO DE LA CONVOCANTE

PODRA SER CONSULTADO
POR EL LICITANTE GANADOR

5
Cecilio Robelo No, 3, Col. Del Parque. Alealdia ;':_"Hf.l\li;en\'u Carranza, (

. 15960, Cudad de Mexico,
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CIUDAD DE MEXICO

COORDINACION DE RECURSOS NATER S.ABASTECIMIENTO Y SERVI

Y CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO. COMUNICACIONES
AY/A Y CONTACTO CIUDADANO DI LA CIUDAD DE MIEXICO
‘{é C§S DIRECCION GENERAL DE ADMINIS TRACION Y FINANZAS

[

1

9. MESA DE SERVICIO, ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021, PAGINA 58
DE 133

SE INDICA QUE EL PROVEEDOR TENDRA ACCESO A LA
PLATAFORMA DE MESA DE SERVICIO C5 CON PERMISOS PARA
DOCUMENTAR Y RETROALIMENTAR SUS TICKETS ASIGNADOS, POR
LO QUE DEBERA REGISTRAR LAS ATENCIONES DADAS A LOS
INCIDENTES EN TIEMPO Y FORMA, POR TANTO, DE SER
NECESARIO DEBERA DESTINAR PERSONAL ADICIONAL PARA ESTA
ACTIVIDAD EL CUAL DEBERA TENER TODA LA INFORMACION
NECESARIA PARA LA DOCUMENTACION DE LOS INCIDENTES.
PUEDE LA CONVOCANTE ;CUANTOS USUARIOS ENTREGARA LA
CONVOCANTE AL PROVEEDOR PARA DOCUMENTAR Y
RETROALIMENTAR TICKETS?

4 USUARIOS DE AGENTE U\D

EN CASO DE QUE SEA AFIRMATIVO:

1. PARA CUMPLIR TIEMPO DE PRIORIDAD 3 Y 4 (20 Y 10 MINUTQOS
RESPECTIVAMENTE) ESTO IMPLICA QUE EL LICITANTE CUENTE
CON PERSONAL DE CADA SUBSISTEMA EN LOS C2S ASi COMO EN
EL C5Y C2 CEDA, PUEDE LA CONVOCANTE:

- INDICAR QUE CUENTA CON EL ESPACIO PARA QUE EL PERSONAL
REQUERIDO PARA LA ATENCION SE ENCUENTRE EN SITIO, Y SE
PERMITA ATENDER CON EL TIEMPO SOLICITADO.

- INDICAR COMO SE DEBE MENCIONAR EL COBRO POR
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL POR ATENCION A ESTOS TIEMPOS
DE RESPUESTA, PARA LA PROPUESTA ECONOMICA, DADO QUE LA
TABLA DE ATENCION NO CUENTA CON COLUMNA PARA REALIZAR
EL COSTEQ CORRESPONDIENTE.

12 IMPACTO CRITICO:
EL SISTEMA, SERVICIO O
EQUIPO NO ESTA DISPONIBLE
EN SU TOTALIDAD O DE
MANERA MASIVA.
NO EXISTE MEDIO
ALTERNATIVO PARA
) CONSEGUIR USAR EL SISTEMA,
9. MESA DE SERVICIO, TERMINOS DE NIVELES DE SERVICIO. SERVICIO o] EQUIPO
CLASIFICACION DE IMPACTO, ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021, AFECTADO.
PAGINA 59 Y 60 DE 133 PERDIDA TOTAL DE
SE PRESENTAN 3 NIVELES DE IMPACTO - ALTO, MEDIO Y BAJO. SIN | INFORMACION.
EMBARGO, LA MATRIZ CUENTA CON 4 NIVELES: CRITICO, ALTO, LA CONDICION DEL SISTEMA,
MEDIO Y BAJO. ) SERVICIO O EQUIPO FUERA DE
PUEDE LA CONVOCANTE DEFINIR EL NIVEL DE IMPACTO CRITICO. SERVICIO IMPIDE LA ENTREGA
DEL SERVICIO A NUESTRO
CLIENTES IMPACTA L
ACTIVIDAD DE TODA ‘LA
ORGANIZAQION DEL C5 O DE
ALGUNA DE SUS SEDES EN SU
i TOTALIDAID.
/

13 | 9. MESA DE SERVICIO, ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021, PAGINA 61 1.- SU APRECIACION ES
DE 133 CORRECTA. EL SOPORTE EN
PARA ATENCION EN LOS 5 C2'S, C2 CEDA Y C5 DE EQUIPAMIENTO SITIO DEBERA SER
TECNOLOGICO Y SERVICIOS (TABLA) PRESENCIAL EN LAS
EL TIEMPO DE ATENCION ES UN TIEMPO RELATIVAMENTE CORTO. INSTALACIONES DE LA
SE PIDE A LA CONVOCANTE REVISAR Y CONFIRMAR S1LOS CONVOCANTE EN SuUs
TIEMPOS SON CORRECTOS. DISTINTAS SEDES. EL TEMA

DEL PERSONAL DE SOPORTE
EN SITIO SE ESPECIFICA EN EL
NUMERAL 11, PAG 68-70.

EL COBRO SE REALIZA POR EL
SERVICIO, SIN EMBARGO SE
DEBEN COMPLIR LOS TIEMPO
FIJADOS.

L

14

9. MESA DE SERVICIO, ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021, PAGINA 63

_X0OS CURSOS SE REALIZARAN

- y
wbelo Ne-3 . Col. Del Parque. Alealdia Wll\mn Carranza, C. P, 153960, Ciudad de Mexico.
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e eo CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
LS o /’o Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
(NS 7K C5S DIRFCCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANAAS
P . i COORDINACION DI RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVIFAOS
CIUDAD DE'HEXFCO

DE 133

LA CONVOCANTE REQUIERE DOS CURSOS PARA ULI‘:J MAXIMO DE 7
PERSONAS QUE SERAN IMPARTIDOS A QUIEN LA CONVOCANTE
DESIGNE, EN LAS FECHAS QUE LO SOLICITE.

ADMINISTRATION FOR TENANT ADMINISTRATORS
ADMINISTRATION FOR SUITE ADMINISTRATORS

PUEDE LA CONVOCANTE INDICAR SI LOS CURSOS SERAN
REALIZADOS EN SUS INSTALACIONES O DONDE PROPONGA EL
LICITANTE GANADOR.

EN LAS INSTALACIONES i]E CS5.

L_,/IO SISTEMA DE STV'S Y ANPR’S, HERRAMIENTA, MATERIAL

T2

J
Y
EQUIPOS NECESARIOS PARA LA ATENCION DE LOS
MANTENIMIENTOS A SISTEMAS DE STV'S, ANPR’S Y LPR'S/ANEXO-
TECNICO-LPN-002-2021, PAGINA 66 DE 133 )

PODRIA LA CONVOCANTE ESPECIFICAR S| ACEPTARA QUE LOS
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO SEAN ATENDIDOS
USANDO VEHICULOS LIGEROS Y ESCALERA TELESCOPICA.

15 EL PROVEEDOR DEBERA
10. SISTEMA DE STV’'S Y ANPR’S, ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021, CUBRIR LAS ACCIONES
PAGINA 63 Y 64 DE 133 MINIMAS INDISPENSABLES A
ALCANCE CONSIDERAR EN EL
¢SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR S| EN CADA MANTENIMIENTO CORRECTIVO,
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A STV'S, ANPR’S Y LPR SERA LAS CUALES SE INDICAN EN EL
NECESARIO CONTEMPLAR LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO NUMERAL 10, PAGINA 64
PREVENTIVO? MANTENIMEINTO CORRECTIVO

A STV'S, ANPR Y LPR.

16 ES CORRECTA suU
10. SISTEMA DE STV’'S Y ANPR’S, ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021, APRECIACION, LA
PAGINA 63 Y 64 DE 133 CONVOCANTE PODRA APOYAR
LOGISTICA ) EN LA GESTION DE CORTES
¢LA CONVOCANTE COADYUVARA CON EL LICITANTE PARA LA VEHICULARES PARA LA
GESTION DE CORTES VEHICULARES, ENTRE OTROS, PARA LA ATENCION DE LOS
ATENCION DE LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS, CUANDO ASi | MANTENIMIENTOS
SE REQUIERA? CORRECTIVOS, CUANDO ASi SE

REQUIERA.
17 PARA EL SERVICIO  DE

MANTENIMIENTO EL
PROVEEDOR SE OBLIGA A
CONTAR CON LAS
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
NECESARIOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO
A STV, MENCIONADOS EN EL
NUMERAL 10 PAGINA 66
HERRAMIENTA, MATERIALES 7/
EQUIPOS NECESARIOS PARA
LA ATENCION DE LOS
MANTENIMIENTOS A SISTEMAS
DE STV'S, ANPR'S Y LPR'S
APARTADO MATERIALES Y
HERRAMIENTAS.

PUEDE LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SOLO ES REQUERIBO
EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A ESTACIONES DE
TRABAJO Y EQUIPAMIENTO CATALOGADO COMO Ol AUDIO/VIDEO Y

NO ASi EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

18 | 11. SOPORTE EN SITIO, EL PERFIL DEL PERSONAL DE SOPORTE EN | 11. SOPORTE EN SITIO, EL
SITIO, ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021, PAGINA 69 DE 133 PERFIL, DEL PERSONAL DE
SE ENTIENDE QUE, EN CASO DE RESULTAR GANADOR, EL SOPORTE EN SITIO, ANEXO-
LICITANTE POSTERIOR A LA ADJUDICACION ENTREGARA PLAN DE | TEGNICO-LPN-002-2021, PAGINA
ENTREVISTAS CON EL LISTADO DE PERSONAL, Y POSTERIOR A 69 DE 133 ES CORRECTA SU
ESTE PROCESO SE EMPEZARA A BRINDAR EL SERVICIO, ;ES PRECIACION
CORRECTA LA APRECIACION? /

19 | 12. EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO, ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021, | 12. EQUIPAMIENTO
PAGINA 71 DE 133 TECNOLOGICO ANEXO-

TECNICO-LPN-002-2021, PAGINA
71 DE 133 ES CORRECTA SU
APRECIACION

.’L{\
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T Qo CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO. COMUNICASIONES
AN o /’o Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE/AMEXIC
S ‘/6 C5 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y [INANZAS

Ll COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES. ABASTECIMIENTO Y WRy10
CIUDAD DE MEXICO

G

20 | 12. EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO., MANTENIMIENTO CORRECTIVO|| 12. EQUIPAMIENTO

A LAS ESTACIONES DE TRABAJO, ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021, ) TECNOLOGICO.,
PAGINA 75 DE 133 MANTENIMIENTO CORRECTIVO
LA CONVOCANTE INDICA QUE EL ANTIGUO LICENCIAMIENTO CON | A LAS  ESTACIONES = DE
EL QUE CONTABA EL CENTRO, ACTUALMENTE YA HALLEGADO A | TRABAJO,  ANEXO-TECNICO-
SU FIN. ES POR ELLO QUE CON LA ADQUISICION DE ESTA LPN-002-2021, PAGINA 75 DE
INDISPENSABLE HERRAMIENTA, TENDREMOS LA CERTEZA DE QUE | 133 RENOVACION DE SISTEMA
TODA EL AREA ADMINISTRATIVA PODRA RESPONDER OPERATIVO, CONTROLADORES
PUNTUALMENTE ANTE LAS NUEVAS NECESIDADES DE Y COTS, SERVICIO DE
RENOVACION QUE SE APROXIMAN. ACTUALIZACION DRIVERS,
CONTEMPLANDO UN FUTURO CRECIMIENTO COMO MINIMO SON COTS, MICROSOFT OFFICE
650 LICENCIAS .
PUEDE LA CONVOCANTE ESPECIFICAR ;A QUE LICENCIAMIENTO
SE REFIERE?
21 EL DE REPARACION PUEDE
SER LA COMPRA DE LA MISMA
12. EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO., MANTENIMIENTO A SOFTWARE ',;'Eggg&l_o Elésggganggé
PROPIETARIO, ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021, PAGINA 81 DE 133 | o d5ONAL_  BSPECALIZADD
¢ PUEDE LA CONVOCANTE DESCRIBIR LAS ACTIVIDADES QUE ESERARE OL L e
CONSIDERA COMO REPARACION, ASI COMO LAS ACTIVIDADES e TG, it =
QUE CONSIDERA COMO ACTUALIZACION Y SUSTITUCION?, EN Si, ACTUALIZACION ES POR SI HAY
PUEDE CONSIDERARSE LA ACTUALIZACION O SUSTITUCION COMO | A0 E/ARZRAVRN =5 FOR STERY
UN MISMO COSTO, POR LO QUE SE LE SUGIERE ALA CONVOCANTE | Ser. ACTUALZAR . DE - TA
DEJAR ESTE CONCEPTO COMO UNO SOLO, FAVOR DE CONFIRMAR
S| ACEPTA NUESTRA PROPUESTA NUEVA POR EJEMPLO DE
: OFFICE 2010 A 2019, EL PRECIO
DE SUSTITUCION ES EL COSTO
DEL SOFTWARE NUEVO.

22 | 13. SISTEMAS DE RED (LAN/WAN), DISTRIBUCION DEL CISCO 465
EQUIPAMIENTO DE LA RED (LAN/WAN), ANEXO-TECNICO-LPN-002- | ARUBA 4
2021, PAGINA 82 DE 133 HUAWEI 70
LA CONVOCANTE PRESENTA UN LISTADO CON EL TOTAL DE
EQUIPOS, SIN EMBARGO, NO DETALLA CUANTOS EQUIPOS SE
TIENEN POR MARCA, ; PUEDE LA CONVOCANTE INDICAR LA
CANTIDAD DE EQUIPOS POR MARCA?

23 | 13. SISTEMAS DE RED (LAN/WAN), ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021, CORRECTA SU
PAGINA 82 DE 133 APRECIACION
PUEDE LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE NO SE REQUIERE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL EQUIPAMIENTO.

>4 DEPENDE DE LA OPERACION EL

TIPO DE TRABAJO SOLICITADO,
DESDE SUSTITUIR UNA FUENTE
13. SISTEMAS DE RED (LAN/WAN), CATALOGO DE EQUIPAMIENTOY | O RECONFIGURAR  UN
REFRACCIONES, ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021 PAGINA 83 DE 133 | DISPOSITIVO.
: PUEDE LA CONVOCANTE DESCRIBIR QUE SERVICIO SE ESPERA | SE ESPERA UN SERVICIO DE
COMO REPARACION? ALTA CALIDAD, DE ACUERDO
AL ALCANCE DEL PROVEEDOR.
PROVEEDOR. / A _

75 | 13. SISTEMAS DE RED (LAN/WAN) / 14. SISTEMAS DE NO S ENCUENTRA
COMUNICACION DE VOZ, CATALOGO DE EQUIPAMIENTO Y DUPLICADS YA QUE EN UNA SE
REFRACCIONES, ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021, PAGINA 92 DE 133 | MENCIONAN LOS  EQUIPOS
SE IDENTIFICA QUE EN EL LISTADO A PARTIR DE LA PAGINA 88 PAR LA PROPUESTA
DONDE SE MENCIONA LA UBICACION DE LOS EQUIPOS Y SU ECGXOMICA Y EN EN EL OTRO
RESPECTIVO SITIO; SIN EMBARGO AL OBSERVAR EL LISTADO QUE | SEAENCIONAN LOS EQUIPOS Y
SE ENCUENTRA A PARTIR DE LA PAGINA 92, PARECIERA EXISTIR | SO REFERENCIA EN LOS SITIOS
DUPLICIDAD DE CONCEPTOS ENTRE AMBOS, PARA REALIZARLA | DONDE SE ENCUENTRAN
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. 90 CENTRO DECOMANDO CONTROL. COMPUTO., COMUNICACIONTES
3 AN o o Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
i y dé C§S DIRECCION GENERAL DIE ADMINISTRACION Y FINANZAS
: PR e COORDINAGION DE RECURSOS MATERIALES. ABASTECIMIENTO Y SERV I
E CIUDAD DE MEXICO r,//
; —
i} PROPUESTA ECONOMICA, ¢ PUEDE LA CONVOCANTE INDICAR SI E
# CORRECTA NUESTRA APRECIACION? P / / // ~—
= 26 14. SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ, MANTENIMIENTO E‘;S CORRECTA ¢ LA
CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACIONES DE VOZ, APRECIACION
ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021, PAGINA 91 DE 133
INDICA QUE CUALQUIER FALLA DEBE SER DIAGNOSTICADA Y
ATENDIDA POR PERSONAL CERTIFICADO POR EL FABRICANTE
(DEBE PRESENTARSE LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE
QUE LO ACREDITE).
ENTENDEMOS QUE LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE
_ PARA EFECTOS DE ACREDITACION DEBERA SER ENTREGADA
5 UNICAMENTE POR EL LICITANTE GANADOR. ES CORRECTA
B NUESTRA APRECIACION.
‘ 27 F.O MONOMODO 36 HILOS ANTI
j] ROEDOR DIELECTRICA MULTI
E i TUBO 3, CADA UNO DE 12
\ HILOS.
1 . . F.O MONOMODO 4 HILOS,
E 17. ULTIMA MILLA, ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021, PAGINA 103 DE DIELECTRICA, ANTI ROEDOR
8 133 F.O MONOMODO 6 HILOS,
s DIELECTRICA, ANTI ROEDOR.
H g,F'ODR[A LA CONVOCANTE INDICAR LAS CARACTERISTICAS DE LAS | LAS DISTANCIAS PROMEDIO
| F.O., ASi COMO LAS DISTANCIAS PROMEDIO ENTRE LOS PUNTOS VARIAN DEPENDIENDO EL
e DE CONEXION? PUNTO DE CONEXION ENTRE
E LAS CUALES SE ENCWENTRAN
B LAS SIGUIENTES ANCIAS
5 EN KM:
(13.5, 10 4, 3.7, 2.3, 15)
¥
28 17. ULTIMA MILLA, CATALOGO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO SON PROPIEDAD DE C5 '
CORRECTIVO - ULTIMA MILLA, ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021,
PAGINA 107 DE 133
EQUIPAMIENTO ONT/OLT ; é*’
EL EQUIPAMIENTO DESCRITO ES COMUNMENTE UTILIZADO POR
CARRIERS COMO PUNTOS DE CONEXION DE ENLACES, CUANDO
ELLOS SON PROPIETARIOS, NO ES POSIBLE INTERFERIR SOBRE /
LOS MISMOS, YA QUE ES PROPIEDAD DE LOS MISMOS CARRIERS.
¢ PUEDE LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL EQUIPAMIENTO w4
OLT/ONT ES DE SU PROPIEDAD? EN CASO DE SER NEGATIVO,
¢ PUEDE LA CONVOCANTE RETIRAR DEL CATALOGO DE
COTIZACION ESTOS EQUIPOS?,
EN CASO DE QUE SE REQUIERA DAR SERVICIO A ESTOS EQUIPOS,
Y SON PROPIEDAD DE CARRIER, PUEDE LA CONVOCANTE INDICAR dz
QUIEN ES EL CARRIER? )
29 18. SISTEMA DE SERVIDORES DE MISION CRITICA (SERVIDORES Y LA
ALMACENAMIENTO), MANTENIMIENTOS PREVENTIVO FISICO Y SE
LOGICO DE SERVIDORES. ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021, PAGINA
112 DE 133
TABLA SE ENCUENTRA MOVIDA, ;PUEDE LA CONVOCANTE
ENTREGAR TABLA CORRECTA?
30 18. SISTEMA DE SERVIDORES DE MISION CRITICA (SERVIDORES Y ES CORRECTA LA
ALMACENAMIENTO), ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021, PAGINA 112 ;| APRECIACION QUE EL
DE 133 L ICITANTE DEBE CONSIDERAR
ENTENDEMOS QUE PARA EL EQUIPAMIENTO DE SERVIDORES Y LOS MANTENIMIENTOS
ALMACENAMIENTO LOS LICITANTES S| DEBEREMOS CONSIDERAR PREVENTIVOS DE SERVIDORES
MANTENIMIENTO PREVENTIVO COMO PARTE DE LA PROPUESTA, Y ALMACENAMIENTO
MIENTRAS QUE PARA LOS EQUIPOS DE REDES Y SEGURIDAD



COORDINACION DI

CIUDAD DE MEXICO

RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SER

- Qo CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO. COMUNICACIQNTS
’.:.'--._ oﬂo Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DEE M O
Jé C§S DIRECCION GENERAL DE ADMINIS TRACION Y FINANZAS

(o]

LOGICA NO, ;ES CORRECTA LA APRECIACION?

S| LA CONVOCANTE CONOCE QUE CONCEPTOS SON "SIN COSTO
INEXISTENTE" SE SUGIERE QUE LA CONVOCANTE INDIQUE EN
DONDE APLICA ESTA LEYENDA, PERMITIENDC QUE TODOS LOS
COMPETIDORES COTICEN EXACTAMENTE LAS MISMAS PARTIDAS,

31 RECUPERACION DE LICENCIA
: SE REFIERE A LAS LICENCIAS
1D % |1_|3CSENCIAM|ENTO, ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021, PAGINA 117 | S= REFIERE A LES LICENCIAS
.PUEDE LA CONVOCANTE DESCRIBIR QUE ESPERA COMO E fﬁB'TLERRDA%g SE SE%?JTEN
SERVICIO DE RECUPERACION? ARE
PUEDAN COLOCARSE EN UN

DISPOSITIVO NUEVO

32 | 21. SISTEMA DEL CENTRO DE OPERACION DE LA RED (NOC), ES CORRECTO, EL _ POR
ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021, PAGINA 127 DE 133 PARTE DEL LICITANTE DEBE
PUEDE LA CONVOCANTE ACLARAR S| EL MONITOREO DEBERA SER 24/7
ESTAR DISPONIBLE 365 DIAS, 24 HORAS EN TURNOS DE 8 HORAS.
+ES CORRECTO?

EN CASO DE SER AFIRMATIVO LA RESPUESTA ANTERIOR: 365 DIAS DEL ANO. SI, DEB
LA CANTIDAD DE RECURSOS MENCIONADOS EN LA TABLA (1 SER CONSIDERADO. &E
RECURSO POR TURNO) NO CONSIDERA DESCANSOS DEL

PERSONAL, SE NECESITA MAS PERSONAL PARA CUBRIR

DESCANSOS. ESTE COSTO DEBE SER CONSIDERADO POR EL

LICITANTE EN EL COSTO MENSUAL, ,ES CORRECTA LA

APRECIACION? '\ /7

33 | 22. PLATAFORMA DE LA GESTION DE ANUNCIOS PUBLICOS, i A INEGRUE \
ANEXO-TECNICO-LPN-002-2021, PAGINA 128 DE 133 il ke
PUEDE LA CONVOCANTE CONFIRMAR LOS DATOS SOBRE ESTA R s Efass s,
APLICACION? MARCA, FABRICANTE, ETC.? Sl

34 | 25. PLATAFORMA DE GESTION DE INCIDENTES (CAD), ANEXO- EN EL ANEXO TECNICO VIENE
TECNICO-LPN-002-2021, PAGINA 132 DE 133 ESPECIFICADO QUE ES ALERTA
PUEDE LA CONVOCANTE CONFIRMAR MARCA O FABRICANTE DE | CLOUD Y ALERTA WEB DEL
ESTA PLATAFORMA. FABRICANTE PROMAD

35 | 25. PLATAFORMA DE GESTION DE INCIDENTES (CAD), ANEXO- NO  SE  ACEPTA LA
TECNICO-LPN-002-2021, PAGINA 133 DE 133 PROPUESTA. LA CONVOCANTE
LEYENDA: SOLICITA LOS PRECIOS DE LOS
"EN CASO DE NO EXISTIR COSTO UNITARIO POR HORA DE ALGUNO | SOPORTES  ESPECIALIZADOS
DE LOS SOPORTES, SE DEBERA COLOCAR "SIN COSTO CERTIFICADOS Y DEL
EXISTENTE", SIN EMBARGO SIEMPRE SE DEBERA CUBRIR ALGUNO | FABRICANTE.

DE LOS DOS".

PREGUNTA. DADO QUE ESTO PUEDE SER UN PUNTO DEFINIDO A

CRITERIO DE CADA LICITANTE, Y CON EL FIN DE QUE TODOS :7

COMPITAMOS CON IGUALDAD DE CONDICIONES, SE SUGIERE A LA C
| CONVOCANTE MODIFICAR LAS TABLAS DONDE SE HACE

REFERENCIA A LOS SOPORTES, POR UNA SOLA TABLA DE

CONCEPTO, Y QUE SEA A CRITERIO DE LA LICITANTE,

DEPENDIENDO DE LA CRITICIDAD DE LA SOLUCION A

PROPORCIONAR, CONSIDERAR EN QUE MOMENTO SE INVOLUCRA

PERSONAL ESPECIALIZADO, Y EN QUE MOMENTO BRINDAR a%

PERSONAL DE FABRICANTE.

36 | 25. PLATAFORMA DE GESTION DE INCIDENTES (CAD), ANEXO- LOS COSTOS DE  LOS
TECNICO-LPN-002-2021, PAGINA 133 DE 133 SOPORTES ~ ESPECIALIZADOS
LEYENDA: DEBEN SER EN COMUN
"EN CASO DE NO EXISTIR COSTO UNITARIO POR HORA DE ALGUNO | ACUERDO CON LOS
DE LOS SOPORTES, SE DEBERA COLOCAR "SIN COSTO FABRICANTES Y/O MARCAS. C5
EXISTENTE", SIN EMBARGO SIEMPRE SE DEBERA CUBRIR ALGUNO | NO  INTERVIENE AS
DE LOS DOS". NEGOCIACIONES SE

ESPERA RECIBIR L
DEL FABRICANT
SER NECE?A

3. Col. Del Parque. Alealdia Mepustano Carranza, €

153960, Ciudad de Mexico
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CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO. COMUNICACIONES
ﬂ Y CONTACTO CIUDADANO DI= LA CIUDAD DE MEXICO
‘/ C5 DIRFCCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FPYANZAS

COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y

CIUDAD DE MEXECO

R

SENALADAS, NO PROPORCIONE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTA

“LICITACION", LOS PROPORCIONE CON DEFICIENCIAS, MALA

DE LO CONTRARIO, PUDIERA SER BENEFICO PARA ALGYNO. i / N E::_

37 7 NO SE ACEPTA S ~— i
) ) PROPUESTA. 8

1, 1.2 DEFINICIONES Y TERMINOS. BASES LPN 002-20215/ PAGINA 5 @
"LICITANTE" A LA PERSONA FISICA O MORAL QUE PARTICIPA CON | NO SE PERMITIRA LA &

UNA PROPUESTA CIERTA EN CUALQUIER PROCEDIMIENTO DE PARTICIPACION CONJUNTA , LA
LICITACION PUBLICA EN EL MARCO DE LA LEY DE ADQUISICIONES. | LEY DE ADQUISICONES PARA fr

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE S| PERMITIRA TAMBIEN EL DISTRITO FEDERAL, ASI —
PARTICIPACION CONJUNTA Y DE SER ASIi, INDIQUE CUALES SERIA | COMO SU REGLAMENTO, NO UE;:;

LOS CRITERIOS PARA DICHO FIN. CONTEMPLA LA PARTICIPACION i
CONJUNTA EN UN PROCESO DE B

LICITACION Ei

38 | 5,5.1 INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION .
DE LA PROPUESTA, BASES LPN 002-20215, PAGINA 10 féé%%dgfﬁ%g&%ﬁo e ﬁ

SE INDICA QUE LAS COPIAS DE LA DOCUMENTACION LEGAL PRESENTACION Y APERTUR i
PRESENTADA, SERAN COTEJADAS POR EL SERVIDOR PUBLICO DE PROPUESTAS ‘}% i‘
RESPONSABLE, PARA LO CUAL DEBERA TENER A LA VISTA LOS i

I#

OCUNENTOS ORIGINALES, PARALOS EFECTOS LEGALES QUE | 405 omuaiuus sEmAn
DEVUELTOS UNA VEZ | |

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE LA FECHA EN QUE SE EONCL UIDA LA ETAPADE i
FIEEéktZéQSRA EL COTEJO DE INFORMACION DE LOS DOCUMENTOS APERTURA DE LA PROPUESTA r

39 | 5,5.2.4, BASES LPN 002-20215, PAGINA 16 EL FORMATO SE ENCUENTRA ‘
REFERENCIA: EN EL ANEXO TECNICO DE LAS i

2. IMPORTE TOTAL DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS BASES DE LA PRESENTE 5

3. IMPORTE TOTAL DE LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS LICITACION i

4. IMPORTE SUBTOTAL DE LA SUMA DE MANTENIMIENTOS B
PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS ?
PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONE UN f‘j
FORMATO HOMOLOGADO Y CONCRETO PARA LA PRESENTACION ]

DE LA PROPUESTA ECONOMICA, A FIN DE QUE EXISTA UN NUMERO L

DE CONCEPTOS IGUAL PARA TODOS LOS LICITANTES. B

40 | 6, 6.3, BASES LPN 002-20215, PAGINA 19 SE ACEPTA- SU PROPUESTA, E
SE COMUNICARA AL “LICITANTE” CUYA PROPUESTA NO HAYAN SIEMPRE Y CUANDO, EN EL g

SIDO DESECHADAS O DESCALIFICADA, QUE EN ESE MISMO ACTO ACTO SE ENCUENTRE E
PODRA OFERTAR UN PRECIO MAS BAJO POR LOS SERVICIOS PRESENTE LA PERSONA QUE g
OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION, EN BENEFICIO DE LA CUENTE CON PODERES DE E
“CONVOCANTE", CON LA FINALIDAD DE RESULTAR ADJUDICADOS, | REPRESENTACION DE LA 3
RESPECTO DE LA PROPUESTA QUE ORIGINALMENTE HAYA PERSONA FISICA O MORAL ’;;
RESULTADO MAS BENEFICA PARA LA “CONVOCANTE", LO CUAL “LICITANTE", LO QUE DEBERA ¥
PODRAN EFECTUAR, SIEMPRE Y CUANDO, EN EL ACTO SE SER ACREDITADO EN EL MISMO [
ENCUENTRE PRESENTE LA PERSONA QUE CUENTE CON PODERES | ACTO, ATENDIENDO A LOS i

¢ DE REPRESENTACION DE LA PERSONA FiSICA O MORAL REQUERIMIENTOS INDICADOS 8
= “LICITANTE", LO QUE DEBERA SER ACREDITADO EN EL MISMO EN EL NUMERAL 5, i
ACTO, ATENDIENDO A LOS REQUERIMIENTOS INDICADOS EN EL SUBNUMERAL 521
NUMERAL 5, SUBNUMERAL 5.2.1 “DOCUMENTOS LEGALES" “DOCUMENTOS LEGALES” [
REQUISITOS 1,2 Y 4 DE LAS PRESENTES BASES REQUISIT@S 1, 2 Y 4 DE LAS i

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO DE PRESENTES BASES iy

QUE LA LICITANTE CUENTE CON MAS DE UN REPRESENTANTE %
LEGAL, CUALQUIERA DE ELLOS PUEDE PRESENTARSE A LA ,!L
EMISION DE FALLO (SEGUNDA VUELTA) Y ESTARA EN £
POSIBILIDADES DE PROPONER PRECIOS MAS BAJOS. 1

41 | 13, 13.3, PAGINAS BASES LPN 002-20215, PAGINAS 21 A 23 i
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 69 D i

LA “LEY", EN CASO QUE EL "PROVEEDOR”", EN LAS FECHAS b

111

Cectlio Robgha 3, Col. Del Pargue, \lk‘.‘.li!‘lil“\ nustiano Carranza, «
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s QO CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO. COMUNICACIONIS B
N o /’o Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MYNICO 8
LS dog) C5 | DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FIYANZAS g

e COORDINACION DI RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SEIVICIOS

CIUDAD DE MEXICO

EDSLT TR E

CALIDAD O FUERA DE LOS PLAZOS REQUERIDOS, DE 7/ et
CONFORMIDAD CON EL ANEXO TECNICO DE ESTAS BASES,
ESTARA OBLIGADO AL PAGO DE UNA PENA CONVENCIONAL DEL
1% SOBRE EL VALOR TOTAL DE LOS SERVICIOS DEJADOS DE
PRESTAR, SIN INCLUIR EL 1.V.A., PORCENTAJE QUE SE APLICARA
POR CADA DiA NATURAL DE INCUMPLIMIENTO Y SERA CON CARGO
DIRECTO A LA FACTURACION; LAS PENAS CONVENCIONALES NO 7]
EXCEDERAN EL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO /
DEL “CONTRATO" /4
SE SOLICITA LA CONVOCANTE CONFIRME LO SIGUIENTE:
A) ENLOS CASOS DE EVENTOS DE CAUSA MAYOR LAS PENAS
CONVENCIONALES, NO SERAN APLICADAS AL LICITANTE
B) ENLOS CASOS EN QUE LA FALTA DE SERVICIO, SEAN
ATRIBUIBLES A CAUSAS AJENAS AL LICITANTE COMO PUEDE SER
OBSOLESCENCIA EN TECNOLOGIAS ACTUALMENTE
§ IMPLEMENTADAS O FALTA DE REPUESTOS POR PARTE DE LOS
¢ FABRICANTES, LAS PENAS CONVENCIONALES, NO SERAN
APLICADAS AL LICITANTE
C) NO SE PODRAN EJERCER PENAS CONVENCIONALES DE

MANERA RETROACTIVA SOBRE LOS SERVICIOS YA FACTURADOS

Y/O PAGADOS
42 A) LA FACTURACION DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS,
SE LLEVARA A CABO A
MES VENCIDO. EL PAGO
16, BASES LPN 002-20215, PAGINA 25 DE LA FACTURA SE
EL PAGO RESPECTIVO SE EFECTUARA EN MONEDA NACIONAL Y LLEVARA A CABO DENTRO
SERA LIQUIDADO A “EL LICITANTE"” ADJUDICADO EN FUNCION DE DE LOS 20 DIAS
LA DISPONIBILIDAD FINANCIERA DE LA SECRETARIA DE NATURALES POSTERIORES
ADMINISTRACION Y FINANZAS (NUMERAL 28 DEL MANUAL DE A LA FECHA EN QUE "LA
f REGLAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO CONVOCANTE" INGRESE
K PRESUPUESTARIO PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL AL SISTEMA DE LA
i DISTRITO FEDERAL) DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES SECRETARIA DE

POSTERIORES A LA FECHA EN QUE “LA CONVOCANTE" INGRESE AL AT
SISTEMA DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE i el
LA CIUDAD DE MEXICO, LA SOLICITUD DE TRAMITE DE LA CUENTA -

o POR LIQUIDAR CERTIFICADA, O BIEN DENTRO DE LAS FECHAS J DE MEXICO, LA SOLICITUD

LIMITES DE CIERRE QUE PARA EL EFECTO EMITA DICHA DE TRAMITE DE LA

X SECRETARIA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CUENTA POR LIQUIDAR

| ARTICULO 54 SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE AUSTERIDAD, CERTIFICADA, O BIEN

i TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y DENTRO DE LAS FECHAS

i ( EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO LIMITES DE CIERRE QUE

b ; 2 SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME LO SIGUIENTE: PARA EL EFECTO EMITA LA

o —A)LOS PAGOS SERAN A MES VENCIDO SECRETARIA, UNA VEZ
/ B) FECHA ESTIMADA PARA INGRESO DE FACTURAS VALIDADA LA FACTURA

POR EL AREA USUARIA

P EL

INGRESO DE ~FACTU ES

HASTA EL DIX25 DE CADA MES.
z

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “RETO INDUSTRIAL, ?A/Dl:l C.V.", RECIBIDAS DE
FORMA DIGITAL: -
!/ //

NO | PREGUNTA RESPUESTA “

.1 15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS o~ ES INFORMACION RESERVADA , QUE SOLO SE

12
tno Carranza, C. P. 15960, Cudad de Mexico,

0. 3, Col. Del Parque. Alealdia Veny
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CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONI:

o]
OQC'O CS Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DIE MIEEXI
0 F

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINA!
COORDINACION DLE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVI

CIUDAD DE MEXICO

EQUIPAMIENTO AVAYA OMPART A LA LICITANTE GANADORA, UNA
15 WVEZ DECLUARADA COMO GANADORA, SE LE
e ARA CCESO PARA  REALIZAR LOS
94-99 LEVANTAMIENTOS QUE CONSIDERE
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE FAVOR DE NECESARIOS.

& PROPORCIONAR PARA TODOS LOS EQUIPOS PBX \‘:)
AVAYA LOS LISTADOS DE CONFIGURACION EN

FORMATO DE ARCHIVO DE TEXTO (.TXT) PARA
CONOCER EL DETALLE DE CAPACIDADES Y
LICENCIAMIENTO DE CADA EQUIPO TANTO PARA
C5 COMO PARA CEDA:

1.- LIST CONFIGURATION ALL

2.- LIST CONFIGURATION SOFTWARE

3.- LIST CONFIGURATION SOFTWARE MEMORY
4.- DISPLAY CAPACITY

5.- DISPLAY SYSTEM CUSTOMER-OPTIONS ;
6.- DISPLAY SYSTEM FEATURES /i
7.- LIST TRUNK

8.- LIST CONFIGURATION LICENSE

9.- LIST MEDIA-GATEWAY

10.- LIST CABINETS

11.- LIST STATION

12.- LIST SURVIVABLE PROCESSCR

13.- DISPLAY MEDIA GATEWAYS

14.- LIST PORT NETWORK O LIST CABINET
2 15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS PARA LOS CONTRATOS ES INFORMACION
EQUIPAMIENTO AVAYA RESERVADA , QUE SOLO SE COMPARTIRA A LA
15 LICITANTE GANADORA, UNA VEZ DECLARADA
i COMO GANADORA.

u
94-99
CON EL FIN DE PERMITIR LA LIBRE PARTICIPACION i
4 Y QUE TODOS LOS CONCURSANTES COTICEN LA
f"‘*-’-? RENOVACION DE SOPORTE CON EL FABRICANTE Z

/ “AVAYA, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE QUE PROPORCIONE TODOS LOS FLS
/ (FUNCTIONAL LOCATION) Y NUMEROS DE
CONTRATO DE LOS EQUIPOS Y LICENCIAS AVAYA
QUE DEBERAN SER CONTEMPLADOS EN LA

RENOVACION DE SOPORTE.

3 15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS ES INFORMACION RESERVADA , QUE SOLO SE
EQUIPAMIENTO AVAYA COMPARTIRA A LA LICITANTE GANADORA, UNA
15 VEZ DECLARADA COMO GANADORA, SE LE
b DARA  ACCESO PARA  REALIZAR LOS
94-99 LEVANTAMIENTOS QUE CONSIDERE
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE FAVOR DE NECESARIOS.

PROPORCIONAR LA VERSION Y/O RELEASE EN
SOFTWARE, AS| COMO LAS CAPACIDADES Y
FUNCIONALIDADES PARA CADA UNO DE LOS
SIGUIENTES APLICATIVOS AVAYA:

. AVAYA EQUINOX (MEDIA SERVER &
MANAGEMENT) /11
AVAYA WEB GATEWAY /

AVAYA IX MESSAGING

AVAYA CALL CENTER ELITE (CCE)

AVAYA CALL MANAGEMENT SYSTEM (CMS)
AVAYA APPLICATION ENABLEMENT
SERVICES (AES)

13

ﬂ/:] Cecilio Robelo No. 3. Col, Del PargeC. Alcaldig Vynustano Carranza, C, P, 15960, Cudad de \i;mcn.‘;



00 CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO. COMUNICAf

® ﬂo Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DI

‘/é CS _ DIRECCION GENERAL DIE ADMINISTRACION Y Il
° COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES. ABASTECIMIENTO Y S

CIUDAD DE MEXICO

AVAYA BREEZE

AVAYA CONTEXT STORE

AVAYA CONTACT ANALYZER

AVAYA WFO RECORDER

AVAYA WFQ DATA CENTER

AVAYA EXPERIENCE PORTAL (AEP) W/POM

NUANCE 1 TTS/ASR

WEB APPLICATION SERVER (TOMCAT)

YOIZEN APPLICATION SERVER
. YOIZEN CHAT SERVER
15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS LAS CANTIDADES Y MODELOS VIENEN LISTADAS
EQUIPAMIENTO AVAYA EN EL ANEXO
15
94-99
CON EL FIN DE TENER UNA VISIBILIDAD COMPLETA ,}/é

4

DE LA INFRAESTRUCTURA AVAYA Y QUE TODOS
LOS PARTICIPANTES ESTEMOS EN IGUALDAD DE
CONDICIONES, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE QUE PROPORCIONE LAS
CANTIDADES Y MODELOS DE SERVIDORES QUE
TIENE OPERANDO AL DiA DE HOY.

15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS ES INFORMACION RESERVADA , QUE SOLO SE
EQUIPAMIENTO AVAYA COMPARTIRA A LA LICITANTE GANADORA, UNA
15 VEZ DECLARADA COMO GANADORA, SE LE
e DARA  ACCESO PARA  REALIZAR LOS
94-99 LEVANTAMIENTOS QUE CONSIDERE
EN LA CONVOCATORIA SE MENCIONAN NECESARIOS.

APLICATIVOS COMO EQUINOX MANAGEMENT Y

EQUINOX MEDIA SERVER, LOS APLICATIVOS ANTES

MENCIONADOS FORMAN PARTE DEL CORE DE

VIDEOCONFERENCIA, POR LO ANTERIOR SE ? 7

SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
FAVOR DE PROPORCIONAR LA VERSION Y
CANTIDAD DEL LICENCIAMIENTO + APLICATIVOS
QUE SE DEBERAN CONSIDERAR DENTRO DE LAS
RENOVACIONES DE SOPORTE CON AVAYA,

15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS Sl , ES INFORMACION RESERVADA , QUE SOLO
EQUIPAMIENTO AVAYA SE COMPARTIRA A LA LICITANTE GANADORA,
15 UNA VEZ DECLARADA COMO GANADORA, SE LE
b DARA ACCESO PARA  REALIZAR LOS
94-99 LEVANTAMIENTOS QUE CONSIDERE
EN LA CONVOCATORIA SE MENCIONAN NECESARIOS.

L APLICATIVOS COMO EQUINOX MANAGEMENT,
EQUINOX MEDIA SERVER, LOS APLICATIVOS ANTES
MENCIONADOS FORMAN PARTE DE UN CORE DE
VIDEOCONFERENCIA, POR LO ANTERIOR SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
FAVOR DE CONFIRMAR SI LOS CODECS DE
VIDEOCONFERENCIA DEBERAN SER
CONSIDERADOS DENTRO DE LA RENOVACION DE
SOPORTE ANTE EL FABRICANTE AVAYA.

EN CASO DE QUE LA RESPUESTA ANTERIOR SEA
AFIRMATIVA, FAVOR DE PROPORCIONAR LA
CANTIDAD Y MODELO DE CODECS A SOPORTAR.
15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS ES INFORMACION RESERVADA , QUE SOLO SE
EQUIPAMIENTO AVAYA COMPARTIRA A LA LICITANTE GANADORA, UNA

"_57 Cectlio Robelo No. 3 . € argeerTiTCaldin Vimysuano Carranza, C. PL 13960, Cudad de Mexaceo,
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COORDINACION DI RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SER

CIUDAD DE MEXICO

15 ! VEZ DECLARADA COMO GANADORA, SE LE
o DARA  ACCESO PARA  REALIZAR LOS
94-99 LEVANTAMIENTOS QUE CONSIDERE

CON EL FIN DE TENER UNA VISIBILIDAD COMPLETA | NECESARIOS.
DE LA ARQUITECTURA Y CONOCER TODOS LOS
ELEMENTOS QUE CONFORMAN EL SISTEMA DE

COMUNICACIONES Y EL CENTRO DE CONTACTO, k
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE

2 QUE PROPORCIONE UN DIAGRAMA DONDE SE
e APRECIE LA ARQUITECTURA A SOPORTAR.

23S :.*?zs‘-rr.:ﬁ-':~=;ﬁf.ﬁﬂ@r—mﬂ:sr-:.m-r:fmrmmwf‘*‘“’

8 15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS ES INFORMACION RESERVADA , QUE SOLO SE
i EQUIPAMIENTO AVAYA COMPARTIRA A LA LICITANTE GANADORA, UNA W B
i 15 VEZ DECLARADA COMO GANADORA, SE LE A
: b DARA  ACCESO PARA  REALIZAR LOS (1
94-99 LEVANTAMIENTOS QUE CONSIDERE N
4 DADO QUE AVAYA BREEZE ES UNA PLATAFORMA NECESARIOS. 1 EE
§ DE DESARROLLO PARA APLICACIONES, SE e
SOLICITA A LA CONVOCANTE FAVOR DE i
COMPARTIR LA INFORMACION RESPECTO A LA ]
CANTIDAD Y TIPO DE SNAP-IN QUE SE TIENEN 0
CPERANDO AL DIA DE HOY. &
i 9 15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS ES INFORMACION RESERVADA , QUE SOLO SE E
B EQUIPAMIENTO AVAYA COMPARTIRA A LA LICITANTE GANADORA, UNA i
15 VEZ DECLARADA COMO GANADORA, SE LE i
. b DARA  ACCESO PARA  REALIZAR LOS a
i 94-99 LEVANTAMIENTOS QUE CONSIDERE i
i EN LA LISTA DE EQUIPO AVAYA SE OBSERVAN NECESARIOS. 4 E

SERVIDORES PARA “CONTEXT STORE", PARALO
CUAL SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE f
PROPORCIONE EL METODO DE OPERACION DE /

ESTE SNAP-IN Y LAS INTEGRACIONES QUE TIENE .
ESTE APLICATIVO CON PLATAFORMAS DEL C5.

=

N

’

10 | 15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS ES INFORMACION/RESERVADA , QUE SOLO SE
i EQUIPAMIENTO AVAYA COMPARTIRA A LA LICITANTE GANADORA, UNA
& 15 VEZ DECLARADA COMO GANADORA, SE LE
i oLt DARA  ACCESO PARA  REALIZAR LOS
. 94-99 LEVANTAMIENTOS QUE CONSIDERE

! \}‘E“‘*\ SE SOLICITA A LA CONVOCANTE FAVOR DE NECESARIOS.
;‘k‘\ PROPORCIONAR TODA LA INFORMACION

¢ "REFERENTE AL DESARROLLO DE APLICATIVOS
“INVOLUCRADOS EN SU CONTACT CENTER,

S it e mp e e

>

DESCRIBIENDO DE MANERA GENERAL EL MODO DE I
i OPERACION Y FLUJO (CUSTOMER JOURNEY) QUE i
i SE TIENE DURANTE EL PROCESO DE ATENCION DE i
i UNA LLAMADA CON TODOS LOS APLICATIVOS . E
ASOCIADOS. y 4 ]
11 | 15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS SI SE TIENE. b
EQUIPAMIENTO AVAYA ES INFORMACION RESERVADA , QUE SOLO SE {
15 COMPARTIRA A LA YICITANTE GANADORA, UNA
VEZ DECLARADA/COMO GANADORA, SE LE
94-99 PARA  REALIZAR  LOS
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE FAVOR DE QUE CONSIDERE

PROPORCIONAR INFORMACION PARA SABER S| SE
TIENE INTEGRACION CON CRMS Y MANEJO DE
BASES DE DATOS Y DE QUE MANERA SE REALIZA /b_
' LA INTEGRACION HACIA SU CONTACT CENTER.

i EN CASO DE QUE SI SE TENGA INTEGRACION,

¥ 15
: ?”‘7 Cectlio ] T, 3. Col. Del Parque. Alealdia Y¥dnustuano Carranza, C. P 15960, Ciudad de México, ﬁ :
Ll |
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CENTRO DI COMANDO CONTROL, COMPUTO. COMUNICACIONIS B

0
&l 0’ o Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO. g
J ‘{é C5 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y | :

ANZAS
VICIOS
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TTsiE R e

Y PLATAFORMA DESARROLLO

FAVOR DE LIST:I)Q%AS VERSIONES DE SOFTWARE
S
INVOLUCRADAS-

//\_/

s, TP € RSV 3

12

15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS
EQUIPAMIENTO AVAYA

15

94-99

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE FAVOR DE
PRECISAR EL RELEASE DEL WFO Y EL NIVEL DE
LICENCIAMIENTO DE LA SUITE, ASi COMO LA
CAPACIDAD DE PUERTOS ACTUAL DEL SISTEMA.

VERSION: 15.2 (15.2.7.10022)
300 PUERTOS

j

13

15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS
EQUIPAMIENTO AVAYA

15

94-99

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
QUE DETALLE EL PROCESAMIENTO Y STORAGE
QUE SE TIENE ASIGNADO A LA SOLUCION DE
GRABACION WFO, ASI COMO LA MARCA Y MODELO
DEL FABRICANTE DE LA SOLUCION.

WINDOWS 2016 STANDARD EDITION (64BITS)

MICROSOFT SQL SERVER STANDARD EDITION
(64 BITS)

-

AVAYA IX WORKFORCE ENGAGEMENT (15.2) é, N

14

15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS
EQUIPAMIENTO AVAYA

15

94-99

CON EL FIN DE QUE TODOS LOS PARTICIPANTES
COTICEMOS TODOS LOS ELEMENTOS NECESARIOS
Y SE HAGAN LAS RENOVACIONES
CORRESPONDIENTES CON LOS FABRICANTES, SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE
DETALLE LA MARCA, MODELO, NUMERO DE SERIE
Y NUMERO DE PARTE, ASi COMO LOS SISTEMAS
OPERATIVOS DE LA SOLUCION DE WFO QUE
OPERA AL DiA DE HOY.

WINDOWS 2016 STANDARD EDITION (64BITS)

MICROSOFT SQL SERVER STANDARD EDITION
(64 BITS)

AVAYA IX WORKFORCE ENGAGEMENT (15.2)

15

15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS
EQUIPAMIENTO AVAYA

15

-94-99

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
QUE CONFIRME LA CANTIDAD DE LLAMADAS
TOTALES RECIBIDAS POR HORA, DIA Y MES, ASI
COMO LA DURACION PROMEDIO DE CADA
LLAMADA.

ES INFORMABION RESERVADA , QUE SOLO SE
COMPARTIRA A LA LICITANTE GANADORA, UNA
VEZ DECLARADA COMO GANADORA, SE LE
DARA  ACCESO PARA  REALIZAR LOS
LEVANTAMIENTOS QUE CONSIDERE
NECESARIOS.

16

15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS
EQUIPAMIENTO AVAYA

15

94-99

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
QUE CONFIRME S| LA SOLUCION DE GRABACION
WFO GRABA AUDIO Y PANTALLAS, ESPECIFICANDO
EL PORCENTAJE DE GRABACION, Y CONSULTA EN
LINEA PARA LOS ARCHIVOS.

SI EN UN PORCENTAJE DE AUDIO 100% Y
PANTALLAS UN 20%

L~ %

17

15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS

SI SE UTIL[Z@Q(‘WEB SERVICES

16

Cecil obe 0.5 . Col. Del Parque. Alealdia ViAust

mo Carranza, C. P, 153960, Ciudad de Mexico. % ;(
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EQUIPAMIENTO AVAYA

15

94-99

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
QUE CONFIRME LA VERSION Y LA CANTIDAD DE
LICENCIAS QUE TIENE ASIGNADO EL SISTEMA IVR
“AVAYA AURA EXPERIENCE PORTAL" (AAEP) Y
SABER S| UTILIZA SERVICIOS WEB (WEB
SERVICES).

ES INFORMACION RESERVADA , SOLO.SE
COMPARTIRA A LA LICITANTE GANADORA, UNA
VEZ DECLARADA COMO GANADORA, SE LE
DARA  ACCESO PARA  REALIZAR LOS
LEVANTAMIENTOS QUE CONSIDERE
NECESARIOS.

18

15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS
EQUIPAMIENTO AVAYA

15

94-99

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE CONFIRME LA
CANTIDAD DE PUERTOS LICENCIADOS QUE SE
TIENEN ASIGNADOS PARA NUANCE 1 TTS/ASR.

60

J y

19

15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS
EQUIPAMIENTO AVAYA

15

94-99

CON EL FIN DE CONOCER LAS CAPACIDADES Y LAS
APLICACIONES QUE TIENE LICENCIADAS EL
MARCADOR PREDICTIVO “AVAYA AAEP" (W/POM),
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE COMPARTA
LOS DETALLES DEL LICENCIAMIENTO Y QUE
CONFIRME SI SE CUENTAN CON SERVICIOS DE
EMAIL Y SMS ACTIVOS ASIGNADOS AL SISTEMA
POM.

S| SE CUENTAN CON SERVICIOS SMS Y EMAIL

EL DETALLE ES INFORMACION RESERVADA ,
QUE SOLO SE COMPARTIRA A LA LICITANTE
GANADORA, UNA VEZ DECLARADA COMO
GANADORA, SE LE DARA ACCESO PARA
REALIZAR LOS LEVANTAMIENTOS QUE
CONSIDERE NECESARIOS.

20

15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS
EQUIPAMIENTO AVAYA

15

94-99 ,

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SABER CUANTOS
BUZONES DE CORREO DE VOZ Y CUANTOS
PUERTOS DE VOZ Y FAX TIENE ASIGNADO EL
SISTEMA AVAYA IX MESSAGING.

100.

21

15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS
EQUIPAMIENTO AVAYA

15

-94-99

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SABER S| CUENTA
EN SU INFRAESTRUCTURA CON SERVIDORES PARA
“AVAYA MEDIA SERVICES — AMS” Y LA CANTIDAD DE
PUERTOS LICENCIADOS POR SERVIDOR.

S| SE CUENTA {)
ES INFORMACION RESERVADA , QUE SOLO
COMPARTIRA A LA LICITANTE GANADORA, UNA
VEZ DECLARADA COMO GANADORA, SE LE
DARA  ACCESO PARA  REALIZAR LOS
LEVANTAMIENTOS QUE CONSIDERE
NECESARIOS.

22

15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS
EQUIPAMIENTO AVAYA

15

94-99

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE CONFIRME SI
LOS COSTOS RELACIONADOS A LOS CONSUMOS
DE REDES SCCIALES COMO WHATSAPP BUSINESS,

ES CORRECTA LA APRECIACION

/ "

1

o3 . Col. Del Parque. Alealdia Venysti
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YOIZEN O SERVICIOS DE SMS SON
RESPONSABILIDAD DE LA CONVOCANTE.

23

15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS
EQUIPAMIENTO AVAYA
15

94-99

EN EL ANEXO TECNICO, NO SE MENCIONA S| EL
CONTACT CENTER OPERA CON HARDPHONES O
CON ALGUN CLIENTE DE AVAYA BASADO EN
SOFTWARE (SOFTPHONE), POR LO ANTERIOR SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE
CONFIRME EL MODO DE OPERACION E
INTERFACES CON LAS QUE INTERACTUAN LOS
AGENTES Y SUPERVISORES.

EL CONTAC CENTER OPERA CON IPSOFTPHONE
, ESPECIFICAMENTE AVAYA ONEX

7

24

15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS
EQUIPAMIENTO AVAYA

15

94-99

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE DETALLE EL
SERVICIO QUE ESTA DANDO “YOIZEN CHAT
SERVER" Y SU INTEGRACION E INTERACCION AL
RESTO DE APLICATIVOS DEL CONTACT CENTER
AVAYA,

PARA MONITOREQO DE REDES SOCIALES

25

15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS
EQUIPAMIENTO AVAYA

15

94-99

CON EL FIN DE TENER UNA VISIBILIDAD CLARA DE
LAS APLICACIONES QUE TIENE EL CENTRO DE
CONTACTO, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE QUE CONFIRME S| EL CONTACT
CENTER CUENTA CON ATENCION A REDES
SOCIALES Y QUE TIPO DE INTERACCION TIENE
CADA RED SOCIAL.

FACEBOOK , TWITER, WHATSAPP |,
ELECTRONICO

CORREOQO

26

15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS
EQUIPAMIENTO AVAYA
15

L i g

94-99

_ ~CON EL FIN DE CONOCER LA SITUACION ACTUAL

DE LOS EQUIPOS OPERATIVOS DE CEDA Y C5, SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE
PROPORCIONE UN LISTADO DE EQUIPAMIENTO
DANADO O QUE CUENTE CON ALGUN PROBLEMA
EN SU OPERACION AL DiA DE HOY Y QUE NECESITE
SER SUSTITUIDO O REEMPLAZADO POR OTRO DE
LAS MISMAS CARACTERISTICAS O SUPERIORES AL
INICIO DEL CONTRATO PARA CONSIDERARLO DE
ENTRADA EN NUESTRA PROPUESTA TECNICO-
ECONOMICA.

ACTUALMENTE TODO EL
ENCUENTRA OPERATIVO

EQUIPO  SE

b

27

15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS
EQUIPAMIENTO AVAYA
15

L2 d

SOLO SE BE CONSIDERAR
REFACCIONAMIENT! SOBRE EL EQUIPO
LISTADO EN EL ANEXO

fL-;\

Cectho l{ —=0T.

!
_ hhs
el Parque. Alcaldia Menustiano Carranza, €

P. 15960, Cudad de Mexaeo.

o
4




CENTRO DE COMANDO CONTROL. COMPUTO. COMUNICACIONES

ﬁ Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DIE MEXNICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y JINANZAS

COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO YERVICIOS

OQO o]
Jy C5

CIUDAD DE MEXICO

94-99

AVAYA, POR LO QUE SE SOLICITA A LA

CONVOCATORIA.

EN EL ANEXO TECNICO, NO SE MENCIONAN LOS
APARATOS TELEFONICOS DE LA MARCA AVAYA
PARA USUARIOS, NI CONSOLAS DE OPERADORA

CONVOCANTE SABER SI SE REQUIERE QUE SE
INCLUYA REFACCIONAMIENTO EN LA PRESENTE

13. SISTEMAS DE RED (LAN/WAN)

(LANAWAN)
15

i

82

EQUIPOS EN TOTAL, DISTRIBUIDOS EN LAS

DISTRIBUCION DEL EQUIPAMIENTO DE LA RED

LA CONVOCANTE INDICA “SE CUENTAN CON 539

WS-C3750G-48PS-E

10

WS-C3750G-24PS-E

19

WS-C3750G-48TS-E

24

WS-C3750G-24TS-E

8

DIFERENTES SEDES CON LOS QUE CUENTAEL C5."
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
PROPORCIONAR LA VOLUMETRIA POR MODELO Y
SEDE CON LOS QUE CUENTA EL C5.

WS-C3750X%-24T-5 9

WS-C3750%-24PS 15
WS-C3750%-48PS 15
WS-C3750%-48T 29
WS-C3560CG-8TC-S 1

WS-C2960-8TC-L 15
WS-C4948 16
WS-C2975GS-48PS-L 16

WS-CBS3020-HPQ

Cisco 3825
Cisco 3845

C9300-48P
CATALYST 9404R

WS-C4507R-E

WS-C9407R

WS5-C6509-E

WS-CBS3130G-5-F

MDS-9148-FS

AIR-2100 Series WLAN Contro

AIR-440 Series WLAN Controller 12 Aps

AIR-CT5508-K9 Cisco 5500 Series Wireless
LAN Controller 100 APs

AIR-LAP1242AG-AKS Cisco Wireless Access
Point ST

arransa, C, P 15960, Crudhd LI( CX1CO,

r
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COURDINACION DI RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOW SERVICIOS

SOBIERNQ DE

CIUDAD DE MEXICO

512704
$12700E-8
CE6855-4856Q-HI
$7703

NE-40

2530-48G PoE+
2530-48G
2530-24G

13. SISTEMAS DE RED (LAN/WAN)
DISTRIBUCION DEL EQUIPAMIENTO DE LA RED HACE REFERENCIA A LOS EQUIPOS
(LANAWAN) OPERATIVOS

15

82

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CLARIFICAR A QUE HACE REFERENCIA LA
ETIQUETA *NO.EQ-OP” DE LA TABLA DE
EQUIPAMIENTO TOTAL.

13. SISTEMAS DE RED (LAN/WAN)
DISTRIBUCION DEL EQUIPAMIENTO DE LA RED HACE REFERENCIA A LOS EQUIPOS
(LANAWAN) ADMINISTRATIVOS

15

82

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CLARIFICAR A QUE HACE REFERENCIA LA
ETIQUETA “NO. EQ-AD" DE LA TABLA DE
EQUIPAMIENTO TOTAL.

13. SISTEMAS DE RED (LAN/WAN),
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS SISTEMAS DE | SE  APLICARAN PARA LOS  EQUIPOS
LA RED (LAN/WAN) ENUNCIADOS EN ESTA LICITACION.

13

82

LA CONVOCANTE SOLICITA COMO PARTE DEL
MANTENIMIENTO EL "ETIQUETADO DEL CABLEADO
QUE NO LO ESTE" Y EL "PEINADO DEL CABLEADO '
DESORDENADO". ;ES CORRECTO ENTENDER QUE

ESTOS SERVICIOS APLICARAN SOLO PARA EL /

CABLEADO DE RED DIRECTAMENTE CONECTADO A
LOS EQUIPOS AFECTADOS?
13. SISTEMAS DE RED (LAN/WAN) SE ESPECIFICA EN EL APARTARO 9.

15 PAGINA 62.
82 / i
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LA CONVOCANTE INDICA “EL PROVEEDOR SE
OBLIGA A ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE LA
OPERACION DE LOS EQUIPOS EN DONDE LA FALLA
FUE PRESENTADA, EN EL CASO DE QUE EL EQUIPO
DANADO DEBA SALIR DE LAS INSTALACIONES DE
LA CONVOCANTE POR REPARACION O
SUSTITUCION DE COMPONENTES, INSTALANDO UN
EQUIPAMIENTO IGUAL O SUPERIOR DE MANERA
TEMPORAL, GARANTIZANDO DE ESTA MANERA QUE
LA OPERACION NO SUFRA AFECTACION.” ;ES
CORRECTO ENTENDER QUE EL CUMPLIMIENTO DE
ESTE PUNTO PUEDE EFECTUARSE CON EQUIPOS
DE CARACTERISTICAS SEMEJANTES O
SUPERIORES YA SEA DEL MISMO FABRICANTE O
DE CUALQUIER OTRO TECNICAMENTE SUSTITUTO?

33

13. SISTEMAS DE RED (LAN/WAN).

MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS SISTEMAS DE
LA RED (LAN/WAN)

13

83

LA CONVOCANTE INDICA “EL PROVEEDOR ESTA
OBLIGADO A CONTAR EN SUS INSTALACIONES DE
CINCO EQUIPOS COMO MINIMO PARA PODER
REALIZAR LA SUSTITUCION DE INMEDIATO.” ;ES
CORRECTO ENTENDER QUE LOS CINCO EQUIPOS A
QUE HACE REFERENCIA SON PARA LA TOTALIDAD
DE EQUIPOS DE LAS MARCAS REFERIDAS BAJO
COBERTURA?

ES CORRCETO PENSAR EN POR LO MENOS 5
EQUIPOS DE STOCK DE LA TOTALIDAD DE
EQUIPOS, TOMANDO EN CUENTA QUE EL
UNIVERSO DE EQUIPOS Y MARCAS NO SE
LIMITAN A ESTOS.

34

13. SISTEMAS DE RED (LAN/WAN).
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS SISTEMAS DE
LA RED (LAN/WAN)

Lead
LA i d

bl

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
COMPARTIR LAS ESTADISTICAS QUE INCLUYAN EL
NUMERO DE EVENTOS DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DEL ULTIMQO ANQ.

SE LE NOTIFICARA AL LICITANTE GANADOR

35

13. SISTEMAS DE RED (LAN/WAN).
MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LICENCIAS

13

83

LA CONVOCANTE SOLICITA RENOVAR LAS
LICENCIAS "DEL EQUIPO BALANCEADOR SOPHOS
XG 330". SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE
INDIQUE ;CUALES SON LOS NUMEROS DE SERIE
DE ESTOS EQUIPOS? YA QUE SON NECESARIOS
PARA LLEVAR A CABQO ESTE PROCESO.

SE LE NOTIFICARA A LA EMPRESA ADJUDICADA.

36

13. SISTEMAS DE RED (LAN/WAN).
MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LICENCIAS
13

83

LA CONVOCANTE SOLICITA RENOVAR LAS

LICENCIAS "DEL EQUIPO BALANCEAPOR SOPHOS
) 121

Ceetho Robelo No. 3 | 0]
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oﬂo Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DA MEXICO.
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XG 330". SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARE
LO SIGUIENTE. ;,CYALES SON LAS FUNCIONES DE
BALANCEO QUE $E ENCUENTRA REALIZANDO ESTA
SOLUCION? ;ES/CORRECTO ENTENDER QUE ESTE
EQUIPO SE ENCUENTRA REALIZANDO UNICAMENTE
FUNCIONES DE BALANCEO LOGICO?

37

13. SISTEMAS DE RED (LAN/WAN).

SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO BAJO
DEMANDA

13

86

LA CONVOCANTE SOLICITA COMO PARTE DE LA
PROPUESTA EL COSTO POR HORA DE "SOPORTE
ESPECIALIZADO EN SITIO INGENIERO SOPHOS,
CISCO, HUAWEI, ARUBA" ;ES CORRECTO
ENTENDER QUE ESTO SE REFIERE AL INGENIERO
QUE ASISTIRA A SITIO PARA ATENDER UN EVENTO
DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS EQUIPOS
DE LAS MARCAS REFERIDAS BAJO COBERTURA?

ES CORRECCTA LA APRECIACION

38

13. SISTEMAS DE RED (LAN/WAN).

REPORTE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA
RED (LANWAN)

13

Eidd

87

LA CONVOCANTE SOLICITA QUE SE ENTREGUE UN
FORMATO DE REPORTE DE MANTENIMIENTO "EL
CUAL ESTE AVALADO POR EL REPRESENTANTE
LEGAL DE LA COMPANIA". SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE QUE ESTE DOCUMENTO PUEDA SER
AVALADO POR EL JEFE DE UNIDAD
DEPARTAMENTAL DE REDES LAN / WAN, DE
ACUERDO A SUS ROLES SOLICITADOS COMO
CONTRAPARTE A LA MESA DE AYUDA, EN VISTA DE
QUE ESTE RECURSO HUMANO TENDRA LOS
CONOCIMIENTOS Y AUTORIDAD PARA AVALAR LAS
CUESTIONES TECNICAS DE ESTE REPORTE. ;SE
ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

SE ESPECIFICA EN EL APARTADO 9.

PAGINA 61Y 62.

39

17. SISTEMAS DE ULTIMA MILLA

DISTRIBUCION DEL EQUIPAMIENTO DE REDES DE
ULTIMA MILLA POR ALCALDIA

17

104

LA CONVOCANTE INDICA “EQUIPO QUE SE
ENCUENTRA DISTRIBUIDA POR LAS 16 ALCALDIAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO LA CUAL SE ENCUENTRA
DIVIDIDA DE LA SIGUIENTE MANERA:" SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
PROPORCIONAR LA VOLUMETRIA POR MODELO Y
ALCALDIA, DE LOS 15306 ROUTERS A QUE HACE
REFERENCIA EN LA TABLA.

ALVARO
OBREG
ON

CISCO

655

HUAWEI

344

AZCAPO
TZALCO

CISCO

492/

HUAWEI

276

BENITO
JUAREZ

CISCO

581

HUAWEI

346

COYOAC
AN

X

CISCO

735

/

122
Cectlio Robelo No. 3 . Co
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HUAWEI
CUAJIM
ALPA
CISCO
HUAWEI
CUAUH
TEMOC
CISCO
HUAWEI
GUSTAV
0 A.
MADER
0
CIsCo
HUAWEI
IZTACAL
Cco
CISCO
HUAWEI
IZTAPAL
APA
CISCO
HUAWEI
MAGDA
LENA
CONTRE
RAS
CISCO
HUAWEI
MIGUEL
HIDALG
0
CISCO
HUAWEI
MILPA
ALTA
CISCO
HUAWEI
TLAHUA
C
CISCO
HUAWEI
TLALPA
N
CISCO
HUAWEI
VENUST
IANO
CARRAN
ZA
CISCO

HUAWEY | 7

ﬂ?’fl Cecilio Robelo No. 3. Gl Del Parque. Alcaldia Venustigho Cirhnza, C, P. iﬁ"f\}/‘lud:ul de México.




IERNC

CIUDAD

S

COORI

P,
7

DE MEXICO

CENTRO DI: COMANDO CONTROL. COMPUTO. COMUNIC .
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DI
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y AN ANZAS
NACION DE RECURSOS MATERIALES. ABASTECIMIENTO

fXICO,

1C1OS

s

74

XOCHIM
ILCO
CISCO
HUAWEI
DEPEND
ENCIAS
CISCO
CEDA
Total
general

8
253
15306

17. SISTEMAS DE ULTIMA MILLA

DISTRIBUCION DEL EQUIPAMIENTO DE REDES DE
ULTIMA MILLA POR ALCALDIA

17

104

LA CONVOCANTE INDICA “LOS PUNTOS DE
CONEXION DE C2MOVIL ESTAN DISTRIBUIDOS DE
LA SIGUIENTE MANERA:" SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
PROPORCIONAR LA VOLUMETRIA POR MODELO Y
UBICACION.

SE ENCUENTRAN DENTRO DEL ANEXO TECNICO
EN LA PAGINA 104 SON LOS PUNTOS DE
CONEXION (REGISTROS) LOS CUALES
CONTIENEN UNA CAJA DE EMPALME DE F.O CON
CONECTORES LC.

17. SISTEMAS DE ULTIMA MILLA

DISTRIBUCION DEL EQUIPAMIENTO DE REDES DE
ULTIMA MILLA POR ALCALDIA

17

108

LA CONVOCANTE SOLICITA EN EL CATALOGO DE
EQUIPAMIENTO Y REFACCIONES QUE REQUIERE
REFACCIONAMIENTO PARA LOS ROUTER CISCO
MODELO: 1811, 1812, 891 K/9, 891F K/9, C891-
24X/K9, HUAWEI AR-550C, NOKIA: G-010P-A, 7360
FX-16,

NGFC-F, FANT-F, FGLT-B; ALGUNOS DE ESTOS
EQUIPOS SE ENCUENTRAN EN FIN DE VENTA/FIN
DE VIDA, POR LO QUE SE SOLICITA AMABLEMENTE
A LA CONVOCANTE QUE ACEPTE PROPUESTAS
CON EQUIPOS DE CARACTERISTICAS SEMEJANTES
O SUPERIORES DEL MISMO FABRICANTE O DE
CUALQUIER OTRO TECNICAMENTE SUSTITUTO.
;SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

NO SE ACEPTA ESTA SOLICITUD, LOS EQUIPOS
QUE SE ENCUENTREN EN FIN DE VENTA/FIN DE
VIDA DEBERAN SER REMPLAZADOS POR
ROUTERS HUAWEI ARS550 QUE SE ENCUENTRAN
DENTRO DEL CATALOGO DE REFACCIONES DEL
AREA DE ULTIMA MILLA.

15 REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTO AVAYA
15

94

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PERMITA QUE LAS
CARTAS Y CERTIFICACIONES PRESENTADAS SEAN
DE UNA EMPRESA SUBCONTRATADA, SIEMPRE Y
CUANDO CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES Y
REQUISITOS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE.

ACLARACION AVAYA

-
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CIUDAD DE MEXICO

RESPUESTAS A LA PREGUNT,

0%0

o

C5

o

DEL PARTICIPANTE “AXTEL, S.A.B. DE C.V.”, RECIBI

CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONLES

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DIE N

DIRFCCION GENERAL DI

IDINACION DE RECURSOS MATERIALES,

ADMINISTRACION Y |
ABASTECIMIENTO Y

JCO)

DIGITAL: :
NO. | PREGUNTA RESPUESTA
1| 5.1. INSTRUCCIONES PARA ELABORACION Y PRESENTACION DE LA | EL LICITANTE DEBERA INCLUIR,
PROPUESTA. EN SU PROPUESTA LAS
CERTIFICACIONES,

D) LAS PROPUESTAS QUE PREPAREN Y PRESENTEN LOS
LICITANTES, ASI COMO, LA DOCUMENTACION, DEBERAN
REDACTARSE EN IDIOMA ESPANOL.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, PARA EL CASO DE
LAS CERTIFICACIONES TANTO DE PERSONAL COMO DE EMPRESA,
EN VIRTUD DE QUE ESTOS SON EXPEDIDOS POR UN FABRICANTE
O INSTITUCION DE PROCEDENCIA EXTRANJERA Y POR LO
GENERAL CONTIENEN ACRONIMOS QUE NO PUEDEN SER
TRADUCIDOS, SE PERMITA QUE ESTOS SE PRESENTEN EN EL
IDIOMA ORIGINAL EN EL QUE FUERON EMITIDOS.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

FOLLETERIA, ETC. COMPLETA
EN ORIGINAL Y EN IDIOMA
ESPANOL,

EN CASO DE SER EN OTRO
IDIOMA, UNA TRADUCCION
SIMPLE AL ESPANOL, AVALADA
POR LA LICITANTE
ACOMPANADA EN SU IDIOMA
ORIGINAL.

5.2.1 DOCUMENTOS LEGALES (SE DEBERAN ENTREGAR DENTRO
DEL SOBRE CERRADO O DE ACUERDO AL VOLUMEN EN PAQUETES
CERRADOS DE MANERA INVIOLABLE Y CLARAMENTE
IDENTIFICADQS, ORIGINALES O COPIAS CERTIFICADAS Y COPIAS
FOTOSTATICAS LEGIBLES PARA SU COTEJO, LOS ORIGINALES
SERAN DEVUELTOS UNA VEZ CONCLUIDA LA ETAPA DE APERTURA
DE LA PROPUESTA).

3. PARA EL CASO DE PERSONAS MORALES, ACTA
CONSTITUTIVA PARA CONSTATAR EL OBJETO SOCIAL O GIRO DE
LA EMPRESA, EL CUAL DEBERA ESTAR RELACIONADO CON LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTA LICITACION,
DEBIENDO CONSTAR EN LA MISMA, EL SELLO DE INSCRIPCION EN
EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL
DISTRITO FEDERAL HOY CIUDAD DE MEXICO, O SU EQUIVALENTE
EN LA ENTIDAD FEDERATIVA QUE LE CORRESPONDA, ASi COMO
SUS MODIFICACIONES.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE TRATANDOSE
DEL ACTA CONSTITUTIVA Y LAS MODIFICACIONES QUE HA TENIDO
MI REPRESENTADA, SE TENGA POR CUMPLIDO CON LA EXHIBICION
DEL ACTA CONSTITUTIVA EN EL QUE CONSTA LAS
MODIFICACIONES QUE HA TENIDO MI REPRESENTADA (COMPULSA)
Y QUE EN EL CONTENIDO DE ESTE APARECEN LA TOTALIDAD DE
LAS MODIFICACIONES CORPORATIVAS.

LO ANTERIOR CON LA FINALIDAD DE FACILITAR LA REVISION DE
DOCUMENTACION PUES TRATANDOSE DE EMPRESAS, COMO ES EL
CASO DE MI REPRESENTADA, HAN TENIDO UNA CANTIDAD
CONSIDERABLE DE MODIFICACIONES.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Si, SE ACEPTA SU PROPUESTA.
DEBERA PRESENTAR EL
TESTIMONIO ORIGINAL O COPIA
CERTIFICADA QUE ACREDITE
TODAS LAS MODIFICACIONES A

LA MISMA.

7
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5.2.1 DOCUMENTOS LE(?ALES (SE DEBERAN ENTREGAR DENTRO ES CORRECTA SU
DEL SOBRE CERRADO @ DE ACUERDO AL VOLUMEN EN PAQUETES APRECIACION.
CERRADOS DE MANERA INVIOLABLE Y CLARAMENTE
IDENTIFICADOS, ORIGINALES O COPIAS CERTIFICADAS Y COPIAS
FOTOSTATICAS LEGIBLES PARA SU COTEJO, LOS ORIGINALES
SERAN DEVUELTOS UNA VEZ CONCLUIDA LA ETAPA DE APERTURA EXCEPTUANDO LAS
DE LA PROPUESTA). CONSTANCIAS SOLICITADAS EN
EL NUMERAL 5, SUBNUMERAL
NUMERALES 5Y 6 5.2.2 DOCUMENTOS
5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS (SE DEBERAN ENTREGAR | ADMINISTRATIVOS, REQUISITO
ORIGINALES, DENTRO DEL SOBRE CERRADO O DE ACUERDO AL 16
VOLUMEN EN PAQUETES CERRADOS DE MANERA INVIOLABLE Y
CLARAMENTE IDENTIFICADOS)

NUMERALES 13,16, 18, Y 20.

ES CLARO NUESTRO ENTENDER QUE LOS DOCUMENTOS QUE SE
BAJAN DIRECTAMENTE DE PORTALES OFICIALES DE INTERNET SE
CONSIDERAN ORIGINALES

AT

g
il
4

Fi

it
".

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS (SE DEBERAN ENTREGAR ESA(P:gEgli%Tgr\?U
ORIGINALES, DENTRO DEL SOBRE CERRADO O DE ACUERDO AL

VOLUMEN EN PAQUETES CERRADOS DE MANERA INVIOLABLE Y
CLARAMENTE IDENTIFICADOS)

11. CARTA EN DONDE SE ESTABLEZCA LA GARANTIA CONTRA
VICIOS OCULTOS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
OFERTADOS OBJETO DE ESTA LICITACION, DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO Y HASTA POR 12 MESES POSTERIORES A LA
MISMA.

SIRVA CONFIRMAR QUE SE DEBERA PRESENTAR CARTA EN DONDE
SE MANIFIESTE QUE EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADOS SE
ESTABLECERA LA GARANTIA CONTRA VICIOS OCULTOS DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS OBJETO DE ESTA
LICITACION, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y HASTA POR
12 MESES POSTERIORES A LA MISMA

5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS (SE DEBERAN ENTREGAR SE ACEPTA SU PROPUESTA
ORIGINALES, DENTRO DEL SOBRE CERRADO O DE ACUERDO AL
VOLUMEN EN PAQUETES CERRADOS DE MANERA INVIOLABLE Y
CLARAMENTE IDENTIFICADOS)

18. RESPECTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA
DE SEGURIDAD SOCIAL Y DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 5,
SUBNUMERAL 5.7.9 DE LA CIRCULAR UNO 2019, NORMATIVIDAD EN /
MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS, DEBERA

PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

INCISO A

J
QUE MI REPRESENTADA TIENE UN REGISTRO PATRONAL VIGENTE s
PERO NO TIENE REGISTRADOS TRABAJADORES ACTIVOS ANTE
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CIUDAD

Qo CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO. COMUNICACIONES
o /’o Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
‘A C§5 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y PINANZAS

- COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y fARVICIOS

DE MEXICO

IMSS, YA QUE LOS REZURSOS SON CONTRATADOS POR MEDIO DE
UNA EMPRESA DE TRO MISMO GRUPO CORPORATIVO, CON
LA QUE SE TIENE SUSCRITO UN CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS, SEA NUESTRA EMPRESA QUE APORTA EL CAPITAL
HUMANO, QUIEN PRESENTE LA OPINION POSITIVA RESPECTO DEL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL EXPEDIDA POR EL IMSS SIN NECESIDAD DE
QUE LA EMPRESA FILIAL QUE LO APORTE DEBA PARTICIPAR
CONJUNTAMENTE PARA CUBRIR CON EL REQUISITO SENALADO.

PARA ACREDITAR EL VINCULO ENTRE AMBAS EMPRESAS, LO
DEMOSTRAREMOS PRESENTANDO EL CONTRATO CELEBRADO
ENTRE AMBAS.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS (SE DEBERAN ENTREGAR
ORIGINALES, DENTRO DEL SOBRE CERRADO O DE ACUERDO AL
VOLUMEN EN PAQUETES CERRADOS DE MANERA INVIOLABLE Y
CLARAMENTE IDENTIFICADOS)

18. RESPECTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA
DE SEGURIDAD SOCIAL Y DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 5,
SUBNUMERAL 5.7.9 DE LA CIRCULAR UNO 2019, NORMATIVIDAD EN
MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS, DEBERA
PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

INCISOBYC

COMO ES EL CASO DE MI REPRESENTADA QUE TIENE UN
REGISTRO PATRONAL VIGENTE PERO NO TIENE REGISTRADOS
TRABAJADORES ACTIVOS ANTE IMSS, YA QUE LOS RECURSOS SON
CONTRATADOS POR MEDIO DE UNA EMPRESA DE NUESTRO MISMO
GRUPO CORPORATIVO, CON LA QUE SE TIENE SUSCRITO UN
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, POR TAL MOTIVO, SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE AL NO SER
APLICABLE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL 18,
INCISOS B Y C, PERMITA PRESENTAR CARTA EXPRESANDO LOS
MOTIVOS Y/O CAUSAS DEL PORQUE TAL REQUISITO NO LE ES
APLICABLE.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA

ACORDE A LO ESTABLECIDO EN
LA PREGUNTA ANTERIOR,
DEBERA PRESENTAR LA
DOCUMENTACION SOLICITADA
EN EL NUMERAL 5,
SUBNUMERAL 5.2.2, REQUISITO
18 DE LAS BASES DE
LICITACION, DE LA EMPRESA
DE SU CORPORATIVO QUE
PROPORCIONA EL CAPITAL
HUMANO

5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS (SE DEBERAN ENTREGAR
ORIGINALES, DENTRO DEL SOBRE CERRADO O DE ACUERDO AL
VOLUMEN EN PAQUETES CERRADOS DE MANERA INVIOLABLE Y
CLARAMENTE IDENTIFICADOS)

NUMERAL 15 Y ANEXO Il

ES CLARO NUESTRO ENTENDER QUE EN CASO DE NO SER
APLICABLES A Ml REPRESENTADA ALGUNAS DE LAS
OBLIGACIONES FISCALES ENLISTADAS EN EL ANEXO I, NO SE
DEBERAN DE MANIFESTAR COMO PARTE DE LA ACEPTACION DE
CUMPLIMIENTO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

DEBERA PRESENTAR CARTA
EXPRESANDO LOS MOTIVOS

Y/O CAUSAS DEL PORQUE TAL%%&

REQUISITONO LE ES
APLICABLE

(]

1.3 CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL PROVEEDOR

SI, ES €ORRECTO
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CENTRO DE COMANDO CONTROL., COMPUTO, COMUNICACIONES

Y CONTACTO CIUDADANO DI LA CIUDAD DIAMEXICO
DIRI'CCION GENERAL DE ADMINISTRACION X FINANZAS
COORDINACION DL RECURSOS NMATERIALES, ABASTECIMIENTO ERVICIOS

OR PRESENTA DOCUMENTO DONDE SE COMPROMETE
A POR ESCRITO DE TODAS LAS REFACCIONES QUE
SUMINISTRARA DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
DEL O/DE LOS FABRICANTES. GARANTIZAR LOS TRABAJOS DE LOS
SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE ANEXO, CONTRA DEFECTOS,
VICIOS OCULTOS Y DEFICIENCIAS EN LA CALIDAD DE LOS MISMOS,
POR EL PERIODO DE DURACION DEL CONTRATO, CONTANDO A
PARTIR DE LA FECHA DE ENTREGA, CONTRA CUALQUIER DEFECTO
ATRIBUIBLE A FALLA EN MATERIA PRIMA O MANO DE OBRA.

SIRVA CONFIRMAR QUE PARA DAR CUMPLIMIENTO A ESTE
REQUERIMIENTO SE DEBERA DE PRESENTAR CARTA FIRMADA POR
EL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

1.3 CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL PROVEEDOR

EL PROVEEDOR PRESENTA AL MENOS 1 CONTRATO, CON
ANTIGUEDAD MAXIMA DE 5 ANOS, CON ENTES PUBLICOS QUE
AVALEN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS A EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO,
INFRAESTRUCTURA EN CAMPO E INFRAESTRUCTURA DE LOS
INMUEBLES EN EL RAMO MATERIA DEL PRESENTE ANEXO.

CON EL FIN DE NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION, ASi COMO,
ACREDITAR MAYOR TIEMPO DE EXPERIENCIA SE LE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, PERMITA PRESENTAR
CONTRATOS CON ANTIGUEDAD MAXIMA DE 8 ANOS, CON ENTES
PUBLICOS QUE AVALEN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
SIMILARES AL DE  MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO,
INFRAESTRUCTURA EN CAMPO E INFRAESTRUCTURA DE LOS
INMUEBLES EN EL RAMO MATERIA DEL PRESENTE ANEXO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

SE SOLICITA SE PRESENTE AL
MENOS 1 CONTRATO, CON
ANTIGUEDAD MAXIMA DE 5
ANOS, CON ENTES PUBLICOS
QUE AVALEN LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS
A EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO,
INFRAESTRUCTURA EN CAMPO
E INFRAESTRUCTURA DE LOS
INMUEBLES EN EL RAMO
MATERIA DEL  PRESENTE
ANEXO.

Q\

10

15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS EQUIPAMIENTO
AVAYA

LA EXPERIENCIA SE ACREDITARA PRESENTANDO COPIA DE AL
MENOS TRES CONTRATOS, CONVENIOS Y/O ACUERDOS DE
SERVICIOS REALIZADOS EN LOS ULTIMOS 3 (TRES) ANOS, QUE
INDIQUEN EL PERIODO DURANTE EL CUAL SE DIERON DICHOS
SERVICIOS (SE TOTALIZARA EL PERIODO EXPRESADO EN LOS
DOCUMENTOS PRESENTADOS, CUYA SUMATORIA DEBERA SER
IGUAL O SUPERIOR A TRES ANOS), EL OBJETIVO DEL PROYECTO
(QUE DEBERA ESTAR RELACIONADO CON EL REQUERIMIENTO DE
LA PRESENTE LICITACION CENTRO DE CONTACTO).

CON EL FIN DE NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION, ASi COMO,
ACREDITAR MAYOR TIEMPO DE EXPERIENCIA SE LE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, PERMITA PRESENTAR AL
MENOS 3 CONTRATOS Y/O CONVENIOS Y/O ACUERDOS DE
SERVICIOS REALIZADOS EN LOS ULTIMOS 8 (OCHO) ANOS, CUYO
OBJETO DEL SERVICIO SEA SIMILAR AL DE LA PRESENTE
LICITACION.

SE REALIZA PRECISION AL
ANEXO TECNICO DEL SERVICIO
SOLICITADO PARA LA
SOLUCION AVAYA INSTALADA
EN C5. SE |INCLUYE LA
PRECISION SOLICITA EN ESTA
PREGUNTA

)

R,

W
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: vo CENTRO DE COMANDO CONTROL, CONMPUTO. COMUNIC [TONLS
N ~o ﬂo Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE: MEXICO
/ ‘/0 (@8 DIRECCION GENERAL DI ADMINISTRACION Y FINANZAS
I . e COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES. ABAS TECIMIENTO Y SERVICIOS
éFUéA‘D DIE éXICO
Vi TR
CASO DE SER NEGATIVA LA PROPUESTA ANTERIOR, SE LE
/ SOLICITA AMABLEMENTE PERMITA PRESENTAR AL MENOS 3
CONTRATOS CUYOS SERVICIOS SEAN SIMILARES AL DE LA
PRESENTE L|C|T/-}C|ON. QUE HAYAN SIDO SUSCRITOS POR LO
MENOS EN LOS ULTIMOS 8 ANOS, CONSIDERANDO UNICAMENTE
PARA LA CONTABILIZACION DE LA EXPERIENCIA LOS ULTIMOS 3
ANOS.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
1 15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS EQUIPAMIENTO SE ACEPTA

AVAYA

CARTA MEMBRETADA DEL FABRICANTE AVAYA, FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL, EN LA QUE SE ESTIPULE QUE EL
PROVEEDOR ES DISTRIBUIDOR AUTORIZADO NIVEL DIAMANTE,
VIGENTE PARA DAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A LOS
EQUIPOS DE SU MARCA AVAYA,

CARTA MEMBRETADA DEL FABRICANTE AVAYA, FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL, EN LA QUE AVALE EL DISENO DE LA
SOLUCION PROPUESTA POR EL PROVEEDOR PARA EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO.

CARTA MEMBRETADA DEL FABRICANTE AVAYA, FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL, EN LA QUE ESTIPULE QUE EL
PROVEEDOR CUENTA CON PERSONAL CERTIFICADO EN CADA UNA
DE LAS SOLUCIONES TECNOLOGICAS INVOLUCRADAS Y
SOLICITADAS POR PARTE DEL C5 CDMX.

CARTA MEMBRETADA DEL FABRICANTE AVAYA, FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL, EN LA QUE SE ESTIPULE QUE LOS
EQUIPOS DESCRITOS EN LA TABLA DE EQUIPAMIENTO CONTARAN
CON SUPPORT ADVANTAGE, DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO QUE SE DERIVE DE LA PRESENTE LICITACION.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PERMITA
PRESENTAR LAS CARTAS DE FABRICANTE DE MANERA DIGITAL,
ESTO DEBIDO A QUE ALGUNOS DE LOS FABRICANTES SE
ENCUENTRAN EN EL INTERIOR DE LA REPUBLICA POR LO QUE
DIFICULTA OBTENERLAS DE MANERA ORIGINAL, EN CASO DE
RESULTAR ADJUDICADOS PRESENTAREMOS LAS CARTAS EN
ORIGINALES.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

12

20. SISTEMAS DE SEGURIDAD LOGICA

CON LA FINALIDAD DE QUE LOS RECURSOS QUE REALICEN EL
SERVICIO ACREDITEN SU EXPERIENCIA, EL PROVEEDOR DEBERA
CONTAR CON PERSONAL QUE PRESENTE LAS SIGUIENTE
CERTIFICACIONES COMO MINIMO: [SO27001(CERTIFICACION EN
SEGURIDAD DE LA INFORMACION) , 1ISO31000 (CERTIFICACION EN
GESTION DE RIESGOS), CRISC (CERTIFICADO EN RIESGOS Y
CONTROL DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.), CEH
(CERTIFICACION ETICA HACKER), CHFI (CERTIFICADO EN
INVESTIGADOR FORENSE DE PIRATERIA INFORMATICA ), ASi

EL LICITANTE,DEBERA CONTAR
CON LAS /CERTIFICACIONES

MiNIM{\S SOLICITADAS Y
PODRAN (PRESENTAR SUS
CERTIFICA S COMO

PARTE DE SU EXPERIENCIA

LABORAL

<

avi
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Q CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO. COMUNICACIONIES

o o Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DY/ MEXICO
9 C§5 | DIRECCION GENERAL DI ADMINIS TRACION Y/IANANZAS
o O COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES. ABASTECIMIENTO M #ERVICIOS
CIUDA‘D DE‘ MEIx!.C
, L
MISMO EL PR OR DEBERA CERTIFICAR POR LO MENOS A 7 ]
PERSONAS LA CONVOCANTE DESIGNE EN LA NORMA ISO
27001 Y EN AS FECHAS QUE LO SOLICITE.

ES CORRECTO NUESTRO ENTENDER QUE SE PODRAN PRESENTAR
PI[ERSONAL CON LAS SIGUIENTES CERTIFICACIONES COMO
MINIMO:

ISO27001(CERTIFICACION EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION),
Y/O

ISO31000 (CERTIFICACION EN GESTION DE RIESGOS), Y/O CRISC
(CERTIFICADO EN RIESGOS Y CONTROL DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION.), Y/O CEH (CERTIFICACION ETICA HACKER), Y/O
CHFI (CERTIFICADO EN INVESTIGADOR FORENSE DE PIRATERIA
INFORMATICA).

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

13

20. SISTEMAS DE SEGURIDAD LOGICA

CON LA FINALIDAD DE QUE LOS RECURSOS QUE REALICEN EL
SERVICIO ACREDITEN SU EXPERIENCIA, EL PROVEEDOR DEBERA
CONTAR CON PERSONAL QUE PRESENTE LAS SIGUIENTE
CERTIFICACIONES COMO MINIMO:  1SO27001(CERTIFICACION EN
SEGURIDAD DE LA INFORMACION) , ISO31000 (CERTIFICACION EN
GESTION DE RIESGOS), CRISC (CERTIFICADO EN RIESGOS Y
CONTROL DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.), CEH
(CERTIFICACION ETICA HACKER), CHFI (CERTIFICADO EN
INVESTIGADOR FORENSE DE PIRATERIA INFORMATICA ), ASI
MISMO EL PROVEEDOR DEBERA CERTIFICAR POR LO MENCS A 7
PERSONAS QUE LA CONVOCANTE DESIGNE EN LA NORMA ISO
27001 Y EN LAS FECHAS QUE LO SOLICITE.

ES CLARO NUESTRO ENTENDER QUE LA CERTIFICACION
1SO27001(CERTIFICACION EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION), SE
REFIERE A LIDER AUDITOR.

¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

DEBERA CONTEMPLAR COMO
MINIMO “LEAD IMPLEMENTER" Y
“LEAD AUDITOR"

14

&5

9.3. ENTREGA DE GARANTIAS, DE LAS BASES

ATENDIENDO A LA NATURALEZA DE LOS SERVICIOS Y TODA VEZ
QUE ESTOS SE TIENEN POR PRESTADOS A MES VENCIDO, SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE EN CASO DE HACER
EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, SE APLICARA EN
RAZON DE LOS SERVICIOS INCUMPLIDOS.

S| SE DETECTAN DEFECTOS, ,
VICIOS OCULTOS O
DEFICIENCIAS EN LA CALIDAD
DE LOS SERVICIOS, DENTRO
DEL PERIODO DE GARANTIA, LA
CONVOCANTE HARA LA
RECLAMACION DEL SERVICIO
MAL REALIZADO EL
PROVEEDOR SE OBLIGA A
REHACERLO, EN UN PLAZO NO
'MAYOR DE 5 (CINCO) DIAS
HABILES, CONTADOS A PARTIR
DE LA FECHA EN QUE RECIBA
EL REPORTE POR ESCRITO Y/O

i

.7}7
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CENTRO DE COMANDO CONTRO
Y CONTACTOCI
DIRFCCION GENERAL Dt

Q.

c/o C5

L CONIPL
DADANO DI: ]

j COORDINACION DI RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y

1O, CONMUNIC
A\ CIUDAD DI
ADMINISTRACION Y
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15 1 9.4. SENALAKIENTOS RESPECTO A LAS GARANTIAS, DE LAS BASES LA APLICAGION DE LA
SE SOLICIfA A LA CONVOCANTE SE SIRVA CONFIRMAR QUE LA GAgé‘l’fg'glgERA EN TERMINOS
GARANTIA DE SOSTENIMIENTO CORRESPONDIENTE AL 5% SE R UESE%?%? EL
PERDERA A FAVOR DE LA CONVOCANTE CUANDO SE TRATE DE il A%ODSEQL o
CAUSAS/ IMPUTABLES AL LICITANTE GANADOR Y NO POR RETRASO ADQUISICIONESAPLEF‘{ ADIEL
Y,
/O CUALQUIER OTRO MOTIVO ATRIBUIBLE A LA DEPENDENCIA. SLDIBIONES Pape
'® | 11. CONDICIONES NO NEGOCIABLES DEL CONTRATO. /13.3. PENAS | LAS PENAS CONVENCIONALES
CONVENCIONALES, DE LAS BASES SERAN APLICADAS EN LOS
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SE SIRVA ggmm?gséﬁ'égﬁ?ﬁom EL
CONFIRMAR QUE LAS PENALIZACIONES SERAN APLICABLES | CQNTRATO/EN TERM LEYSD%EL
SIEMPRE QUE LA CAUSA QUE ORIGEN DEL INCUMPLIMIENTO SEA |  ARTICLLO 69 DE LA LEY DX
IMPUTABLE AL PROVEEDOR, ES DECIR., NO SE IMPUTARAN St ey
INCUMPLIMIENTOS POR FALLAS A CAUSA DE OTROS
PROVEEDORES DE LA CONVOCANTE O DE LA MISMA
CONVOCANTE.
7 | 11. CONDICIONES NO NEGOCIABLES DEL CONTRATO /13.3. PENAS | SE CONFIRMA QUE EN LAS
CONVENCIONALES, DE LAS BASES PENALIZACIONES NO SERAN
CON RELACION A LA CONTABILIZACION DE Dias DE | COMPUTABLES LOS DIAS QUE
INCUMPLIMIENTO EN LAS PENALIZACIONES, SE SOLICITA A LA | TARDELA %%"\‘,YS?EQNTE ENLA
CONVOCANTE CONFIRME QUE NO SERAN COMPUTABLES LOS DIAS
QUE TARDE ESTA EN LA REVISION, LO ANTERIOR, POR TRATARSE
DE UNA CAUSA ATRIBUIBLE A LA DEPENDENCIA Y NO AL
PROVEEDOR, AUNADO, A QUE LAS PENALIZACIONES DEBEN DE
SER COMPUTABLES HASTA EL DiA EN QUE MATERIALMENTE SE
SUBSANE EL INCUMPLIMIENTO, POR LO SERIA ILEGAL
CONTABILIZAR DIAS ADICIONALES NO IMPUTABLES AL
PROVEEDOR.
8 | 16. PAGOS, DE LAS BASES ES CORRECTA SU
¢ES CORRECTO ENTENDER QUE SE REALIZARAN 12 PAGOS, ES APRECIACION
DECIR SE FACTURARA A MES VENCIDO POR LOS SERVICIOS
EFECTIVAMENTE PRESTADOS?
19 | 16. PAGOS, DE LAS BASES SE FACTURARA A MES
EN CASO DE QUE LA RESPUESTA RESULTE NEGATIVA, SE SOLICITA VENCIDO
AMABLEMENTE ESPECIFIQUE EL CALENDARIO DE PAGOS.
20| 43.1. LINEAMIENTOS, LINEAMIENTOS PARTICULARES, INCISO J), | EL COMBUSTIBLE CONSUMIDO)
DEL ANEXO TECNICO DERIVADO DE LOSA
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ESPECIFIQUE A EQE\IERITI\IA\}{EDBS!TO%EBERA .
QUE HACE REFERENCIA CON EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE QUE | PREVEITIVOS: - DEBERA - SER
GENERE PARA EL DESARROLLO DE LOS_ SERVICIOS. | SONSDERADO ~ PARA — SU
AGRADECEMOS DE MAS CONTEXTO DE LA OBLIGACION ok i
21 | MANTENIMIENTO PREVENTIVO, TABLA DE ACTIVIDADES, ANEXO | NO SE CONSIDERAN
TECNICO ACTIVIDADES ADICIONALES, NI
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFIQUE [LA FORMA DE mﬁggma?ég?g’g'ﬁ%%&%vg
(\ PAGO DE LAS ACTIVIDADES QUE NO SE DESCRIBAN EL REFERIDO :
LISTADO, TODA VEZ QUE AL ESPECIFICARSE SUS
REQUERIMIENTOS NO SE CUENTAN CON PARAMETROS REALES
PARA CONSIDERAR COSTOS, LO ANTERIOR CONSIDERANDO LA
REFERENCIA ... ESTAS ACTIVIDADES INCLUYEN, MAS NO SE
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22 | pe LAs\a.QPsEs ANEXD Il PRESENTACION OFERTAS ECONOMICAS | EL FORMATO AL QUE SE
EN JUNTA PUBLIGA / REFIERE EL ANEXO Ill
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS ACLARE | PRESENTACIONDE OFERTAS
CUANTOS PRELIOS/SE DEBERAN INCLUIR EN EL ANEXO Ill PARA EL | . ECONOMICAS EN JUNTA
ACTO DE APERTURA (PRIMERA ETAPA). FHELIGA, oF OTOR S ero\LUS
LICITANTES QUE HAYAN
CUMPLIDO CUANTITATIVA Y
CUALITATIVAMENTE CON LOS
REQUISITOS SOLICITADOS POR
LA CONVOCANTE DURANTE EL
ACTO DE FALLO.
LA CONVOCANTE ENTREGARA
DICHO FORMATO EN EL ACTO,
SOLICITANDO SUS MEJORES
PRECIOS, PARTIENDO DEL
MONTO MAS BAJO
PRESENTADO ~ POR  LOS
LICITANTES ~ QUE  HAYAN
CUMPLIDO CON LO SOLICITADO
POR LA CONVOCANTE.
POR LOS QUE, LOS LICITANTES
LOS REQUISITARAN
PRESENCIALMENTE EL DIA DE
LA EMISION DEL FALLO.
23 | DE LAS BASES ANEXO Il PRESENTACION OFERTAS ECONOMICAS | ESTE FORMATO NO ES PARTE
EN JUNTA PUBLICA DE LA PROPUESTA DEL
ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION QUE PARA EL ACTO DE | pi|TARTE QUE PRESENTARS | -
APERTURA (PRIMERA ETAPA), SOLO SE DEBERA PONER EL PRECIO s (
EN LA OFERTA 1 DEL ANEXO Iil ;, FAVOR DE PRONUNCIARSE. Haishbaits 74
24 | DE LAS BASES ANEXO Il PRESENTACION OFERTAS ECONOMICAS EL FORMATO SERA %
EN JUNTA PUBLICA ENTREGADO POR LA
FAVOR DE ACLARAR S| EL PRECIO A OFERTAR EN EL ANEXO i | CONVOCANTE EN EL AGTO D
DEBERA INCLUIR IVA. '
MEJORES PRECIOS, SIN
INCLUIR IMPUESTOS.
25 | DE LAS BASES ANEXO Il PRESENTACION OFERTAS ECONOMICAS ES CORRECTA SU
EN JUNTA PUBLICA APRECIACION \\
ES CORRECTO QUE EN EL ANEXO lll DONDE DICE: OFERTA 2 Y
OFERTA 3, ESTOS ESPACIOS SE LLENARAN PRESENCIALMENTE EN
LA EMISION DEL FALLO (SEGUNDA ETAPA ). FAVOR DE /‘7
PRONUNCIARSE. |
26| ANEXO TECNICO PAG 38 \ fobos/ Los PRECIOS DE
NUMERAL 7. MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS ~ SISTEMASN.UANFENIMENTO
| (/ ELECTROMECANICOS Y DE SEGURIDAD Sl - v
| \1 DEL CATALOGO DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS POR | SEGURIDAD SON UNITARIOS Y
REPARACION, FAVOR DE ACLARAR S EL PRECIO DE REPARACION | DEBEN INCLUR ' COSTO _DE
SE REFIERE A PRECIO UNITARIO DE REPARACION. _TNSTALACION O MANIOBRAS.
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27 XO TECNICH| PAG 46 DEL CATALOGO DE MANTENIMIENTOS | TODOS LOS KRECIOS DE-
R SUSTITUCION MANTENIMIENTO
USTITUCION, SE REFIERE A PRECIO UNITARIO DE | CORRECTIVOS
SUSTITUCION. F/AVOR DE ACLARAR. ELECTROMICANICA Y
: SEGURIDAD SON UNITARIOS Y
DEBEN INCLUIR COSTO DE
INSTALACION O MANIOBRAS.

28 | DEL ANEXO TECNICO 2 LOS PRECIOS UNITARIOS
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS ACLARE si | ~ DEBERANSERSINLVA,

LOS COSTOS A COTIZAR EN LOS CATALOGOS DEL ANEXO TECNICO
DEBERAN INCLUIR EL IVA.

29 | DE LAS BASES NUMERAL 5.2.4 DEBERA CONSIDERAR LOS
DICE: EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR SU PROPUESTA | CONCEPTOS DESCRITOS EN EL
e ANEXO TECNICO.

1. LA DESCRIPCION COMPLETA DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

POR LA CONVOCANTE DE CONFORMIDAD CON EL ANEXO TECNICO. R SHI, DEEERK
PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE SI | CONSIDERAR UN TOTAL DE
EXISTE ALGUN FORMATO PARA LA DESCRIPCION O SE CONSIDERA | MANTENIMIENTO PREVENTIVO
UN FORMATO LIBRE DONDE EL PROVEEDOR DESCRIBA SU Y UN TOTAL DE
COTIZACION?. MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

30 | DEL ANEXO TECNICO 2 SI, DEBEN CONSIDERANDO 2
EN EL ANEXO TECNICO SE DESCRIBEN VARIOS CATALOGOS COMO cosTos -
SON: EQUIPOS, REFACCIONES, SOFTWARE, ETC. DONDE VIENE A C,
COTIZAR 2 COSTOS (REPARACION Y/ O SUSTITUCION), PREGUNTA
SE DEBE INCLUIR COSTOS UNITARIOS DE AMBOS?. W

31 | DEL ANEXO TECNICO 2 SI, DEBEN ESPECIFICARSE /
EN EL ANEXO TECNICO SE DESCRIBEN VARIOS CATALOGOS COMO ngggﬁégﬁfggggg@g?
SON: EQUIPOS, REFACCIONES, SOFTWARE, ETC. DONDE SE
INDICA COTIZAR UN COSTO: PREGUNTA: ESTOS COSTOS TAMBIEN
APLICAN PARA EFECTO DE EVALUACION EN LA ECONOMICA ;. 2.

32 | APARTADO 14. SI, CORRECTO, EN EL PRECIO
SISTEMA DE COMUNICACION DE VOZ (CATALOGO DE | SE ng‘gb%%’?gésoﬁ fgf‘l_’f'os
EQUIPAMIENTO CORRECTIVO DEL SISTEMA DE COMUNICACION). | , - S=dUERIDOS 2ARRLA e
PAGINA 92.

CARACTER TECNICO ?
,EN CASO DE REQUERIRSE UNA SUSTITUCION PARA EL EQUIPO

DE COMUNICACIONES DE VOZ EL COSTO DE LICENCIAMIENTO

DEBE DE SER INCLUIDO EN EL COSTO DE LA SUSTITUCION O EN

UN ANEXO INDEPENDIENTE?

33 | APARTADO 14. SI, CORRECTO, EL AREA DE
SISTEMA DE COMUNICACION DE VOZ. (REPORTE DE coﬂ%%%gﬁﬁgggérﬂil'éow
MANTENIMIENTO CORRECTIVO)

SERVICIO 24/7 PARA
PAGINA 94. ATENCIONES, REPORTES Y
CARACTER ADMINISTRATIVO. DOCUMENTACION
EL AREA DE MESA DE AYUDA DE LA CONVOCANTE ;CUENTA CON |—
SERVICIO  24/7 PARA  ATENCIONES, REPORTES
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34 | APARTADO 14 o TAMBIEN SE CONSIDERA

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

SISTEMA'QE CAMUNICACION DE VOZ (ALCANCE EN SERVICIO). N e e e QRRRE T

CARACTERTECNICO.

LA CONVOCANTE ¢NOS PUEDE CONFIRMAR S| UNICAMENTE ESTA

CONSIDERADO MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LOS EQUIPOS

DE AVAYA?

35 7. ANEXO TECNICO, PAGINAS 3849, CATALOGO DE| PARAESTOS CASOS NO SE
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS POR REPARACION CONSIDERA EL SUMINISTRO.
EXISTEN VARIOS COMPONENTES EN QUE SE SOLICITA LA
REPARACION, EN CASO DE QUE DICHO COMPONENTE YA NO SE
PUEDA REPARAR, DE QUE MANERA SE PROCEDERA S| EN LA LISTA
DE SUSTITUCION, NO FUE REQUERIDO EL PRECIO, POR EJEMPLO:

LA CHAPA MAGNETICA DE 1200 LB.

36 | 4, 4.6, ANEXO TECNICO, PAGINA 32, EBI (SISTEMA INTEGRADOR DE

EDIFICIOS) SE REALIZA PRECISION AL

, ANEXO TECNICO DE LA
.CUALES SON LAS ESPECIFICACIONES NECESARIAS PARA LAS | ACTUALIZACION 0
CAMARAS SOLICITADAS? SUSTITUCION DEL SISTEMA DE
EBI DE LA PAGINA 32 SE
ELIMINA. SOLO SE DEBE
CONSIDERAR EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Y PREVENTIVO.

37
4, ANEXO TECNICO, PAGINA 27, SISTEMAS DE SEGURIDAD,

: SE REALIZA PRECISION AL
PARA EL CAMBIO DE CAMARAS SE SOLICITA UNA GARANTIA POR 4 | ANEXO ~ TECNICO ~ DE LA
ANOS, LOS FABRICANTES SOLO DAN 1 ANO ;SE REQUIERE UNA | ACTUALIZACION lo}
GARANTIA EXTENDIDA? SUSTITUCION DEL SISTEMA DE
EBI DE LA PAGINA 32 SE
ELIMINA. SOLO SE DEBE
CONSIDERAR EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Y PREVENTIVO.

8 g MESA DE SERVICIO | SE REALIZA UN PLAN DE
0 PROCESO  GENERAL ~ PARA  MANTENIMIENTOS | MANTENIMIENT@~QUE SE LE
PREVENTIVOS PROPORCIONARA AL LICITANTE
SE MENCIONAN LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS DE STV EN | GANADOR.

ESTE PUNTO, PERO ASi MISMO DICE QUE NO HABRA TICKETS POR

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, LA PREGUNTA ;COMO SE VAN A N
MANEJAR LOS TICKETS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS DE

STV?

39 | 10. SISTEMA DE STV'S Y ANPR'S EL PLAN DE MANTENIMIENTO
,PODRIA CONFIRMAR CUAL ES EL PLAN DE MANTENIMIENTO SEE?&E?E%E&‘?SS;‘L
PREVENTIVO A STVS Y ANPRS?

40 | 41. SOPORTE EN SITIO NO ESTAN CONSIDERADOS LOS
0 LAS ESPECIFICACIONES DE HORARIOS DE ATENCION PARA | DESCANSOS, ESOS VAN F'OR\
EL SOPORTE TECNICO EN SITIO SON __}— CUENTADEL LICITANTE

7oL
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¢(ESTAN  CONSIDERADOS LOS DESCANSOS PARA LOS R\)
INGENJEROS? ;DE SER ASi, CUANTOS DIAS DE DESCANSO SE

CONTEMPLAN?

P

11. SOPORTE EN SITIO

LAS ESPECIFICACIONES DE HORARIOS DE ATENCION PARA
OPORTE TECNICO EN SITIO SON

i TURNOS DE DESCANSO QUEDAN SIN CUBRIRSE?

SE DEBERA CUBRIR LOS 365
DIAS AL ANO, LOS TRES
TURNOS, EN TODOS LOS
SITIOS MENCIONADOS

LT e

;/é’A GINA 58 DE 133.

9. MESA DE SERVICIO.

LA CONVOCANTE CUENTA CON UNA MESA DE SERVICIO PARA EL
CONTROL Y GESTION DE LOS INCIDENTES EN LA QUE SE
REGISTRAN Y SE LES ASIGNA UN NUMERO DE TICKET. LOS
INCIDENTES DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO ASIGNADOS AL
PROVEEDOR SE GESTIONARAN A TRAVES DE MESA DE SERVICIO.

PREGUNTA 1: ;ES CORRECTO ENTENDER QUE LA MESA DE
SERVICIO ES RESPONSABILIDAD 100% DE LA CONVOCANTE Y QUE
EL PROVEEDOR SOLO ASIGNARA RECURSOS NECESARIOS PARA
DAR SEGUIMIENTO A LOS TICKETS ASIGNADOS PARA EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO?

PREGUNTA 2: ES CORRECTO ENTENDER QUE LA SOLUCION
TECNOLOGICA DE LA MESA DE SERVICIO (HARDWARE, SOFTWARE
Y LICENCIAMIENTOS NECESARIOS PARA SU FUNCIONAMIENTO)
ESTE PROVISTO POR LA CONVOCANTE Y QUE EL PROVEEDOR
SOLO RECIBIRA LOS TICKETS DE MANTENIMIENTO PARA DAR
SEGUIMIENTO?

PREGUNTA 3: ;ES CORRECTO QUE EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO COMO PREVENTIVO DE LA SOLUCION TECNOLOGICA
DE LA MESA QUEDA A CARGO DE LA CONVOCANTE? FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

PREGUNTA 4: S| LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 3 ES NEGATIVA,
FAVOR DE INDICAR LOS ALCANCES QUE TENDRA EL PROVEEDOR
EN EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE ESTA
SOLUCION TECNOLOGICA E INDICAR:

1. EL SISTEMA  UTILIZACION
LICENCIAMIENTO)

2. LES SERVIDORES IMPLICADOS PARA ESTA SOLUCION

FECHA FIN DE SOPORTE (S| APLICA) DE LA HERRAMIENTA CON
FABRICANTE

(MARCA, VERSION Y

PREGUNTA 1: SE ESPECIFICA
EN EL APARTADO 9.

PAGINA 58, PARRAFOS 1 AL 5.

PREGUNTA 2:SE ESPECIFICA
EN LA PAG. 62 EN EL
APARTADO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO
A MESA DE SERVICIO.

PREGUNTA 3: SE ESPECIFICA
EN LA PAG. 62 ULTIMO
PARRAFO, REFERENTE A LAS
HORAS INGENIERO.

4
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PAGINA 58 DE 133.
9. MESA DE SERVICIO.

LAS AREAS TECNICAS DE LA CONVOCANTE REPORTARAN LOS
INCIDENTES A MESA DE SERVICIO C5 SOLICITANDO ASIGNACION A
MANTENIMIENTO CORRECTIVO. MESA C5 GENERARA EL TICKET LO
CLASIFICARA INDICARA LA DESCRIPCION, LA PRIORIDAD Y
NOTIFICARA LA ASIGNACION AL PROVEEDOR MEDIA CORREO
ELECTRONICO ENVIADO DE MANERA AUTOMAT POR LA

SU APRECIACION ES
CORRECTA

p—

-

HERRAMIENTA DE MESA DE AYUDA.
.,
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00 CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONIES
o ﬂo Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
d& CS5 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION YAINANZAS

. COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y YERVICIOS

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE ESTAS ACTIVIDADES SERAN
EJECUTADAS POR PERSONAL PROPIO DE LA CONVOCANTE Y QUE
EL PROVEEDOR SOLO ATENDERA LOS TICKETS GENERADOS POR
ESTA ACTIVIDAD? FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

PAGINA 63 DE 133.
9. MESA DE SERVICIO.

DOS CURSOS PARA UN MAXIMO DE 7 PERSONAS QUE

B PREGUNTA 1:SE LE
NOTIFICARA AL  LICITANTE
PAGINA 58 DE 133. HonFes
9. MESA DE SERVICIO.
EL PROVEEDOR DEBE TENER UN PERSONAL CONTRAPARTE DE PREGUNTA 2: EN CASO DE
MESA DE SERVICIO C5 Y DE CADA UNA DE SUS AREAS PARA LA REQUERIRSE EN
GESTION Y CONTROL DE LOS TICKETS, A FIN DE QUE AMBAS INSTALACIONES ~ DE LA
PARTES TENGAN LA MISMA INFORMACION. CONVOCANTE,  SE  LES
. PROPORCIONARA UN ESPACIO.
LA LISTA DE AREAS ES LA SIGUIENTE: PRQRURDICHAR. I SEEAIO.
PREGUNTA 1: ;ES CORRECTO ENTENDER QUE LA PERSONAL | PARA LA REALIZACION DE\SU
CONTRAPARTE DE MESA DE SERVICIO C5 DEBERA ESTAR | TRABAJO s
UBICADOS EN LAS INSTALACIONES DE EL PROVEEDOR CON | RESPONSABILIDAD D
ACCESO A LA HERRAMIENTA DE LA MESA DE SERVICIO A FIN DE | LICITANTE. |
DAR SEGUIMIENTO A LOS TICKETS ASIGNADOS? t
PREGUNTA 2: S| LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 1 ES NEGATIVA, _
FAVOR DE INDICAR S| LA CONVOCANTE HABILITARA ESPACIO Y SSESD{;J?’;EA&OES CORRECTA
CONDICIONES NECESARIAS EN SUS INSTALACIONES PARA LA :
RECEPCION DEL PERSONAL CONTRAPARTE DE MESA DE SERVICIO
Cs. %
PREGUNTA 3: ;ES CORRECTO QUE UN PERSONAL PUEDE CUBRIR i
MAS DE DOS PERFILES EN LA LISTA DE AREAS DEPENDIENDO DE '
SU PERFIL Y SIN AFECTACION DEL NIVEL DE SERVICIO
ESTIPULADO EN EL ANEXO TECNICO PARA LA ATENCION Y
RESPUESTA DE LOS INCIDENTES Y SOLICITUDES DE
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS? FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO. [
45 | PAGINA 62 DE 133. 1.-SE LE NOTIFICARA AL
9. MESA DE SERVICIO. LICITANTE GANADOR
LA CONVOCANTE CUENTA CON UNA HERRAMIENTA DE MESA DE
SERVICIO CUYO SOFTWARE USADO ES SMAX DE LA EMPRESA
MICRO FOCUS.
1. ¢PODRIA AMABLEMENTE LA CONVOCANTE INDICAR LA
FECHA FIN DE SOPORTE A FABRICANTE DE LA
HERRAMIENTA SMAX DE MICRO FOCUS QUE
ACTUALMENTE CUENTA?
2. ;EN QUE SERVIDOR (MARCA/MODELO)  ESTA
IMPLEMENTADA LA SOLUCION DE SMAX? N
LCUAL ES EL FIN DE SOPORTE A FABRICANTE DE ESTOS j \
SERVIDORES ACTUALMENTE?
46

POR EL FABRICANTE BAJO S
/E’ROPIOS LINEAMIENTOS. [/

LOS CURS&S\SDN’MPARTID(%?/

SE
IMPARTIDOS A QUIEN LA CONVOCANTE DESIGNE, EN LAS FEZ%ﬁg/
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CIUDAD DE MEXICO

COMPUTO. COMUNICACTO

ADMINIS TRACIONY N

NIS

NICO).
NAAS
CABASTECIMIENTO Y IV IC

105

QUE LO SOLICITE.

SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR SI
ESTOS CURSOS DEBERAN DE SER IMPARTIDOS EN UN CENTRO
CERTIFICADORA Y SI DEBERAN DE CONTAR CON EXAMEN DE
CERTIFICACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

47

PAGINA 65 A 66
CATALOGO DE REFACCIONES DE LOS STV'S ANPR'S Y LPR

LOS SIGUIENTES EQUIPOS PODRAN SER SUSTITUIDOS O
REPARADOS DURANTE EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO, EN
AMBOS CASOS SE PROPORCIONARA TIEMPO DE GARANTIA POR
PARTE DEL FABRICANTE Y DE EL PROVEEDOR POR SERVICIO
REALIZADO.

[TABLA DE 44 ELEMENTOS]
ES CORRECTO ENTENDER QUE:

a) ¢LA CONVOCANTE ES DUENA DE LOS EQUIPOS LISTADOS,
POR LO QUE AL INICIO DEL CONTRATO DEL LICITANTE
GANADOR NO SE REQUIEREN SUMINISTRAR EQUIPOS
NUEVOS NI USADOS PARA COMPLETAR LA CITADA LISTA?

b) ¢EL COSTO DE REPARACION O REEMPLAZO SERA PAGADO
POR LA CONVOCANTE SEGUN SE REALICEN LOS CAMBIOS
DE LOS EQUIPOS O REPUESTOS DEFECTUOSOS?

ES CORRECTA SU
APRECIACION.

)

48

PAGINA 71
12. EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO.

PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DEL C5, SE CUENTA CON
RECURSOS TECNOLOGICOS TANGIBLES COMO INTANGIBLES LOS
CUALES SON FUNDAMENTALES PARA LLEVAR A CABO LA
OPE.RACION DEL MISMO.

EL AREA DE EQUIPAMIENTO TIENE COMO OBJETIVO GESTIONAR
TODOS LOS COMPONENTES PERTENECIENTES A LOS EQUIPOS DE
MISION CRITICA Y DENTRO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
ESTA EL DIAGNOSTICAR, REPARAR, ENVIAR A GARANTIA, Y EL
CAMBIO DE ALGUN CONSUMIBLE Y/O COMPONENTE DANADO,
TODO ESTO CONTROLADO POR MEDIO DE UN INVENTARIO
GENERAL, EL CUAL NOS PERMITE PRONOSTICAR LAS ATENCIONES
INMEDIATAS, PLANEANDO LO CONSUMIDO EN TIEMPO Y FORMA.

ATENTO A LO ANTERIOR EL MANTENIMIENTO CONSISTIRA EN LA
ATENCION DE LAS FALLAS PRESENTADAS EN EL EQUIPAMIENTO Y
FUNCIONAMIENTO DE ESTE. ESTO CONSIDERA LA REPARACION O
SUSTITUCION DE ELEMENTOS EN EL EQUIPAMIENTO QUE
PRESENTEN FALLA O DETERIORO, ASi COMO LA MODIFICACION DE
CONFIGURACIONES A FIN DE RECUPERAR LA FUNCIONALIDAD
COMPLETA DEL EQUIPAMIENTO QUE PRESENTA FALLAS.

¢(ES CORRECTO ENTENDER QUE LA SUSTITUCION DE LOS
ELEMENTOS SE REFIERE A COMPONENTES INTERNOS DEL
EQUIPO, POR LO QUE NO SE CONSIDERA LA SUSTITUCIQ
COMPLETA DEL EQUIPO DANADO?

SE REFIERE A LOS
COMPONENTES INTERNOS

EN CASO DE SER AL EQUIPO

DANADO

Y
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PAGINA 75 A 79 /
CATALOGO DE REFACCIONES 1

ES CQRRECTA SU
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DI COMANDO CONTROI

R

LCOMPUTO. COMUNICACIONILS

DADANO DE LA CIUDAD DI MEXICO
DIRECCION GENERAL DI
COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES

ADMINISTRACION Y I
ABASTECIMIENTO Y Sl

ANZAS
VICIOS

EL EQUIPO DE REMPLAZO ESTA CONSTITUIDO POR TODOS
AQUELLOS ELEMENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE DE
CARACTERISTICAS IDENTICAS A LOS EQUIPOS SUJETOS DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO. ESTOS ELEMENTOS SE ENLISTAN A
CONTINUACION:

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR S| LAS LICENCIAS DE
SOFTWARE COMO WINDOWS U OFFICE SE ENCUENTRAN
REGISTRADAS A CUENTAS PROPIAS O DE OTRO PROVEEDOR. EN
CASO DE QUE ESTEN REGISTRADAS CON OTRO PROVEEDOR, ;ES
CORRECTO ENTENDER QUE EL LICITANTE GANADOR TENDRA LAS
FACILIDADES PARA TOMAR LA GESTION DE ESTAS LICENCIAS?

50

PAGINA 81
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A SOFTWARE PROPIETARIO

ESTE MANTENIMIENTO CONSISTIRA EN LA ATENCION DE LOS
INCIDENTES REPORTADOS POR LICENCIA VENCIDA DE SOFTWARE,
ACTUALIZACION Y/O SUSTITUCION DE LOS MISMOS, INCLUYENDO
LAS DERIVADAS DEL USO CONSTANTE O DEL NO USO DE LOS
APLICATIVOS, NO SIENDO LIMITATIVO.

EN CADA APARTADO SE ENUMERA EL NUMERO MAXIMO A
SOLICITAR, PUDIENDO SOLICITAR LOS SERVICIOS DE MANERA
INDIVIDUAL O EN LOS PAQUETES MINIMOS O MAXIMOS QUE
PERMITAN LOS FABRICANTES DEL SOFTWARE.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR Sl LAS LICENCIAS DE
SOFTWARE COMO WINDOWS U OFFICE SE ENCUENTRAN
REGISTRADAS A CUENTAS PROPIAS O DE OTRO PROVEEDOR. EN
CASO DE QUE ESTEN REGISTRADAS CON OTRO PROVEEDOR, ¢ES
CORRECTO ENTENDER QUE EL LICITANTE GANADOR TENDRA LAS
FACILIDADES PARA TOMAR LA GESTION DE ESTAS LICENCIAS?

EL REGISTRO DE LAS
LICENCIAS SE ENCUENTRANN A
NOMBRE DEL GOBIERNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO

% R

51

PAGINA 83, PRIMER PARRAFO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS SISTEMAS DE LA RED
(LAN/WAN)

EL REEMPLAZO CONSIDERARA COMPONENTES DE
CARACTERISTICAS IDENTICAS O SUPERIORES QUE GARANTICEN
LA COMPATIBILIDAD DE LOS ELEMENTOS. LA SUSTITUCION DEL
EQUIPO DANADO SE REALIZARA DE MANERA INMEDIATA, DE TAL
MANERA QUE ESTOS DANOS NO AFECTEN LA OPERATIVIDAD DEL
EQUIPO. POR LO ANTERIOR EL PROVEEDOR ESTA OBLIGADO A
CONTAR EN SUS INSTALACIONES DE CINCO EQUIPOS COMO
MiNIMO PARA PODER REALIZAR LA SUSTITUCION DE INMEDIATO.

(ES CORRECTO ENTENDER QUE ANTE UN DANO DE ALGU
EQUIPO O COMPONENTE LISTADO EN LA TABLA “CATALOGO D
EQUIPAMIENTO Y REFRACCIONES" PAGINA 83 A 867

a) ¢LA SUSTITUCION DEFINITIVA DEL EQUIPO PODRA/SER
POR UNO NO NUEVO, PERO DE IGUAL CARACTERISTACAS?

¢(EN EL CASO DE QUE EL EQUIPO SEA NUEVO, LA COMVOCANTE
CUBRIRA EL COSTO ESPECIFICADO CUANDO SE LLENE A CABO

EN CASO DE QUE EL
REEMPLAZO SEA NUEVO SE
VERIFICARA EN EL CATALOGO
EL CONSTO POR ESTE.

EL REEMPLAZO CONSIDERA
COMPONENTES DE
CARACTERISTICAS IDENTICAS
O SUPERIORES QUE
GARANTICEN LA
COMPATIBILIDAD DE LOS
ELEMENTOS. TODOS LOS
EQUIPOS SERAN NUEVOS Y EN
/'SU CASO SE CUBRE-EL COSTO

CORRESPONDIENTE.

i

52

UNA SUSTITUCION? y

ES CORRE% LA
APRECIACION, SOLO SE DEBEN

PAGINA 88 A 90
138
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CIUDAD DE MEXICO

LY CENTRO DI COMANDO CONTROL. COMPUTO. COMUNICACIONI:S
Y AA Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO.
y ‘/6 C§S DIRECCION GENERAL DE ADMINIS TRACION Y FINAYZAS
it COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERYIZI0S

DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES DE VOZ

A CONTINUACION, SE DETALLA EL EQUIPAMIENTO QUE SE
ENCUENTRA DENTRO DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES, LA
CANTIDAD Y EL SERVICIO SOLICITADO POR EL CONVOCANTE.

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS EQUIPOS LISTADOS SON Y
SERAN PROPIEDAD DE LA CONVOCANTE POR LO QUE EL
LICITANTE GANADOR NO TENDRA QUE PROVEER EQUIPOS QUE
HAGAN FALTA AL INICIO DEL CONTRATO?

CONSIDERAR SUSTITUCIONES
EN CASO DE SER NECESARIAS
EN EL MANTENIMIENTO

A

53 | pAGINA 91 LA CONVOCANTE NO TIENE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE POLIZAS CON NINGUN
COMUNICACIONES DE VOZ FABRICANTE. ES POR ESTO
ESTE MANTENIMIENTO CONSISTIRA EN LA REPARACION O QUE TODOS LOS
SUSTITUCION DE ELEMENTOS EN EL EQUIPAMIENTO QUE MANTENIMIENTOS
PRESENTEN FALLA O DETERIORO. PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS
EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A FALLAS QUE NO son | SPNPARTE DECALCANCE DE
URGENTES SE REALIZARA DE FORMA PROGRAMADA EN ACUERDO | ot HEITANTE ¥ SERA ELLA
Y CON APROBACION DEL PERSONAL DE C5 CON LA FINALIDAD DE i e R
MINIMIZAR EL TIEMPO DE AFECTACION Y EN SU CASO REALIZARLO | o POUZAS CONLOS
EN HORARIO DE MENOR IMPACTO A LA OPERACION. CUALQUIER | FASTICATTES POR L TIENE
REEMPLAZO DEBE CONSIDERAR QUE DEBE SER POR
COMPONENTES DE IGUAL O SUPERIORES CARACTERISTICAS,

ASEGURANDO LA COMPLETA INTEGRACION OCN LOS

COMPONENTES Y SISTEMAS ACTUALES.

,ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS EQUIPOS SE ENCUENTRAN

BAJO POLIZAS DEL FABRICANTE QUE CUBREN LA SUSTITUCION DE

PIEZAS O EQUIPOS DANADOS? /

54 | PAGINA 94-95 LAS LICENCIAS ESTAN
15. REQUISITOS TECNICOS MANTENIMIENTOS EQUIPAMIENTO | REGISTRADAS A NOMBRE DE
ik LA CONVOCANTE Y SE

ENCUENTRAN ACTIVAS
INCISO C) QUE EN CASO DE REQUERIRSE UNA RENOVACION DEL
SUPPORT ADVANTAGE DEL FABRICANTE, EL PROVEEDOR SE
COMPROMETE A REALIZAR LOS TRAMITES CORRESPONDIENTES
ANTE EL FABRICANTE PARA QUE DESDE EL INICIO Y HASTA EL FIN
DEL CONTRATO SE CUENTE CON EL SUPPORT ADVANTAGE, SIN
COSTO ADICIONAL PARA EL C5 CDMX.
a) ,ES CORRECTO ENTENDER QUE EL LICITANTE GANADOR
TENDRA LAS FACILIDADES PARA TOMAR LA GESTION DE
ESTAS LICENCIAS QUE ESTEN REGISTRADAS CON OTRO
PROVEEDOR?
b) SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR S| ESTA LICENCIA
SE ENCUENTRA AL DIA(ACTIVA ACTUALMENTE) EN CASO
CONTRARIO INDICAR SI PRESENTA PENALIZACIONES POR | |
NO RENOVACION DE PARTE DEL FABRICANTE \ ,_1?
55

PAGINA 104 - 17. SISTEMAS DE ULTIMA MILLA

DISTRIBUCION DEL EQUIPAMIENTO DE REDES DE ULTIMA MILLA
POR ALCALDIA

1.- LOS EQUIPOS ENUMERADOS SON PROPIEDAD DE LA

< ES CORRECAA SU

£0S EQUIPOS

ON PROPIEDAD DEL
CONVOCANTE. ~

CONVQCANTE, FAVOR DE PRONUNCIARSE SOBRE ESTE TEMA. Q A
139
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< CENTRO DIE COMANDO CONTROL., COMPUTO, COMUNICACIONES
0/’0 Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD S MEXICO
PYAN CS DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION/Y FINANZAS

° COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABAS TECIMIENTOlY SERVICIOS

CIUDAD DE MEXIéO
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140 /

i Venustiano Gl

e

Cecilio Robelo No. 3, Col, Del Parg anza, C

2.- ;ES CORRECTO ENTENDER QUE EL EQUIPAMIENTO DESCRITO 2?‘5//06 ECTO EL_
ACTUALMENTE ESTA ACTIVO? POR LO QUE NO SE REQUIERE | EQUIPAMIENTO ACTUALMENTE
AGREGAR ALGUN EQUIPO EN ESTOS SITIOS. SE ENCUENTRA TRABAJANDO Y
ACTIVO.

2- ,ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS EQUIPOS ENUMERADOS

3.- LA CONVOCANTE NO TIENE

? A
CUENTAN CON POLIZA CON EL FABRICANTE? A N O PNIENO T
FABRICANTE.

56 | PAGINA 105 - 17. SISTEMAS DE ULTIMA MILLA EL SOFTWARE NO REQUIERE
MATERIALES Y HERRAMIENTAS PARA ATENCION DE ROUTER: LICENCIAMIENTO.

SOFTWARE DE ADMINISTRACION Y CONFIGURACION DE
SENSORES.
,PARA ESTE SOFTWARE SE REQUIERE LICENCIAMIENTO?
EN CASO DE QUE SE REQUIERA, LA CONVOCANTE PUEDE
INFORMAR DE ESTA Y LA CANTIDAD UTILIZADA ACTUALMENTE.

57 | PAGINA 106 Y 107 - ES CORRECTO, EN CASO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS SISTEMAS DE REDES DE C&”Jéﬁgﬁ%%%é%ﬁﬁ%%?
ULTIMA MILLA (ROUTERS) Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO A el
ANILLO DE REDUNDANCIA GEOGRAFICA, PUNTOS DE CONEXION, S
iy SUSTITUCION DEL

) COMPONENTE.
EN EL PUNTO DE SUSTITUCION DE PIEZAS DANADAS.
,ES CORRECTO ENTENDER QUE AL DETECTAR PIEZAS DANADAS
SE REALIZARIA POR MEDIO DE GARANTIA CON FABRICANTE Y EN
CASO DE NO TENER POLIZA EL EQUIPO SE GENERARIA UN COSTO
EXTRA PARA IMPUTABLE A LA CONVOCANTE PARA LA
REPARACION O SUSTITUCION? ;

58 | pAGINA 110: 18. SISTEMA DE SERVIDORES DE MISION CRITICA | 1.-ES CORRECTO EL EQUIPO
(SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO) ENUMERADO ES PROPIEDAD
DISTRIBUCION DE SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO: DEL CONVOCANTE
1.- ;EL EQUIPO ENUMERADO ES PROPIEDAD DE LA CONVOCANTE? B e
FAVOR DE PRONUNCIARSE SOBRE ESTE TEMA. sl
2.- ,ES CORRECTO ENTENDER QUE EL EQUIPAMIENTO DESCRITO ] ;
ACTUALMENTE ESTA ACTIVO? POR LO QUE NO SE REQUIERE 3. %OLIL%'!%%'“;LER'{%BSERA
AGREGAR ALGUN EQUIPO EN ESTOS SITIOS. Sl
2.- ;ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS EQUIPOS ENUMERADOS FABRlCAN@,
CUENTAN CON POLIZA VIGENTES CON EL FABRICANTE?

59 | pAGINA 110: 18. SISTEMA DE SERVIDORES DE MISION CRITICA ES CORREC 'ENEJ(A
(SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO) REVISION PERIODICA SURGE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS SISTEMAS DE MISION CRITICA | A ‘éfLs(’c?;c?é?E 3%83“&'”
SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO)

( VALIDACION DEL CONVOCANTE
FIJACION ADECUADA DEL EQUIPO AL GABINETE (EN CASO DE NO |  SE GESTIONARA EL TIKET
ESTAR FIJADO DE MANERA CORRECTA, GESTIONAR LOS CORRESPONDIENTE
SOPORTES ADECUADOS PARA LA MEJORA.)
,ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS SOPORTES QUE SE i
GESTIONEN GENERARAN UN COSTO EXTRA PARA LA
CONVOCANTE? 8 ‘

b. 60 | pAGINA 111, MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS SISTEMAS (EE/ EL REEMPLAZO CONSIDERARA
MISION CRITICA (SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO): COMPONENTES DE

P. 15960, CindadAde Mexico
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CIUDAD

CENTRO DE COMANDO CONTROI

o’ﬂ

&y C5

DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DI

L COMPUTO, COMUNICACI
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DIE M|

. ADMINISTRACION Y¥ATN- A‘
COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y S t:.\

i

PROVEEDOR DEBE CONTENER UN SERVIDOR DE CADA MARCA Y | CARACTERISTICAS IDENTICAS
MODELO EN EL CASO DEL REMPLAZO COMPLETO POR DANO O CARACTERISTICAS
FISICO DEL SERVIDOR POR CAUSAS DEL MANTENIMIENTO | SUPERIORES (NUEVO) QUE
PREVENTIVO). GARANTICEN LA
¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL REEMPLAZO DEL EQUIPO COMP‘E{E&'—E&?@;’E LOS
DEBE DE CUMPLIR CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS Y SER
FUNCIONAL PUDIENDO NO SER NUEVO?
61 | pagina 112: ES CgRRECTA LA
, APRECIACION. EN EL CASO DE
:\ 8L.M SA'?,E?E& IEETSOE)RVIDORES DE MISION CRITICA (SERVIDORES Y | ARE S O, e o o
MANTEMIENTOS CORRECTIVOS A SERVIDORES DE MISION CRITICA \
<ES CORRECTO ENTENDER QUE AL DETECTAR PIEZAS DANADAS (\\
SE REALIZARIA POR MEDIO DE GARANTIA CON FABRICANTE Y EN
CASO DE NO TENER POLIZA EL EQUIPO SE GENERARIA UN COSTO
EXTRA PARA IMPUTABLE A LA CONVOCANTE PARA LA
REPARACION O SUSTITUCION?
62 | paGINA 115: ES CORRECTO TENER LAS
18. SISTEMA DE SERVIDORES DE MISION CRITICA (SERVIDORES Y hﬁ‘f@gﬁ'ﬁgﬁigﬁ‘gﬁ;ﬁ}%
ALMACENAMIENTO) I
REFACCIONES DEL ALMACENAMIENTO. e AR
REFACCIONES DEL ALMACENAMIENTO LICITANTE LA ATENCION Y
.ES CORRECTO ENTENDER QUE PARA CADA MANTENIMIENTO ggmg&%&g%%ﬁ'ﬁ%uﬁg
CORRECTIVO Y PREVENTIVO QUE SE REALICE SE REQUIERE | (SOMPONENTE © ELEMENTO
TENER SE DEBE DE CONTAR CON LAS REFACCIONES PREVIAS A LA e era -
ACTIVIDAD? EN CASO DE QUE SEA NEGATIVA LA RESPUESTA ¢SE | |\ - ENELCASODRL.
DEBE APLICAR LA POLIZA CON EL FABRICANTE PARA TENER LAs | MANTEIPHIERTO SORFECTVO
REFACCIONES ANTES DE LA ACTIVIDAD Y EN CASO DE NO CONTAR | S& TENE OUE REFCZER O
?
CON POLIZA SE GENERARA UN COSTO PARA LA CONVOCANTE? RS R ey
UNA POLIZA
63 | PAGINA 116: ES CORRECTO, EL LICITANTE
18. SISTEMA DE SERVIDORES DE MISION CRITICA (SERVIDORES Y DEBETER'A";%%A\?UUNNRPFL@N DE
ALMACENAMIENTO) , ESPECIFICANDO LOS TIEMPOS
SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO SOBRE DE IMPLEMENTACION
SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO.
¢<ES CORRECTO ENTENDER QUE AL MOMENTO QUE SE PIDA UN
SERVICIO ESPECIALIZADO SE REQUERIRAN TIEMPOS DE
IMPLEMENTACION SEGUN EL SERVICIO REQUERIDO? _
64 | pPAGINA 117: 1.~ ES CORRECTO EL
18. SISTEMA DE SERVIDORES DE MISION CRITICA (SERVIDORES Y | CONVOCANTE ENTREGARA LA
o e INFORMACION REQUERIDA AL
) LICITANTE GANADOR.
ifﬁﬁ?éﬁimfé% CS)‘:-OPORTE TECNICO SOBRE EL EQUIPO DE | , o\ ||CITANTE TENDRA LA
: OBLIGACION DE MANTENER Y
EL PROVEEDOR ESTARA OBLIGADO A CUBRIR EL LICENCIAMIENTO | CUBRIR EL LICENCIAMIENTO
g Y ATENCION DE SOPORTE A NIVEL PROFESIONAL, EN LAS
DIVERSAS MARCAS Y MODELOS DEL ALMACENAMIENTO QUE SE
ENCUENTRA EN C5 Y LOS C2, ESTE PERMANECERA VIGENTE
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.
i L 1- ;ES CORRECTO ENTENDER QUE PARA LA coma‘mg/é
;. 141 (/y 7
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CENTRO DE CONANDO CONTROI

.

c/o C5

_ DIRECCION GENERAL DI
COORDINACION DI RECURSOS NATERIALES,

CIUDAD DE MEKICO

ABASTECIMIENTO Y

CCOMPUTO, COMUNICACIONIS
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DI MEXICO.

ADMINISTRACION Y JANANZAS

RVICTIOS

LICENCIAMIENTO LA CONVOCANTE ENTREGARA UNA LISTA CON
LOS SERVIDORES QUE ENTRARAN EN SOPORTE?

2.- ;ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS EQUIPOS ACTUALES SE
ENCUENTRAN CON SOPORTE ACTIVO Y NO SE TENDRA
PENALIZACION POR LA RENOVACION DE ESTAS? EN CASO DE SER
AFIRMATIVA LA RESPUESTA SE PUEDE INDICAR LOS EQUIPOS QUE
ESTAN FUERA DE SOPORTE ACTUALMENTE PARA PREVER ESTAS
PENALIZACIONES.

7

PAGINA 125 DE 133 :

55 | paGINA 1117: LOS RECURSOS Y
‘ HERRAMIENTAS PARA
18. MISION CRITICA (SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO) RPN E AR Rkl A
SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO SOBRE EL EQUIPO DE | DEBEN SER PROPORCIONADAS
ALMACENAMIENTO. POR EL FABRICANTE COMO
EL FABRICANTE ORGANIZARA DIVERSOS RECURSOS Y T\.&RNTTEEEFMITEST%EIEI}!JER\?EOI\?TR/%
HERRAMIENTAS PARA MONITOREAR Y ANALIZAR DE FORMA | U'oooorsnn o n (e (fe
PROACTIVA LOS DATOS DE ALMACENAMIENTO, Y LE = debleg e
PROPORCIONAN A LA VEZ COMENTARIOS Y ORIENTACION | [ r 8o ot FOUER
ESTRATEGICA PARA MEJORAR LA  CONDICION  DEL
ALMACENAMIENTO QUE CUENTA EL FABRICANTE
' PARA LA VALIDACION Y
¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE YA CUENTA | ANALISIS DE LAS CONDICIONES
CON ESTAS HERRAMIENTAS DE MONITOREO Y ANALISIS? EN CASO | DE LOS ALMACENAMIENTOS
DE QUE SEA AFIRMATIVO: INDICAR LAS HERRAMIENTAS PARA
TOMAR EN CUENTA LICENCIAMIENTO O GASTOS ADICIONALES AL
MOMENTO QUE LA ADMINISTRE EL PROVEEDOR.
EN CASO E QUE SEA NEGATIVO: INDICAR LOS REPORTES QUE SE
REQUIERAN PARA PODER DIMENSIONAR LA HERRAMIENTA
NECESARIA PARA ESTA TAREA.
66 i
20. SISTEMAS DE SEGURIDAD LOGICA ,
EL LICITANTE DEBERA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LICENCIAMIENTOS REQUERIDOS | GARANTIZAR LA
1- LOS EQUIPOS ENUMERADOS SON PROPIEDAD DE LA Egﬁ?;gﬁfg@gf’m SEGURISE[L)
CONVOCANTE, FAVOR DE PRONUNCIARSE SOBRE ESTE TEMA.
LOGICA DE LA CONVOCANTE.
2.- ;ES CORRECTO ENTENDER QUE EL EQUIPAMIENTO DESCRITO
ACTUALMENTE ESTA ACTIVO? POR LO QUE NO SE REQUIERE
AGREGAR ALGUN EQUIPO EN ESTOS SITIOS.
2.- ;ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS EQUIPOS ENUMERADOS .
CUENTAN CON POLIZA CON EL FABRICANTE?
67
. SISTEMAS DE SEGURIDAD LOGICA )
i DEPENDERA DE LOS
MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA EQUIPOS FORTINET Y CISCO | PROCESOS  QUE CADA
EN CADA REEMPLAZO SE REALIZARA LA ACTUALIZACION DE LOS | FABRICANTE TENGA
REGISTROS. EL COMPONENTE DANADO SERA ENTREGADO A LA | RESPECTO A LA GARANTIA , EL
CONVOCANTE PARA QUE TRAMITE LO CONDUCENTE EN TERMINOS E'SHSNJ;E“%BEELRQOSTRSS’EE’E
ION DEL INVENTARIO DE LA MISMA.
DELAADMINISTHAGID CAMBIO Y _LA POLIZA DE
EN ALGUNOS PROCEDIMIENTOS DE CAMBIO DE EQUIPO CON | GARANTIA DEL DWARE.
FABRICANTES SE PIDE DEVOLVER EL EQUIPO AL FABRICANTE,
POR LO QUE EL SE PIDE A LA CONVOCANTE DE SER POSIBLE SOLO
ENTREGAR EVIDENCIA DE LA PIEZA DANADA.
SE PIDE A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE SOBRE ESTE TEMA.
68

1.-ES CQR’RECTO EL
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CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO CONTROL, CONMPUTO. COM

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUD.

DIRFCCION GENERAL DIE ADMINISTRACIC

COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTLECIMI

AT

[CACIONIS
DI MEXICO.
FINANZAS
)Y SERVICTOS

21. SISTEMA DEL CENTRO DE OPERACION DE LA RED (NOC)

SERVICIOS: EL PROVEEDOR DEBE GARANTIZAR EL SOPORTE E
IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION DEL FABRICANTE COMO
MINIMO EN UN PERIODO DE UN ANO A PARTIR DE LA
IMPLEMENTACION

LAS APLICACIONES Y SOPORTE NECESARIO PARA LOS NODOS,
SERVIDORES Y SERVICIOS DEBERAN SER ADMINISTRADOS DE
MANERA EFICIENTE EN EL CENTRO DE OPERACION DE LA RED
“NOC" DE LA CONVOCANTE.

1. ¢(ES CORRECTO ENTENDER QUE EL PROVEEDOR HARA
USC DE LAS HERRAMIENTAS ACTUALES DE LA
CONVOCANTE PARA REALIZAR EL MONITOREO DE LOS
COMPONENTES QUE SE LE INDICARAN?

2. ESAS HERRAMIENTAS CUENTAN CON LICENCIAMIENTO Y/O
SOPORTE A FABRICANTE ACTUALMENTE? ;CUAL ES LA
FECHA FIN DE ESAS LICENCIAS Y/O SOPORTES?

3. SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR S| ESAS HERRAMIENTAS SON PROPIEDAD DE LA
CONVOCANTE O DE UN PROVEEDOR.

4. EN CASO DE QUE SEA PROPIEDAD DE UN PROVEEDOR,
FAVOR DE INDICAR S| SE CONTARA CON LAS FACILIDADES
DE RENOVAR EL CONTRATO DE ESAS HERRAMIENTAS CON
LAS MISMAS CONSIDERACIONES COMERCIALES
ACTUALES, O SI SE DEBERA DE CONSIDERAR SOLUCION
NUEVA POR CUENTA PROPIA DEL LICITANTE.

5. SE ENTIENDE QUE SE DEBERA DE DAR SOPORTE E
IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION INDICADA.

a) ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LA SOLUCION YA
ESTA IMPLEMENTADA O SE DEBERA CONSIDERAR UNA
IMPLEMENTACION NUEVA A ESTA SOLUCION?

¢(EN CASO DE SER AFIRMATIVA, SE DARAN LAS CARACTERISTICAS
O ESPECIFICACIONES DE ESTAS HERRAMIENTAS PARA UN MEJOR
DIMENSIONAMIENTO E IMPLEMENTACION? FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

ENTENDIMIENTO POR PARTE
DEL LICITANTE

2.- SE CUENTA CON
LICENCIAMIENTO Y SOPORTE
DEL FABRICANTE, SIN
EMBARGO, DE SER REQUERIDO
UNA AMPLIACION EL
PROVEEDOR DEBERA
OTORGAR EL LICENCIAMIENTO
Y/O SOPORTE CON EL
FABRICANTE COMO UN
SERVICIO

3.- SON PROPIEDAD DEL
CONVOCANTE

4.-NA

5.- YA ESTA IMPLEMENTADA,
SIN EMBARGO, DE SER
REQUERIDO SE DEBERA
IMPLEMENTAR LO SOLICITADO
POR LA CONVOCANTE.,

EN CASO DE SER REQUERIDO
SE DARA TODO LO NECESARIO

69
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21. SISTEMA DEL CENTRO DE OPERACION DE LA RED (NOC)

EL PROVEEDOR GANADOR MEDIANTE LAS HERRAMIENTAS DE
MONITOREO QUE FORMAN PARTE DEL CENTRO DE OPERACION DE
LA RED “NOC" DE LA CONVOCANTE GENERARA LOS REPORTES DE
DISPONIBILIDAD DE LOS COMPONENTES, EQUIPOS O SISTEMAS
QUE CONFORMAN LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA
CONVOCANTE, LOS REPORTES DE DISPONIBILIDAD SERAN
DEFINIDOS POR LA CONVQOCANTE, Y EN TALES DEFINICIONES EL
PROVEEDOR GANADOR NO PODRA SUGERIR CAMBIOS.

1. ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL SISTEMA DE
MONITOREQO INDICADO ES CAPAZ DE GENERAR TODOS
LOS REPORTES QUE INDIQUE LA CONVOCANTE? FAVOR
DE ACLARAR.

1.- ES CORRECTO EL
ENTENDIMIENTO POR PARTE

\  DEL LICITANTE
\ N

EL LICITANTE SO0 DEBE DAR

HABILITANDO
LICENCIAMIENTOS Y SOPORTE

Wl
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90 CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO. COMUNICACIONIS
o ﬂo Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DI MENTCO.
‘/é CS DIRECCION GENERAL DIE ADMINISTRACION Y AINANZAS
? _ COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO YAERVICIOS
DE MEXICO

¢ES CORRECTO QUE EL PROVEEDOR NO DEBERA DE
IMPLEMENTAR UNA SOLUCION NUEVA DE MONITOREO Y QUE SOLO
DEBE DAR CONTINUIDAD AL SISTEMA DE MONITOREO EXISTENTE

s

HABILITANDO LICENCIAMIENTOS Y SOPORTE? FAVOR DE
; PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
i 70 | PAGINA 126 ES CORRECTO EL
i 21. SISTEMA DEL CENTRO DE OPERACION DE LA RED (NOC) ENTE‘I‘:‘%I"#LENNTTEO QL
PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO RESULTA NECESARIO
E CONSIDERAR LOS SIGUIENTES ELEMENTOS QUE FORMAN PARTE
d DE LAS HERRAMIENTAS DEL CENTRO DE OPERACION DE LA RED
5 “NOC™:
| (ES CORRECTO ENTENDER QUE LAS APLICACIONES
3 MENCIONADAS YA SE ENCUENTRAN INSTALADAS Y LICENCIADAS
' EN EL NOC DE LA CONVOCANTE?
1| PAGINA 126 EL CONVOCANTE DECLARA
QUE LAS LICENCIAS SERAN
21. SISTEMA DEL CENTRO DE OPERACION DE LA RED (NOC) i sl b

MANTENIMIENTO CORRECTIVO AL CENTRO DE OPERACION DE A
RED NOC

EL PROVEEDOR DEBE INCLUIR LOS SERVICIOS DE FABRICANTES
PARA LA ATENCION DE TODO EQUIPAMIENTO CONSIDERANDO QUE
SE TRATA DE EQUIPAMIENTO DE MISION CRITICA.

EL PROVEEDOR ESTARA OBLIGADO A CUBRIR EL LICENCIAMIENTO
Y ATENCION DE SOPORTE A NIVEL PROFESIONAL, EN LAS
DIVERSAS MARCAS Y MODELOS DE LAS HERRAMIENTAS DE
MONITOREO QUE SE ENCUENTRAN EN C5, C2, C2M Y AULA
BALBUENA, ESTE PERMANECERA VIGENTE DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO.

REVISANDO LA LECTURA SE DESCRIBEN SOLO LOS SISTEMAS DE
MONITOREO, LA CONVOCANTE NOS PUEDE INDICAR LAS
LICENCIAS REQUERIDAS POR LOS SISTEMAS DE MONITOREO QUE
CUENTA ACTUALMENTE.

REQUIRIENDO, ES DECIR QUE
CON EL TRANSCURSO DEL
MANTENIMIENTO SI ES
NECESARIO SE DEBEN
ADQUIRIR.

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “ENGINE CORE, S.A. DE C.V.”, RECIBIDAS DE FORMA
DIGITAL:

NO.

PREGUNTA

1

5 REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LAS PROPUESTAS, 5.2.3
PROPUESTA TECNICA, BASES, PAGINA 16

REFERENCIA

3. CONSTANCIAS DEBIDAMENTE REQUISITADAS EMITIDAS POR LA
CONVOCANTE (FORMATO ANEXO VI), DE LAS VISITAS A LAS
INSTALACIONES DE LOS INMUEBLES QUE CONFORMAN EL CENTRO
DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO. COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO, EL NO
PRESENTAR LAS CONSTANCIAS DE VISITA, VALIDADAS POR EL
AREA USUARIA, SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION.

PREGUNTA

A

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARE S| ES CORRECTO
L 144
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ENTENDER QUE SE DEBERAN PRESENTAR LAS CONSTANCIAS DE
VISITAS ORIGINALES Y DEBIDAMENTE FIRMADAS Y/O VALIDADAS
POR EL AREA USUARIO. EN CASO CONTRARIO SERA MOTIVO DE
DESCALIFICACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

2 9. GARANTIAS, 9.1. PARA GARANTIZAR LA FORMALIDAD DE LA NO ES CORRECTA SU
PROPUESTA, BASES, PAGINA 21 APRECIACION.

REFERENCIA DEBERA PRESENTAR
GARANTIA DE FORMALIDAD DE

A) FIANZA OTORGADA POR INSTITUCION AUTORIZADA EN LOS | PROPUESTA DE CONFORMIDAD

TERMINOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE | CONLO SOLICITADO EN LAS

FIANZAS A FAVOR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y | BASES DE LICITACION

FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO (ORIGINAL Y COPIA) ESTA | ESTABLECIDO EN EL NUMERAL

DEBERA PRESENTARSE DE CONFORMIDAD Y EN LOS TERMINOS | 9, SUBNUMERAL 9.1

DESCRITOS EN EL ANEXO IV DE LAS PRESENTES BASES. LA CUAL

SERA VALIDADA CON LA INSTITUCION EMISORA DE DICHO

INSTRUMENTO.

PREGUNTA NB

ES CLARO NUESTRO ENTENDER QUE PARA DAR CUMPLIMIENTO SE

PODRA PRESENTAR CARTA DE SATISFACCION Y/O LIBERACION DE

FIANZA. FAVOR DE MANIFESTARSE AL RESPECTO.

3 9. GARANTIAS, 9.1. PARA GARANTIZAR LA FORMALIDAD DE LA PARA GARANTIZAR LA

PROPUESTA, BASES, PAGINA 21 FORMALIDAD DE LA
PROPUESTA, PODRA

REFERENCIA PRESENTAR ENTRE OTROS,
CHEQUE DE CAJA, EL CUAL

ESTA GARANTIA DEBERA INCLUIRSE DENTRO DEL SOBRE QUE | DEBERA SER NOMINATIVO, NO (

CONTIENE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, | NEGOCIABLE, LIBRADO CON

PROPUESTA TECNICA Y PROPUESTA ECONOMICA. CARGO A CUALQUIER

B) CHEQUE DE CAJA, EL CUAL DEBERA SER NOMINATIVO, NO | INSTITUCION BANCARIA DE

NEGOCIABLE, LIBRADO CON CARGO A CUALQUIER INSTITUCION | ESTA LOCALIDAD Y A FAVOR b

BANCARIA DE ESTA LOCALIDAD Y A FAVOR DE LA SECRETARIA DE | DE LA SECRETARIA DE

ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO (ORIGINAL | ADMINISTRACION Y FINANZAS

Y COPIA). DE LA CIUDAD DE MEXICO
(ORIGINAL Y COPIA)

PREGUNTA

ES CORRECTO ENTENDER QUE PARA LA CONSIDERACION DE LA

PROPUESTA SE DEBE PRESENTAR EL CHEQUE DE CAJA A FAVOR

DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA /

CIUDAD DE MEXICO EN ORIGINAL Y COPIA. -

4 9. GARANTIAS, 9.1. PARA GARANTIZAR LA FORMALIDAD DE LA NO EXISTE NUMERAL E, SE
PROPUESTA, BASES, PAGINA 21 EFIERE AL NUMERAL C.
REFERENCIA P GARANTIZAR LA

FOR DE LA
ESTA GARANTIA DEBERA INCLUIRSE DENTRO DEL SOBRE QUE | PROPUESTA, PODRA
CONTIENE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, | PRESENTAR ENTRE OTROS,
PROPUESTA TECNICA Y PROPUESTA ECONOMICA. CHEQUE CERTIFICADO, EL
E) CHEQUE CERTIFICADO, EL CUAL DEBERA SER NOMINATIVO, NO | CUAL DEBERA SER
NEGOCIABLE, LIBRADO CON CARGO A CUALQUIER INSTITUCION | NOMINATIVO, NONEGOCIABLE,
BANCARIA DE ESTA LOCALIDAD Y A FAVOR DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO (ORIGINAL
Y COPIA).

Cectho Robelo No, 3. Cy
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ov/’o Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD D] MEXICO
‘/6 C§S | DIRFCCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y AINANZAS
. COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO WSERVACTIOS

CIUDAD DE MEXICO

PREGUNTA

ES CORRECTO ENTENDER QUE PARA LA CONSIDERACION DE LA
PROPUESTA SE DEBE PRESENTAR EL CHEQUE CERTIFICADO A
FAVOR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO EN ORIGINAL Y COPIA.

DE ADMINISTRACIONY
FINANZAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO (ORIGINAL Y COPIA)

11. CONDICIONES NO NEGOCIABLES DEL "CONTRATO", BASES,
PAGINA 23

REFERENCIA

A) PENA CONVENCIONAL.- EN CASO DE QUE EL "LICITANTE" NO
PROPORCIONE LOS SERVICIOS CONFORME A LO ESTABLECIDO EN
EL ANEXO TECNICO, ESTARA OBLIGADO AL PAGO DE UNA PENA
CONVENCIONAL DEL 1% SOBRE EL VALOR TOTAL DE LOS
SERVICIOS DEJADOS DE PRESTAR CON DEFICIENCIA O MALA
CALIDAD SIN INCLUIR EL IV.A., PORCENTAJE QUE SE APLICARA
POR CADA DiA NATURAL DE INCUMPLIMIENTO Y SERA CON CARGO
DIRECTO A LA FACTURACION; LAS PENAS CONVENCIONALES NO
DEBERAN EXCEDER EL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL "CONTRATO" O EN SU CASO SE HARA
EFECTIVA LA MISMA.

PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR S| ES CORRECTO
ENTENDER LA APLICACION DEL 1 % SOBRE EL VALOR TOTAL DE
LOS SERVICIOS DEJADOS DE PRESTAR, CON DEFICIENCIA O MALA
CALIDAD SIN INCLUIR EL L.V.A. SOBRE LA FACTURACION MENSUAL.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SE APLICARA UNA PENA
CONVENCIONAL DEL 1% SOBRE
EL VALOR TOTAL DE LOS
SERVICIOS DEJADOS DE
PRESTAR CON DEFICIENCIA
MALA CALIDAD SIN INCLUIR E
I.V.A., PORCENTAJE QUE SE
APLICARA POR CADA DIiA
NATURAL DE INCUMPLIMIENTO
Y SERA CON CARGO DIRECTO
A LA.FACTURACION. LA CUAL
SERA PRESENTADA A MES

VENCIDO.

2. SISTEMAS ELECTROMECANICOS, ANEXO TECNICO, PAGINA 10
REFERENCIA

PLANTAS DE EMERGENCIA

SUBSISTEMA PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO TABLA
PREGUNTA

ES CORRECTO ENTENDER QUE LA TABLA PRESENTADA ES EL
NUMERO DE PLANTAS DE EMERGENCIA CON LAS QUE CUENTA
CADA CENTRO C5 Y C2. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

ES CORRECTO

N

2. SISTEMAS ELECTROMECANICOS, ANEXO TECNICO, PAGINA 10
REFERENCIA

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

CADA ANO EL MANTENIMIENTO ES F'ERIC)DICO SEMESTRAL PARA
LAS DIFERENTES PLANTAS DE ENERGIA. ESTAS ACTIVIDADES
INCLUYEN MAS NO SE LIMITAN:

PREGUNTA |
DENTRO DE LAS ACTIVIDADES INCLUIDAS EN LA TABLA, ENLO
CASOS DE CAMBIO O REEMPLAZO DE PARTES, ES CORRECT
ENTENDER QUE LA CONVOCANTE PROPORCIONARA DICHAS
PARTES PARA QUE EL LICITANTE PUEDA REALIZAR LA ACTIVIDAD
CORRESPONDIENTE AL CAMBIO O SUSTITUCION. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTOQ.

Llcmmv:/ E! EL

EL

RESPONSABLE DE
SUMINISTRAR E INSTALAR LAS
PARTES QUE REQUIERAN
CAMBIO CONFORME AL
PROTOCOLO DE

MANTENIMIENTO INDICADO EN
EL ANEXO TECNICO

Ty

2. SISTEMAS ELECTROMECANICOS, ANEXO TECNICO, PAGINA 12\ _| _—

REFERENCIA

SUBESTACION.

SUBSISTEMA PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO: SUMINI8TRO DE
LiQUIDO SILICON AISLANTE PARA TRANSFORMADORE

EMPAQUES EN BOQUILLAS.

ES CORRECTO

LJ
5 1
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QO CENTRO DE CONMANDO CONTROL, COMPUTO. COMUNICACIONIS
o ﬁo Y CONTACTO CIUDADANO DI LA CIUDAD DE MEXICO
VJ’ C5 DIRECCION GENERAL DI: ADMINISTRACION Y IANANZAS

CIUDAD DE MEXICO

Q

COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y

TS o -

PREGUNTA

ES CORRECTO ENTENDER QUE LA TABLA PRESENTADA ES EL
NUMERO DE SUBESTACION CON LAS QUE CUENTA CADA CENTRO
C5Y C2. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

L \_)

2. SISTEMAS ELECTROMECANICOS, SUBESTACION. ANEXO
TECNICO, PAGINA 12

REFERENCIA

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ESTAS ACTIVIDADES INCLUYEN, MAS NO SE LIMITAN A
VERIFICACION, CAMBIO (S| LO AMERITA), LIMPIEZA, PINTURA,
SUSTITUCION Y REAPRIETE DE LOS COMPONENTES

PREGUNTA

DENTRO DE LAS ACTIVIDADES INCLUIDAS EN LA TABLA, EN LOS
CASOS DE CAMBIO, SUSTITUCION O REEMPLAZO DE PARTES, ES
CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE PROPORCIONARA
DICHAS PARTES PARA QUE EL LICITANTE PUEDA REALIZAR LA

ACTIVIDAD CORRESPONDIENTE AL MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

EL LICITANTE ES EL
RESPONSABLE DE
SUMINISTRAR E INSTALAR LAS

PARTES QUE REQUIERAN
CAMBIO CONFORME AL
PROTOCOLO DE

MANTENIMIENTO INDICADO EN
EL ANEXO TECNICO

10

2. SISTEMAS ELECTROMECANICOS, ANEXO TECNICO, PAGINA 13
REFERENCIA

UPS, PDU’S Y BANCO DE BATERIAS.

SUBSISTEMA PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

PREGUNTA

ES CORRECTO ENTENDER QUE LA TABLA PRESENTADA ES EL
NUMERO DE UPS, PDU Y BANCOS DE BATERIA CON LAS QUE
CUENTA CADA CENTRO C5 Y C2. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO

ES CORRECTO

3

11

2. SISTEMAS ELECTROMECANI(}OS, UPS, PDU'S Y BANCO DE
BATERIAS, ANEXO TECNICO, PAGINA 13

REFERENCIA

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ESTAS ACTIVIDADES INCLUYEN, MAS NO SE LIMITAN A
VERIFICACION, CAMBIO (SI LO AMERITA), LIMPIEZA, PINTURA,
SUSTITUCION Y REAPRIETE DE COMPONENTES:

PREGUNTA

DENTRO DE LAS ACTIVIDADES INCLUIDAS EN LA TABLA, EN LOS
CASOS DE CAMBIO, SUSTITUCION O REEMPLAZO DE PARTES, ES
CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE PROPORCIONARA
DICHAS PARTES PARA QUE EL LICITANTE PUEDA REALIZAR LA
ACTIVIDAD CORRESPONDIENTE AL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DE LOS UPS, PDU Y BANCOS DE BATERIA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

/
EL LICITANTE ES EL
RESPONSABLE DE
SUMINISTRAR E INSTALAR LAS
PARTES QUE REQUIERAN
CAMBIO CONFORME AL
PROTOCOLO DE

MANTENIMIENTO INDICADO EN
EL ANEXO TECNICO

l

12

2. SISTEMAS ELECTROMECANICOS, ANEXO TECNICO, PAGINA 14
REFERENCIA

ATENUADORES Y EXTRACTORES.

SUBSISTEMA PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

PREGUNTA

ES CORRECTO ENTENDER QUE LA TABLA PRESENTADA ES EL
NUMERO DE ATENUADORES Y EXTRACTORES CON LAS QUE
CUENTA CADA CENTRO C5 Y C2. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO

—

S CORRECTO % \

b 13

2. SISTEMAS ELECTROME_CAN[COS. ATENUADORES Y
EXTRACTORES, ANEXO TECNICO, PAGINA 15

Tl

EL LICITANTE ES EL

! (Lzl
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DIRECCION GENERAL D

CIUDAD DE MEXICO

COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SER

CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONIES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DI

MI:
ADMINISTRACION Y FINA

REFERENCIA

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ESTAS ACTIVIDADES INCLUYEN, MAS NO SE LIMITAN A
VERIFICACION, CAMBIO (S| LO AMERITA), LIMPIEZA, PINTURA,
SUSTITUCION Y REAPRIETE DE LOS COMPONENTES:

PREGUNTA

DENTRO DE LAS ACTIVIDADES INCLUIDAS EN LA TABLA, EN LOS
CASOS DE CAMBIO, SUSTITUCION O REEMPLAZO DE PARTES, ES
CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE PROPORCIONARA
DICHAS PARTES PARA QUE EL LICITANTE PUEDA REALIZAR LA
ACTIVIDAD CORRESPONDIENTE AL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DE LOS ATENUADORES Y EXTRACTORES. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPONSA e DE
SUMINISTRAR E INSTALAR
PARTES QUE REQUIERA
CAMBIO CONFORME AL
PROTOCOLO DE

MANTENIMIENTO INDICADO EN
EL ANEXO TECNICO

14

2. SISTEMAS ELECTROMECANICOS, ANEXO TECNICO, PAGINA 15
REFERENCIA

SISTEMA DE DESCARGAS ELECTRICAS ATMOSFERICAS Y
SISTEMAS DE TIERRA. )

EQUIPO, MATERIALES Y HERRAMIENTAS MINIMAS QUE EL
PROVEEDOR CONSIDERARA PARA EL DESARROLLO DEL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

PREGUNTA

ES CORRECTO ENTENDER QUE LA TABLA PRESENTADA ES EL
NUMERO DE SISTEMA DE DESCARGAS ELECTRICAS CON LAS QUE
CUENTA CADA CENTRO C5 Y C2. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO

ES CORRECTO

ks

15

2. SISTEMAS ELECTROMECANICOS, SISTEMA DE DESCARGAS
ELECTRICAS ATMOSFERICAS Y SISTEMAS DE TIERRA, ANEXO
TECNICO, PAGINA 16

REFERENCIA

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ESTAS ACTIVIDADES INCLUYEN, MAS NO SE LIMITAN A
VERIFICACION, CAMBIO (S| LO AMERITA), LIMPIEZA, PINTURA,
SUSTITUCION Y REAPRIETE DE LOS COMPONENTES:

PREGUNTA

DENTRO DE LAS ACTIVIDADES INCLUIDAS EN LA TABLA, ENLOS
CASOS DE CAMBIO, SUSTITUCION, REEMPLAZO DE PARTES O
QUIMICOS, ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE
PROPORCIONARA DICHAS PARTES PARA QUE EL LICITANTE PUEDA
REALIZAR LA ACTIVIDAD CORRESPONDIENTE AL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LOS SISTEMA DE DESCARGAS ELECTRICAS.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

EL LICITANTE ES
RESPONSABLE DE
SUMINISTRAR E INSTALAR LAS
PARTES QUE REQUIERAN
CAMBIO CONFORME AL
PROTOCOLO DE
MANTENIMIENTO INDICADO EN

EL ANEXO TECNICO

=

16

2. SISTEMAS ELECTROMECANICOS, ANEXO TECNICO, PAGINA 16
REFERENCIA

TABLEROS DE DISTRIBUCION )

EQUIPO, MATERIALES Y HERRAMIENTAS MINIMAS QUE EL
PROVEEDOR CONSIDERARA PARA EL DESARROLLO DEL

PREGUNTA

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: \"\

ES CORRECTO ENTENDER QUE LA TABLA PRESENTADA ES EL
NUMERO DE TABLEROS DE DISTRIBUCION CON LAS QUE CUENTA
CADA CENTRO C5 Y C2. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

-

ES CORRM

17

2. SISTEMAS ELECTROMECAN[COS. TABLEROS DE DISTRIBUCIOMN;
ANEXO TECNICO, PAGINA 16
REFERENCIA

EL LICIT,
RESPONSA

TE ES

!
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p CENTRO DE COMANDO CONTROI

OCS

_ DIRECCION GENERAL DI
COORDINACION DI RECL

C!UDAD DE MEX!CO

LCONMPUTO, COMUNIK
Y CONTACTO CIUDADANO DI- ]
ADMINISTRACION Y FIN
RSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SE

VCTONES
A CIUDAD DIE M

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ESTAS ACTIVIDADES INCLUYEN, MAS NO SE ELIMINA LA
VERIFICACION, CAMBIO (SI LO AMERITA), LIMPIEZA, PINTURA,
SUSTITUCION Y REAPRIETE DE LOS SIGUIENTES COMPONENTES:
PREGUNTA

DENTRO DE LAS ACTIVIDADES INCLUIDAS EN LA TABLA, EN LOS
CASOS DE CAMBIO, SUSTITUCION, REEMPLAZO DE PARTES O
QUIMICOS, ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE
PROPORCIONARA DICHAS PARTES PARA QUE EL LICITANTE PUEDA
REALIZAR LA ACTIVIDAD CORRESPONDIENTE AL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LOS TABLEROS DE DISTRIBUCION. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SUMINISTRAR E INSTAYAR LAS
PARTES QUE REQUIERAN
CAMBIO CONFORME AL
PROTOCOLO DE
MANTENIMIENTO INDICADO EN
EL ANEXO TECNICO

18

2. SISTEMAS ELECTROMECANICOS, ANEXO TECNICO, PAGINA 17
REFERENCIA

FILTRC DE ARMONICOS, TABLERO DE SINCRONISMO Y BANCO DE
CAPACITORES

EQUIPO, MATERIALES Y HERRAMIENTAS MINIMAS QUE EL
PROVEEDOR CONSIDERA PARA EL DESARROLLO DEL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

PREGUNTA

ES CORRECTO ENTENDER QUE LA TABLA PRESENTADA ES EL
NUMERO DE FILTRO DE ARMONICOS, TABLERO DE SINCRONISMO Y
BANCO DE CAPACITORES CON LAS QUE CUENTA CADA CENTRO C5
Y C2. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

ES CORRECTO

19

2. SISTEMAS ELECTROMECANICOS, FILTRO DE

ARMONICOS, TABLERO DE SINCRONISMO Y BANCO DE
CAPACITORES, ANEXO TECNICO, PAGINA 17

REFERENCIA

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ESTAS ACTIVIDADES INCLUYEN, MAS NO SE ELIMINA LA
VERIFICACION, CAMBIO (S| LO AMERITA), LIMPIEZA, PINTURA,
SUSTITUCION Y REAPRIETE DE LOS SIGUIENTES COMPONENTES:
PREGUNTA

DENTRO DE LAS ACTIVIDADES INCLUIDAS EN LA TABLA, EN LOS
CASOS DE CAMBIO, SUSTITUCION, REEMPLAZO DE PARTES O
QUIMICOS, ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE
PROPORCIONARA DICHAS PARTES PARA QUE EL LICITANTE PUEDA
REALIZAR LA ACTIVIDAD CORRESPONDIENTE AL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LOS FILTRO DE ARMONICOS, TABLERO DE
SINCRONISMO Y BANCO DE CAPACITORES. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

EL LICITANTE EL
RESPONSABLE DE
SUMINISTRAR E INSTALAR LAS
PARTES QUE REQUIERAN
CAMBIO CONFORME AL
PROTOCOLO DE
MANTENIMIENTO INDICADO EN
EL ANEXO TECNICO

ES

20

3. CLIMA, ANEXO TECNICO, PAGINA 18

REFERENCIA

3. CLIMA

EQUIPO, MATERIALES Y HERRAMIENTAS MINIMAS QUE EL
PROVEEDOR CONSIDERARA PARA EL DESARROLLO DEL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

PREGUNTA

ES CORRECTO ENTENDER QUE LA TABLA PRESENTADA ES EL
NUMERO DE 3. CLIMA CON LAS QUE CUENTA CADA CENTROCS5 Y
C2. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

ES CORRECTO
A

21

3. CLIMA, ANEXO TECNICO, PAGINA 19

REFERENCIA

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ESTAS ACTIVIDADES INCLUYEN, MAS NO SE LIMITAN A

e

EL LICITANTE ES
RESPONSAB@N
| SUMINISTRA STALAR L

EL

{d
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CIUDAD

Qo CENTRO DI COMANDO CONTROL, CONMPUTO, COMUNICACT
o /’o Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DI M|
‘/6 CS DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FIN

) o COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES. ABASTECIMIENTO Y SI R
.D‘E M.E.Xli.::o

VERIFICACION, CAMBIO (S| LO AMERITA), LIMPIEZA, PINTURA, PARTES QUE REQUIERAN
SUSTITUCION Y REAPRIETE DE LOS COMPONENTES: CAMBIO CONFORME AL
3 PREGUNTA PROTOCOLO DE
! DENTRO DE LAS ACTIVIDADES INCLUIDAS EN LA TABLA, EN LOS MANTENIMIENTO INDICADO EN
' CASOS DE CAMBIO, SUSTITUCION, REEMPLAZO DE PARTES O EL ANEXO TECNICO
B QUIMICOS, ES CQRRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE
% PROPORCIONARA DICHAS PARTES PARA QUE EL LICITANTE PUEDA
I REALIZAR LA ACTIVIDAD CORRESPONDIENTE AL MANTENIMIENTO
| PREVENTIVO DEL CLIMA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
22 3. CLIMA, ANEXO TECNICO, PAGINA 20
REFERENCIA ES CORRECTO
g CLIMA PRECISION (SUBSISTEMA EVAPORADORA).
| SUBSISTEMA PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO:
& PREGUNTA
ES CORRECTO ENTENDER QUE LA TABLA PRESENTADA ES EL
i NUMERO DE 3. CLIMA PRECISION CON LAS QUE CUENTA CADA
g CENTRO C5 Y C2. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO i
i
] 23 3. CLIMA, ANEXO TECNICO, PAGINA 22
i REFERENCIA EL LICITANTE ES EL
E MANTENIMIENTO PREVENTIVO RESPONSABLE DE
Y ESTAS ACTIVIDADES INCLUYEN MAS NO SE LIMITAN A SUMINISTRAR E INSTALAR LAS
| VERIFICACION, CAMBIO (SI LO AMERITA), LIMPIEZA, PINTURA, PARTES QUE REQUIERAN
] SUSTITUCION Y REAPRIETE DE LOS COMPONENTES: CAMBIO CONFORME AL
i PREGUNTA PROTOCOLO DE
DENTRO DE LAS ACTIVIDADES INCLUIDAS EN LA TABLA, EN LOS MANTENIMIENTO INDICADO EN
E CASOS DE CAMBIO, SUSTITUCION, REEMPLAZO DE PARTES O EL ANEXO TECNICO
i QUIMICOS, ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE
4 PROPORCIONARA DICHAS PARTES PARA QUE EL LICITANTE PUEDA /
| REALIZAR LA ACTIVIDAD CORRESPONDIENTE AL MANTENIMIENTO /
i PREVENTIVO DEL CLIMA PRECISION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
' 24 3. CLIMA, HIDRONEUMATICOS, ANEXO TECNICO, PAGINA 23
3 REFERENCIA EL LICITANTE ES EL
Q HIDRONEUMATICOS (ELECTROBOMBAS, SISTEMAS DE FILTRADO Y | RESPONSABLE DE
f TANQUES HIDRONEUMATICOS) SUMINISTRAR E INSTALAR LAS
EQUIPO, MATERIALES Y HERRAMIENTAS MINIMAS QUE EL PARTES QUE REQUIERAN
PROVEEDOR CONSIDERA PARA EL DESARROLLO DEL [\ CAMBIO CONFORME AL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO: ER;OTOCOLO DE
PREGUNTA NTENIMIENTO INDICADO EN
/ DENTRO DE LAS ACTIVIDADES INCLUIDAS EN LA TABLA, ENLOS_____L£L ANEXO TECNICO
CASOS DE CAMBIO, SUSTITUCION, REEMPLAZO DE PARTES O
QUIMICOS, ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE \
o PROPORCIONARA DICHAS PARTES PARA QUE EL LICITANTE PUEDA
§ REALIZAR LA ACTIVIDAD CORRESPONDIENTE AL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DEL HIDRONEUMATICOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO. ] . <
i 25 3. CLIMA, HIDRONEUMATICOS, ANEXO TECNICO, PAGINA 24
] REFERENCIA EL LICITANTE ES EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO RESPONSABLE DE
i ESTAS ACTIVIDADES INCLUYEN, MAS NO SE LIMITAN A: SUMINISTRAR E INSTALAR LAS
A VERIFICACION, CAMBIO (S| LO AMERITA), LIMPIEZA, PINTURA, PARTES QUE REQUIERAN
i SUSTITUCION Y REAPRIETE DE LOS COMPONENTES CAMBIO CONFORME AL
PREGUNTA PROTOCOLO DE
DENTRO DE LAS ACTIVIDADES INCLUIDASENLAT A, EN LOS MANTENIMI INDICADO EN
i CASOS DE CAMBIO, SUSTITUCION, REEMPLAZQ PARTES O E‘Tz
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90 CENTRO DE COMANDO CONTROI
ﬁo Y CONTACTO CIUDAD
dé C§5 DIRECCION GENERAL DI

o COORDINACION DL RECURSOS MATERIALES.

CIUDAD DE MEXICO
( \

ANO DE LA CIUDADA
ADMINISTRACIO)
ABASTECIMIEN]

CONMPUTO. CONMUNIGCACIONES
MENICO.

Nisy
Y FINANZAS

O Y SERVICTOSN

QUIMICOS, ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE
PROPORCIONARA DICHAS PARTES PARA QUE EL LICITANTE PUEDA
REALIZAR LA ACTIVIDAD CORRESPONDIENTE AL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DEL HIDRONEUMATICOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

EL ANEXO TECNICO™

ELECTROMECANICOS Y DE SEGURIDAD, GENERALES DEL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO, ANEXO TECNICO, PAGINA 38.

REFERENCIA
EL PROVEEDOR PARA EL MANTENIMIENTOIQQBRECTIVO INCLUYE

,uDMANTENI ENTO COR

26 6. PLAN DE MANTENIMIENTO (PM) POR SITIO Y SUBSISTEMAS CON
COTIZACION DEL PROVEEDOR, ANEXO TECNICO, PAGINA 33, OBRA EN EL ARCHIVO DE LA
REFERENCIA CONVOCANTE Y PODRA SER
DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL SOPORTE DEL CONSULTADA POR EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO: EL PROVEEDOR REALIZARA EL LICITANTE GANADOR
DETALLE DEL PLAN DE EJECUCION SEMANAL CON BASE A LA
PROGRAMACION MENSUAL QUE PROPORCIONA EL CONVOCANTE Y
ESTE ESTARA SUJETO A LA AUTORIZACION DEL CONVOCANTE. -
PREGUNTA 7
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA COMPARTA LA FECHA DEL /
ULTIMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO REALIZADO A LOS EQUIPOS “\_/’/

DE SEGURIDAD Y ELECTROMECANICOS EN LOS EDIFICIOS C2, C5,
C2 MOVILES, PLANTA TWIN Y SITIOS COMPLEMENTARIOS. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

27 7. MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SISTEMAS
ELECTROMECANICOS Y DE SEGURIDAD, GENERALES DEL OBRA EN EL ARCHIVO DE LA
MANTENIMIENTO CORRECTIVO, ANEXO TECNICO, PAGINA 38. CONVOCANTE Y PODRA SER
REFERENCIA CONSULTADA POR EL
SE CONSIDERAN LAS FALLAS DE TODOS LOS EQUIPOS LICITANTE GANADOR
INTEGRADOS EN LOS INMUEBLES DENOMINADQOS C5, C2 Y SITIOS
COMPLEMENTARIOS, COMO
MANTENIMIENTO CORRECTIVO, SE PRESENTA LA TABLA DERIVADA
DEL HISTORICO DE FALLAS EN UN DETERMINADO LAPSO DE ACTUALMENTE LA
TIEMPO PARA CONSIDERACION Y COTIZACION DE LOS EVENTOS CONVOCANTE TIENE TODOS
gggngﬁ%EDEN PRESENTAR. LOS EQUIPOS EN OPERACION
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE COMPARTA EL NORMAL
HISTORICO DE FALLAS PRESENTADAS DE TODOS LOS EQUIPOS 4
INTEGRADOS EN LOS INMUEB;.ES DENOMINADOS C5, C2 Y SITIOS i
COMPLEMENTARIOS EN LOS ULTIMOS 12 MESES. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

28 7. MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SISTEMAS /
ELECTROMECANICOS Y DE SEGURIDAD, GENERALES DEL LA CONVOCANTE REQUIERE UN
MANTENIMIENTO CORRECTIVO, ANEXO TECNICO, PAGINA 38. RESIDENTE POR CADA
REFERENCIA SUBSISTEMA ES DECIR
PERMANENCIA 24 HORAS EN LAS INSTALACIONES DEL PERSONAL CALIFICADO
CONVOCANTE PARA ATENCION DE MANTENIMIENTOS PRESENTE EN SITIO \\
CORRECTIVOS ENTREGA DE PROTOCOLO U HOJA DE SERVICIO PERMANENTEMENTE LAS 24
(SOPORTE FOTOGRAFICO, DATOS DEL EQUIPO, FIRMAS DE LOS HORAS DURANTE LA VIGENCIA
ENCARGADOS, GARANTIA DEL SERVICIO). DEL CONTRATO
PREGUNTA
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARE A QUE SE
REFIERE CON: PERMANENCIA 24 HORAS EN LAS INSTALACIONES
DEL CONVOCANTE PARA ATENCION DE MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. e

~ A

29 7. MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SISTEMAS -

PARA LA VALIDACION DR LA
EJECUCION DEL
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CIUDAD DE MEXICO

90 CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNK

/’o Y CONTACTO CIUDADANO DI LA CIUDAI/DY MEXI(

(/o C§S DIRECCION GENERAL DE ADMINIS TRACIORX YA/ INANZAS
o COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENT( ¥ SERVICIC

o

TODO LO NECESARIO PARA EL CAMBIO, SUSTITUCION O
REPARACION CON LO SIGUIENTE:

SUMINISTRO, COLOCACION, DICTAMEN TECNICO, REFACCION,
MANO DE OBRA, PRUEBAS, PUESTA EN MARCHA, CAPACITACION Y
CONFIGURACION EN SISTEMA PARA SU EFECTIVA OPERACION
PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR EN QUE
MOMENTO EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR EL DICTAMEN
TECNICO SOLICITADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

EL PROVEEDORDEBERA
INCLUIR EN CASO NECESARIO
UN DICTAMEN TECNICO ASi
COMO SUMINISTRAR E
INSTALAR LAS PARTES QUE SE
REQUIERAN

30

7. MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SISTEMAS
ELECTROMECANICOS Y DE SEGURIDAD, GENERALES DEL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO, ANEXO TECNICO, PAGINA 38.
REFERENCIA

EL PROVEEDOR PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO INCLUYE
TODO LO NECESARIO PARA EL CAMBIO, SUSTITUCION O
REPARACION CON LO SIGUIENTE:

SUMINISTRO, COLOCACION, DICTAMEN TECNICO, REFACCION,
MANO DE OBRA, PRUEBAS, PUESTA EN MARCHA, CAPACITACION Y
CONFIGURACION EN SISTEMA PARA SU EFECTIVA OPERACION
PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR CUAL
SERA EL ALCANCE DE LA CAPACITACION SOLICITADA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

APLICARA EN LOS CASOS
DONDE LA SUSTITUCION DEL
EQUIPO CAMBIE DE MARCA O
MODELO.

31

7. MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SISTEMAS
ELECTROMECANICOS Y DE SEGURIDAD, GENERALES DEL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO, ANEXO TECNICO, PAGINA 38.
REFERENCIA

EL PROVEEDOR PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO INCLUYE
TODO LO NECESARIO PARA EL CAMBIO, SUSTITUCION O
REPARACION CON LO SIGUIENTE: .

SUMINISTRO, COLOCACION, DICTAMEN TECNICO, REFACCION,
MANO DE OBRA, PRUEBAS, PUESTA EN MARCHA, CAPACITACION Y
CONFIGURACION EN SISTEMA PARA SU EFECTIVA OPERACION
PREGUNTA ]
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR EN QUE
MOMENTO EL PROVEEDOR DEBERA DAR LA CAPACITACION
SOLICITADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

APLICARA EN LOS CASOS
DONDE LA SUSTITUCION DEL
EQUIPO CAMBIE DE MARCA O

32

8. MANTENIMIENTO CORRECTIVO A STV'S, ANPR'S Y LPR'S, STV'S,
ANPR’S Y LPR’S POR ALCALDIA, ANEXO TECNICO, PAGINA 53.
REFERENCIA

PROYECTO 8K, 7K, RENOVACION TECNOLOGICA Y C2 CEDA

LA CANTIDAD DE CAMARAS Y SENSORES QUE CONFORMAN EL
PROGRAMA DE LA CONVOCANTE OBLIGA A QUE EL PROVEEDOR
TENGA SUFICIENTE PERSONAL TECNICO DE CAMPO CAPACITADO
CON CONOCIMIENTOS EN INFORMATICA, REDES, ELECTRICOS Y
OBRA CIVIL, MATERIAL, HERRAMIENTAS, GRUAS Y EQUIPO
NECESARIO PARA ATENDER LA SOLICITUD DE SERVICIO DE
ATENCION DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS STV'S, ANPR’S
Y LPR’S. EL PROVEEDOR DEBE REALIZAR UNA REVISION
INTEGRAL DEL STV Y EMITIR UN DIAGNOSTICO PARA LA SOLUCION
DE LA FALLA, SIN QUE ESTO GENERE UN COSTO ADICIONAL
PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE COMPARTA LA
CANTIDAD DE CAMARAS Y SENSORES (STV'S, ANPR'S Y LPR’S,
STV'S, ANPR'S Y LPR’S) POR ALCALDIA. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

MODELO.
4

LA INFORMACION ESTA
INCLUIDA EN EL ANEXO
TECNICO, APARTADO 1.2
ALCANCE EN LA PAGINA 4

.
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