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ANEXO TECNICO UNICO

Mantenimientos preventivas y correctivos a los equipos, instalaciones y sistemas de la Convocante: Infraestructuray
equipamiento tecnoldgico

- Sistemna Electromecénico (Fuerza y Clima)

- Sistema Seguridad (Automatizacion, Control de Acceso, Intrusion, CCTV, Extincién y Sistema contra incendios)
- Infraestructura y tecnologia en campo (STV y ANPR)

- Sistemas de tecnologias de la informacién

- Sistemas de comunicaciones, red (LAN/WAN)

- Sistemas de comunicaciones de voz (Radio frecuencias y telefonia local)

- Sistema de monitoreo

- Soporte en sitio
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1. ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS
1.1. VISIGN GENERAL

Los servicios solicitados de mantenimiento preventivo y corrective a los eguipos, Infraestructura en campo e Infraestructura de los
inmuebles de la Convocante son esenclales para el buen desempefio de las funciones del Centro de Comando, Control, Cémputo,
Comunicaciones y Contacto Cludadano de la Cludad de México C5.

1.2. ALCANCE
Para el serviclo de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos, infraestructura en campo e Infraestructura de los inmuebles de la
Convocante, se establecen los presentes lineamientos como referencla minima para el Licitante, a fin de que sean analizados los

requerimientos técnicos para el desarrollo de sus propuestas.

Para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, el Licitante desarrollard su propuesta conforme a las especificaciones y
requerimientos establecidos en el presente Anexo, sin perjuicio de las mejoras que pueda presentar en cada una de las actividades.

El Licitante debera considerar las sigulentes ublcaciones para la actividad a realizar:

UBICACION DE LOS INMUEBLES DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES, Y CONTACTO CIUDADANO DE LA
CIUDAD DE MEXICO (C5).

Sitio Domicilio

C5 Cecilio Rébelo N°. 3, colonia Del Pargue, C.P. 15970, Alcaldia Venustiano Carranza.

C2 Norte Calle Aquiles Serdan N 19, Colonia Villa Gustavo A. Madero, C.P, 07050, Alcaldia Gustavo A
A Madero.

C2 Cantro Calle Victoria N2 76 Colonia Centro, C.P. 06010. Alcaldla Cuauhtémoc.

C2 Oriente Av. Zacatldn Ne 4, Colonia San Lorenzo Tezonco, C.P. 09790. Alcaldia. Iztapalapa.

C2 Poniente Prolongacién Calle 10, N@ 91, Colonia Tolteca, C.P. 01150, Alcaldia Alvaro Obregén

C2 Sur Municipio Libre, esquina Av. Cuauhtémaoc, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcaldia Benito

Juarez,

_Centms de Comando y Control C2
Movilas

Cecilio Robelo N°, 3, colonia Del Parque, C.P. 15970, Alcaldia Venustiano Carranza.

C2 Central de Abasto

Canal Rio Churubusco s/n, Colonia Area Federal Central de Abastos, C.P. 09040, Alcaldia
lztapalapa,

Planta Twin

Cecilio Robelo N*. 3, colonia Del Parque, C.P. 15970. Alcaldia Venustiano Carranza.

SITIOS COMPLEMENTARIOS

" Aula de Capacitacién

Edificio de la Direccion General de Comunicaciones de la SSPDF (sector Balbuena),
Sidar y Rovirosa Colania del Pargue. Alcaldla Venustiano Carranza C.P. 15970, Planta Alta

Edificio Sede de la 55C

Direccién Ejecutiva de Tecnologias de la Informacidn, 52 piso, calle Liverpool 136, Colonla Jusrez.
Alcaldia Cuauhtémoc.

Site Tlaxcoaque

Direccidn General de Transito SSPDF, calle Tlaxcoaque N2 136 Col. Obrera. Alcaldia Cuauhtémoc, B

Sites  del Anillo
| Telecomunicaciones

Principal de

Estaciones del STCM Puebla, Jamaica, Chabacano, Centro Medico, Tacubaya, Cuauhtémaoc,
Guerrero, Martin Carrera

UBICACION Y DISTRIBUCION DE

LA INFRAESTRUCTURA EN CAMPO DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, cOMPUTO,

COMUNICACIONES, Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO (C5).
La Convocante cuenta con infraestructura dentro de C5, Aula de Cpacitacién, C2 Méviles y fuera de los inmuebles denominados 5, €2,
Sitios complementarios y que se encuentra distribuida por las 16 alcaldias de la Ciudad de México la cual se encuentra dividida de la

sigulente manera:

13736 camaras tipo domo instaladas en postes de 9 metros de altura
854 camaras tipo punta de poste Instaladas en postes de 20 metros de altura
5 camaras tipo domo instaladas en postes demo dentro de las instalaciones de Aula Balbuena
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4 camaras tipo punta de poste instaladas en los de Centros de Comando Movil
196 sensores de reconocimiento de placas instalados en postes de 7.5 metros de altura
526 sensores de reconocimiento de placas instalados en 75 estructuras metalicas (Marcos)
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CUAUHTEMOC 84 0 1183 0 g a 59 1360
GUSTAVO A. MADERO 82 6 1465 12 a4 29 62 1710
IZTACALCO 50 0 567 0 8 4 35 664
VENUSTIAND CARRANZA 58 0 822 0 8 G 10 904
[ZTAPALAPA g5 [ 1336 19 9 14 72 1851
MILPA ALTA 0 5 174 25 0 0 0 204
TLAHUAC g 10 454 20 0 8 6 506
XOCHIMILCO 18 ] 354 27 0 8 8 424
ALVARO OBREGON 58 4 548 18 7 4 45 686
AZCAPOTZALCO 50 0 442 0 0 0 2 521
CUAJIMALPA 18 8 114 23 0 0 2 174
MAGDALENA CONTRERAS 13 5 213 19 0 0 1 261
MIGUEL HIDALGO 63 3 557 2 6 26 29 2
BENITQ JUAREZ 78 0 481 0 28 12 18 617
COYDACAN 56 0 695 1 7 ] 24 791
TLALPAN B 14 505 32 14 15 9 B33
cs 2 0 0 0 0 0 0 2
c5 2 0 0 0 0 0 0 i
1721

1.3. CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL LICITANTE:

La Convocante proporcionard la informacion suficiente para el desarrollo de las propuestas del Licitante.

Deberan desarrollar sus propuestas de acuerdo a las especificaciones técnicas y recomendaciones de los fabricantes, marcas &
informacién proporcionada por La Convocante en el presente anexo.

El Licitante deberd entregar una propuesta técnica que cumpla con los requerimientos técnicos del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo

El Licitante debera incluir en su oferta un documento de manejo de informacién y confidencialidad para garantizar la seguridad y
confidencialidad de la informacidn que se utilice durante la aplicacién de los servicios y una vez éstos hayan concluido

El Licitante deberd considerar para la elaboracion de sus propuestas, los procedimientos de mantenimiento, protocolos,
refaccionamiento de materiales e insumos, propuestas de mejora y actualizacion de los equipos, plataformas, configuraciones y
versiones asi como los equipos y herramienta necesaria para los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos, infraestructura en campo e infraestructura de los inmuebles de la Convocante

El mantenimiento correctivo sera conforme a las necesidades que presenten los diversos equipos, infraestructura en campo e
infraestructura de los inmuebles de la Convecante, materia del presente anexo, incluyendo las refacciones, propuestas de
mejora, actualizacion de los equipos, plataformas, configuraciones, firmwares, versiones, sustitucion por equipos de iguales
caracteristicas técnicas o superiores que puedan integrarse en su funcionamiento al 100% y todo lo necesario de conformidad a
lo establecido en el anexo técnico,

El licitante debera presentar un documento donde comprometa la garantia por escrito de todas las refacclones que suministrara
de acuerdo a las especificaciones técnicas del o de los fabricantes. Garantizar los trabajos de los servicios objeto del presente
anexo, contra defectos, vicios ocultos y deficiencias en la calidad de los mismos, por el periodo de duracidn del contrato,
contando a partir de la fecha de entrega, contra cualquier defecto atribuible a falla en materia prima o mano de obra.

Garantizar los trabajos de los servicios objeto del presente anexo, contra defectos, vicios ocultos y deficiencias en la calidad de
los mismos, por un periodo de doce (12) meses, contando a partir de la fecha de entrega, contra cualquier defecto atribuible a
falla en materia prima o mano de obra.

La fecha entrega correspondera a la conclusion del servicio validado mediante el protocolo de Mantenimiento firmado.

En el supuesto de que la convocante detecte defectos, viclos ocultos o deficiencias en la calidad del servicio materia del presente
anexo, o cualguier otra responsabilidad imputable a El Licitante, dentro del periodo de garantia, la convocante hara la
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reclamacién del servicio mal realizado y el Licitante se obliga a rehacerlo, en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias habiles, contado
a partir de la fecha en que reciba el reporte por escrite, correo electrénico o via telefénica de dicha eventualidad.

= Los servicios realizados deberan ser registrados en su totalidad mediante los reportes de los servicios firmados por ambas partes.
Por lo que todos los servicios tendran como fecha fin de ejecucian la firma formal de los reportes de los servicios.

s Los reportes de los servicios emitidos deberan presentarse en hoja membretada por El Licitante especificando el tipo de
mantenimiento.

s El Licitante utilizara sus propios recursos para proporcionar lo necesario para la ejecucién de los mantenimientos correctivos y
preventivos objetos del presente anexo, tales como transportacién de herramientas y personal sin que esto genere un costo
adicional.

e  Para el caso de reclamaciones del servicio recibido, éste deberd realizarse con las mismas condiciones y a entera satisfacclon de
El Convecante, considerando lo previsto en la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, asi coma lo aplicable del Cédigo Civil
para el Distrito Federal y la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

e Ellicitante debera presentar al menos 1 contrato, con antiguédad maxima de 5 afios, con entes publicos que avalen la prestacién
de los servicios de mantenimientos preventivos y correctives a equipamiento tecnolédgico, infraestructura en campo e
infraestructura de los inmuebles en el ramo materia del presente anexo.

* | licitante debera proporcionar la cotizacion de los servicios solicitados en el presente anexo, determinando dos costos: el costo
del mantenimiento preventivo y de manera separada el costo del mantenimiento correctivo. El costo total de la propuesta del
licitante serd la suma del costo del mantenimiento preventivo mas el costo del mantenimiento corrective.

¢ k| Licitante deberd Incluir en sus propuestas, una residencia permanente en C5 por cada uno de los siguientes subsistemas:
Fuerza, Clima (Precisidn) y Seguridad, |as 24 horas del dia, durante todos los dias de la vigencla del contrato, considerando fines
de semana y dias inhdbiles. Dicha residencia deberad ser cubierta con personal cuyo perfil sea el de supervisién, control vy
ejecucion de las actividades preventivas y correctlvas necesarias para la operacién continua.

e  Ellicitante debera inclulr en su propuesta la estructura del personal de la residencia parmanente en C5, con perfiles (Eléctricas /
Mecanicos) y Curriculum Vitae

e Ellicitante debera incluir en su propuesta, la relacion de equipos, materiales e Insumos para el desarrolle de todos los servicios.

El licitante debera incluir en su propuesta, la estructura del personal que atenderd los diferentes mantenimientos correctivos y
preventivos objetos del presente anexo, incluyendo estructura de mandos y responsables

e El Licitante deberd entregar el listado del personal directivo con Curriculum Vitae designado por subsistemas (Sistema
Electromecdnico (Fuerza y Clima); Sistema de Seguridad (Automatizacion, Control de Acceso, Intrusién, CCTV, Extincién y Sistema
contra incendios); Infraestructura y tecnologia en campo (STV y ANPR); Sistemas de tecnologias de la informacian: Sistemas de
comunicaciones, red (LAN/WAN); Sistemas de comunicaciones de voz (Radio frecuencias y telefonia local); Sistema de monitoreo;
Soporte en sitio) para llevar a cabo la administracion de las actividades de mantenimiento de cada rubro.

1.3.1. LINEAMIENTOS

El Licitante realizard toda las actividades necesarias y suficientes para obtener el cumplimiento de los servicios, en especial considerard los
slgulentes aspectos metodolégicos que estén divididos en lineamientos particulares y requerimientos obligatorios.

LINEAMIENTOS PARTICULARES

a). - El Licitante deberd dar total cumplimiento a los presentes lineamientos v a todas las disposiclones emitidas por La Convocante, como
podria ser las instrucciones, requerimientos, comunicados, minutas y boletines que le sean efectuados vy que se generan durante el
desarrollo de los trabajos.

b). - Es responsabilidad del Licitante considerar todo lo necesario de acuerdo a las caracteristicas del sitio y el tipo de equipos y sistemas, el
desconocimiento de dichas caracteristicas en ninguin caso servird para aducir justificaciones o posibles incumplimientos del contrato.

c). - El Licitante serd responsable de ejecutar |as acciones, ademés de garantizar la disponibilidad de personal, los métodos a utilizar,
cantidades de insumos, equipo y herramienta necesaria para la ejecucion correcta y total de las actividades a realizar, dando cumplimiento
obligatorio a las recomendaciones bésicas y especiales que emita La Convocante, asl como a la narmatividad local, federal e internacional
aplicable para los servicios solicitados. Asi mismo, se deberd cumplir estrictamente con la reglamentacion existente y vigente en la Ciudad
de México.

d). - Serd obligacion del responsable de los trabajos por parte del Licitante, informar oportunamente a La Convocante los problemas que
pudieran obstaculizar su trabaje, sin detrimento de |a calidad en la ejecucion de los mismaos.

e).- Para efectos del tramite de pago, se consideran nicamente los concepto de servicios entregados conforme a lo estipulado en el
apartado Administracion de los Servicios, Referencias Técnicas, Relacian de los equipos y Plan de mantenimiento, debiendo documentar la
totalidad de las actividades ejecutadas como parte del objeto del presente procedimiento.

f). - El representante legal o los responsables por subsistemas, estaran abligados a asistlr con puntualidad a todas las reuniones y eventos
conexos requeridos por La Convocante.

g). - Es importante sefialar que sera un requerimiento indispensable para el pago de facturas, haber concluide con los sarviclos y toda la
documentacion que deberdn entregarse previamente a La Convocante para su revision y aceptacién.
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h).- Adicionalmente, al soporte de la informacidn técnica sefialada anteriormente, se aclara que deberd cumplir con los controles de
calidad de los materiales, con base en el Reglamento y Normas aplicables de |3 Administracién Pablica de la Ciudad de México.

i). - En relacion con las normas de Seguridad, Higiene y Proteccién Civil, éstas deberdn ser consideradas como cumplimiento obligatorio por
El Licitante para |a ejecucion de los servicios.

1): - El consumo de combustible que genere para el desarrollo de los servicios, El Licitante serd el responsable de reponer los consumos
realizados al concluir dichos servicios, durante la vigencia del contrato.

k). - El Licitante podrd subcontratar a terceros para la implementacidn del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de La
Convocante objeto de las presentes anexo, siempre y cuando se de cabal cumplimiento a lo previsto en el articulo 61 de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal.

1.3.2. SUPERVISION INTERNA Y COMUNICACION CON EL LICITANTE

a). - Durante la ejecucion de los servicios, El Licitante estard sujeto a la Supervision Interna permanente de La Convocante; en todo
momento el personal eperativo del Licitante deberd de estar bajo la supervision del encargado de turno que se le designe.

b). - El Licitante estd obligado a presentar las facilidades necesarias a través de su personal designado para proporcionar la informacién que
se requiera para la supervision y control de los trabajos contratados.

€). - Confidencialidad de la informacion: El Licitante tiene estrictamente prohibido divulgar o revelar cualguier informacién a la que pueda
tener acceso durante la ejecucion de los trabajos, asi como utilizar o divulgar a terceros, cualesquiera de los documentos que prepare o
desarrolle para La Convocante. Tratandose de informacion que para el cumplimiento del presente proyecto El Licitante deba proporcionar
a terceros para la realizacion de trabajos con motivo de la ejecucion del presente proyecto debera guardar la misma confidencialidad.

f). - Derechos de autor y propiedad Industrial: La Convocante tiene derecho de autor, derechos de patente o cualquier otro derecho de
propiedad industrial o intelectual sobre los documentos, proyectos, planes, equipos, equipamiento, bienes, software y materiales que
desarrolle El Licitante para la ejecucion del contrato.

g). - Responsabilidad y Desempefio Técnico: Es obligacion del Licitante observar los sigulentes requerimientos:

a). - Técnicos: El nivel de competencia técnico-profesional del personal designado por parte del Licitante, debera ser congruente
con las responsabilidades asignadas en cada uno de sus niveles jerérquicos.

b).- Eticas: Durante el proceso de ejecucion del contrato se deberd conducir con ética profesional, sin efectuar ni aceptar pagos
fuera de norma ante cualquier instancia, ya sea privada o gubernamental, para la obtencién de tramites o servicios.

¢). - El Licitante, respondera de los dafios y perjuicios por casos de negligencia, error u omisién involuntaria en su desempefio, o
como resultado de los trabajos.

d). - El Licitante implementard medidas de seguridad para la prevencidn de accidentes y o cualquier otro evento que pudiera
presentarse con motivo de los trabajos derivados de la implementacién de los servicios del sitio indicado.

1.3.3. REQUERIMIENTOS OBLIGATORIOS

El Licitante, entregara previo a su ejecucién el programa mensual de mantenimientos preventivos, consensado y autorizado por las dreas
técnicas responsahles en su supervision
La Convocante preparara la agenda de las reuniones semanales de seguimiento que deben estar asociadas al Plan de Trabajo.

1.3.4. TRAMITES, DERECHOS Y FACTIBILIDADES

La Convocante se obliga a poner a disposicién del Licitante los inmuebles y sitios, en los que deberan llevarse a cabo los servicios materia
de este contrato, El Licitante serd el Unico responsable de iniciar e ingresar al drea que corresponda la documentacién requerida para
obtener las autorizaciones, permisos, liberaciones, necesarios para su correcta operacién y funcionamiento, ante las dependencias
competentes, bajo las normas, leyes y reglamentos aplicables en cada materia, previo y con la debida antelacidn a la ejecucion de cualquier
actividad, debiendo conformar un equipo de gestores necesarlos para el seguimiento y conclusién de los tramites referidos. ";’
El Licitante debera realizar los tramites y pagos de derechas necesarios ante la autoridad correspondiente, a fin de obtener: las conexiones,
la libranza y suministro de los servicios de energia y todas las necesarias para el desarrcllo de los trabajos de cada uno de los
procedimientos a realizar; si de cada tramite se derivan trabajos y obras Incluidas éstas correran a cargo del Licitante.

1.4. MANTENIMIENTO

La siguiente tabla presenta las definiciones para establecer los reguerimientos del mantenimiento.

Definicion Descripcin
Mantenimiento preventivo | Son las actividades destinadas a la conservacion de equipes, componentes,
infraestructura en inmuebles, infraestructura en campo o instalaciones mediante la
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Mantenimiento Correctivo

realizacidn de revisidn y reparacion que garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad.
El mantenimiento preventivo se realiza en equipos, componentes, Infraestructura en
inmuebles, infraestructura en campo o Instalaciones en condiciones de funcionamiento.
Se trata de un mantenimiento planeado.

Son las actividades destinadas a corregir las fallas detectadas en equipos, componentes,
Infraestructura en Inmuebles, infraestructura en campo o instalaciones que pongan en
rlesgo su funcionamiento, Asi como el conjunto de actividades que se realizan ante la
ocurrencia de una falla, que requiera atencién inmediata para volver a su estado
funclonal a todas las instalaciones fijas y moviles del C5.

Tiempo de respuesta para
Mantenimiento Correctivo
por Evento

(En el caso en el que se
especifique un tiempo de
respuesta particular para
un subsistema, se sefiala

en el apartado
carrespondiente)

Periode en el cual El Licitante deberd atender cualquier falla, que no excederé de 2 horas,
para revision y diagnostico; sin embargo, El Licitante se compromete a sustituir de
inmediato el equipo que fallé por uno de repuesto hasta que se repare el equipo y se
reinstale nuevamente. En caso de que el equipo por alguna circunstancia no pueda ser
reparado, El Licitante deberd sustituirlo por uno de lgual o superior calidad, que sea
totalmente compatible con la infraestructura existente, e incluir el nuevo nimero de
serie.
La revisién de atencldn es inmediata para diagnéstico de todo mantenimlento correctivo.
La atencion de prioridad para los mantenimlentos correctivos serd en los siguientes
parametros:
=  Periodicidad de Atenclén Alta con la atencidn inmediata en un rango que no
exceda las 24 horas
¢  Periodicidad de Atencion Media con la atencidn Inmediata en un rango que no
exceda las 48 horas
¢  Perlodicidad de Atencion Baja con la atencién Inmediata en un rango que no
exceda las 72 horas en el caso de canalizacion la atencién corresponde a un
maximo de 144 horas
A su vez, se aplicard conforme el apartado de sancién, conforme a los atrasos
carrespondientes,

REFERENCIAS NORMATIVAS

1.5.1. NORMAS

El Licitante debera en todo momento de |a ejecucién correspondiente del servicio, cumplir con las normas nacionales e internacionales de
los sigulentes temas.

Gestldn de Sistemas Ambientales.

Seguridad e higiene.
Energia eléctrica,
Otras normas aplicables.

NORMAS ESPECIFICAS

C5A 22.2 No. 223 (Certificacidn de cables de poder).

DIN 43539 T5 (Certificacion de Baterfas).

EN 0065:2003/A2 (Certificacién de seguridad de los equipos electromecénicos, de audia, video y similares).
IEC 60529 edicidn 2.1 con enmienda 1 (Protecciones contra agua y polvo).

IEC 60950-1 edicion 2.1 con enmienda 1 (Certificacién de seguridad de productos eléctricos y electrdnicos)

IEEE 802.1X-2010 (Control de acceso de Red).

IEEE 802,16e-2005 (Control de accesos a redes metropolitanas).
UL1010- WMXXX (Certificacion de materiales).

UL1950- WMXXX-1950-YY (Certificacian de controladores),
NOM-001-SEDE-2005, Instalaciones eléctricas utilizacion.
NMX-J—ANCE-: Sistema de proteccidon contra tormentas eléctricas.

OTRAS NORMAS APLICABLES. Lista de Normas Nacionales e Internacionales Aplicables.

150 900:2005 NMX-CC-9000-IMNC-2008. Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario.
IS0 9001:2008/COR 1:2009 NMX-CC-9001-IMNC-2008. Sistemas de gestion de calldad - Requisitos.

150 9004:2009 NMX-CC-9004-IMNC-2009. Sistemas de gestion de calidad — Recomendaciones para la mejora del desempefio.
150 10013:2001 NMX-CC-10013-IMNC-2002. Directrices para la documentacion de slstemas de gestion de la calidad,
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e 150 10015:1999 NMX-CC-10013-IMNC-202. Gestidn de la calidad — Directrices para la formacion del personal.

FAMILIA DE NORMAS NMX-NYCE APLICABLES

®  NMX-1-002-NYCE-2005. Telecomunicaciones — Compatibilidad electromagnética — Equipo de radiofrecuencia industrial, cientifico
y medico (ICM) — Caracteristicas de las perturbaciones electromagnéticas — Limites y métodos de medicién.

= NMZX-I-007/1-NYCE-2006. Equipos y componentes electronicos- Métodos de pruebas ambientales v de durabilidad- Parte 1:
Generalidades y Guia.

e NMX-1-007/2-6-NYCE-2006. Equipos y componentes electrénicos = Métodos de pruebas ambientales y de durabilidad - Parte 2-6.
Pruebas B: calor seco.

= NMX-1-007/2-16-NYCE-2006. Equipos y componentes electrénicos = Métodos de pruebas ambientales y de durabilidad — Parte 2-
16. Pruebas. Prueba Eb y Guia: Golpeteo.

= NMX-1-007/2-31-NYCE-2007. Equipos y componentes electronicos — Métodos de pruebas ambientales y de durabilidad. Parte 2-
31. Pruebas. Prueba N: Guia para las pruebas de variaciones de temperatura.

e NMX-I-007/2-42-NYCE-2007. Equipos y componentes electrénicos — Métodos de pruebas ambientales y de durabilidad. Parte 2-
42. Pruebas. Prueba Sa: radiacién solar artificial al nivel de suelo.

s NMX-I-007/2-47-NYCE-2008. Equipos y componentes electrénicos — Métodos de pruebas ambientales v de durabilidad. Parte 2-
47. Pruebas. Prueba U: Robustez de las terminales y de los dispositivos de fijacion.

e NMZX-1-007/2-56-NYCE-2008. Equipos y componentes electrénicos — Métodos de pruebas ambientales y de durabilidad. Parte 2-
56. Pruebas. Prueba Ee y guia: Vibracion.

e NMX-I-007/2-61-NYCE-2008. Equipos y componentes electrénicos — Métodos de pruebas ambientales v de durabilidad, Parte 2-
61. Pruebas. Prueba Fe: Vibraciones. Métodos de sinusoides moduladas.
NMX-1-007/2-74-NYCE-2007. Equipos y componentes electrénicos — Métodos de pruebas amblentales y de durabilidad.
NMX-1-007/3-1-NYCE-2007. Equipos y componentes electrénicos — Métodos de pruebas ambientales y de durabilidad. Parte 3-1.
Informacion de base — Seccién 3: Guia. Métodos de pruebas sismicas aplicables a los equipos.

e NMX-I-021-NYCE-2009. Equipos y componentes electrénicos — Simbolos graficos empleados en diagramas — Parte 09. Equipos
periféricos y de conmutador.

= NMX-021-NYCE-2009. Equipos y componentes electrénicos - Métodos de prueba — Métodos de pruebas eléctricas para

componentes de uso electrénico.

NMX-1-101/01-2001. Vocabulario electrotécnico — Parte 01: Definiciones fundamentales.

NMX-1-101/02-NYCE-2001. Vocabulario electrotécnico — Parte 02: Electronica. (Cancela a la NMX-1-101/02-1982).

NMX-1-101/04-NYCE-2008. Vocabulario electrénico — Parte 04: Aclistica y electroactistica.

NMX-1-101/05-NYCE-2009. Vocabulario electrénico — Parte 05: Compatibilidad electromagnética.

NMX-I1-110-NYCE-2009. Electrénica — Términos y definiciones — Definiciones para fuentes de alimentacién.

NMX-1-122-NYCE-2006. Electronica — Métodos de medicion para el consumo de energia de los equipos de audio, video y equipos

relacionados.
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2. SISTEMAS ELECTROMECANICOS

Alcance

Centro de Comando, Control; Computo. Comunicaciones y
Contacto Cindadano de la Ciudad de México
Coordinacion General

Direccion General de Administracion de Teenologias

El plan de mantenimiento preventivo serd aplicable a todos los equipos y sistemas Electromecdnicos instalados en los Inmuebles de los C2,
C5, C2 Mdviles, Planta Twin y Sitios Complementarios durante la perlodicidad respectiva, asl como la atencidn oportuna de las actividades
correctivas que se presenten durante la vigencia del contrate, garantizando la operacion continua de todos los equipos.

2.1. FUERZA

Equipo, materiales y herramientas minimas que el licitante debe de considerar para el desarrollo del mantenimiento preventivo:

EQUIPO DE SEGURIDAD

Arc Flash consta de pantaldn con peto
Chamarra

Juego de guantes dieléctricos

Casco forrado y careta de 71 cal/em2

Zapatos dieléctricos

Detector de tension

Pértiga para descargar y puesta a tierra
Guardas de plastico para delimitar area de trabajo.
Pantaldn y camisa de manga larga

Botines de seguridad

Guantes de latex y/o de tela con antiderrapante
Protector ocular y auditivo

Overol de 11 cal/em?2

Aparatos dieléctricos

Gafas

Arnés

Linea de vida

Escaleras

2.1.1. Plantas de Emergencia

Subsistema para mantenimiento preventivo:

MATERIALES Y HERRAMIENTAS

Herramientas aisladas

Consumibles dieléctricos

Trapo

Aspiradora

Grasa para partes moviles

Equipo para diagnosticar redes de tierra

Equipo de pruebas como el megger (resistencia de aislamiento)
El ducter (resistencia de contactos)

EITTR (relacidon de transformacian)

Maleta para prueba de los interruptores electromagnéticos
masterpac

Software y equipo para revision del control proteccidén y
medicidn en las unidades donde apliquen

Equipo para deteccion de puntos calientes

Equipo para analisis de calidad de la energia

Software para revisién del control

Equipo para medicion de cargas de las baterias

Multimetro

Grasera y aceitera

luego de desarmadores (cruz y plano)

Alicatas de corte y sujecion

Juego de llaves espafiolas

luego de llaves hexagonales

Llave Stillson e Inglesa

Pafio, Jabdn liquido, atomizader, y cepillo

Limpiadores liquidos dieléctricos

Estetoscopio para diagnostico de rodamientos

SUBSISTEMA DE PLANTAS DE

EMERGENCIA & C2SUR | C2OTE | CRPTE | cuntno | mowik | win
Planta Emergencia 300 KW 0 o 2 2 0 0 0
Planta Emergencia 450 KW 0 2 0 0 2 0 0
Planta Emergencia 1250 KW 4 0 0 0 0 0 0
Planta Emergencia 16 KW 0 0 0 0 0 6 0
Planta Emergencia 80 KW 0 0 0 0 0 0 2

Componentes:
"  Radiador
*  Alternador
" Cableado
"  Baterfas (Cambio Anual)
*  Precalentador
= Termostato
=  Tablero de control
= Chimenea
= Display

= Ventilador

*  Charola colectora

= Soportes mecanicas

*  Tuberias

= Llaves de paso

®  Tanques de dlesel

L] Mirlllas

= Flotador

*  Elementos de acoplamiento y sujecion
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s Planta Twin

®  Interruptor termo magneético

& Interruptores Master Pac

= Tablero de Sineronismo

®  Revision de configuracion de equipos via software
o Pintura

. Mangueras (Cambio Anual)

= Ductos de desfogue y chimenas

Mantenimiento preventivo

Estas actividades incluyen mas no se limitan:

Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México
Coordinacion General

Direccion General de Administracion de Tecnologias

= Llavededren

®  Elementos de soporte
= Empaques

= Filtros {Cambio Anual)

=  (Colador
= Tapones
= Bayoneta
= Bandas

' Sensores

Descripcion

' -Ma-@gmﬁem | Mantenimiento
w Menor Mayor

Limpieza en general

X X

Realizar reporte tecnico y fatografico

Revision de juntas (cambio de ser necesario)

Revision y estado de |laves de paso (cambio de ser necesario)

Revision y estado de tuberias {cambio de ser necesario)

Pintura aplicar (de ser necesario)

Deteccion de fugas corregir seglin sea el caso

Revision y estado de mirillas de nivel (cambio de ser necesario)

Revision y estado de elementos de sujecion (cambio de ser necesario)

Revision y estado de nomenclatura (cambio de ser necesaria)

Revision y estado de baterias (reposicion de electrolitos)

Revision y correccion de marcas corregir si es necesario

Soldaduras (aplicar de ser necesario)

Flotador revision (cambio de ser necesario)

Estructura soporte y elementos de fijacion (cambio de ser necesario)

Filtros

Colador reparar o sustituir si es necasario

Revision de configuracion de funcionamiento de plantas de emergencia en Tableros incluido

Dwpont
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Revision de Niveles de Anticongelante de Radiador

>

Revision Estado Anticongelante de Radiador con Antioxidante (cambio)

Limpieza Radiador

Cambio de bateria

Revision de Nivel de Combustible

Revision de Calidad de Combustible

Suministro de Combustible para realizar pruebas

Revision y Lubricacion de mangueras en general (cambio de ser necesario)

Revision y Lubricacion de bandas en general (cambio de ser necesario)

Toma de temperatura del equipo en vacio

Calibracin del termostato

Revision de niveles de aceite

I e e 2

Revision del estado de aceite

Suministro y Cambio de Filtro primario de combustible

Suministro y Cambio de Filtro secundario de combustible

Suministro y Cambio de Filtro de Aceite

Suministre y Cambilo de Filtro de Aire

Limpieza Planta Electrica

Limpieza de Area de maquinas

Limpieza de tablero de Control

Revisar cargador automatico de baterfa mod.

Revisar Arrangue manual

Revisar alternador carga de Bat

A B B b e e B B B Bl el el [ B e B el B B e B
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Revisar Frecuencia en Vacio X
Revisar tomas de volatje de generacion X
| Revisar presién de aceite X

| Revisar proteccion baja preslon acelte
Revisar Alta Temp agua
| Revisar proteccidn sobre velocidad
Revisar proteccian bajo nivel de agua
Revisar proteccion agua en combustible
Revisar proteccidn falla generacidn
Revisar sagque marcha por presion de aceite
| Revisar marcha por generacion
Medir voltaje de red normal
Medir voltaje mod del sensor

|

o | e | e | 3 | I 2| B ] B | B D | | D D B B D | 2 |

Revisar arrangue automatico X = |
Revisar retardo de arranque X
Medir tlempo de transferencia X
Medir unidad de transferencia X
Medir frecuencla Carga X
Medir voltaje de Carga X
Medir tiempo de prueba de carga X
Toma de temperatura de agua carga X
Medir presion de acelte carga X
Toma de tiempo de retransferencia X
Toma de tiempo de paro X
Revisian y/o E_glumbln dwgglementos del sistema de frenos de remolque de planta twin
Limpieza y/o cambio de filtros de atenuador de ruido lineal louver isonorizado tipo antitormenta
2.1.2. SUBESTACION.
Subsistema para mantenimiento prevent}yo:
'SUBSISTEMA DE SUBESTACION | €5 | NORTE | SUR | OTE | PTE | CENTRO
Subestacion 300 KVA 0 1 1 1 1 0
Subestacion 500 KVA 0 0 0 1
Subestacion Compacta 52-A y 52-B 2 0 0 0 0 0
Componentes:
*  Transformador con aislamiento en silicon = Fusibles
= Transformador tipo seco = Lamparas plloto
*  Tableros de distribucién de media tensién = |nterfaz HM
=  Gabinete RMS en SF6 *  Filtro de Armonicos
= Tablero de acometida =  Pruebas a intrruptores master pact, power pact, y
& Tablero de distribucién en gabinete unidades de control proteccion y medicion
*  Tablero de distribucion baja tension *  Banco de capacitores
= Control de transferencia *  Cable de energia
= Apartarrayos " Displays
®=  Ajslamientos *  Ligquido aislante
= Banco de capacitores = Cuchillas de desconexidn, interruptores

Mantenimiento preventivo

Estas actividades incluyen, mas no se limitan a Verificacién, Cambio (si lo amerita), limpieza, pintura, sustitucién y reapriete de los
componentes

Limpieza de Equipo. Asi como al sitlo.

Inspeccion visual de cableados y tuberias, marcaciones y estado de los diversos elementos de soporte, -
Revision general, recomendaciones especificas con las recomendaciones técnicas para la optimizacion de los equipos.

Cambio de lamparas y/o balastros dafiados, ubicados en C5, €2, C2 Mévil y Edificios Complementarios

Pruebas de funcionalldad de silicén dieléctrico en transformadores

Limpieza y sustitucion en caso requerido de sensores de presencia tipo fotocelda para iluminacién,

Realizar los trdmites y pagos de derechos necesarios ante la autoridad correspondiente, a fin de obtener: las conexiones, ia
libranza y suministro de los servicios de energla y todas las necesarias para el desarrollo de los trabajos.

-~
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Verificar el estado de conservacion de los equipos y sistemas de Fuerza y sus accesorios, se debera de registrar de forma
fotografica.

Verificar el correcto funcionamiento.

Maniobras de des-energizacion vy puesta a tierra.

Revision y reapriete de conexiones en general.

Retiro de puesta a tierra y energizacién

Realizar estudios de calidad de energia

Realizar revision de puntos calientes

Pruebas eléctricas a subestacion y equipos que la integran

Pruebas 2 las unidades de control, proteccion y medicidn de interruptores en equipos donde apliquen
Revision de nivel de liquido aislante y reponer si es necesario

Aplicacion de pintura y resanes en caso necesario

Reposicion de diesel de consumo por mantenimiento respectivo.

2.1.3. UPS, PDU’s y BANCO DE BATERIAS.

Subsistema para mantenimiento preventivo:
UPS, PDUY BANCODE '

& e =

2 c2 |
. OTE |

S | NorTE

BATERIAS

UPS5 10 KVA

0 0

=

UPS 15 KVA

UPS 130 KVA

UPS 150 KVA

UPS 225 KVA

UPS 750 KVA

3675 W, 208 VCA, 25A

BANCO DE BATERIAS 130 KVA

BANCO DE BATERIAS 150 KVA

BANCO DE BATERIAS 225 KVA

PDU 50 KVA

PDU 75 KVA

PDU 100 KVA

PDU 125 KVA
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Componentes:

Inversor

Cargador

Baterias (cambio total al cumplirse 5 afios de operacion)
Fuente AC Normal

Fuente Bypass AC

Tarjeta de Contacto de Relevo

Tarjeta Ibus/ Modbus

Tarjeta U-Talk

Transformadores de energia regulada
Banco de baterias

Fusibles
Ventiladores
Filtros
Reactores
Capacitores
Contactores
Lamparas piloto
Interruptores
Sts

Display

Mantenimiento preventivo
Estas actividades incluyen, mas no se limitan a Verificacién, Cambio (si lo amerita), limpieza, pintura, sustitucién y reapriete de

componentes:

Medicion de pardmetros del UPS, PDU y Banco de Bateria

Sustitucion de Banco de baterias completo

Limpieza y reapriete

Verificar el estado de conservacion de las baterias

Revision general, recomendaciones especificas e informe de visita con las recomendaciones técnicas para la
optimizacion de los equipos.

Verificar el correcto funcionamiento con Pruebas de funcionalidad

Verificar el estado de conservacion de los equipos v sistemas de Fuerza y sus accesorios, se deberd de registrar de
forma fotografica.

Revision y pruebas Tableros autosoportados,

Revisién y pruebas Interruptores master pact

Revision y pruebas Transformador

A
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Cambio de Lamparas de sefializacidn
Filtros (Cambio Anual)

Revisidn y pruebas Ventiladores
Revision y camblo de Capacitores
Revision y cambio de Contactores
Revision y cambia de Lamparas piloto
Revision y cambio de Displays
Revision y cambio de Supresores

Revision y pruebas Cableado
Revision y cambio Elementos de sujecion

ARNUNESRASANS

CALENDARIO DE CAMBIO DE BATERIAS POR MANTENIMIENTO PREVENTIVO

il £2 ONIENTE GEcENTID G2 PONIENTE C23un C2NORTE
EQUIPD CANT | MODELO FEGHA CANT|  MOD FECHA |CANT| MOD FECHA | CANT MOD FECHA|CANT] MOD FECHA | CANT MOD FECHA
C&D ups 12 UPs 12 Uiy 12 Uiy 12 urs a2
TECHNOLO cambl A90MAR 300M, CRD A90MIt AS0MIL Carible AS0MI cambi
uPs 400 |aies, mao| h":"‘ % @ | cap Ha | za0 |TE na | 80 | cao nA | 80| cap Mas | 80 | cao i
vpstz | "EEOIOI0)  eohnnio TeHeLs TECHNOLO rechuoLo| 020 TEcHNoLa| MR8 2040
SAOMR GIES GIES GIES GIES
Camblo Sambl Cambia Camblo
TARD SINCRONISMD HA WA A 2 LTH LY HA HA 2 LtH olunla| 2 LTH Fubruro 2 LTH
tiinla 2020] Friagh ao3n Mayo 2020
Camblo Camla Shmal Cambio Camble
PanTAS 0f enioincial 16 | PWICEL m:;’:";zw 1 | oumace u::'ua:‘ 4 | ouracrit "':‘::'“ 4 | oumaent | oL | puraced Fuht;;ﬂo 4 |puracetl sup;l;;:]bm
anan. smibaie
. EZMOVILDX o ot bk = e _PLANTA
EQUIro CANT | mMODELD FECHA CANT]  MODELD FECHA eANT| MopELG TECHA
MP5-12, MP5-12, TIPO
UPs 1 a2 MARCA NA az OM-186338, HA MNA MNA NA
GENESIS GENESIS
PR - LTH GEL L-mhluzf;:;l-mhr- 3 LTH GEL t'-lmhln;:;\;lﬂmbm 5 LTH @BL Camhlua:::lnmbm
:‘:;".‘Iﬁn Wile-1 W RAH, MEA.
UPS 2 1. M ity NA 16 ARC, TR 8- NA NA MA NA
L i
2.1.4, ATENUADORES Y EXTRACTORES.
Subsistema para mantenimiento preventivo:
[T R T R P % oz cz i m C cz c2 LOCAL
NOMBREDEEQUIPO i ey | Bt LR
NORTE | SUR | OTE | PTE | CENTRO | TECNICO STCM
ATENUADOR DE RUIDO 31| 2 4 3 3 5 8
EXTRACTOR DE VENTILACION DE SUBESTACION 4 2 2 2 2 3 8
Componentes: " Estructura soporte y herrajes
s Atenuadory filtros ®  Pintura
®  Louver insonorizado tipo antl-tormenta = Tablero de control
= Bastidor = Lamparas piloto
= Malla criba s Alimentacién eléctrica
= Inverso = Interruptor termomagnetico
= Elementos de fljacion *  Proteccion guardamotor
*  Pintura =" Contactores
n Extractores: u Ductos
" Motor *=  Elementos de fllacion
= Ventilador &  Sensortérmico

- Bandas

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Estas actividades incluyen, mas no se limitan a Verificacion, Cambio (si lo amerita), limpieza, pintura, sustitucién y reapriete de los
componantes:

v Limpieza de ductos de ventilacidn. _1
¥ Cambio o limpieza de filtros atenuadores de ruidos segin las necesidades lo requieran.

v" Revlisidon general, recomendaciones especificas e informe de visita con las recomendaciones técnicas para la optimizacion de los
aquipos.

Limpieza de estructura metalica y/o pintada, Louver Insonorizado Tipo Antitormenta.

Limpieza y pintado del bastidor soporte de flitros

Aplicacién de pintura en estructura soporte en componentes

R T
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Limpieza y/o cambio de la malla criba

Revision y limpieza de los componentes del sistema de extraccién
Limpieza y/o pintado del bastidor para 5 filtros.
Limpieza y/o cambio de la malla criba

Estado y revision de motor

Estado, revision y cambio de bandas

Estado revision y cambio de rodamientos
Estado revision y cambio de chumaceras
Estado revision y cambio de ventiladores
Estado revision y cambio de sensores

Estado revision y cambio Lamparas piloto

L N O S e R SR SN NN

2.1.5. SISTEMA DE DESCARGAS ELECTRICAS ATMOSFERICAS Y SISTEMAS DE TIERRA.
Equipo, materiales y herramientas minimas que el licitante debe de considerar para el desarrollo del mantenimiento preventivo:

EQUIPO DE SEGURIDAD MATERIALES Y HERRAMIENTAS
Pantalén y camisa de manga larga Multimetro

Botines de seguridad Grasera y aceitera

Guantes de latex y/o de tela con antiderrapante luego de desarmadores (cruz v plano)
Protector ocular y auditivo Alicatas de corte y sujecion

Cuerda de Vida, Cinturén, Bandola y Casco luego de llaves espaniolas

luego de llaves hexagonales
Llave stillson e Inglesa
Pafio, jaban liquido, atomizador, y cepillo
Megger
Grua con canasta
Andamios
Subsistema para mantenimiento preventivo:

RESUMEN DE EQUIPOS DE DESCARGAS ATMOSFERICAS i
sisEmA/EQUIPO | cs| 2 | It P8 et on| -0AQUE
CENTRO | P 'ORIENTE | SUR | NORTE i o
SISTEMA DE DESCARGAS
ATMOSEERICAS
FRIZOS 18| 35 35 35 % | 37
VARILLAS COOPERWELD,
UNIONES ¥ COLAS 2] 3 2 4
CHEM ROD % | 17 1 15 %) 3 1
ANILLO EQUIPOTENCIAL {
8 1 1

BARRAS, UNIONES Y CABLE) 16 ! 2 ; % 3
SISTEMA DE ALAMBRE : :
DISCIPADOR
SISTEMA DE CABLE DESNUDO | R ) ; ) .
DE TIERRA
TOTAL 173 |58 5 54 2 |43 5 2 1

% %
N
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Mantenimiento preventivo 4
Estas actividades incluyen, mas no se limitan a Verificacion, Camblo (si lo amerita), limpieza, pintura, sustitucién y reapriete de los
componentes.

v

Inspeccidn visual de cableados y tuberias, marcaclones y estado de los diversos elementos de soporte.

Revision general, recomendaciones especificas e informe de visita con las recomendaciones técnicas para la optimizacién de los
equipos. Asi como de los sistemas de tierras de los site’s y registros de conexidn de tierra fisica de C5, C2's, Aula de capacitacion y
9 puntos de interconexion (Auditorlo Nacional, Angel de |a Independencla, Cerro de la estrella, Basilica de Guadalupe, Estadio
Azteca, Estadio de Ciudad Universitaria, Autédromo Hermanos Rodriguez, Zocalo de la Cludad de México y Monumento a la

Inspeccionar visualmente desde muy cerca a los conductores, empezando desde la conexidn del equipo de disipacién y sigulendo
La resistencia medida sera menor de cuatro Ohms / conforme a normatividad vigente, este procedimiento debera repetirse en

Las mediciones sistema de tlerras deberan hacerse por el método de las tres puntos, también conocido como “caida de potencial”

v

Revolucion)
v

hacla la red de tierras o circulto colector de corriente de tierra CCCT.
v

todas las conexiones a través del sistema
v
v"  Las mediciones deberan efectuarse durante la temporada de sequia.
¥ Revlsién y limpieza o cambio de conexiones soldadas y atornillables
¥v" Aplicacién de pasta conductiva
¥ Cambio de Quimicos agregados
¥ Ajuste o cambio de rejilla
v" Revision y aplicacién de quimicos conductivos en electrodos
¥" Revision y estado de los electrodos sustituir si es necesario
¥ Revision y limpieza de cables que conforman los anillos y las bajantes
v Sustiticion de lamparas/focos en Monopolo

2.1.6. TABLEROS DE DISTRIBUCION

Equipo, materiales y herramientas minimas que el licitante debe de considerar para el desarrollo del mantenimiento preventivo:

EQUIPO DE SEGURIDAD MATERIALES Y HERRAMIENTAS
Pantaldn y camisa de manga larga Multimetro  debe incluir  accesorios para medicion de
Calzado dielectrico de seguridad con suela antiderrapante corrientes

Guantes de |atex y/o de tela con antiderrapante
Protector ocular y auditivo

Grasera y aceitera

Destornillador Electrico

Etiquetadora

luego de desarmadores (cruz y plano)
Alicatas de corte y sujecién

luego de llaves espafiolas

Juego de llaves hexagonales Allen
Llave Stillson e Inglesa

Pafio, jabén liquido, atomizador vy cepillo
Sopladora

Aspiradora

Limpiadores liguidos dieléctricos
Equipo para detectar puntos calientes.

i ; . c2 2 | c2 c2 AULADE | EDIFICIO | TLAXCOAQUE | PLANTA
NOMBREDEEQUIPO | C5 | NORTE | SUR | OTE | C2PTE | CENTRO | CAPACITACION | SEDE TWIN
TLABLEROS | 186 35 34 35 34 35 5 2 4 2

Mantenimiento preventive

Estas actividades incluyen, mas no se limitan a a Verificacion, Cambio (si lo amerita), limpleza, pintura, sustitucion y reapriete de los
slguientes companentes:

LALRRLAS

Limpieza de Equipo.
Inspeccién visual de cableados y tuberias, marcaciones y estado de |os diversos elementos de soporte.
Revision general, recomendacianes especificas con las recomendaciones técnicas para la optimizacion de los equipos.

Verificar el estado de conservacién de los equipos, sistemas Y sus accesorlos, se deberd de registrar de forma fotografica.
Verificar el correcto funcionamiento.

Revision y reapriete de conexlones en general.
Reposicion de elementos de fijacidn (tornileria,etc,)
Revision y pruebas a equipo contenido como transformadares, interruptores master pact, etc
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Revision y estado de display

Revision de supresores

Suminsitro y cambio o reposicion de tornilleria general completa
Revision y estado de nomenclatura corregir si es necesario /Etiquetado

2.1.7 FILTRO DE ARMONICOS

Equipo, materiales y herramientas minimas que el licitante debe de considerar para el desarroilo del mantenimiento preventivo:

EQUIPO DE SEGURIDAD MATERIALES Y HERRAMIENTAS
Pantalon y camisa de manga larga Multimetro

Botines de seguridad con suela antiderrapante Grasera y aceitera

Guantes de |atex y/o de tela con antiderrapante Juego de desarmadores (cruz vy plano)
Protector ocular y auditivo Alicatas de corte y sujecidn

Juego de llaves espafiolas

luego de llaves hexagonales

Llave Stillson e Inglesa

Pafio, Jabén liquido, atomizador y cepillo
Sopladora

Limpiadores liquidos dieléctricos

: cz (e} RN c2 Equipo para medicion de resistencia de contactos
NOMBRE ; ) s ““ | c2pT
OMBREDEEQUIPO | © | nogre | sur | o | 2P™ | centro y bobinas.,
FILTRO DE ARMONICOS 0 1 1 1 1 1

Mantenimiento preventive

Estas actividades incluyen, mas no se limitan a a Verificacion, Cambio (si lo amerita), limpieza, pintura, sustitucién y reapriete de los
slguientes componentes:

LR R R VN R A CALA R NS

Limpieza de Equipo.

Inspeccion visual de cableados y ductos, marcaciones y estado de los diversos elementos de soporte.

Revision general, recomendaciones especificas con 1as recomendaciones técnicas para la optimizacion de los equipos.
Verificar el estado de conservacion de los equipos, sistemas Y sus accesorios, se deberd de registrar de forma fotogréfica.
Verificar el correcto funcionamiento.

Revision y reapriete de conexiones en general.

Revision de estado o cambio de Filtros

Revision de estado o cambio de Ventiladores

Revision de estado o cambio de Termomagneticos

Revision de estado o cambio de Capacitores,

Revision de estado o cambio de Reactores revision y pruebas

Revision de estado o cambio de Fusibles y bases portafusibles

Revision de estado o cambio de Contactores

Revision de estado o cambio de Cableado

Revision de estado o cambio de Relevadores

Revision de estado o cambio de Focos piloto /

Revision de estado o cambio de Elementos de sujecion, /
Revision de estado, fijacion o cambio de Display, V

Revision de estado o cambio de Gabinete

Rintura se aplicara de ser necesario
Revision de estado o cambio de Cerraduras, manijas

2.1.8 TABLERO DE SINCRONISMO

Equipo, materiales y herramientas minimas que el licitante debe de considerar para el desarrollo del mantenimiento preventivo:

EQUIPO DE SEGURIDAD MATERIALES Y HERRAMIENTAS
Pantaldn y camisa de manga larga Multimetro

Botines de seguridad con suela antiderrapante Grasera y aceitera

Guantes de latex y/o de tela con antiderrapante luego de desarmadores (cruz y plano)
Protector ocular y auditivo Alicatas de corte y sujecion

Juego de llaves espafiolas y hexagonales
Llave Stillson e Inglesa
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Pafio, jahon liquido, atomizador y cepillo
Sopladora

Limpiadores liquidos dieléctricos

Equipo (Medidor de Resistencia de Baterias) para

T | € | e | e | | € | diagnosticar baterias, aparte de utilizar
NOMBRE DEEQUIPO | C5 | NORTE | SUR | OTE | C2PTE | CENTRO multimetro
TABLERO DE
SINCRONISMO 0 1 i 1 1 0

Mantenimiento preventivo
Estas actividades incluyen, mas no se limitan a a Verificacidn, Cambio (si lo amerita), limpieza, pintura, sustitucién y reapriete de los
siguientes componentes:

v" Limpieza de Equipo,
¥ Inspeccidn visual de cableados y tuberfas, marcaciones y estado de los diversos elementos de soporte.
¥' Revisién general, recomendaciones especificas con las recomendaciones técnicas para la optimizacién de los equipos.
¥ Verificar el estado de conservacian de los equipos, sistemas Y sus accesorios, se deberd de registrar de forma fotografica.
v" Verificar el correcto funcionamiento.
¥ Elementos de fijacion y sujecion
v" Revisidn y reapriete de conexiones en general,
¥ Verificar el estado de conservacién de las baterias cambio si lo requiere por diagnostico o vida util, (3afios)
¥ Revision y estado fisico de displays, luces estroboscopicas, elemento sonoro, fusibles, relevadores, camblo si lo reguiere
¥" Revision y moodificacion de configuarcion con software
v Revision o reposicion de elementos luminosos
v Termomagneticos, revision sustitucion
¥" Fusibles, revision reposicion
¥' Cargadores de baterias, revision reposicion
v" Cableado revision, reposicion
v" Relevadores, revision o reposicion
¥ Gahinete revision se aplicara pintura
¥ Cerraduras y manijas, revision se sustituyen de ser necesario.
v Revisién de display, fijacién y reparacion si es necesario,
¥ Revisién y configuracién de equipos a través del software
2.2, CLIMA
Equipo, materiales y herramientas minimas que el licitante debe de considerar para el desarrollo del mantenimiento preventivo:
EQUIPO DE SEGURIDAD MATERIALES Y HERRAMIENTAS
Pantalon y camisa de manga larga Multimetro
Botines de seguridad con suela antiderrapante Grasera y aceitera
Guantes de latex y/o de tela con antiderrapante luego de desarmadores (cruz y plano)
Pratector ocular y auditivo Alicatas de corte y sujecién
Mascarilla con filtro luego de llaves espafiolas

luego de llaves hexagonales

Llave Stillson e Inglesa

Pafio, jabon liguido, atamizador y cepillo
Tensiémetro para bandas

Sopladora, Hidrolavadora con agua a presién
Tacémetro para RPM

Secuenciometro para fases b
Estetoscapio para diagnostico de rodamientos ‘,H,/
2.2.1. CLIMA DE CONFORT (SUBSISTEMA MANEIADORA DE AIRE)

Subsistema para mantenimiento preventivo:

o T | @ [ @ @] @ [ ARE [ | ¢ [eFdo
NOMBRE DE SUBSISTEMA | *? | NO \ | PTE | OTE | CENTRO |CAPACITACIC TLAXCOAQUE MOVIL | SEDE
UNIDAD MANEJADORA DE AIRE 25 TR 21 0 0 0 ' 0 0 0
UNIDAD MANEIADORA DE AIRE 21 TR 0 2 2 0 0 0 0 |
UNIDAD MANEJIADORA DE AIRE 17 TR 0 0 0 4 0 0 o |
UNIDAD MANEJADORA DE AIRE 10 TR 0 4 4 0 0 0 0
UNIDAD GENERADORA DE AGUA HELADA 30 | 0 0 0 0 0 0 D
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TR

;JFI:IDAD GENERADORA DE AGUA HELADA 40 o 0 o 5 3 o 0 o o 0

UNIDAD GENERADORA DE AGUA HELADA 7

A O o 0 0 0 0 2 0 0 0 0

UNIDAD GENERADORA DE AGUA HELADA 2 0 0 0 o 0 0 o o 0

200 TR

;J;;?_:D GENERADORA DE AGUA HELADA P o b o § 6 0 0 o 0

EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO TIPO 0

PAQUETE 2 0 0 0 0 0 2 0 0

MINISPLIT 2 0 [o} 0 0 0 0 4 4 1

FAN-COIL 0 12 19 G G 43 0 0 0 0

VENTILADOR EXTRACTOR 0 3 3 2 2 13 2 0 0 0

CAJA DE VOLUMEN VARIABLE 242 0 0 10 10 0 0 0 0 0
Componentes:

= Unidad Condensadora

=  Unidad Evaporadora

= Tablero de Control Alimentacién
= Compresores

Vilvulas de Servicio
Mirillas

Tablilla de Conexiones
Tablilla de Microprocesos

- Motor Condensador =  Transformadores

= Aspas Ventiladores = Fusibles

=  Rodamientos =  Poleas

= (Contactores = Variadores de velocidad

= Relevadores = Display

=  Motor Evaporador =  Elementos de fijacion

. Presostatos Alta . Timers

®=  Presostatos Baja = Tarjeta de control

= Protectores de Ampere =  Termostato

= Filtros deshidratadores = Tinaco de recupercion y servicio
= Filtros de aceite =  Bandas

= Filtro Deshidratador Chiller = Filtros Cambio Anual en PM
= Interruptores =  Bombas

=  Ductos conexiones eléctricas = Filtros

=  Ducterias = Ventilador y Extractor

= Forros termicos = Tornilleria

Mantenimiento preventiva

Estas actividades incluyen, mas no se limitan a Verificacion, Cambio (si lo amerita), limpieza, pintura, sustitucién y reapriete de los

componentes:
¥ Limpieza de Equipo. /
v Limpieza de estructura metilica y/o pintada de ducteria exterior
¥" Cambio de malla de proteccién en succién y descarga en exterior de ventiladores de extraccién o inyeccion.
¥ Cubierta de intemperie, cambio.
v

S N N SE U

t\

Inspeccion visual o sustitucion de cableados vy tuberias, revision, sustitucion y colocacion de forros térmicos en trayectorias de
tuberia de agua helada en caso de desgaste, sustitucion de tuberias y valvulas de paso de agua helada que se encuentren
dafiadas, marcaciones y estado de los diversos elementos de soporte.

Revisién general, recomendaciones especificas e informe de visita con las recomendaciones técnicas para la optimizacion de los
equipos.

Mantenimiento y actualizacion del sistema I-VU.

Validacién de la comunicacion entre sistemas EBI Y 1-VLU.

Verificion y cambio de Tarjeta de Control I-VU / CARRIER

Lubricacion de Chumaceras y Motor

Revision de Variador de Frecuencia

Sustitucién de Liguatite

Alineacion de Poleas

Estado de Poleas, Bandas, Chumaceras, Flecha, Turbina, Ventilador, Motor, Caracol, Suspension,
bandas, Ductos, Filtros,

Revision de Vibraciones

Juntas de Lona, Cubre
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v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Revision de Fugas

Reapriete, suministro o cambio de tornilleria en general
Revision y cambio de electrovalvulas

Revisidn y cambio de Pilot (interfaz)

Revisién y cambio de Valvula de expansién

Revisidn y cambio de mirilla

Cambio de llaves de nariz

Revision, ajuste, lavado de tinacos de sistema de Aire
Cambio de aceite para los Compresores Tipo Torinillo
Cambio de filtros de tipo deshidratador (Piedra)
Cambio de filtros de aceite

Verificacién de Arrancador Elementos Térmicos, Relevador de Sobre Carga, Fusibles, Focos Pllotos y Base, Cableados, Tablillas y
Bases, Pulsadores de Arrangue y Pare,

Reapriete de Terminales tableros.

Verificacion de RPM de Turbina

Verificacion en Breaker

Limpieza, lavado y acabado de pintura en Rejillas.
Revisidn de Voltaje y Amperaje

Elementos de fijacidn reposicion de ser necesarlo
Revision de timers.

Incluye cambio de contactores

Incluye pintura

Incluye fusibles

Incluye reposicion de refrigerante

Incluye cableado

Incluye cambio de interruptores termomagneticos
Incluye cambio de bandas

Incluye cambio de ductos eléctricos

Incluye cambio de manometros y termémetros
Incluye eambio de termostatos

Pruebas se calidad de aceite y refrigerante

Pruebas de acidez

o O R e

2.2.2. CLIMA PRECISION (SUBSISTEMA EVAPORADORA).
Subsistema para mantenimiento preventivo:

T AU T s T 7 e T O G
NOMBRE BE SUBSISTEMA | "°| NORTE | SUR | PTE | OTE | CENTRO | CAPACITACION
UNIDAD EVAPORADORA 5.0 TR 4 2 2 0 0 0 1
UNIDAD EVAPORADORA 10.0 TR 0 0 2 2 2 A 0
UNIDAD EVAPORADORA 15.0 TR 4 2 0 2 2 0 g |
LIEBERT CW FLUJO DESCENDENTE40TR | 2 0 0 0 0 0 0
LIEBERT CW FLUJO DESCENDENTE 22 TR | 2 0 0 0 0 0 0
LIEBERT CHALLENGER FLUIO 0 0 0 0 0 0 =
DESCENDENTE 3TR 18
LIEBERT CW FLUJO DESCENDENTE 24 TR | 2 0 0 0 0 0 0
LIEBERT CW FLUJO DESCENDENTE 8 TR 2 0 0 0 0 0 0
LIEBERT CW FLUJO DESCENDENTE 12 TR | 2 0 0 0 0 0 0
MINISPLIT 0 0 1 0 0 0 0
DATA MINE 1 0 1 0 0 0 0
Componentes:

*  Unidad Condensadora = Display (lcom)

= Unidad Evaporadora *  Transformadores

=  Tarjeta de Control " nterruptor General

*  Bomba de Condensacién = Serpentin 5(

*  Motor de Turbina = Drenaje o

*  Presostato ®*  Gabinete

= Turbinay chumaceras *  Tarjeta de Control y Alimentacidn

®  Tuberias de refrigeracion =  Serpentin Evaporador

= Contactores =  Serpentin Condensador
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s Drenaje de condensacidn
=  Resistencias
= Humidificador Infrarrojo
= Cojinetes
= Vdlvulas de Servicio
= Bomba centrifuga
= Humidificador (charola)
= Resistencias (Emerson)
= Lamparas para Humidificador
= Flotador
= Inssul Tub (Recubrimiento)
- Manometros
= Unidad de control AC4

Mantenimiento preventivo

Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México
Coordinacion General

Direceion General de Administracion de Tecenologias

®  Bandas (Cambio)

= Poleas

=  Filtros (Cambio Cuatrimestral en PM)
= Terminales Eléctricas

= Sensores de presion y temperatura

= Refrigerante

s Tornilleria

= Zapatas
= Capacitores
®  Fusibles

= nterruptores
s Tanque humidificador

Estas actividades incluyen mas no se limitan a Verificacion, Cambio (si lo amerita), limpieza, pintura, sustitucién y reapriete de los

componentes:
¥ Limpieza de Equipo.

¥" Inspeccion visual de cableados y tuberias, marcaciones y estado de los diversos elementos de soporte.
¥ Revisidn y sustitucion (en cualquier momento) en caso de desgaste de forros térmicos “insul” en trayectoria de tuberias de salida
y retorno de evaporadoras y condensadoras, asi como sustitucién por dafios o desgaste en tuberias, abrazaderas, conectores y

valvulas de paso

Coloacion de inssul Tub (recubrimiento)

R

equipos.

Conflguracién y actualizacion de sistema de comunicacion EBI

Revision general, recomendaciones especificas e informe de visita con las recomendaciones técnicas para la optimizacién de los

3. HIDRONEUMATICOS (ELECTROBOMEBAS, SISTEMAS DE FILTRADO Y TANQUES HI[}RONEUMA'I'IEDS)
Equipo, materiales y herramientas minimas que el licitante debe de considerar para el desarrollo del mantenimiento preventivo:

EQUIPO DE SEGURIDAD

Pantaldon y camisa de manga larga

Botines de seguridad

Guantes de latex y/o de tela con antiderrapante
Protector ocular y auditivo

Subsistemas para mantenimiento preventivo:

MATERIALES

Multimetro

Manémetro

Juego de desarmadores (cruz v plano)
Alicatas de corte y sujecién

Juego de llaves espafiolas

Juego de llaves hexagonales

Llave Stillson e Inglesa

Pafio, jabon liquido, atomizador, y cepille

SUBSISTEMA DE o @
HIDRONEUMATICOS =
HIDRONEUMATICO DE AGUA
POTABLE 3 £ : : 2 :
HIDRONEUMATICO DE AGUA
FILTRADA 0 2 5 2 . /
HIDRONEUMATICO DE AGUA RIEGO 1 0 1 0
HIDRONEUMATICO DE AGUA
TRATADA 3 g 0 9 ¥ e
Componentes: *  Agitador
= Bombas = Floculador
= Cdrcamo =  Electrobomba

= Contactores

=  Tangque Hidroneumatico

= Cople Flexible

®  Tablero de control

=  Filtro de retrolavado susticicion en cada sitio
= Quimicos reguladores de acidez

= Tablero de control de riego

=  Electroniveles

= Sensores
= Doslficador
= Tuberia

= |laves de control y de paso
=  Focos piloto
*  Temporizador de Riego (HUNTER X-Core)
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L] Flotador

Mantenimiento preventivo

Estas actividades incluyen, mas no se limitan a: Verificacidn, Cambio (si lo amerita), limpieza, pintura, sustitucién y reapriete de
los componentes

Revision bombas y sustitucidon

Revision Tangues hidroneumaticos y sustitucion

Limpieza de equipos

Cambio de cople flexihle

Inspeccion visual de cableados y tuberias, marcaciones, estado de los diversos elementos de soporte, motobombas, tableras,
ajustes y refacclonamiente.

Revisién general, recomendaciones especificas e informe de visita con las observaciones técnicas para la optimizacidn de los
equipos.

Sustitucion de quimicos y componentes de tanques de filtrado.

Cambio de filtro de Lecho profundo y Carbon activado. (Anual)

Prueba y Limpieza de Retro lavados

Cambio de sellos

Revision de Valvulas Check

Retiquetado en equipos y tableros

Cambio de electroniveles

Revisidn, reajuste o cambio de flotador

Filtro de retrolavado susticicion en cada sitio. (Anual)

Revision y cambio de manometros.

LR NSNS

<

LRSS SNANASSNS

3.1. PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS NEGRAS RESIDUALES (PTANR)
Equipo, materiales y herramientas minimas que el licitante debe de considerar para el desarrollo del mantenimiento preventivo:

EQUIPO DE SEGURIDAD MATERIALES Y HERRAMIENTAS
Pantaldn y camisa de manga larga. luego de desarmadores (cruz y plano)
Botines de seguridad Alicatas de corte y sujecion
Guantes de |atex y/o de tela con antiderrapante Juego de llaves espafiolas
Protector ocular, auditivo, de respiracion y bucal luego de llaves hexagonales

Llave stillson e inglesa
Pafio, jabon liquido, atomizador y cepillo, desinfectante para
manos
Hipoclarito de cloro
Hipoclarito de sodio
Carbon activado
Subsistemas para mantenimiento preventivo:

[Bi&nta de tratamian
Bombas 7
|Filtros 3
Turbinas 2
Componentes ®*  Tubo pvc o
"  Turbina Sumergible (Amortiguamiento, Mezcla Y *  Toma corrientes exteriores
Aereacion) =  Manometros
= Bomba Centrifuga Vertical Sumergible De = Indicador de flujo
Amortiguamlento Y Elevacién *  Focos piloto
=  Tangue = Tapas de registros

=  Canasta clorador por contacto
"  Tableros
= Valvulas

Mantenimiento preventive
Estas actividades Incluyen, mas no se limitan a: Pretratamiento Amortiguamiento Reactor Bioldgico (RB) Clarificacion Operacién en horas
no pico Dosificacion de Cloro en tangue de agua Filtros Profundos y torres de cartén Post Cloracién

¥ Limpiezas de rejlllas, bombas, cisternas y demés equipos que integran la planta de tratamiento Pl

¥" Inspeccién visual y estado de los diversos elementos de soporte. - ,

¥ Incluye suminstro de carbon activado e hipoclorito ‘K
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¥" Revisién general, recomendaciones especificas e informe de visita con las recomendaciones técnicas para la optimizacién de los
equipos.

¥ Presurizaclén de agua en llaves de jardin para poder lavar los equipos y rejillas.

¥" Realizar prueba DQO (Qemanda Quimica de Oxigeno) para medir parametros de la materia orgédnica del agua

v Aplicar pintura donde requiera.

Nota: El mantenimiento a plantas de tratamiento de aguas negras se realiza forma diaria.

3.2. PORTONES AUTOMATIZADOS
Equipo, materiales y herramientas minimas que el licitante debe de considerar para el desarrollo del mantenimiento preventivo:

EQUIPO DE SEGURIDAD MATERIALES Y HERRAMIENTAS
Pantaldn y camisa de manga larga Multimetro

Botines de seguridad Grasera y aceitera

Guantes de latex y/o de tela con antiderrapante luego de desarmadores (cruz y plano)
Protector ocular y auditivo Alicatas de corte y sujecian

Juego de |laves espaiiolas

Juego de llaves hexagonales

Llave Stillson e Inglesa

Pafio, jabdn liquido, atomizador, y cepillo

Subsistemas para mantenimiento preventiva:
T RN ) -E If_.-_:"-}.- _'é:-]f.' Y=

Doble hoja
Una hoja apertura lateral

Componentes: = Visagras
*=  Rodajas = Tarjetas de control
= Motor Hidrdulico a Presion =  Trasformadores
= Motor Hidrdulico de Cremallera = Rodamientos de porton
= Pistén Hidraulico *  Tejuelos
= Piston Hidraulico con Motor Incluide = Stop neopreno
=  Cerebros electronicos (Control) =  Botoneras

= Pilas de controles

Mantenimiento preventivo
Estas actividades incluyen mas no se limitan a Verificacidn, Cambio (sl lo amerita), limpieza, pintura, sustitucién y reapriete de
componentes:

¥ Limplezas generales.

¥ Inspeccion visual de cableados y tuberias, marcaciones y estado de los diversos elementos de soporte.

¥ Revisién general, recomendaciones especificas e informe de visita con las recomendaciones técnicas para la optimizacién de

los equipos.

¥ Incluye suministro de aceite hidraulico

¥' Apliacion de Seldadura

¥v"  Cambio de pilas de controles

3.3. ELEVADORES
Equipo, materiales y herramientas minimas que el licitante debe de considerar para el desarrollo del mantenimiento preventivo:

MATERIALES Y HERRAMIENTAS /
EQUIPO DE SEGURIDAD Multimetro /K
Pantalén y camisa de manga larga. Manémetro /
Botines de seguridad Juego de desarmadores (cruz y plano)
Guantes de latex y/o de tela con antiderrapante Alicatas de corte y sujecién
Protector ocular y auditivo Juego de llaves espafiolas

Juego de llaves hexagonales

Llave stillson e inglesa

Pafio, jabon liquido, atomizador y cepillo
Aceitera, grasera.

Equipo para diagnostico de bateria
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Subsistemas para mantenimiento preventivo:

Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y
Contacto Cindadano de la Cindad de México
Coordinacion General

Direccion General de Administracion de Tecnologias

COMPONENTESPRINCIPALES CANT UNIDAD
» _ ELEVADOR DUPLEX EDIFICIO OPERATIVO )

ELEVADOR MONOSPAGE 3000 2 PZA
»__ ELEVADOR DE VISITAS EDIFICIO OPERATIVO

ELEVADOR MONOSPACE 3000 1 PZA
»__ ELEVADOR JEFE DE GOBIERNO

ELEVADOR MONOSPACE 3000 1 PZA
+__ ELEVADOR EDIFICIO ADMINISTRATIVO

ELEVADOR MONOSPACE 3000 1 PZA
s ELEVADOR EDIFICIO DE ESTACIONAMIENTO

ELEVADOR MONOSPACE 3000 i — PZA
» _ ELEVADOR DE MONTACARGA EDIFICIO OPERATIVO

ELEVADOR MONOSPACE TRANSYS 3000A i PZA

Componentes:

Tablero de control
Bomba sumergible
Frenado

Polea

Transformador
Alerta sismica
Inductores

Imanes

Contrapesos

Baterias

Luminarias
Botoneras

Chicotes

Contactores
Conexidnes eléctricas
Tablero de control
Peras de sensado de nivel
Moto bomba

Mantenimiento preventivo

Mica

Audio

Cortina de luz

Variador de frecuencia
Sensores

Tarjetas de control

Nivelacién de rieles

Ajuste en rieles

Freno

Contrapeso

Motor eléctrico

Cambio de piso en elevadores
Interruptores

Luces piloto

Selectores de posicion
Cableado de alimentacion
Rieles de transporte

Cables de acero soporte de cabina

Estas actividades Incluyen mas no se limitan a Verificacién, Cambio (si lo amerita), limpleza, pintura, sustitucién y reapriete de

componentes:

v Verificacidn de Calidad de viaje, Blogueo del switch general Controlador y Drive Maguina, Cambio Freno Regulador Puertas de
piso, Verificacion de Chapas Herraje de Cubo Contrapeso, Cabina Operador, Imanes, Puertas de cabina, Fosa, iluminacion de cubo
lluminaclén de cabina, turbinas de ventilacon, Botoneras y seffalizaciones, limpieza, pintura, sustitucion (si lo amerita) de los

companentes,
Pruebas de funcionamiento.

Scaneo de trajeta de control

RN S

4. SISTEMAS DE SEGURIDAD

Realizar cambio de ldmparas interior y exterior en elevadores C5

Visita técnica por parte del proveedor de la marca (Kone-Anual)

Equipo, materiales y herramientas minimas que el licitante debe de considerar para el desarrollo del mantenimiento preventivo:

EQUIPO DE SEGURIDAD
Pantalén y camisa de manga larga.
Botines de seguridad
Guantes de latex y/o de tela con antiderrapante
Protector ocular y auditivo
Casco de seguridad
Identificacion del personal
Conos de seguridad
Multimetro,
Grasera manual
Grasa de fabricante
Mandmetro patrdn

MATERIALES Y HERRAMIENTAS
Juego de desarmadoras

Franela

Liquido o espuma especial para limpiar equipo de
computo

Alre comprimido o sopladora de aire s

Escalera =

Llaves para filtros,
herramienta manual,
tela limpiadora,
Solvente dieléctrico.
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Subsistema para mantenimiento preventivo:

Centro de Comando. Control, Computo, Comunicaciones y

Contacto Ciudadano de la Ciudad de México
Coordinacion General

Direcciton General de Administracion de Tecnologias

NOMBRE DE SUBSISTEMA | © | Noi sur | oTE | pT NTR Sha| “ERE
AUTOMATIZACION 123 120 143 | 157 | 162 242 0
CONTROL DE ACCESOS 796 153 106 | 137 | 133 94 0
INTRUSION 261 65 82 | 44 | 57 69 0
ccrv 194 | 22 | 23 | 23 | 21 23 1
DETECCION DE INCENDIO 3266 271 291 | 260 | 257 400 53 0
EXTINCION 362 27 26 23 23 27 5 4
EBI 43 12 13 13 13 12 2 0]

Componentes enunciativos mas no limitativos:

Detectores de temperatura.

Estaciones de trabajo {(Monitor, CPU, Teclado y
ratén).

Camaras de circuito cerrado.

Servidores.

Biométricas.

Lectoras de tarjetas.

Paneles de control.

Extintores (CO2, PQS, HCFC 123)

Hidrantes

Valvulas (eliminadora de aire, secclonamiento,
diluvio)

Boquillas (Descarga)

Bombas (Jockey, eléctrica, Diesel)

Valvulas Selenoides

Tanques (FM-200)

= Softwere EBI. *  Mangueras

= Extintores tanque (sustitucion de agente quimico =  Actuadores (manuales e hidraulico)
y/o recarga anual) = Tangues

= Carriles de acceso. &« Tornilleria

=  Cambio de todas las baterias para los equipos Tema = Arco detector.

de Control de Accesos, Tema Line y Fuente de
Control de Accesos

Sensores de presencia

Sensores de iluminacién

Mantenimiento preventivo
El licitante suministrard todo lo necesario para la correcta operacidn de los siguientes equipos, ademas de proponer a la dependencia un
calendario de servicios Estas actividades incluyen, mas no se limitan a:

v
v
'

Limpieza de equipos y dispositives.
Inspeccion visual de cableados y tuberias, marcaciones y estado de los diversos elementos de soporte.

Revision general, recomendaciones especificas e informe de visita con las recomendaciones técnicas para la optimizacion de los
equipos.
Pintura para el sistema proteccion contra incendio ( PCl ), gabinetes para hidrantes, conforme a norma.vigente
Corroborar que las condiciones del sitio sean factibles para poder laborar.
Delimitar el area de trabajo, sin poner en riesgo a los transedntes y/o personal.

Mdaquina de rayos X

Utilizar el equipo de seguridad necesario y herramientas adecuadas.

Contar con los permisos necesarios para la ejecucién de los servicios

Registrar de forma fotografica

Etiquetado de componentes de los sistemas de seguridad

Contar con stock del 10% de existencia de Lectoras para los remplazos necesarios inmediatos
Baterias del sistema de Seguridad (Cambio Anual)

Recarga anual de los extintores

inspeccion, deteccion y ejecucion de los protocolos de seguridad

Inspeccién  visual de cableados, marcaciones, reciplentes contenedores, accionadores, mangueras, mangueras, boquillas,
mediciones y estado de los diversos elementos de soporte y sujecion, etiquetas de recarga.

Revision general, recomendaciones especificas e informe de visita con las recomendaciones técnicas para la optimizacion de los
equipos.

v Revision de niveles de Bomba Diesel, verificacion visual.

o Prueba semanal de la Bomba incluye Diesel

@ Requisitado de Ficha de Registro de Mantenimiento de los Equipos de Extincién

o Afinacion de bomba diesel (cambio de filtros de aceite, aire y diesel, cambio de aceite, cambio de anticogelante)

A
A
\

L L W

<,
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4.1 SISTEMA EBI
El licitante deberd proponer el mantenimiento preventivo, correctivo asi como la equipamiento para la actualizacién o sustitucion de
la plataforma del sistema de Seguridad EBI, en C5, C2 Norte, Orlente, Centro, Sur, Ponlente y Aula de Capacitacion, contemplanda
minimo la misma cantidad de equipos que se tienen en cada uno de los sitios. El licitante deberéd de garantizar el buen funcionamiento
del equipamiento, Suministrar el mantenimiento preventivo y/o correctivo durante los siguientes doce meses posterlores a su
implementacion, Debera presentar una propuesta del programa de renovacién de equipamiento para verificacion de tiempos de
trabajo. El periodo de implementacian debera ser propuesto por el licitante y autorizado por la convocante en un lapso no mayor al
periodo que riga en contrato con la Convocante. Una vez finalizado la instalacion del equipamiento, el liciante deberd entregar a la
Convocante las Licencias y Perminos y todo registro documental y electronico que avale la ejectucion de la implmentacion; ademas
debera capacitar al personal del C5 de las areas competentes de dicho sistema, esto para el buen funcionamiento del equipamiento,
Para los trabajos se deberd contemplar con todo el equipo de seguridad v permisos necesario para dicha actividad, El licitante
implementara o actualizard los sistemas correspondlentes para el Building Management System (BMS) y Digital Video Manager (DVM)
en en C5, C2 Norte, Orlente, Centro, Sur, Poniente y Aula de Capacitacion. Los sistemas que reportan al BMS EBI y DVM son los

sigulentes:
¢ Deteccion de Incendios e |ntegraciones de equipos electromecanicos.
e Voceoy Alarma s Control de Acceso
e Extincidn de Incendios e Intrusion
= Automatizacién e (Circuito Cerrado de Television

A continuacion, se enuncian las versiones de suftware con las que cuenta cada sitio, asi como la cantidad de camaras:

Vemianas de Software | Numero de
! ‘camaras.
: s EBI / actuales
C2Centro | R400.2 | R300 | R600 R700 21
C2 Norte R400.2 | R400 | RE0D R700 19
C2 Oriente R410 R400 | R600 R700 21
C2 Poniente R400 R300 R600 R700 19
€2 Sur R410.1 | R400 | R60O R700 23
cs R410.2 | R400.2 | RG0O R700 193
Aula de R300
capacitacion | M40 R600 R700 3
Preclo
sustitucion

4.2 SISTEMA DE AUDIO AMBIENTAL
Equipo, materiales y herramientas minimas que el licitante debe de considerar para el desarrollo del mantenimiento preventivo:

EQUIPO DE SEGURIDAD MATERIALES Y HERRAMIENTAS
Pantalén y camisa de manga larga. Juego de desarmadores
Botines de seguridad Franela
Guantes de latex y/o de tela con antiderrapante Liquide o espuma especial para limpiar equipo de
Protector ocular y auditivo cémputo
Aire comprimido o sopladora de aire
Escalera
P e | —a [ Ao
SISTEMA 8 e i A LR CENTRO | CAPACITACION
AUDIO AMBIENTAL | 1 1 1 1 1 1
Componentes: = Sintonlzador
*  Microfono de mano para voceo *  (Cableado ‘
*  Selector de volumen ®=  Antena sintonizadora -~ o
= Amplificador = Bocinas Es
*  Procesador de audio 8x8 ®  Controles de volumen

Mantenimiento preventive
Estas actividades Incluyen, mas no se limitan a:
¥ Limpleza de equipos y dispositivos.
¥ Inspeccion visual de cableados y tuberias, marcaciones y estado de los diversos elementos de soporte,
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¥ Revisién general, recomendaciones especificas e informe de visita con las recomendaciones técnicas para la optimizacién de
los equipos.

¥ Incluye todos los equipos que formen parte de este sistema

5. CzmMOVvIL

Equipo, materiales y herramientas minimas que el licitante debe de considerar para el desarrollo del mantenimiento preventivo:

EQUIPO DE SEGURIDAD MATERIALES Y HERRAMIENTAS
Pantalén y camisa de manga larga Juego de desarmadores (cruz vy
Botines de seguridad plane)
Guantes de latex y/o de tela con antiderrapante Alicatas de corte y sujecion
Lente Protector ocular Juego de llaves espafiolas
Arnes, Casco Juego de llaves hexagonales
Equipo de seguridad personal para trabajar en alturas Llave Stillson e Inglesa

Pafio, jabén liguido, atomizador,
Subsistema para mantenimiento preventivo: y cepillo

 UNIDADES DE C2 MOVIL TN

El €2 Mévil es un sistema de mando mévil compuesto por un C2M camidn adaptado, mas una interfaz
para sujetar y transportar el Shelter que incluye en su mantenimiento preventiveo los siguientes

Componentes: =  Estabilizadores
s Acometida electrica = Shelter
= Aire acondicionado = Displays
= UPS = Bafios
= Mastiles (Cambio de empaque) = Generadores
= Filtros NBC (Sensores de Flujo =  Baterias
de Aire)

Mantenimiento preventivo
Estas actividades incluyen, mas no se limitan a:

¥"  Limpieza y lubricacidn de mastiles desplegados y replegados.

¥ Cambio de empaques

¥ Inspeccion visual de mangueras y conexiones, aplicacion de pintura y estado de los diversos elementos de soporte.

¥v" Mantenimiento a compresor y lineas neumaticas.

¥ Revisién general, recomendaciones especificas técnicas para la optimizacion de los equipos.

v Limpieza y cambio de filtros, revisién de circuitos.

v" Revision de lineas del sistema hidraulico.

¥ Revisién, suministro y/o cambio de fluido hidréulico

v Revision de componentes eléctricos y de control

v' Limpieza, pintado y cambio o reposicién de componentes que lo integran

¥" Suministrar las piezas necesarias para la reparacion de los equipo mastiles, compresor de aire, mangueras, conexiones, filtros y /
elementos que lo conforman. :

v Refaccionar lo necesario a los equipos, sistemas y componentes de los C2M 01y 02.

¥ Revisién, suministro y/o cambio de Equipos de estabilizadores de la plataforma de los vehiculos, compresores y mastiles de los

Shelter’s, asi como a los equipos de Climas, Componentes del GenSet y Componentes el Aire Acondicionado.
6. PLAN DE MANTENIMIENTO (PM) POR SITIO Y SUBSISTEMAS CON COTIZACION DEL LICITANTE
La programacién de los servicios a los equipos de seguridad y electromecanicos en los edificio C2, €5, C2 Mdviles, Planta twin y Sitios

Camplementarios sera de acuerdo al PM registrado, integrando la documentacion correspondiente, para efectuar el reporte posterior.
Documentacion requerida para el soporte del mantenimiento preventivo:
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El Licitante realizara el detalle del plan de ejecucién semanal can base a la programacién mensual qﬁe proporciona El Convocante y este
estara sujeto a la autorizacion del Convocante,

*  Reporte semanal de ejecucion de la = Datos de equipos (Modelo y niimero
programacion. de serle):
*  Protocolos u hojas de servicios con: ®=  Firmas
*  Evidencia fotografica,
\ EVENT 1
iM

7. MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SISTEMAS ELECTROMECANICOS Y DE SEGURIDAD
GENERALES DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Se cons:ideran las fa!lés de todos los equipos Integrados en los inmuebles denominados €5, C2 y sitios complementarios, como
maptemmiento correctivo, se presenta la tabla derivada del histérico de fallas en un determinado lapso de tiempo para consideracidn y
cotizacidn de los eventos que se pueden presentar.
- Los costos de reparacion y sustitucién deben de incluir en el precio los gastos de mano de obra, instalacian, canfiguracion,

;nnlw ni{caclén a las plataformas existentes de monitoreo remoto, de Insumos, viaticos y/o todos los gastos que se generen derivados
e la misma.

- Sedebe de considerar un tiempo de atencién de: ~

-
El:llﬂwn‘:ﬂ U0-04 HORAS 24 HORAS
EUMA___ _00-04 HORASR 24 HORAS
MATICOS _00-04 HORAS an 1ORAS
PLARMTAS DE | RATAMIEMTC 00-D4 HORAS 72 HORAS |
|'c:\‘f-‘fnr:f:s UK)-04 HORAS 24 HORAS
EL 00-04 HORAS 249 MORAS
|SEGUNIDAD .04 HORAS 2a HONAS B 28
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= Monitoreo 24 horas del sistema EBI para el seguimiento de alertas de los equipos sistematizados.

Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México

Coordinacion General

Direccion General de Administracion de Teenologias

- Permanencia 24 horas en las instalaciones del convocante para atencion de mantenimientos correctivos Entrega de protocolo u hoja

de servicio (Soporte fotogréfico, datos del equipe, firmas de los encargados, garantia del servicio).

LISTA DE PRECIO DEL LICITANTE

CATAIOGO D MANTENIIENTOS ¢ g =

No | Area Subarea R e T L= e T T [

. 4 1
1 Infragstructura | Infrmestructuraintema | Ajre Acond. de Confort Chiller
2 Infraestructura Infrasstructura imterna Aire Acond. de Confort Motcbombas A, H.- motor
3 Infraestructura | Infraestructurintorna | Ajre Acond. de Confort Motohombas A. M, - Control eléctrico
4 Infraestructura | Infrestructum interna | Ajre Acond. de Canfort Motabombas A. H. - Bomba
5 Infragstructura | Infrestructuminterna | Ajre Aconed. de Confort Motobombas A. H. - Impulsores
6 Infraestructura | Infraestructuminterna | Ajre Acond. de Confort UMAS
7 Infraestructura | 'nfraestructurainterma | Ajre Acond. de Confart VAV- comunicacion
8 Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond. de Confort Compresor tipo Tornillo
9 Infragstructura | Infrestructum inerna | Ajre Acond. de Confort Compresor tipo Scroll Hermetico
10 | Infraestructura | Infrestructurainterns | Ajre Acond. de Confort Filtro deshidratador
11 Infraestructura | Infraestructuminterna | Ajre Acond. de Confort TERMOMETRO
12 Infragstructura | Infrestructuraintarna | Ajre Acond. de Confort RECUBRIMIENTO TERMICO
13 Infraestructura | Infraestructuminterna | Ajre Acond. de Confort Manometro
14 Infraestructura | Infraestructura interna | Ajre Acond. de Confort Recubrimiento termico
15 Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond. de Confort Valvula de expansion
16 Infraestructura | Infraestructuminterna | Ajre Acond. de Confort Serpentin
17 Infragstructurg | Infrestructura interna | Ajre Acond. de Confort Mator
18 Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond. de Confort Rejilla ventilador
19 Infraestructura | Infreestructurainterna | Ajra Acond. de Confort Ventilador
20 | Infraestructurg | Infreestructurainterna | Ajre Acond. de Confort Valvula servicio
21 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond, de Confort Display
22 Infraestructura | Infrasstruetura interna | Ajre Acond, de Confort Contactores
23 Infragstructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond. de Confort Fusibles
24 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond, de Confort Fusibles cableade de comunicacian
25 Infraestructura | Infrasstructuraintema | Ajre Acond. de Confort Soporte antivibracion
26 Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajrp Acond. de Confort Ducto interior
27 Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond. de Confort Ducto Exterior
28 Infraestructura | Infreestructurainterna | Ajre Acond, de Confort Banda
29 Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajrg Acond. de Confort Rodamientos
30 Infraestructura | Infraestructumainterna | Ajra Acond. de Confort Embobinados
31 Infraestructura | Infrestructura interna | Ajre Acond. de Confort Poleas
32 | Infraestructura | Infreestructurainterns | Ajre Acond. de Confort Variador de frecuencia
33 Infraestructura | !nfraestructurainterna | Ajre Acond. de Confort Resistencias
34 Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajra Acand. de Confort Termostato
35 Infraestructura | Infrestructuraintarna | Ajre Acond. de Confort Tarjeta MBB
36 Infraestructura | Infraestructura interna | Ajre Acond. de Confort Extractor
37 Infraestructura | Infreestructurainterna | Ajra Acond. de Confort Filtros
38 Infraestructura Infraestructura interna Aire Acond. de Confort Bomba
39 Infraestructura | Infraestruetuminterna | Ajre Acond. de Confart Valvula globo
40 Infraestructura Infrasstructura interna Alre Acond. de Confort Boton Selectar
41 | Infragstructura | Infrestructuraintorna | Ajre Acond. de Confort Valvula 3 vias
42 Infraestructura | Infraestruetum interna | Ajre Acond. de Confort Electrovalvula
43 Infragstructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond. de Confort Sensor de presion diferencial
44 Infraestructura | Infraestructursinterna | Ajra Acond, de Confort Rejillas de inyeccion
45 infraestructura | !nfreestructurainterna | Ajra Acond. de Confort Rejillas de retorno
46 Infraestructura | Infrestrumum interna | Ajre Acond. de Confort Flecha
47 Infraestructura | Infrestructurainterns | Ajre Acond. de Confort Chumacera
48 | Infraestructura | 'nfraestrueturainterna | Ajre Acond. de Confart Tarjeta de contral
49 Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond. de Confort Caja de volumen variable
50 | Infraestructura | Infmestructurainterna | Ajre Acond. de Confort Papalote de alre acondicionado
51 Infraestructura | Infreestructuminterna | Ajre Acond. de Confort Tornilleria Vi
52 | Infraestructura | Infreestructurainterna | Ajre Acond. de Confort Spiroducto /]
53 Infraestructura | Infraestructura intarna Aire Acond. de Confort Valvula modutrol .?
54 Infraestructura | 'nfraestructura interna Aire Acond. de Confort Mangueras \
55 Infraestructura | Infraestructurainterns | Ajre Agond. de Confort Charola de condensados
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56 Infraestructura

Inframstiuctura interna

Aire Acond. de Confort

Ventiladores de extraccién

57 Infraestructura

Infraestructura Interna

Aire Acond. de Confart

Ventiladores de extraccion- tarjetas

58 Infraestructura

Infraastructura Intarna

Alre Acond. de Confort

Ventiladores de inyeccion-

59 Infraestructura

Infraestructura interna

Aire Acond. de Confort

Ventlladores de Inyeccldn- tarjetas

Infraestructura interna

Aire Acond. de Confort

Unidad tipo paquete

60 Infraestructura

61 Infraestructura

Infragstructura intama

Alre Acond. de Confort

Unidad tipo paguete- Compresor

62 Infraestructura

Infragstructura Infarna

Alre Acond. de Confort

Unidad tipo paquete- Ventilador

63 Infraestructura

Infraestructura intarna

Aire Acond. de Confort

Fan & Coil

64 Infraestructura

Infraestructura [nterna

Aire Acond. de Confort

Fan & Coil- Contactores

65 Infraestructura

Infraestructura interna

Aire Acond. de Confort

Fan & Coil- comunicacion

66 Infraestructura

Infragstructura interna

Aire Acond. de Confort

Brida Incluye equipo de sujecion

67 Infraestructura

Infraestructura interna

Alre Acond. de Confort

MINISPLIT

68 Infraestructura

Infranstructura interna

Aire Acond. de Confort

MINISPLIT- Evaporador

69 Infraestructura

Infraestructura interna

Aire Acond. de Confort

MINISPLIT- Ventilador

70 | Infraestructura

Infraestructura interna

Aire Acond. de Confort

MINISPLIT- compresor

71 Infraestructura

Infrasstructura intarna

Aire Acond. de Confort

MINISPLIT- gas

72 Infraestructura

Infraestruetita intarna

Aire Acond. de Confort

Economizador de gas refrigerante

73 Infraestructura

Infraestructura interna

Aire Acond. de Confort

Mirillas

74 Infraestructura

Infraestructura interna

Aire Acond. de Confort

Cooler

75 Infraestructura

Infraestructura Intarna

Alre Acond. de Confort

Aspas para ventiladores

76 Infraestructura

Infraestructura interna

Aire Acond. de Canfort

Rodamientos motores de ventiladores de chillers

77 Infraestructura

Infraestructura interna

Aire Acond. de Confort

Valvulas de control de gas refrigetante

78 Infraestructura

infragstructura interna

Alra Acond. de Confart

Sensores de presion

79 Infraestructura

Infraestiuctura interna

Aire Acond. de Confort

Sensores de temperatura

80 Infraestructura

Infraestructiira Interna

Aire Acond. de Confort

Tarjetas de VAV sistema i-vu de carrier incluye Configuracion

81 Infraestructura

Infraestructura Interna

Aire Acond. de Confort

Tarjeta de control para arraque de contactores

82 Infraestructura

Infragstructura Interna

Alre Acond. de Canfort

Tarjeta de control para arraque de contactores

83 Infraestructura

Infragstructura interna

Aire Acond. de Confort

Intercamblador de calor

84 Infraestructura

Infraestructura interna

Alre Acond. Praclsidn y Canfort

Chiller ventilador

85 Infraestructura

Infragstructura Intarna

Aira Acondl, Precisién y Confort

Chiller compresor

86 Infraestructura

Infragstruetura Intarna

Aire Acond, Precisién y Confort

Chiller- gas refrigerante

87 Infraestructura

Infraestructura interna

Aire Acond. Pracisién y Canfort

Chiller- comunicacion

28 Infraastructura

infraestructura interna

Alre Acond. Pracisién y Confort

Chiller- manometros

89 Infraestructura

Infraestructura Intarna

Alre Acond. Precision

Motobombas A, H.- Motor

20 Infraestructura

Infraastrugtura intarna

Aire Acond. Precision

Motohombas A. H. - Control eléctrico

a1 Infraestructura

Infraastruetura intarna

Aire Acond. Precision

Motohombas A. H. - Bomba

92 Infraestructura

Infraestructura interna

Aire Acond. Precisién

Unidad Evaporadora 5.0 Tr

93 Infraestructura

Infraestructura interna

Aire Acond, Preclsidn

Unidad Evaporadora 10.0 Tr

54 Infraestructura

Infraestructura interna

Alre Acond. Precision

Unidad Evaporadora 15.0 Tr

95 Infraestructura

Infraestructura Intarna

Aire Acond. Precision

Liebert Cw Flujo Descendente 40 Tr

96 Infraestructura

Infragstructura interna

Aire Acond. Precisién

Liebert Cw Flujo Descendente 22 Tr

97 Infraestructura

Infraestructura interna

Alre Acond. Precision

Liebert Challenger Flujo Descendente 3tr

98 Infraestructura

Infraestructura Intarna

Aire Acond. Precisién

Liebert Cw Flujo Dascendente 24 Tr

99 Infraestructura

Infraestructura Interna

Aire Acond. Precision

Liebert Cw Flujo Descendente 8 Tr

Liebert- Recubrimiento Termico (Insul)

100 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond, Precision Liebert Cw Flujo Descendente 12 Tr
101 | Infraestructura | Infraestructuraintarna | Ajre Acond. Precision DATA MINE
102 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond. Precision Liebert- Compresor
| 103 | Infraestructura | Infracstructura interna | Ajre Acond. Precisidn Liebert- Comunicacién
104 | Infraestructura | Infracstructuraintarna | Ajre Acond. Precisién Liebert- Sensor de flujo
105 | Infraestructura | Infrasstructura interne | Ajre Acond. Precisitn Liebert- potencial
106 | Infrasstructura | Infrasstructurainterns | Ajre Acond, Precision Liebert- Humificador
107 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond. Precision Liebert- Presién de compresor
108 | Infraestructura | Inframstructurainterna | Ajre Acond. Precision Liebert- Tarjeta De Comunicacidn
109 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond. Precision Liebert- Tarjeta Madre De Cantrol
110 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond, Precisidn Liebart- Sensor De Temperatura
111 | Infraestructura | Infraestructurainterns | Ajre Acond. Precisidn Liebert- Sensor De Humedad
112 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond. Preclsidn Liebert- Bandas
113 | Infraestructura | Infraestructum intera | Aire Acond, Precisian Liebert- Rodamiento De Motores
114 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Alre Acond, Precisian Liebert- Embobinado De Matar
115 | Infraestructura | Infrasstructurainterna | Ajre Acond. Precisian Liebert- Variador De Frecuencia ]
116 | Infraestructura | Infraestructuraintarna | Ajre Acond. Precisién Liebert- Turblnas ——
117 | Infraestructura | Infraestructuraintarna | Ajre Acand, Preclsion Liebert- Gomnas De Antivibraclén ::f
118 | Infraestructura | Infraestructuraintama | Ajre Acond, Precisidn Liebert- Cambio De Panel =)
119 Infraestructura Infrasstructura Intarna Aire Acond, Precisidn
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120 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajra Acond, Precision Liebert- Display lcom

121 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond, Precision Liebert- Motor De Velocidad Constante
122 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajra Acond, Precisién Liebert- Motor De Velocidad Variable
123 | Infraestructura | !nfraestructurainterna | Ajre Acond. Precision Liebert- Presostato

124 | Infraestructura | Infrestructurainterna | Ajre Acond. Precision Liebert- Valvula Selengide

125 | Infraestructura | Infrestructumintarna | Ajra Acond, Precisidn Liebert- Sensores De Presidon

126 | Infraestructura | Infraestructura interna | Ajre Acond. Precision Liebert- Valvula De Servicio

127 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond. Precision Liebert- Ventiladores

128 | Infraestructura | 'Wrestructurainterns | Ajre Acond. Precision Brida incluye equipo de sujecion

129 | Infraestructura | Infraestructurainterns | Ajre Acond. Precision Liebert- Regillas De Ventilador

130 | Infraestructura | Infrsestructurainterna | Ajre Acond. Precision Liebert- Mirilla

131 | Infraestructura | Infrasstructurainterna | Ajre Acond. Precision Liebert- Filtro Deshidratador

132 | Infraestructura | Infrestructuminterna | Ajre Acond. Precision Liebert- Gas Refrigerante

133 | Infraestructura | nfraestructura interna | Ajre Acond. Precision Liebert- Aceite

134 | Infraestructura | Infraestructurinterna | Ajre Acond. Precision Liebert- Chumacera

135 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond. Precision Liebert- Flecha

136 | Infraestructura | !nfraestructurainterna | Ajre Acond. Precision Liebert- Polea

137 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond. Precision Liebert- Electrovalvula

138 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Alra Acond. Precision Lisbert- Sensar De Presidn Diferencial
139 | Infraestructura | Infrasstructurainterna | Ajra Acond. Pracision Liebert-Bomba De Condensados

140 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond. Precision Liebert- Charolas De Humidificador
141 | Infraestructura | infraestructuminterna | Ajre Acond. Precisidn Liebert- Tuberia De Desagle

142 | Infraestructura [ Infraestructurinterna | Ajra Acond. Precisidn Liebert- Rebosadero

143 | Infraestructura | Infracstructuminterna | Ajre Acond. Precision Liebert- Tornilleria En Panel

144 | Infraestructura | !nfrasstructurainterna | Ajre Acond. Precision Liebert- Orings rebosadero

145 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond. Precision Liebert- Cuellos De Lona Ductos Succion
146 | Infraestructura | Infraestructumainterna | Ajra Acond. Pracision Liebert- Cuelles De Lona Ductos Retorno
147 | Infraestructura | Infreestructursinterns | Ajre Acond. Precision Liebert- Mangueras

148 | Infraestructura | Infrestrucurainterna | Ajre Acond, Pracisitn Liebert- Valvula De Expansion

149 | Infraestructura | !nfraestructurainterna | Ajre Acond. Precision Liebert- Sensor De Humidificador

150 | Infraestructura | Infreestructurainterna | Ajre Acond, Precision Liebert- Lampara En Humidificador
151 | Infraestructura | Infreestructurainterna | Ajre Acond, Precisién Liebert- Serpentin

152 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond. Precisidn Liebert- Fusibles

153 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond. Precision Liebert- Restistencia

154 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond. Precisidn Liebert- Contactores

155 | Infraestructura | Infrasstructurainterna | Ajrg Acond, Precisidn Liebert- Ventilador

156 | Infraestructura | !nfraestructurainterna | Ajre Acond. Precision Liebert- Electrovalvulas

157 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond. Precision Evaporadora Liebert

158 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond. Precision Evaporadora Liebert- tarjeta de comunicacion
1589 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond. Precision Condensadora Liebert

160 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond. Precision Condensadora Liebert- Caracol

161 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond. Precision Condensadora Liebert- humificador

162 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond. Precision Condensadora Liebert- Variador

163 | Infraestructura | Infrasstructurainterna | Ajra Acond. Precision Condensadora Liebert- ventilador

164 | Infraestructura | Infraestructuraintarma | Ajre Acond. Pracisidn Condensadora Liebert- motor de ventilador
165 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Ajre Acond. Precision Tuberia de refrigerante

166 |nfr3e5tmttura Infraestructura interna Elevadores Elevadores

167 | Infraestructura | Infrasstructuraintema | Elayadores Elavadores- Luminarias

168 | Infraestructura | !nfrasstructurainterma | Elavadores Elevadores- Mica

169 | Infraestructura | Infraestructurs interna Elevadores Elevadores- Audio

170 | Infraestructura | Infreestructurainterna | Elgvadores Elevadores- Botonera

171 | Infraestructura | Infraestructura interna | Elavadores Elevadores- Cortina de luz

172 | Infraestructura | 'nfraestructurainterns | Elevadores Variador De Frecuencia

173 | Infraestructura | Infrestructurainterna | Elevadores Sensores

174 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Elevadores Tarjetas De Control

175 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Elevadores Nivelacion De Rieles

176 | Infraestructura | Infrestructurainterna | Elevadores Ajuste En Rieles

177 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Elavadores Freno

178 | Infraestructura | !nfraestructurainterna | Elevadores Contrapeso

179 | Infraestructura | Infrestructurainterna | Elevadores Motor Eléctrico

180 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Elevadores Cambio De Piso En Elevadores v
181 | Infraestructura | Infrestructursinterna | Elevadores Contactores J‘/
182 | Infraestructura | !nfraestructurainterna | Flevadores Interruptoreas

183 | Infraestructura | Infraestructura intarna | Elgvadores Fusibles
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184 | Infraestructura | Infrasstructurainterna | Elayvadoras Interfon
185 | Infraestructura | Infrasstructurainterns | Flavadores Luces Indicadores
186 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Flevadores Chicotes De Puerta
187 | Infraestructura | Infrasstructurainterna | Elevadores Mecanismo De Puerta
188 | Infraestructura Infragstructura intarna | Elavadores Cables De Acero Soporte De Cabina
| 189 | Infraestructura | iirasstructura interna | Elevadores Rieles De Transporte
190 | Infraestructura | Infaestructurainterna | Flavadores Moto Bomba
191 | Infraestructura | Infrasstructuraintarna | Elavadores Peras De Sensado De Nivel
192 | Infraestructura | Infrasstructurainterna | Elevadores Tablero De Control
193 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Flavadores Conexidnes Eléctricas
194 | Infraestructura | Infrasstructurainterna | Flavadores Cableado De Alimentacion
195 | Infraestructura | Infrasstructurainterna | Elevadores Selectores De Posiclén
196 Infraestructura Infragstructura interna Elevadores Luces Pilota
197 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Planta de Tratamiento Turhinas
198 | Infraestructura | Infrasstructuraintarna | planta de Tratamiento Moto Bombas
199 | Infraestructura | !nfrasstructuraintara | planta de Tratamiento Areadores
200 | Infraestructura | 'nhasstrsturainterns | Planta de Tratamiento Canastilla
201 | Infraestructura | 'nfresstructurainterna | Planta de Tratamiento Tablero De Control
202 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Plapta de Tratamiento Contactares
203 | Infraestructura | !nfraestructuraintoma | plapta de Tratamiento Fusibles Conexlanes Eléctricas
204 | Infraestructura | Infaestructurainterns | Planta de Tratamiento Luces Piloto
205 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Planta de Tratamiento Tanque Rotoplas
206 | Infraestructura | Infaestructurainterna | planta de Tratamiento Tanques De Carbon Activados
207 | Infraestructura | !nfrestructura interns | Planta de Tratamiento Tanque De Filtro Profundo
208 | Infraestructura [ Infraestructurainterna | planta de Tratamlento Valvulas
209 | Infraestructura | Infraestructurainterna | planta de Tratamiento Alimentacidn Eléctrica
210 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Planta de Tratamiento Sensores De Nivel
211 | Infraestructura | Infraestructura interna | Planta de Tratamlento Tuberia
212 | Infraestructura | Infreestructurainterna | Planta de Tratamlento Tapas De, Cisterna
| 213 | Infraestructura | Infraestructuraintorna | planta de Tratamiento Bomba Sumergible Motor Trifasico 0.5 Hp/480 V
214 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Planta de Tratamiento Bomba Sumergible Motor Trifasico 3 Hp/480 V =]
215 | Infraestructura | Infraestructurainterna | planta de Tratamlento Turbina Motor Trifasico 2 Hp/480 V
216 | Infraestructura | Infrasstiucturainterna | Planta de Tratamlento Turbina Motor Trifasico 7.5 Hp/480 v
217 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fyarza Subestacion
| 218 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fyarza Atenuador De Ruido
219 | Infraestructura | Infraestructuraintarna | Fuerza Subestacidn- Banco De Capacitores
220 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fuarza Subestaclén- Interruptor
221 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fuerza Subestacidn- Cuchilla
222 | Infragstructura | Infraestructura interna | Fyerza Subestacion- Extractor
223 | Infraestructura | Infreestructuraintera | Fuerza Subestaclon- Apartarrayos
224 | Infraestructura | Infrestructurainterna | Fyarza Subestacion- Fusible
225 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fuaerza Master Pack
226 | Infraestructura | Infasstiucturainterna | Fuarza Cable De Energia
227 | Infraestructura | !nfréestructurainterna | Eyerza Transformador - Empague
228 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fuerza Transformador - Boquilla
229 | Infraestructura | Infraestructura intarna | Fuerza Transformador - Silicon
230 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fyerza Transformador - Indicador De Nivel
231 | Infraestructura | Infracstructura interns | Fuerza Transformador - Indicador De Temperatura
| 232 | Infraestructura | Infracstructurainterna | Fuerza Banco de capacitores
233 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fiprza Filtre de armonicos
234 | Infraestructura | Ifrsestructurainterna | Earza Filtro de armonicos- Interruptor
235 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fuarza Filtro de armonicos- capacitor
236 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fugrza Fotocelda
237 | Infraestructura | Infravitructura interna | Fugrza Balastro
238 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fyarza Trasformador
238 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fyerza Flitro de Armonicos REACTOR
240 | Infraestructura | Infrasstructuraintema | Fuerza Filtro de Armonicos DISPLAY
241 | Infraestructura | Infraestructura interna | Fuerza Filtro de Armonicos TARJETA DE CONTROL
242 | Infraestructura | Infraestructuraintarna | Fuerza Filtro de Armonicos RELEVADOR
243 | Infraestructura | Infraestructura interna | Fuerza Filtro de Armonicos FUSIBLE
244 | Infraestructura | Infraestructurs interna | Fuerza Filtro de Armonicos CONTACTOR -
245 | Infraestructura | Infraestructura interna [ Fuerza Filtro de Armonicos FILTRD }_..:
246 | Infraestructura | Infreestructuraintarne | Fuerza Tablero de Sincronismo- Baterla e
| 247 | Infraestructura | Infraestiucturainterna | Fyerza Tablero de Sincronisme- Display |
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248 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fuerza Tablero de Sincranismo- Fusible
248 | Infraestructura | Infraestructumainterna | Fyerza Tablero de Sincronismo- Relevador
250 | Infraestructura | Infraestructumainterna | Fierzy Tablera de Sincronisme- Bacina
251 | Infraestructura | Infraestructumimarna | Fijerzg Tablero de Sincronismo- comunicacién
252 | Infragstructura | Infraestructuminterna | Fyerza Transformador de potencia-dieléctrico
253 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fuerza Transformador de potencia- valvula de sebrepresion
254 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fugrza Transformador de potencia- Ventilador
255 Infragestructura Infragstructura jnterna Fuerza Plantas de emergencia

256 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fyerzg Plantas de emergencia- Display
257 | Infraestructura | Infmestructurainterna | Fuerza Plantas de emergencia- Tablero de transferencia
258 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fyerza Plantas de emergencia- Resistencia de calefaceidn
258 | Infraestructura | Infrestructurainterna | Fyprza Plantas de emergencia- Bateria
260 | Infraestructura | Infrestructurainteina | Fuerza Fugas De Aceite

261 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fyerza Fuga Diesel

262 | Infraestructura | Infaestructuminterna | Fyprza Fuga Anticongelante

263 Infraestructura Infraestructura Intorna Fuerzs Aceite

264 Infraestructura Infrapstructura intarni Fuerza Anﬂcnngehnte

265 | Infraestructura | Infreestructurainterna | Fyugrza Pracalentador

266 | Infraestructura | Infreestructura interna Fuerza Filtro

267 | Infraestructura | Infraestructura intarna Fuerza Bomba De Agua

268 | Infraestructura | Infraestructura interna | Fuerza Bomba De Aceite

269 Infraestructura Infrasstructura interna Fuerza FUSible

270 | infraestructura [ Infrestructurainterna | Fuerza Alternador

271 Infraestructura Infragstructura interna Fuerza Bandas

272 Infraestructura Infrasstructura interna Fuerza SEFPEI'Iﬁn

273 | Infraestructura | Infraestructura Interna Fuerza Mangueras

274 Infraestructura Infmn:tructura intarna Fue'za Term Dstatcl

275 | Infraestructura [ Infraestrusturainterns | Fuerza Sensor De Temperatura

276 Infraestructura Infrasstructurn interna Fuerza Sensor De Presion

277 Infraestructura Infraastructura Interna Fuerza Filtro De Aceite

278 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fugrza Filtro De Anticongelante

279 ]nfraeﬂructura Infragstructura interna Fuerza Filtro De Aire

280 Infraestructura Inframatructura interna Fuerza Filtro De Diesel

281 | Infraestructura | Infrasstructurainterna | Fuarzg Sensor De Anticongelante

282 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fuarza Escape

283 | Infraestructura | Infraestructuminterna | Fuerza Tableros Distribucion | Cableado

284 | Infraestructura | Infraestructura interna | Fuerza Tableros Distribucién | Interruptor Termomagnetico

285 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fuerza Tableros Distribucion | Fusibles

286 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fuerza Tableros Distribucion | Switch De Transferencia

287 | Infraestructura | Infraestructura interna Fuerza Tableros Distribucién Interruptor Master Pack

288 | Infraestructura | Infreestructurainterns | Fuerza Tableros Distribucién | Interruptor Power Pack

289 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fuerza Tableros Distribucion | Supresor De Picos

290 | Infraestructura | Infraestructumainterna | Fyarzg Ups

291 | Infraestructura | Infraestructura interna | Fuerza Ups- Display

292 Infraestructura Inframstructura interna Fuerza Ups- Baterla

293 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fugrza Capacitor

284 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fyarza Fusible

295 | Infraestructura | Infraestructura interna | Fuerza Tarjeta De Modulo De Control

296 | Infraestructura | Infrawstructurainterna | Fuprzag Ventilador

297 | Infraestructurg | Infraestructurainterna | Fugrza Ups-Interruptor

298 Infraestructura Infraestructura intarna Euerza Reactor

299 Infraestructura Infranstructiurn interns Fuerza \nversor

300 | Infraestructura | Infraestructurainterns | Fuerza Display

301 Infraestructura Infrasstructura interna Fuerza Contactor

302 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fyprza Filtra

303 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fuarzg Tarjeta De Comunicacion

304 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fuerza Tapas De Proteccion

305 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fuerza PDU

306 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Fyerza PDU- Display

307 | Infraestructura | Infrasstructurainterna | Fuerza PDU- Interruptores

308 Infraestructura [nframstructura interna Fuerza PDU- Transformador

309 | Infraestructura | Infreestructurainterna | Hidroneumdticos Gabinate

310 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Hidroneumaticos Motobomba

311 | Infraestructura | Infraestructurainterns | Hidroneumaticos Tanque hidroneumatico
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312 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Hidroneumaticos Tapon de Tanque hidroneumatico
313 | Infraestructura | Infraestructura interna | Hidroneumdticos Contactores
314 | Infraestructura | Infraestructura intermna Hidreneumaticos Luces Piloto
315 | Infraestructura | Infraestructurainterna | |idroneumaticos Botones Selectores
316 | Infraestructura | Infrasstructurainterna | |{idroneumadticos Fuga de agua
317 | Infraestructura | Infraestructurainterns | Hidroneumdticos Presostato
318 | Infraestructura [ Infreestructurainterns | Hidroneumaticos Tarjeta electronica
319 | Infraestrugtura | Infraestructurainterna | Hidroneumaticos Electronivel
320 | Infraestructura [ Infrasstructurainterna | Hidroneumaticos VALVULA con componentes
321 | Infraestructura Infragstructura Interna | Hidroneumadticos BALERO
322 | Infraestructura | Infraestructurainterns | Hidroneumaticos SELLO MECANICO
323 | Infraestructura | Infreestructurainterns | Hidroneumdticos IMPULSOR
324 | Infraestructura | Infrestructurainterna | Hidroneumdticos VENTILADOR
325 | Infraestructura | Infraestructura interna | Hidroneumaticos TUBERIA
326 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Hidroneumdticos TABLERO DE CONTROL
327 | Infraestructura | Infraestructurainterne | Descargas Atmosfericas ERIZOS
328 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Dascargas Atmosfericas CABLE DESNUDO
329 | Infraestructura | Infrasstructura lnterna | Dascargas Atmosfericas CONECTOR
330 | Infraestructura | Infreestructurainterna | Descargas Atmosfericas BASE DE ERIZO
331 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Descargas Atmosfericas CHEM ROD
332 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Dapscargas Atmosfericas VARILLAS COPERWELD
333 | Infraestructura | Infraestructuraintarna | Dogeargas Atmosfaricas SUJETADOR DE CABLE
334 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Portones Portanes
335 [ Infraestructura | Infraestiucturainterna | Portones Sisterna Hidrdulico- Aceite
336 | Infraestructura | Infraestructurainterna | portones Sistema Hidraulico- Puertas
337 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Partones Sistema Hidrdulleo- Valvula
338 | Infraestructura | Infrasstructura intetna | Portones Sistema Hidraulico- Pistones

339 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Portones Sistema Eléctrico- Botdn de apertura y cierre
340 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Portones Sistema Eléctrico- Control eléctrico
341 | Infraestructura | Infraestructurainternn | Portanes Sisterna Eléctrico- Motar

_gs}u Infraestructura | Infraestructura interna Portones Tuberia de cobre
343 | Infraestructura | Infrasstructurainterna | poripnes Tarjeta de control
344 Infraestructura Infragstructura Intarna Portones BALEROS
345 | Infraestructura | Infraestructura interna | Portones TANQUE DE ACEITE
346 | Infraestructura | Infrsestructurainterna | pPortopnes RODAJAS
347 | Infraestructura | Infraestructurainterna | ppripnes BISAGRAS
348 | Infraestructura | Infrasstiucturainterna | Planta Twin Anticongelante-aceite- combustible
349 Infraestructura Infrasstruciura interna Planta Twin Motar
350 Infraestructura Infraestructura intarna P|anta Twin Puertas
351 | Infragstructura | Infraestructurainterna | planta Twin Luces exterioras
352 | Infraestructura | Infrasstructura interna | Planta Twin Interruptores de acoplamiento
353 | Infraestructura | Infraestructurs interna | Planta Twin Master Pack
354 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Plapta Twin Gato mecanica/Estabilizador
355 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Planta Twin Bomba Diesel
356 | Infraestructura | Infraestructurainterns | Planta Twin Generadares

| 357 | Infraestructura | Infrasstiueturainterna | Planta Twin Slstema electrico de luces
358 | Infraestructura | Infrasstrustura interns | planta Twin Conectores macho y hembra de acometida (hoas)
359 | Infraestructura | Infrasstructurainterna | plapta Twin BATERIAS
360 | Infraestructura | Infraestructurainterna | planta Twin ALTERNADOR
361 | Infraestructura | Infraestructuraintarna | Plants Twin CARGADOR DE BATERIAS
362 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Planta Twin FUSIBLES
363 | Infraestructura | Infrasstructurainterns | Planta Twin CONEXIONES ELECTRICAS
364 | Infraestructura | Infraestructura interns | planta Twin CONTROL DE DISPLAY DE TRANSFERENCIA
365 | Infraestructura | Ihramtructurainterna | planta Twin TANQUE DIESEL
366 | Infraestructura | Infraestructuraintarna | Planta Twin MAGUERAS NEUMATICAS
367 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Planta Twin SENSOR DE PRESION
368 | Infraestructura | Infraestructurainterna | planta Twin SENSOR DE TEMPERATURA
369 | Infraestructura | Infraestructurainterna | planta Twin BANDAS
370 | Infraestructura | Infraestructura intarna Planta Twin VENTILADORES
371 Infraestructura Infraestructura Intarna Planta Twin SOPORTE ANTIVIBRAC!CIN _;-"I =
372 | Infraestructura | Infraestrueturainterna | Planta Twin FRENDS ==
373 | Infraestructura | Infraestrictura interna | planta Twin FILTROS !
374 Infraestructura Infraestructura Intarna Planta Twin CAMBIO DE LLANTAS
375 Infraestructura Inframstructura Intarina Planta Twin CONTACTORES
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376 | Infraestructura | Infraestructurainterna | Sapuridad Sensor de presencia
377 | Infraestructura | Infrestructursinterna | Seguridad Sensor de lluminacion
378 | Seguridad Autamatizacién Interfase de comunicacién | Interfase de comunicacion Cobox
Cobox
379 | Seguridad Autamatizacian Interfase de comunicacion | Comunicacidn y canfiguracion EBI
Cobox
380 | Seguridad Automatizacidn Interfase de comunicacion | Grafico de EBI
Cobox
381 | Seguridad Automatizacidn Contralador XLS50 Controlador XLS50
382 | Seguridad Automatizacian Controlador XLS51 Comunicacién y configuracion EBI
383 | Seguridad Autamatiaian Controlador XL552 Grafico de EBI
384 | Seguridad Automatizacian Controlador XL510 Controlador XL511
385 | Sepuridad Autamatizagien Controlador XL511 Comunicagion y configuracion EBI
386 | Seguridad Autematizacion Controlador Excel 10 grafico de EBI
387 | Seguridad Autematizacion Donas veris p-corriente Donas veris p-corriente
388 | Seguridad Automatizacidn Interruptor de nivel Comunicacion y configuracion EBI
389 | Seguridad Automatizacion Interruptor de nivel grafico de EBI
390 | Seguridad Automatizacidn Interruptor de nivel Interruptor de nivel
391 | Seguridad Autamitizacién Transformador para | Transformador para excel 51
excel 50
392 | Seguridad Automatizacion Gabinete para excel 50 Gabinete para excel 51
393 | Seguridad Autamatizacién Gabinete para Cobox Gabinete para Cobox
394 Seguridad Automatizacién BNA- Bullding network adaptar BNA- Building network adapter
395 | Seguridad Autamatizacian BNA- Bullding netwerk adapter Comunicacion y configuracion EBI
296 Sgguridad Autamatizacian BNA- Building network adapter Baten‘a
3897 | Seguridad Automatizacién Modulos Modulo 1/0
398 | Seguridad Automatizacién Modulos Madule ilon
399 | Seguridad ceTv Camara fija Axis 212 PTZ | instalacion de nueva camara, incluye todo lo necesario
400 | Seguridad €V Camara fija Axis 212 PTZ Camara fija Axis 212 PTZ
401 | Sepuridad cev Camara fija Axis 212 PTZ | imagen
402 | Sepuridad ceTv Camara fija Axis 212 PTZ Comunicacidn y configuracion EBI
403 | Seguridad L Camara fija Axis 212 PTZ Patch Cord
404 | Seguridad e Camara mévil 215 PTZ instalacion de nueva camara, incluye todo lo necesario
405 | Seguridad et Cdmara mavil 215 PTZ Cémara maovil 215 PTZ
406 | Seguridad ccrv Cémara movil 215 PTZ imagen
407 | Seguridad ccTv Camara movil 215 PTZ Comunicacion y configuracion EBI
408 | Seguridad ccv Camara movil 215 PTZ Patch Cord incluye conectares
409 | Seguridad Cantral de accaso Lectora biométrica instalacion de nueva biometrica, incluye todo lo necesario
410 | Seguridad Contrel do accase Lectora biométrica Lectora biométrica
411 | Seguridad Control de acoeso Lectora biométrica Fuera de orden
412 | Seguridad Control de acceso Lectora biométrica Comunicacion y configuracion EBI
413 | Seguridad Contral de accaso Lectora de proximidad instalacion de nueva lectora, Incluye tode lo necesario
414 | Sepuridad Gontrel de acceso Lectora de proximidad Fuera de orden
415 | Seguridad Contral de acceso Lectora de proximidad Comunicacion y configuracion EBI
416 | Seguridad Contral de accesa Lectora de proximidad Lectora de proximidad
417 | Sepuridad Control de suceso Registro Himel Fuera de orden
418 | Seguridad Control de acceso Registro Himel Registro Himel
419 | Seguridad Cantral da accaso Registro Himel Bateria
420 | Seguridad Cantrel do accase Registro Himel Cireuito abierto
421 | Seguridad Contrel de acceso Registro Himel Comunicacién y configuracion EBI
422 | Seguridad Control de acceso Estaclén de emergencla | Estacion de emergencia ¢/ruptura de cristal
c/ruptura de cristal
423 | Seguridad Control da accaso Chapa magnética 1200lb | Chapa magnética 1200Ib con contrachapa
424 | Seguridad Control de acceso Chapa magnética 1200lb | Fuera de orden
425 | Seguridad Cantrol de acceso Chapa magnética 1200lb | Comunicacion y configuracion EBI
426 | Sepuridad Cantrol da accaso Chapa magnética 600lb Chapa magnética 600Ib
427 | Seguridad Control de accedo Chapa magnética 600lb Fuera de orden
428 | Seguridad Control de acceso Chapa magnética 6001b Comunicacion y configuracion EBI
429 | Seguridad Control de acceso Gabinete de acert | Gabinete de acerg inoxidable
Inoxidable
430 | Seguridad Contral de accuso Madulo wiegand Madulo wiegand ¥
431 | Sepuridad Cantrol de scceso Médulo wiegand Baterfa A
432 | Seguridad Control de acceso Modulo wiegand Comunicacién y configuracion EBI ]
433 | Seguridad Control de acceso Modulo wiegand Damper
434 | Seguridad Centrol do accesn Relevador Relevador
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435 | Seguridad Control de acceso Relevador Fuera de orden
436 | Seguridad Contral do accaso Fuente Temaline Fuente Temaling
437 | Seguridad Control da acceso Fuente Temaline Baterla
| 438 | Seguridad Eontrolic ook Fuente Temaline Circuito ablerto
439 | Seguridad Control da acceso Fuente Temaline Damper
440 | Seguridad Control de acceso Fuente Temaline Fusibles
441 | Seguridad Control de acceso Panel de Control de acceso Panel de Control de acceso
442 | Seguridad Control da accaso Panel de Control de acceso Baterfa
443 | Seguridad Centrol do acceso Panel de Control de accese Circuito abierto
444 | Seguridad Centrol de acceso Panel de Control de acceso damper
445 | Seguridad Control de acceso Panel de Control de acceso Comunicacién y configuracion EBI
A46 | Seguridad Contril dd sechs Fuente de Poder 10A Baterfa
447 | Seguridad Control de acceso Fuente de Poder 10A Fuente de Poder 10A
448 | Seguridad Central de accaso Arco detector de metales | Arco detector de metales
448 | Seguridad Controf da aceaso Arco detector de metales | Descallbracidn
450 | Seguridad Cantrol de accase Arco detector de metales | Configuracion
451 | Seguridad Control de acceso Equipo de Rayos-X Fotencia de energia
452 | Segurldad Controf de scceso Equipo de Rayos-X Equipo de Rayos-X
453 | Seguridad Control de acceso Equipo de Rayos-X Banda transporladora
454 | Seguridad Cantrol do accaso Equipo de Rayos-X Teclado
455 | Segurldad Control de acceso Equipo de Rayos-% Monitor
| 456 | Segurldad Sanirold seotcn Equipo de Rayos-X Lampara
457 | Seguridad Cantrol de acteso Carril bidireccional Carril bidireccional
458 | Sepurldad Cantrel de acceso Carril bidireccional Lectora Incluye tode lo necesario
459 | Seguridad Control de accoso Carril bidireccional comunicacion y configuracion EBI
460 | Seguridad Cantral de aecosa Carril bidireccional baterias
461 | Seguridad Cantrol de scceso Carril bidireccional modulo de contral
462 | Sepuridad Cantral de accesa Carril bidireccional module de relevador
463 | Seguridad Contral de accasa Receptor de interfan Teclado
464 | Seguridad Control da accaso Receptor de interfén Display
465 | Seguridad Cantrol de aceesy Receptor de interfén Audio
466 | Seguridad Cantrol de accese Receptor de Interfén Receptor de Interfon
467 | Seguridad Control de accesa Receptor de interfén Comunicacién y configuracion EBI
468 | Seguridad Control de acceso Interfén frente paracalle | Teclado ]
469 | Seguridad Control de accaso Interfén frente para ealle | Display
470 | Seguridad Control da accein Interfén frente para calle | Audio
471 | Seguridad Control de acceso Interfén frente para calle | Interfén frente para calle
472 | Seguridad Control de acceso Interfon frente para calle | Pérdida de energla
473 | Seguridad Control da accesn Contrachapa Contrachapa
474 | Seguridad Cohtrol de acceso Pluma vehicular Pluma vehicular
475 | Segurldad Control da accesa Pluma vehicular Pérdida de energia
476 | Segurldad Control da accaso Pluma vehicular Lectora
478 | Seguridad Cantrol de keceso Pluma vahicular Troubla
479 | Seguridad Control de accesa Pilana Comunicacién y configuracion EBI
480 | Sepuridad Control de acceso Pilona Banda
481 | Seguridad Control de accaso Pilana Acelte de Compresor
482 | Seguridad Gontral de acceso Filona Manguera de Alta Presion
483 | Seguridad Control de accoso Pilona 1'anque
484 | Seguridad Control de accese Pilona Manometros
485 | Seguridad Control de acceso Pllona Pilona
486 | Sepuridad Cantrol de acceso Pilona Leds
487 | Seguridad Cantrol de.accaso Compresor pilona Compresor pilona
488 | Seguridad Cantral da aceaso Botonera (apertura-cierre) Batonera
489 | Sepuridad Cantral de acceso Unidad Central de Intareamblo Unidad Central de Intercambio
490 | Seguridad et el WG Contactos  magnéticos de | Contactos magnéticos de empotrar
ETI"IPDITBT
| 491 | Seguridad Control da accasa Video Pertero video portero |
| 492 | Seguridad Contral da accesa Video Portero Comunicaclén y configuracion EBI
493 | Seguridad Control da accase Video Portero base de video portera tipo poste
494 | Seguridad Contral da accesn Video Portero cable de comunicacién
485 | Seguridad Cantrol da aceato Video Portera base para video portero empotrada en pared
496 | Seguridad Cantral de acceso Video Portero conector Rj45 (par) rj]’
497 | Seguridad Batacgién de |ncandia Detector de huma | Detector de humo fototérmico 7
fototérmico |
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498 | Seguridad Deteceidn de incendio Detector de huma | Trouble
fototérmico
499 | Seguridad Detecidnde incandio | Detector de hume | Comunicacion y configuracion EBI
fototérmico
500 | Seguridad Dateesidn di incendio Detector de hume | Grafico de EBI
fototérmico
501 | Seguridad Deteccion de incendlo Detactor de hume | tierra fisica - EBI
fototérmico
502 | Seguridad Detecciénde incendio | Detector  de humo | Detector de humo fotoeléctrico
fotoeléctrico
503 | Seguridad Deteccion de incendio Detector de hume | Comunicacién y configuracion EBI
fotoeléctrica
504 | Seguridad Deteccidn de incendio Detector de humo | Trouble
fotoeléctrico
505 | Seguridad Deteccion de incendio | Detector de humo | préifico de EBI
fotoeléctrica
506 | Seguridad Datoecidn da incendio | Audiovisual de montaje en | Audlovisual de mentaje en muro
muro
507 | Seguridad DPeteccian de incendio | Audiovisual de montaje en | |uz estroboscopica
muro
508 | Seguridad Deteccion de incendio Audiovisual de montaje en | audio
mura
509 | Seguridad Detaccién do Incencle | Audiovisual de montaje en | Comunicacién y configuracion EBI
murag
510 | Seguridad Deteccion de incendla | Audiovisual de montaje en | Grafico de EBI
mure
511 | Seguridad Dataceldn de incondio Audiovisual de montaje en | Lazo abierto
murg
512 | Seguridad Deteccion de incendio Horn Horn
513 | Seguridad Detacclan de incendie | Harn luz estrobascopica
514 | Seguridad Deteccion de incendia | Horn audio
515 | Seguridad Deteccién de incendio Harn madulo de control
516 | Seguridad Deotaccidn de incendia Horn grafico de EBI del médulo
517 | Seguridad Deteccion de incendio Detector de CO2 Detector de CO2
518 | Seguridad Detecclénde incendie | Detector de CO2 Comunicacién y configuracion EBI
519 | Seguridad Detecciénda incendio | Estacion  manual  de | Estacidn manual de emergencia
emergencia
520 | Seguridad Dateccion de incendio Estacidn manual de | sisterma EBI
EeMergencia
521 | Seguridad Detecciénde incendlo. | Estacian  manual de | mddulo de control
emergencia
522 | Sepuridad Deteccion de incendio Estacion mariual de | Grafico de EBI
emergencla
523 | Seguridad Deteccion da incondie | Estacion manual de doble | Estacion manual de doble accion
accion
524 SEguriﬁad Deteccidn de incendio Estacidn manual de doble | sistema EBI
accion
525 | Seguridad Dateccidn de ncendio | Estacion manual de doble | médule de contral
acgion
526 | Seguridad Deteccion de incendin Estacién manual de doble gra'fico de EBI
accion
527 | Seguridad Deteccion de incendio | Madule Moniter Madule Monitor
528 | Seguridad Deteccién de incendie | pddule Monitor sisterna EBI
529 | Seguridad Deteccion de incendie | Modulo Monitor Comunicacién y configuracion EBI
530 | Seguridad Deteccidn de incendio Maodulo Monitor Grifico de EBI
531 | Seguridad Detecclon de incendio | pMadule Monitor tierra en EBI
532 | Seguridad Deteccién de incendie | Madula Relevador Madulo Relevador
533 | Seguridad Deteccion de incendio | Modulo Relevador sistema EBI
534 | Seguridad Deteceidn deincendio | Modulo Relevador Grafico de EBI
535 | Seguridad Deteccian de incendio | pMadulo Control Médule Control
536 | Seguridad Dateccidn de incandio | Madulo Control sisterna EBI
537 | Sepuridad Dateccidn da incendio Mdadula Control Comunicacion y configuracion EBI
538 | Seguridad Deteceidn de Incendia Madule Contral grafico de EBI
539 | Sepuridad Dsteccidn de Incendie | pMédulo Control tierra fisica en EBI
540 | Seguridad Bataceién do incondia | Madule Telefénico Médulo Telefonico
541 | Seguridad Dateccién de Incendio Modulo Telefénico sistema EBI A
542 | Seguridad Detecciénde Incendie | Madulo Telefénico Comunicacién y configuracion EBI TN
543 | Seguridad Geteccion da incandic | Madulo Telefénico grafico de EBI 2,
544 | Seguridad Deteccidn de incendio | Maodulo Actuador Modulo Actuader
545 | Seguridad Deteccidn de Incendio | Médulo Actuador sistema EBI
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| 546 | Seguridad Datecclén da Incandlo | Médulo Actuador Comunicacién y configuracion EBI
547 | Seguridad Deteccion da incendio Mddulo Actuador Grafico de EBI
SA8 | Seguridad Dateccion da incendio | Madulo Actuador tierra fisica - EBI
549 | Seguridad Dateccién de Incendia | Mddulo Liberador Mddula Liberador
550 | Seguridad Detacclén de Incendia | Mddulo Liberador sisterna EBI
551 | Seguridad Datacelén de Incandia Médule Liberador Comunicacion y configuracion EBI
552 | Sepuridad Dataccién do Incandio | Madule Liberador Gréfico de EBI
553 | Seguridad Deteccion de Incendlo | Audio visual montaje en | Audio visual
techo
554 | Seguridad Deteccitn de Incendia Audio visual montaje en | Luz estroboscdpica
techo
555 | Sepuridad Detaceitn de lncendio Audio visual montaje en | Audio
techo
556 | Seguridad betecclénde ncandla | Audio visual montaje en | Madulo de cantral
techo
557 | Seguridad Pataccion de incendia Vesda Sistema EBI
558 | Sepuridad Deteccién de Incendla | \asda Comunicacion y configuracion EBI
559 | Seguridad Deteccién de Incandia | asdy grafico de EBI
560 | Seguridad Datocelon da Incendio | \fagda Vesda
561 | Seguridad Dotaceién do Ineendio | Detector convenclonal tipe | Detector convencional tipo l4piz
ldpiz
562 | Seguridad Retagclén.da lisandia aﬂlmﬁr convencional tipe | Comunicacidn y configuracion EBI
Iz
563 | Seguridad Petaccion de incendio Dt':ter.tur convenclonal tipe | Grafico de EB|
ldpiz
564 | Seguridad Deteccidn de incendio Detector convencional tipo | sistemna EBI
|apiz
565 | Seguridad Datacelén da Incandia DStectur convencional tipe | Tierra fisica - EBI
laplz
566 | Sepurldad Deteccién de Incendio | Detector de calor lineal | Detector de calor lineal protecto wire
PI'CI'.EI'.‘IO wire
567 | Seguridad Detecciénde incandio | Detector de calor lineal | Alarma de médulo monitar
protecto wire
568 | Seguridad Datecclén de incendio Detector de calor lineal | Alarma en sistema FBI
prurecto wire
569 | Seguridad Deteccién de incandia Detector de humo en ducto Detector de humo en ducto
570 | Seguridad Pataccldn da Incendio | Detector de humo en ducto | Comunicacién y configuracion EBI
571 | Seguridad Deteccion de incendio | Detector de humo en ducto grafica de EBI
572 | Seguridad Deteccién de Incendia Detector de huma en ducto tierra fisica - EBI
573 | Sepuridad Deteccién de Incandia | Sansor Cinta de agua sisterma EBI
574 | Seguridad Datacclén da incendio | Sensor Cinta de agua madulo monitor |
575 | Seguridad Detecclin de Incendio | Sensor Cinta de agua Sensor Cinta de agua
576 | Seguridad Deteccidn de incendio | Sensor Cinta de agua gréfico de EBI
_§77‘ SEgur)dgd Infraestructura intarna SEguridad Resistencia
| 578 | Seguridad Detoccidn da ineendio | Jack telefénico Jack telafénico
579 | Seguridad Dataceidn da incendio | Iack telefénico linea de comunicacion
580 | Seguridad Dateccion de incendle | 3¢k telefdnico Comunicacion y conflguraclon EBI
581 | Seguridad Detecclén de ncandle | Fuente de alimentaclén Baterfa
582 | Seguridad Dotaccién da Ineandie | Fuente de alimentacidn Comunleacidn y eonfiguracion EBI
583 | Seguridad Detecclén da ncandie | Fuente de alimentacién grafico de EBI
584 | Sepuridad Deteccion da Ineendio | Fuente de alimentacidn Perdida de energia
585 | Seguridad Pateccionde Incendle | Fyente de alimentacién Circuito abierto
586 | Seguridad Deteccidn de Incendia | Fuante de alimentaclén Fuera de ordan
587 | Sepuridad Deteccién de Incandia | Bocina estrabo exteriores Bocinha estrobao exteriores
| 588 | Seguridad Datecciénda neendio | Bacina estrobo exterlores Luz estroboscapica
| 589 | Sepuridad Dataceidn de incendio Bocina estrobo exteriores audia
590 | Seguridad Deteceldn de incendia Bocina estroba exteriares Médulo de control
591 | Seguridad beteccién de Incandia | Photobeam (Interiar) Photobeam (interior)
592 | Seguridad Deteccidn da Incendio | photobeam Photobeam (exterlor perimetral) |
593 [ Seguridad Deteccian da Incendio Photobeam (interior) Descalibracién
594 | Seguridad Datecclén da ineendio | Photobearm (interiar) Gréfico de EBI
595 | Seguridad Dataccién de incendio | photobeam (interior) Tierra fisica - EBI
596 | Seguridad Dateccidn de incendlo | ENA- Fire  network | FNA- Fire network adapter /’
adapter /r
597 | Seguridad Deteccidnde incandio | ENA-  Flre  network | Comunicacion y conflguracion EBI (
adapter
598 | Seguridad Dataceion deincendle | FNA- Fire network adapter Baterla

38



CIUDAD DE MEXICO

CS

Centro de Comando, Control, Cémpute, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México

Coordinacion General

Direccion Generzal de Administraciéon de Tecnologias

599 | Seguridad Dotaccién du incendis | Supervisor de vilvula Comunicacién y configuracion EBI
600 | Seguridad Deteccién de incendio | Sypervisor de valvula Trouble
601 | Seguridad Detecciénde incendie | panel de deteccion de | Bateria
incendio
602 | Seguridad Detecciénda incendle | pamal de deteccidn de | tierra fisica - EBI
incendio
€03 | Seguridad Detaccidn de incondio | panel de deteccion de | Panel de deteccién de incendio
incendio
604 | Seguridad Detecciénde incondie | Pane| de deteccidn de | Circulto abierto
incendio
605 Seguﬁdad Deteccidn de incendio Tama Slamesa Toma Siamesa
606 | Seguridad Deteccidnde incendio | panel de deteccion de | Comunicacién y configuracion EBI
incendio
607 | Seguridad Detecsian deincendic | Taléfono de emergencia | Teléfono de emergencia p/conectar en jack
608 | Seguridad Extincién y Supresidn Extintor portatil POS 4.5 Kg Manometro dafado
609 | Seguridad Extinclan y Supresian Extintor portatil PQS 4.5 Kg Manguera
610 | Seguridad Extineiiin y Supresian Extintor portatil POS 4.5 Kg Boquilla
611 | Seguridad Extincidn y Supresidn Extintor portatil PQS 4.5 Kg Descargado
612 | Seguridad Extincidn y Suprasién Extintor portétil POS 4.5 Kg Agente extinguidor
613 | Seguridad Extingién y Supresidn Extintor portatil POS 4.5 Kg Extintor portatil PQS 4.5 Kg
614 | Seguridad Extincion y Supresién Extintor portatil CO2 4.5 Kg Manguera
615 | Sepuridad Extineidn y Supresion Extintor portdtil CO2 4.5 Kg Boquilla
616 | Seguridad Extineidn y Supresion Extintor portatil CO2 4.5 Kg Descargado
617 | Seguridad Extincian v Supresién Extintor portatil CO2 4.5 Kg Agente extinguidor
618 | Seguridad Extinelén y Supresién Extintor portatil CO2 4.5 Kg Extintor portatil CO2 4.5 Kg
619 | Seguridad Extineitn y Supresisn Extintor carretilla PQS 87Kg Mandmetro
6520 | Seguridad Extineion y Supresion Extintor carretilla PQS B7Kg Manguera
621 | Seguridad Extincién y Supresién Extintor carretilla PQS 87Kg Descargado
622 | Seguridad Extincitn y Supresién Extintor carretilla PQS 87Kg Boquilla
623 | Seguridad Extineidn y Supresion Extintor carretilla PQS 87Kg Agente extinguidor
624 | Seguridad Extincién y Supresién Extintor carretilla PQS 87Kg Extintor carratilla PQS 87Kg
625 | Seguridad Extincién y Supresion Extintor carretilla PQS 87Kg Carretilla
626 | Sepuridad Eduihetan - Sugiadidn Extintor earretilla CO245Kg | Extintor carretilla CO2 45Kg
627 | Sepuridad Extincién y Supresién Extintor carretilla CO2 45Kg Manguera
628 | Seguridad Extincion y Suprasion Extintor carretilla CO2 45Kg Boquilla
629 | Sepuridad Extinelén y Supresion Extintor carretilla CO2 45Kg Agente extinguidor
630 | Seguridad Extincitn y Supresian Extintor carretilla CO2 45Kg Descargado
631 Seguridad Extincidn y Supresidn Extintor carretilla CO2 45Kg cllindro
632 | Seguridad Extincidn y Supresién Extintor carretilla CO2 45Kg Carratilla
633 | Seguridad Extineion y Suprasion Tanques FM-200 Cilindro
634 | Seguridad Extincidn y Supresidn Tangues FM-201 Electrovalvula
635 | Seguridad Extincidn y Suprasian Tangues FM-202 Descargado
636 | Seguridad Extineidn y Supfagian Tanques FM-203 Conexiones
637 | Seguridad Extincidn y Supresian Tanques FM-204 Tuberia
638 | Seguridad Extincidn v Supresian Tanques FM-205 Boquilla
639 | Seguridad Extincidn y Supresign Valvula selenoide Vilvula selenoide
640 | Seguridad Extincidn y Supresién Gabinete para hidrante Gabinete para hidrante
641 | Seguridad Extincian y Suprasidn Gabinete para hidrante Sefialetica
642 | Seguridad Extincidn y Supresién Gabinete para hidrante Chiflon
643 | Seguridad Extincion y Supresién Gabinete para hidrante Manguera
644 | Seguridad Extincidn y Supresidn Gabinete para hidrante Boguilla
645 | Seguridad Extincién y Supresién Gabinete para hidrante Manémetro
646 | Seguridad Extincién y Supresion Gabinete para hidrante Vélvula apertura- cierre
647 | Sepuridad Extincién y Supresién Gabinete para hidrante Valvula de aguja
648 | Seguridad Extineién y Supresicn Gahinete para hidrante Falta de presion de agua
649 | Seguridad Extincion y Supresidn Valvula eliminadora de | Vdlvula eliminadora de aire
aire
650 | Seguridad Extincion y Supresian Tangue de vejiga vertical | Tanque de vejiga vertical
651 | Seguridad Extinzidn y Supresion Tanque de vejiga vertical | Descargado
652 | Seguridad Extingian y Suprasian Tanque de vejiga vertical | vdlvulas de cierre-apertura
653 | Seguridad Extincién y Supresidn Tanque de vejiga vertical | Tuberia
654 | Sepuridad Extingidn y Supresidn Valvula de secclonamiento Vilvula de seccionamiento f =
655 | Seguridad Extincian y Supresian Vilvula de diluvio Valvula de diluvio
656 | Sepuridad Extincién y Suprasion Vilvula de diluvio Tuberia
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657 | Segurldad Extineldn y Suprasiin Boquillas de descarga Boquillas de descarga
658 | Sepuridad Extincidin y Supresian Boguillas de descarga Obstruceidn
659 | Seguridad Extincidn y Supresidn Vilvula de 3 vias Vélvula de 3 vias
660 | Seguridad Extincidny Supresidn | Vilyula de 3 vias Comunicacian y configuracion EBI
661 | Seguridad | -Eetincldy y Stipragén Vilvula de 3 vias Comunicacidn y conflguraclon EBI
662 | Seguridad Extineidin y Suprasidn Valvula de 3 vias Conexlones
663 | Seguridad Extineldn y Supresion Valvula de 3 vias Tuberia
664 | Seguridad Extincidn y Supresidn Bomba eléctrica Sellos mecanicos (par)
665 | Sepuridad Bitineldn y Suprasidn Bomba eléctrica embobinado de bomba jockey
666 | Segurldad Extinelan y Supresién Bomba eléctrica Impulsor hidraulico
667 | Seguridad Extincidn y Supresian Bomba eléctrica Radamientos bomba jockey
668 | Seguridad Extincian y Supresion Bomba eléctrica Empaques (jgo)
669 | Sepuridad Extincidn y Supresién Bomba eléctrica tuberia licuatite (3m, 5m, 10,m)
670 | Sepuridad Extincidn y Supresién Bomba eléetrica valvula de globo para tuberia de 1/2"
671 | Seguridad Eatinclén y Suprasién Bomba eléctrica Tuberia de 1/2"/ metro
672 | Seguridad Extincldn y Supresién Bomba eléctrica Tuberia de 3/4"/ metro
673 | Seguridad Extincidn y Supresion Bomba eléctrica Display de tablero de bomba electrica
674 | Sepuridad Extincién y Supresidn Bomba eléctrica Embobinado de bomba electrica
| 675 | Seguridad Extinclén y Supresién Bomba eléctrica Radamlentos bomba electrica
676 | Seguridad Extincién y Supresién Bomba eléctrica Engrasado de rodamientos bomba electrica (grasa motorcraft)
577 | Seguridad Extinciény Suprasisn | Bomba eléctrica Pintura epoxica para base de bomba electrica
678 | Seguridad Fxtinzion y Supreslén Bomba eléctrica Tarjeta de control bomba electrica
679 | Seguridad Extinaln y Supresitn Bomba eléctrica Flecha
68O | Seguridad Extincldn y Suprasién Bomba Diesel Flacha
681 | Seguridad Fxtineldn y Suprasion Bomba Diesel Tarjeta de control bomba Diesel
682 | Seguridad Extincién y Suprasién Bomba jockey Bomba jockey
683 | Sepuridad Extincidn y Suprasin Bomba jockey Presostato descalibrado
684 | Seguridad Extineidh y Supresién Bomba jockey Comunicacion y configuracion EBI
685 | Seguridad Extincién y Supresidn Bomba eléctrica Bomba eléctrica
686 | Seguridad Extincién y Suprasian Bomba eléctrica Presostato descalibrado
687 | Seguridad Extinclén y Supresidn Bomba eléctrica Comunicacién y configuracion EBI
688 | Seguridad Extineién y Supresién | Bomba Diesel Bomba Diesel
689 | Seguridad Extincidn y Supresidn Bomba Diesel Cableado electrico
690 | Sepurldad Extlncidn y Suprasidn Bomba Diesel Presostato descallbrado
691 | Sepuridad Extincién y Supresian Bomba Diesel Comunicacidn y configuracion ERBI
692 | Seguridad Extinciény Supresién | Bomba Diesel Falla mecénica
693 | Seguridad Extincidn y Supresidn Bomba Diesel Falta de combustible
694 | Seguridad Extincidn y Suprasian Bomba Diesel Sellos mecanicos
| 695 | Sepuridad Extinclén y Supresién Bomba Diesel Contactor T1
696 | Seguridad Extinglon y Supresién Bomba Diesel Contactor T2
697 | Seguridad Extincldn y Suprasidn Bomba Dieseal fusihle
698 | Sepuridad Extincidn y Suprasidn Bomba Diesal bontes selectoras de tres posiclones
699 | Seguridad Extineldn y Suprasion Bomba Diesel Push Boton
_‘,'gﬂ Seguridad Extincidn y Supresidn Bamba Diesal Boton de arrangue y paro
| 701 | Seguridad Extineidn y Supresidn Bomba Diesel boton de paro de emergencia
| 702 | Seguridad Extlncidn y Supresidn Bomba Diesel interruptor manual de apagacdo
703 | Seguridad Extincidn y Supresidn Bomba Diesel interruptor manual de apagado
704 | Seguridad Extincidn y Suprasidn Bomba Diesel tuberia desague galvanizada de 1/2" y 3/4" (3m, 5m y 10m)
705 | Seguridad Extincidn y Supresion Bomba Diesel valvulas de alivio
706 | Seguridad Extineidin y Supresin Bomba Diesel meadidor de caudal venturi
707 | Seguridad Extincién y Supresién Bomba Diesel medidor de caudal venturl
708 | Seguridad Extincidn y Suprasion Bomba Dlesel valvula selenoldes
709 | Sepuridad Extineltn y Supresién Bomba Diesel transformador de 260 volts
710 | Seguridad Extinelén y Supresidn Bomba Diesel boten de emergencia (push/turn to lock)
711 | Seguridad Extincidny Supresidn Bomba Diesal relevadares
712 | Seguridad Extinclén v Suprasidn Bomba Diesel clemas de conexidn
713 | Seguridad Extinclén y Suprealdn Bomba Diesel cargador para bateria de homba diesel
714 | Sepuridad Extincidn y Suprezidn | Bomba Diesel cargador para baterla de bomba diesel
715 | Sepuridad Extinclon y Supresidn Bomba Diesel valvulas de globo para tuberia de 1/2" s
| 716 | Sepuridad Extingidn y Suprestan Bomba Diesel valvulas de globo para tuberia de 3/4" :'1]'
717 | Seguridad Extincidny Suprasién | Bomba Diesel valvulas de maripasa para tuberia de 6" -
| 718 | Sepuridad Extincidn y Supras(an Bomba Diesel valvulas de maripesa para tuberia de 8"
| 719 | Seguridad Extinclén y Suprastén | Bomba Diesel impulsor hidraulico
720 | Seguridad Extincitn y Suprasin Bomba Diesel tablero de control
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721 | Seguridad Extincian y Suprasién Bomba Diesel manguera flexible
722 | Seguridad Extineién y Supresion Bomba Diesel manometros de presion con glicerina
723 | Seguridad Extincién y Supresién Bomba Diesel coples para tuberia de 6"
724 | Seguridad Extincién y Suprasion Bormba Diesel coples para tuberia de 8"
725 | Seguridad Extincitn v Supresion Bormba Diesel bridas para tuberia de 6"
726 | Seguridad Extincién y Suprasion Bomba Diesel bridas para tuberia de 8"
727 | Seguridad Extingion y Supresion Bomba Diesel tacometro
728 | Seguridad Extincién y Supresidn Bomba Diesel sensor de velocidad
729 | Sepuridad Extingién y Supresidn Bomba Diesel cableado de alimentacion electrico ( 5m a 50m)
730 | Seguridad Extincidn y Suprasidn Bomba Diesel Escape de emisiones
731 | Seguridad Etincidn y Supragibn Bomba Diesel Reparacion de escape de emisiones
732 | Seguridad Extincién y Supresidn Bomba Diesel Display de tablero de bomba diesel
733 | Seguridad Extincidn y Suprasién Bomba Diesel pintura epoxica para base de bomba diessl
734 | Seguridad Extincidn y Supresin Bomba Diesel indicador de nivel diesel
735 | Seguridad Extineion y Supresian Bomba Diesel pintura para tuberia del sistema de extincion contra incendio
conforme a narma ( Om a 50 m)
736 | Seguridad Extincian y Supresidn Bomba Diesel homba diesel { ajuste de motor)
737 | Seguridad Extineidn y Supresidn Bomba Diesel precalentador
738 | Seguridad Extingidin y SUprasibn Bomba Diesel tablilla de conexiones
738 | Seguridad Extineidn ¥ Supresidn Bomba Diesel manguera de aceite
740 | Seguridad Extineidn y Supresian Bomba Diesel manguera para anticogelante
741 | Seguridad Extincidn y Supresidn Bomba Diesel zapatas electricas
742 | Seguridad Extincian y Suprasian Bomba Diesel marcha
743 | Seguridad Extineidn y Supresidn Bomba Diesel baterias
744 | Seguridad Extincidn y Supresion Bomba Diesel cable para baterias
745 | Seguridad Extineién y Supresion Bomba Diesel tarjeta de control bomba diesel
746 | Seguridad Extincidn y Supresion Bomba Diesel calibracion de valvulas de alivio
747 | Seguridad Extincidn y Suprasién Bomba Diesel valvula reguladora de presion de alivio
748 | Seguridad Extineién y Supresitn Rociadores Rociadores
749 | Seguridad Extincion y Supresion Hidrante Cristal para gabinete de hidrante tipe transparente
750 | Seguridad Extincién y Suprasién Hidrante Cristal para gabinete de hidrante tipo polarizado
751 | Seguridad Extincién y Suprasian Gabinete extintores Cristal para gabinete de extintor
752 | Seguridad Hardware Camara web Camara web
753 | Seguridad Hardware Camara web imagen
754 | Seguridad Hardwara Impresora Fargo Impresora Fargo
755 | Seguridad Hardware Impresora Fargo Ribbon agotado
756 | Seguridad Hardware Pantalla LCD Pantalla LCD
757 | Seguridad hirmicih Detector de movimiento en | Alarma de intrusidn
interiores
758 | Seguridad Intrusion Detector de movimiento en | Detector de movimiento en interiores
Interiores
759 | Seguridad Intrusidn Contactos mapnéticos Forzado abierto
760 | Seguridad Intrusian Contactos magnéticos Contactos magnéticos
761 | Seguridad Intrusién Mddulo 1-0 Madule |I-O
762 | Seguridad Intrusidn Madulo -0 Bateria
763 | Seguridad Intrusién Mddulo |-0 Comunicacion y configuracion EBI
764 | Seguridad Intrusién Madule 1-0 Alarma Darmper
765 | Seguridad Intrusidn Gabinete de intrusién Gabinete de intrusidn
766 | Seguridad Intrusion Detector  movimiento | Alarma de intrusion
exteriares PIR
767 | Seguridad Intrusicn Detector movimiento | Detector de movimiento en exteriores PIR
exteriores PIR
768 | Seguridad Intrusian Fotocelda infrarroja de | Fotocelda infrarroja de doble haz
doble haz
768 | Seguridad Intrusién Fotocelda infrarroja de | Alarma de intrusion
doble haz
770 | Seguridad mtrusién Fotocelda infrarroja de | Fuera de orden
doble haz
771 | Seguridad Intrasién Fotocelda infrarroja de | Trouble
doble haz P
772 | Seguridad Intrusian Miniterminal Miniterminal /;
773 | Seguridad Intrusian Miniterminal Comunicacion y configuracion EBI ./\,
774 | Seguridad Intrusian Miniterminal Display N\
775 | Seguridad Intruion Miniterminal Teclado danado
776 | Seguridad Intruzion Sensar vibracién montaje en | Alarma de intrusion
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ared
777 | Seguridad Intrusidn ‘Fj,ensur vibracién montaje en | Sensor de vibracion montaje en pared
pared
778 | Seguridad Intrusién Panel Sistema de intrusién Panel Sistema de intrusign
779 | Seguridad Intrusién Panel Sisterna de intrusidn Camunicacian y configuracion EBI
780 | Seguridad Intrusidn Panel Sistemna de intrusion Bateria
781 | Seguridad Intrusidn Fuente Dynalock Fuente Dynalock
782 | Seguridad Intrusidn Fuente Dynalock Comunicacldn y conflguracion EBI
783 | Sepuridad Intrusidn Fuente Temaline Fuente Temaline
784 | Seguridad Intrusién Fuente Temaline Comunicacién y configuracion EBI
785 | Seguridad Intrusidn Sirena de dos tonos Sirena de dos tonos
786 | Seguridad Intrusidn Sirena de dos tonos Cableado
787 | Sepuridad Intrusicin Luces estroboscdpicas Luces estroboscopicas
788 | Seguridad Intrusién Luces astroboscdpicas Cableado
789 | Seguridad Intrusidn Botdn de panica Boton de panico
790 | Seguridad Intrusidn Botdn de pénico Comunicacidn y configuracion EBI
791 | Seguridad Intrusién Sensor de ruptura de cristal Sensar de ruptura de cristal
792 | Sepuridad Software EBl-  Enterprise  Bullding | Comunicaclén y configuracion EBI incluye todos los
Integrator subsistemas
| 793 | Seguridad WHSEBI Hardware Sistema I-VLU de carrler (actualizacion)
7584 | Seguridad WKS EBI Hardware Comunicacion y configuraclon EBI (equipos de preclsion y confort)
795 | Seguridad WES E81 Hardware configuracion del sistema EBI (intrusion, automatizacion, detecclon
y control de acesso)
796 | Seguridad WKS EBI Hardware WKS EBI
797 | Seguridad WS EBl Hardware Cable de poder
798 | Seguridad Wi EBI Hardware Cable DVI
799 | Seguridad WHSEBI Hardware Disco duro
800 | Sepuridad hidia Hardware Fuente de poder
801 | Seguridad WKS EBI Hardware Memaria RAM
802 | Seguridad WHS EBI Hardware Monitor
803 | Sepuridad Wi EBI Hardware Mouse
804 | Sepuridad WKS EBI Hardware Puertos LISB
805 | Sepuridad WHS EBI Hardware Tarjeta de Video
806 | Seguridad WHS EBI Hardware Tarjeta Madre
807 | Seguridad WHSEBI Hardware Tarjeta de Red
| 808 | Seguridad WKS EBI Hardware Teclado
809 | Sepuridad WKS EBI Hardware Unidad de DVD
810 | Infraestructura | &M Aire Acondiclonado Compresor- Presion
811 | Infraestructura | &M Aire Acondicionado Compresor- Nivel de acelte
812 | Infraestructura | M Alre Acondicionado Compresor- Refrigerante
813 | Infraestructura | €M Aire Acandicionado Compresor
814 | Infraestructura | €M Aire Acondicionado Condensador- turbina
815 | Infraestructura | CIM Aire Acondicionado Evaporador
816 | Infraestructura | CiM Alre Acondicionado Evaporador- ventilador
817 | Infraestructura | €M Aire Acondicionado Bomba de desagiie
818 | Infraestructura | €M Aire Acondiclonado Bandas
819 | Infraestructura | ©M Aire Acondicionado Motor
820 | Infraestructura | €M Alre Acondicionado Embobinado
821 | Infraestructura | ©2M Aire Acondicionado Filtras
822 | Infraestructura | ©2M Aire Acondicionado Contactor
823 | Infraestructura | &M Aire Acondlcionado Rodamlento
824 | Infraestructura | ©2M Alre Acondicionado Polea
825 | Infraestructura | ©2M Aire Acondicionado Flecha
826 | Infraestructura | €M Aire Acondicionado Filtro deshidratador
827 | Infraestructura | €M Aire Acondiclonade Gas refrigerante
828 | Infraestructura | <M Aire Acondicienado Mirilla
829 | Infraestructura | €M Aire Acondicionado Tuberla de Cobre
B30 | Infraestructura | ©2M Alre Acondicionado Sensor de Prasion
831 [ Infraestructura | €M Aire Acondicionado Termostato
832 | Infraestructura | €M Aire Acondicionado boton de paro de emergencia
833 | Infraestructura | ©2M Luces Lampara
834 | Infraestructura | €M Generadores Generador
835 | Infraestructura | €M Generadores Bomba Diesel
836 | Infraestructura | &M Generadores Manguera Incluye conectores
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837 | Infraestructura | ©2M Generadores Bateria

238 | Infraestructura | C2M Mage DSP Il Pantalla TActil

839 | Infraestructura | C2M Mage DSP I Display de Generador

840 | Infraestructura | M Mastiles Compresor Neumatico

841 | Infraestructura | ©IM Mastiles Manguera Neumdtica

842 | Infraestructura | €M Mastiles Manémetro

843 | Infraestructura | C2M Mastiles Mandmetro - Regulador de presion
844 | Infraestructura | &M Mastiles Secciones de Elevacién

845 | Infraestructura | ©2M Mastiles Vilvulas

846 | Infraestructura | &M Mastiles Empaques-sellos-juntas

847 | Infraestructura | M Mastiles Seguros mecanicos

848 | Infraestructura | €2M Mastiles Soportes

249 | Infraestructura | ©2M NBC Filtros

850 | Infraestructura | ©M NBC Sensores de presion

851 | Infraestructura | ©2M NBC Aire al shelter

852 | Infraestructura | ©2M NEC NBC

853 | Infraestructura | M NBC Valvula de regulacion de presidn
854 | Infraestructura | €2M NBC Sensores de flujo

855 | Infraestructura | M Sanitario WC- botén

856 | Infraestructura | &M SETB Cableado de alimentacién de C.A,
857 | Infraestructura | M Combustible Manguera Hidraulica

858 | Infraestructura | M Cabina Lampara

859 | Infraestructura | M Cabina Equipamiento

860 | Infraestructura | €M Matar Motor

861 | Infraestructura | €M Motor Ruido anormal

862 | Infraestructura | G2M Maotor Sin carga en baterias

863 | Infraestructura | &M Motar Sobrecalentamiento

264 | Infraestructura | €M Plataforma Plataforma

865 | Infraestructura | &M Platafarma Estabilizadores

866 | Infraestructura | G2M Plataforma Contral de estabilizadores

867 | Infraestructura | €M Plataforma Seguros de shelter a plataferma
868 | Infraestructura | ©2M Plataforma Lampara

869 | Infraestructura | ©2M Extintor Sujetador

870 | Infraestructura | ©M Extintor Manometro

871 | Infraestructura | ©2M Extintor Soporte para extintor

Siendo estos referidos de manera enunciativa mas ne limitativa por lo que todos los mantenimientos correctives Incluirdn todo lo
necesario para la correcta operacién y funcionamiento de los equipos y sistemas de cada uno de los inmuebles €5, C2, €2 Méviles, Planta
Twin y Sitios Complementarios.

El Licitante para el mantenimiento correctivo deberd incluir todo lo necesario para el cambio, sustitucién o reparacién con lo siguiente:
suministro, colocacion, dictamen técnico, refaccion, mano de obra, pruebas, puesta en marcha, capacitacién y configuracién en sistema
para su efectiva operacién

8. MANTENIMIENTO CORRECTIVO A STV Y ANPR
STVY ANPR POR ALCALDIA

La Convocante cuenta con infraestructura fuera de los inmuebles denominados €5, C2, Sitios complementarios y que se encuentra
distribuida por las 16 alcaldias de la Ciudad de México y se encuentra dividida de la siguiente manera:

13735 camaras tipo domo instaladas en posles de 9 metros de altura

853 camaras tipo punta de poste instaladas en postes de 20 metros de altura

196 sensores de reconocimiento de placas instalados en postes de 7.5 metros de altura
526 sensores de reconocimiento de placas instalados en 75 estructuras metalicas (Marcos)

DISTRIBUCIONDE STV'S Y ANPR'S POR ALCALDIA ¥ TIPO DE EQUIPAMIENTO

L O o .
SRR VAR | A —

C2- CENTRO CUAUHTEMOC 8 | 0 [1483] 0 ) 0 59 1640
GUSTAVO A, MADERO 92 § 1782 | 12 a4 2 62 2027

£2 - NORTE [ZTACALCO 50 | 0| 667 0 8 [ 3 764

VENUSTIANO CARRANZA | 57 | 0| 989 | 0 8 § 10 1070 |
IZTAPALAPA 85 6 2078 | 19 9 14 72 2293
f2-ORIENIE MILPA ALTA 0 5 181 25 0 g 0 221
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TOTAL.
i : 3 { A B T 1
TLAHUAC [ 10 [ 82| 20 0 9 573
XOCHIMILCO 18 9 | 34| 27 0 ] 464
ALVARO OBREGON 59 4 [@m4 ] 18 7 4 45 1021
AZCAPOTZALCO 50 0 704 0 0 i} 20 783
G2 - PONIENTE CUAJIMALPA 18 ] 200 29 0 0 5 268
MAGDALENA CONTRERAS | 13 5 20 19 1] 1] 1 338
MIGUEL HIDALGO B3 | 4 |94 2 ] % 2 1069
BENITO JUAREZ w0 |76 0 28 i2 18 932
C2-5UR COYOACAN 56 | 0 | &0d | 1 7 [ 2 559
TLALPAN 44 1 14 |78 | 32 14 15 [ [
15310

NOTA: La cantidad de camaras y sensores que conforman el programa de La Convocante obliga a que El Concursante tenga suficiente personal técnico de campo capacilado
con conacimientos en infarmatica, redes, eléctricos y obra civil, material, herramientas, grias y equipo necesario para atender la solicitud de servicio de atencion de
Mantenimiento Correctivo a los STV's y ANPR's,

HERRAMIENTAS, MATERIAL Y EQUIPOS NECESARIOS PARA REALIZAR MANTENIMIENTOS A STV Y ANPR.

Sin ser limitativo cuando menos El Concursante raquarira:

Vehiculos grua con canastilla. Altura minima 8m

Vehiculos gria con brazo telescopico y canastilla. Altura minima 20m.

Cinco cuadrillas exclusivas especializadas en obra civil

Cuadrilla de emergancla capacilada para realizar cualquier tipo de reparacion eléctrica y de obra civil

Escalera dieléctrica extensible

Equipo de seguridad primario de personal (casco, guantes dleléclricos, botas dieléctricas, chaleco con reflajantes, lantes de seguridad,

Arneés, Linea de vida y Bandola).

Equipo de confinamiento (cinta de advertencia reflejante, malla, barrera vial, trafitambo, trafimure, cono, banderas, indicadores de obstéculos, linternas, lamparas de destallo).
Herramienta da mano (pinzas de corte, pelador de calibre 12 a 24 AWG, desammadores planos y de cruz, pinzas de punta y pinzas de elactriclsta, kit de dados para matraca
con extension, juego de puntas para tomillos de seguridad (torx) y destornillador)

Herramienta de obra (pico, pala, marro, mazo, martillo, barreta, cava hoyos, cucharon, cuchara, cinceles, carretiila, cortadora de disco diamante, demoledora neumética,
compactadora y flexometro)

Guia de fibra de vidrio (cobra), 8mm de didmetro de 200 metros de longitud

Guia de acero para cabla, 80 matros da longltud.

Materiales para obra (agua, arena, Cemanto, grava, Cinta de alslar, Cinta vulcanizada, Copples, Franela)

Asplradora de baterias y/o botes de aire comprimido.

Soldadura exotérmica con molde de 90 o 115 cadwell,

Cable calibre 2/0 AWG (5/8" de didmetro) de temple semiduro de siete hilos.

Cable de aluminio calibre 6 AWG, (blanco para el neulro y negro para las fases)

Cable de cobre callbre 6 AWG, (blanco para el neutro y negro para las fases)

Cable de cobre calibre 8 AWG, (forro verde),

Tubetia de Polietleno de Alta Densidad Corrugado Conduit de 2* de diametro,

Registro prefabricado de 60x40x60cm, con tapa de concreto armado.

Varillas copperweld de lres metros de longitud y 5/8" de dlamelro,

Conectores mecanicos

Mufa para tubo Conduit de 6 salidas.

Cinchos plasticos,

Aspiradora de baterlas ylo boles de aire comprimido.

Brochas,

Cabla para coneclarse al puerto de consola del equipo mediants el puerto serial de la laplap,

Calcomanias matalicas de control de apertura del GEPE con el lego del suministrador de servicios.

Camara digltal.

Telemeatro laser con mirilla.

Odometro

Cinchos plasticos,

Compactadora

Conectores mecanicos.

Damoledora neumatica.

Distanclomelro laser,

Distometro.

Egggj:g g: ;zn:gnamianto (Cinta de advertencia, Malla, Barrera vial, Trafitambo, Traficono, Banderas, Indicadores de obstéculos, Linternas, Lémparas de destallo).

Espuma limpladora, i
Estadal
Flexémetro =
Franela y rapos dieléctricos,

Geometro,

Grava

Guantes de algodon con cubierta de pintura para la manipulacian de los diferentas camponentes y conectoras del GEPE,

)
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Guantes de carcasa para el uso de herramienta para verificar los diferentes soportes de los componentes del STV y ANPR.
Guia de fibra de vidrio, 8mm de diametro,
Guia matalica, 60 metros de longitud.
Herramienta de mano (pinzas multifuncional de corte, pelador de calibre 12 a 24 AWG, desarmadores planos y de cruz),
Juego de dados (varias medidas).

Juego de puntas para tornillos de seguridad,
Lapiop equipada con bateria de alta durabilidad.

Linterna o lamparas.

= p. O
'\._0\3 CS

Liquida para limpiar y desengrasar equipo elecironico.

Llaves de GEPE.
Marro

Matraca para dados con extension.
Mufa para tubo Conduit de 6 salidas.

Multimetro digital.

Pinzas de corte medianas,
Pinzas de punta medianas,
Pinzas para electricista medianas.

Planta de Soldar,

Registro prefabricado de 60x40x60cm, con tapa de concreto amado.

Selladares.

Seldadura exotermica de 90 0 115 cadwell,
Spray para galvanizado en frio

Tester.

Tuberia de Polietileno de Alta Densidad Corrugado Conduit de 2" de diamatro.
Tubo Conduit de acero galvanizado, pared gruesa, diametro 1 %",

Un inversor para vehiculo para poder cargar la bateria de la Laptop.

Varillas copperweld de tres metros de longitud y 5/8" de diametro,

CATALOGO DE REFACCIONES Y SERVICIOS

Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México

Coordinacion General

Direceion General de Administracion de Teenologias

CATALOGO DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

No | Area Subdrea | Equipo T Warca

1| Infraestructura | STVIANPR | Arnés eléclrico NIA

2 | Infraestructura | STV/ANPR | Barra de multicontacts & Contactos STEREN N/A

3 | Infraestructura | STV/ANPR | Barra da tierra fisica N/A N/A

4 | infragstructura | STV/ANPR | Bateria Enersye PNUMVMCOOEZO

5 | Infraestructura | STV/ANPR | Balerla Argus FOGO 134-006 VCDB

6 | Infraestructura | STVIANPR | Bateria EMERSON NPFC 48V 10AH

7 | Infraestructura | STV/ANPR g‘:“’:g’de oobre callre 240 AWG de 7 hilos (pot NIA NIA

§ | Infraestructura | STV/ANPR | Cable No. 6 AWG Por Melre (por melro) Condumex XLP& AWG Aluminio forro negro

9 | Infraestructura | STV/ANPR | Cable No. 8 AWG (por melra) Condumex THWLS 8 AWG forro verde
Calcomania para prisma de publicidad en STV de 8

10 | Infraestructura | STV/ANPR y 20 metros NIA NIA

11 | Infraestructura | STV/ANPR | Clema para instalar en Riel Din Calibre 6 AWG WEID MULLER NIA

12 STV/ANPR | Conexion a tierra N/A NA

13 | Infraestructura | STVANPR | Controlador De Temperatura Ranco ETC 212C100-C00

14 | Infraestructura | STV/ANPR | Fotocelda Tark 127V 2021

15 | Infraestructura | STV/ANPR | Fuente de Poder MEI N/A

16 | Infraestructura | STV/ANFR | Fuente de Poder QUINT POWER NIA

17 | Infraestructura | STWANPR | GEPE MEI Nema 35

18 | Infraestructura | STV/ANPR | Herrajes para sistema de pararayos N/A N/A

19 | Infraestructura | STV/ANFR | Interruptor Termomagnético ABR 5201-C16

20 | Infraestructura | STVIANFR | Interruptor Termomagnético ABB 5201-C1

21 | Infraestructura | STVIANPR | Interruptor Tefmomagnético ABB 5201-C2

22 | Infraestructura | STV/IANPR | Interruptor Termomagnélico ABB 5201-C3

23 | Infraestructura | STVIANFR | Inversor EMERSON Y-ONE-500

24 | Infraestructura | STV/ANPR | Lampara De Balizamiento Hubell L-810rto-1r07-001

25 | Infraestructura | STV/ANPR | Marco ANPR N/A NIA

26 | Infraesiructura | STV/ANPR | Multicontacto MEI 302-1AE
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27 | Infraestructura | STV/IANPR | Multicontaclo ME| 101-70Q

28 | Infraeshructura | STVIANPR | Planta de Fuerza ME| 105-4HU
Poste metalice de 7.5/ 9/ 20 melros de allura can

29 | Infraestructura | STV/ANPR ey NIA N/A

30 | Infraeslructura | STVIANPR | Prisma para publicidad para STV de 9y 20 mefras | N/A N/A

31 | Infraestructura | STVIANPR | Rial Din NIA N/A

32 | Infraestructura | STVIANFPR | Sistema de tierras NIA NIA

33 | Infraestructura | STV/ANPR | Supresor de picos 85P1-20-50-150-A | NOVARIS

34 | Infraestructura | STV/ANFR | Supresor de picos Exceling GSM-MP

35 | Infraestructura | STVIANPR | Supresor de plcos Excaling GSM-L120

36 | Infracstructura | STV/IANPR | Tapa para regisiro de lierra STVANPR /A, Para poste da 7.5/9/20 melras y ANPR

37 | Infraestructura | STVIANPR | Tapas para regisiros de STV/ANPR NIA Tipo LT

38 | Infraestructura | STVIANPR | UPS ARGUS NOVUS FXMG50

39 | Infraestructura | STVIANPR | Varilla para sistema de pararrayos NfA Copperweld

40 | Infraestructura | STVIANPR | Varilla para sistema de tierras NIA Copperweld

41 | Infraeslructura | STVIANPR | Venlilador DELTA AFB12485HE-C

42 | Infraesiructura | STVIANPR | Zapara pre-aislada color azul 16-14 AWG TIPO "U" | AMP

A3 | Infraestructura | STVIANPR | Zapara pre-aislada color rojo 18-22 AWG TIPO"U" | AMP

44 | Infraestructura | STV/ANPR | Encendido de Interruptor Eléclrico NIA N/A

45 | Infraestructura | STV/IANPR | Conexidn de Cableado Eléclrico N/A /A

46 | Infraestructura | STV/ANPR | Encendido y/o reinicio de Equipamiento N/A N/A

A7 | Infraestructura | STV/ANPR | Check List Fisico y Logico N/A N/A

48 | Infraestructura | STV/ANPR | Desconexion y conexion eléclrica provisianal agrea | M/A NIA

49 | Infraesiructura | STVANPR | Reublcaclon poste 9 mis NIA NIA

50 | Infraesiruclura | STV/ANPR | Reubicacidn posta 7 mis N/A NIA

51 | Infraestructura | STWANPR | Reubleacion poste 20 mis NIA WA
Galvanizado de sly Instalade, con galvanizado en

52 | Infraestructura | STV/ANPR | frio con compresor an sltin incluye: proteccién de NIA N/A
componentes, maniobra con canastilla
Profundizacion de canalizacion en arroyo hasta 80

53 | Infraestruclura | STV/ANPR P NIA NIA

‘ : Profundizacion de canalizacian en arroyo
54 | Infrzestructura | STVIANFR compartida hasta 80 em N/A NiA
i . Soldadura en tapa do ragistro de fierras en posle,

65 | Infraestnuctura | STV/ANPR incluye: aplicacion de galvanizado en frio WA WA
Movimiento de gabinate en poste rotagion do cara

; incluya: desmonlaje de poste desconexion de

56 | Infracainichrd | STYANPR equipos, rolacion da gabinele, reconexion de NA NiA
equipes, Inslalacion dal poste
Movimianto de brazo en poste rotacian de eara

57 | Infragstructura | STVIANPR | Incluye: maniobra con gria y canastilla, desconexién | N/A N/A
¥ reconexion de equipos

58 | Infraestructura | STVANPR | Tubo da PVG eléctrico (precia por metro) N/A NIA
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Camara domo en color para uso interior/exterior,
80 | Infraestructura | STV/ANPR | lluminador infrarrojo integrado, alimentacion por EAGLEEYE EN-CCUD-001a
POE
81 | Infraestructura | STV/ANPR E;’;;fr e comunicaclones 18 Incluye fuents de Welink WL-R210LF1-g
62 | Infraestructura | STV/ANPR | Boton de emergencia EATON MO-263467
63 | Infraestructura | STV/ANPR | Fuente de 12vcd @ 6 Amper EPCOM PLK12DCBCH
64 | Infraestructura | STV/ANPR | Fuente de 12vcd @ 6 Amper EPCOM PLK12DCT6A
65 | Infraestructura | STV/ANPR | Eagle Eye Switch SW26m EAGLE EYE EN-SW26m-001
66 | Infraestructura | STV/ANPR | Gabinete Metalico para montaje en pared LINKEDPRO SR-1918-GFP
67 | Infraestructura | STV/IANPR | Gabinete Metilico genérica N/A N/A
68 | Infraestructura | STVIANPR | Sirena sfire 115db estrobo rojo 12vde SFIRE SFOGRED
Maleriales de instalacion cable de alimentacion cal.
1B, cable ulp cat, taguetes, conectores, tornillerla,
69 | Infraestructura | STV/ANPR intatadn & un méximo de m de dtura de plso VARIOS VARIOS
terminado
70 | Infraestructura | STV/ANPR | Camara IP domo DAHUA EZIP T1B2028
71 | Infraestructura | STWANPR | Camara IP domo DAHUA EZIP T1B20L28
72 | Infraestructura | STVANPR | DVR 8 canales DAHUA XVR5108HEX
73 | Infraestructura | STV/ANPR | Botén tipo hemgo 22M N/A NOC APBHV
74 | Infraestructura | STV/ANPR | Estrobo color rojo SFIRE MNSTRR
75 | Infraestructura | STV/ANPR | Bocina para intemperie N/A NiA

DOCUMENTACION REQUERIDA POR MANTENIMIENTO CORRECTIVO A STV/ANPR.
Una vez realizado el mantenimiento carrectivo al STV/ANPR, personal del Concursante que atendio la falla debera generar el documento
de Reporte del mantenimiento con la siguiente informacion:

a 8 & & & @4 & 8 0 @

Para todas las atenciones de fallas se generara un trouble ficket

Evidencia fotografica (panoramica) del use de sefialamientos y acordonamiento de la zona donde se ubica el STV/ANPR

Informara si se dio conocimiento a la mesa de ayuda del inicio del mantenimiento del STV/ANPR, registrand la hora de inicio y fin de |a actividad,

Evidencia fotografica del usd de equipo de protecion.

Informara si fue posible la inspeccion visual y la toma de fotografias correspondiente al exterior del STV/ANPR. Anexara fotografias,

Informara si fue posible |a inspeccion visual y |a toma de fotografias corespondiente al interior del GEPE. Anexara fotografias.

Se informara de cualquier anomalia encontrada en el interior del GEPE (con reporte fotografico de ser necesaria),

Se entregara reporte de la bitacora de mantenimiento con |a firma en original del responsable

Lecturas iniciales y finales def voltaje en el interruptor termomagnético principal y salida del UPS, estas lecturas deben de ser homologadas. Anaxara fotografias.

En caso de reemplazo de alguna pieza o componente que como resultado del Mantenimiento Correctivo se haya dafiado, se debera realizar la actualizacion de los
registros de alta y baja. (Nimero de serie, varsion, tipo de equipo sustituido, constancia fotografica del equipo sustituido, etc.). Se entregara el equipo dafado
Informara a mesa de ayuda del término del mantenimiento del STV/ANPR, para retroalimentar en el trouble ticket.

Todos los documentas deberan ser entregadas con nombre y firma por el ejecutor y/o responsable de generar la documentacion,

Todos los documentos tendran sefialado la fecha, el horario de iniclo y términe del Mantenimiento.

Tedos los documentos contendran evidencia fotografica del Mantenimiento. ;
Se debera contar con una persona exclusiva para la atencion, seguimiento y entrega del soporte documental T;
El reporte de los trabajos realizados debera entregarse al dia siguiente de la ejecucion con los dates completos y firmas.

Una vez generado y entregado el reporte documental y aceptado por la Convocante se procedera a cerrar trouble ticket,

Silo anterior no se cumple &l tiempo de asignacion del trouble ticket continuara *En Cursa”,

DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CANALIZACION ELECTRICA, TRANSMISION DE DATOS Y SISTEMA DE TIERRA FISICA PERTENECIENTES
A LA INFRAESTRUCTURA DE STV Y ANPR.

Al encontrar las canalizaciones danadas, se deberan realizar las reparaciones correspondientes garantizando la continuidad en la via
(ducto) y se deberd reponer el material existente en la zona de igual o mayor calidad (incluyendo acabados especiales).

}, A continuacion se menciona el mantenimiento correctivo que se deberd realizar a los STV's y ANPR's respecto  a la instalacién
#* electromecénica, la cual consta de lo siguiente:

Reparacion Costo reparacion | Costo Sustitucién
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Incluye: Confinamlento del drea de trabajo, corle de revestimiento por madio de cortadora de disco de diamanta con una profundidad
de 7 ¢m como minino, demolicion de revestimianto por medios manuales ylo mecanicos, excavacion de cepa en arraye, cepa libre ylo
banquela con las sigulentes caraclerislicas: ancho de 20 cm y profundidad en bangueta de 40 cm y en arroyo de 50 cm, (1a evidencia
que se requiere en el soporte documental debe incluir toma da medidas con estadal) suministro da cama de arena, suministro y
colocacion de wberla de P.V.C con didmetro de 2", suminislro y colocacion de cable eléctrico callbre 6 de cobre y/o aluminio de
acuerdo al conduclor enconlrado, cada fase dabe ser del color de acuerdo a lo indicado en la lista de herramianta indicada
anlariormente, recubrimiénto de arana, cinta da advertencia, encofrado con relleno fluido de concreto simple, colocacion del
revaslimianio conforme al malerial existente an sitio, en caso de que la reposiclon del revestimiento sea de asfalto deberd tener un
axcedente de 1 cm de nivel de piso terminado, aplicando emulsian asfallica en juntas, paredes y piso, |a reposiclon del asfallo debera
ancontrarse perfilada (Corle Recto).

Canalizacién
Eléctrica

Se requiere actualizacion del levantamiento de croquis del silio en caso de que no colnclda con el proporcionado por la Cenvocante
o5& cambie a trayectoria durante |a reparacion, se requiera_en formalo editabla

Incluye; Confinamlento del drea de trabajo, corte de revestimiento por medio da cortadora de disco de diamante con una profundidad
de 7 cm como minino, demolicion de revestimiento par medios manuales y/o mecanicos, excavacion de cepa en arroyo, cepa libre yio
banqueta con las siguienles caracleristicas: ancho de 20 em y profundidad en banqueta de 40 cm y en arroyo de 50 cm, (la evidencia
que se requiera en el soporte documental debe Incluir toma de medidas con estadal) suminisiro de cama da arena, suministro y
colocacian de tuberia de P.V.C con dlametro de 2°, suministro y colocacion de cable de cobra yo fibra oplica, recubrimiento de arena,
cinta de advertencla, encofrade con relleno fluido de concreto simple, colocacion del revestimiento conforme al material existente en
sifio, en caso de que la reposiclon del revestimiento sea da asfallo deberd tanar un excedente de 1 cm de nivel de plso lerminado,
aplicanda emulsion asfallica en juntas, paredes y piso, la raposicion dal asfalfo debera encontrarse perfilada (Corle Recto).

Canallzaclén de
Transmlsién de
datos

Sa requiara actualizacian del levantamienta de croquis del sitio en caso do que no coingida con el proporcionado por la Convocante
0 58 cambie |a trayectoria durante la reparaclén, se requiere en formalo editable

Incluye: Confinamiento del area de trabajo, corte de revestimiento por media de cortadora de disco de diamante con una profundidad
de 7 cm coma mining, demalicion de revestimiento por medios manuales y/o mecanicos, excavaclon de cepa en arroyo, cepa libre y/o
banqueta con as sigulentes caracleristicas: ancho de 20 em y profundidad en banquata de 40 ¢m y en arraya de 50 cm; instalacion
de varlilas copperweld de Iras metros de longilud, suministra y colocacion de cable callbre 2/0 AWG (5/8" de diamelro) de temple
seimidura de siela hilos, soldadura exolérmica de 90 o 115 cadwell, el arreglo del sisiema de fierras debera ser el mismo que se
Canalizacion de | Instald en la implementacion del STV, relleno de tepetale, colocacion del revastimiento conforme al material existente en silio, en
Sistama de cas0 de que |a reposicion del revestimlento sea de asfallo debard tener un excedente de 1 em de nivel de piso lerminado, aplicando
Tierras emulsion asfallica en untas, paredos y piso, la rapasicion del asfalto deberd enconlrarse perfilada (Corta Recto).

Se requiere actuallzacion del |levantamiento de croquis del silio en caso de que no colngida con al proporeionado por la Convocante
o se cambie la trayecloria duranle la reparacion, se requiere en formalo edilable

Reglstro tipo L1T | Incluye: Reposicion do tapa de registro ylo reposician completa da registro.

Para los trabajos de reparacion, E| Concursante deberd gestionar los vistos buenos necesarios ante las autoridades y dependencias
correspondientes con la finalidad de cumplir con la normatividad vigente.

La sustitucion del cableado eléctrico deberd ser sin empalmes desde el gabinete hasta el punto de conexién de Comisién Federal de
Electricidad (CFE).

El punto de conexion eléctrico debera ser el mismo al validado en el proyecto de implementacién, en caso de verse suspendido y/o
retirado se buscara un nuevo punto de conexidn, el cual deberd ser infraestructura perteneciente a la Comisién Federal de Electricidad,
realizando la actualizaclén del levantamiento de croquis del sitio, se requiere en formato editable y deberd ser validado por La
Convocante,

El Licitante deberd realizar la construccién de la canalizacion hacia el nueve punto de conexién eléctrico, siguiendo las especificaciones gue
indique La Convocante. P
TIEMPOS DE ATENCION STV, ANPR, REUBICACION Y CANALIZACION

STV 00-04 HORAS 4B HORAS

ANPR 00-04 HORAS 48 HORAS
CANALIZACION 00-04 HORAS 120 HORAS
REUBICACION 00-04 HORAS 120 HORAS
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9. MANTENIMIENTO A GEPES EN C2 CEDA
Para el C2 CEDA se solicita |as actividades de mantenimiento para proteger 15 GEPES de energia para evitar vandalismo y/o de dafio de un
impacto vehicular, el Concursante deberd ir a sitio para revisar y tomar medidas del entorno del GEPE para presentar una o mas propuestas

de solucion de proteccién perimetral, dependiendo de la ubicacién y caracteristicas de cada sitio
A continuacion se presentan las medidas de los GEPES

ABARROTES Y VIVERES
FRUTAS Y LEGUMBRES 8
€2 - CEDA IZTAPALAPA FLORES Y HORTALIZAS 2
SUBASTA Y PRODUCTORES 2
AVES Y CARNICOS 1
TOTAL 15

A continuacién se presentan las medidas de los GEPES
VISTA SUPERIOR
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10. MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO EQUIPO DE TECNOLOGIA EN CAMPO

El mantenimiento de tecnologia en campao se refiere a equipos tecnaldgicos que no se encuentran dentro de las instalaciones del edificio
C5y los C2 si no que se encuentran en vias pablicas o sitios alternos donde cubren alguna funcion de comunicacion. Los cuales estan
listados como sitios STV, ANPR y mantenimiento a red de FO, la cual incluye el anillo de FO.

El detalle de las actividades serd descrito en las siguientes secciones.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO
El detalle de las actividades sera descrito en las siguientes secciones.

A continuacion, se describen las acciones minimas indispensables a considerar durante los mantenimiantos correctivos:
1) Diagnéstico de fallas
2) Identificacién de partes dafiadas para sustitucién.
3) Sustitucion de piezas dafiadas.
4) Reparacién de fallas,
5)  Actualizacién de versiones de componentes a las versiones de mercado, previa evaluacion de obtencidn de mejoras.
6) Actualizacién de firmware y configuraciones necesarias para que los sensores y equipos realicen sus funciones correctamente.

SN

49



Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México
Coordinacion General

Direceion General de Administracion de Tecnologins

GORIERMO DE LA
CIUDAD DE MEXICO |

7} Instalacidn de versiones de mejora, parches, actualizaciones recomendadas.

8) Documentacian de actividades realizadas.

9) Etiquetado y acomodo de cableado de piezas reemplazadas.

10) Suministro de cableado estructurado para reacomodo, sustitucién e ingreso de nuevos componentes en la red.
11) Puesta en operacién del equipamiente en mantenimiento.

NIVELES DE SERVICIO
Para cada uno de estos casos se requiere la asistencia a sitio del personal especializado para la atencidn de la falla reportada, tomando
como base los siguientes tiempos de respuesta, los cuales aplican (nicamente a mantenimientos correctivos.

Para atencidn de 5TV de 9 metros:

b Alto Critica 4 24 24 52
4 Alte y Medio Alta 6 24 24 54
3 Medio Media 6 36 24 66
2 Bajo Baja 6 36 24 66
1 Bajo Planeado 48 120 24 162

Para atencion en Punta de Poste 20 metros y ANPR:

] Alto Critlca 2 8 24
4 Alto y Medio Alta 4 24 24
3 Madio Media 6 24 24 54
2 Bajo Baja 6 36 24 66
1 Bajo Planeado 48 120 24 162

En caso do una contingencla mayor o masiva en la Cludad de Méxica, la cual requiera un operative especial por catastrofe, por ejemplo, sismo, explosion, inundacion, ete,, el
licitanta deberd contar con capacidad de respuesta para la atenclon correctiva inmadiata de las fallas presantadas,

Para atencién de Equipo Tecnolégico

5 Alto Critica

4 Alto y Medio Alta 20 3 24 47
3 Medio Media a0 § 24 60
2 Bajo Baja &0 2 24 108
1 Bajo Planeado 120 150 24 294

Criterios para contabilizar los tiempos de Atencidn.

El _tlempo de un Ticket empieza a contar para Ia Licitante a partir de que el ticket se le asigna en la harramienta de Mesa da Serviclo y se le envia la notiflcacion de dicha
asignacion y termina hasta el momenlo en que el ticket se clarra,

Para el clarre dl Ticket deberan haber entregado a la convocante informacion del diagnéstico, acciones correctivas y la evidencia documental (reporte del servicio firmado) i
que respalde la atencion, lodo validado previamente por el Centro, %

De no cumplir con los niveles de servicio estipulados en el presente anexo para al clerre del TT (tiempo de atencion, méas tiempo de solucion y tiempo de entrega de
documentacion) y excederse en el tiempo total, comenzara a correrla contabilizacion del tliampo que sera objeto da penalizacian.
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NOMERO DE EQUIPOS PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO
En la siguiente tabla se muestra la cantidad de equipos tecnolégicos en campo con que cuenta la convocante, a los cuales se les debera dar
mantenimiento correctivo y contar con el stock necesario para este fin.

Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México
Coordinacion General

Direccion General de Administracion de Tecnologias

Campo STV Alcaldias Ciudad de México 10999
Campo ANPR Alcaldias Ciudad de México 722
Anilia e fibra Sptica finstalacionss en Alcaldias de la Ciudad de Méxica, cuartas
Campo Euarins da servicio dal STE de servicio del STC, 10 puntos de
interconexion de los C2M

SISTEMAS TECNOLOGICOS DE VIDED VIGILANCIA — STV

CATALOGO DE EQUIPAMIENTO

Para fines del mantenimiento correctivo a los STV, se tendran que considerar las siguientes cantidades de STV's diferenciadas por el tipo

de camara que se especifica a continuacion.

9 metros de altura

Camara tipo Domo

858

20 metros de altura

Camara tipo punta de poste

CATALOGO DE REFACCIONES

Los siguientes equipos podran ser sustituidos o reparados durante el mantenimiento corrective, en ambos casos debara proporcionarse
tiempo de garantia por parte del fabricante y del licitante por servicio realizado.

Hl ‘ i Sal'nsu SNC-C7478NM
2 Samsung SNP-5300H
3 Camara Samsung SNP-6320RH
4 Camara Pelco E830CBW35-5N
5 Camara Pelco ES4036X-2N
6 Camara Pelco ES4036X-5N
7 Camara Dahua DH-5D50230UN-HNI
3 Controlador de Cémara | Samsung TME411001B
9 Altavoz TOA 5C-51017
10 Altavoz Bouyer RB642
11 Altavoz IP Algo 81865IP HORN
12 Sensor Survision VISIPAK-OV
13 Amplificador IED 62705
14 Amplificador Bouyer ADO270
15 Amplificador Bunker CD10000
16 Router Cisco 1811
17 Router Cisco 1812
18 Router Cisco 851 KM
19 Router Cisco 891F K/9
20 Router Cisco 892F Ki9
21 Interfon Stentofon Stentofon
22 Cableado de datos N/A N/A

Alencion a equipos de comunicacion ROUTER
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Atencion a equipos de altavoces

Centro de Comando, Control, Compute, Comunicaciones y

Contacto Cindadano de la Ciudad de México
Coordinacion General
Direccion General de Administracion de Tecnologias

Configuracién de equipo

Encendido

Reinicio

Bl re| =

Revision / Checklist de configuracion

Nueva Licencia Revolution (incluye licencia altavoces y

1 |componente de licencia de alta disponibilidad, vigencia
de licencia de 1 afio)
Renovacion de Licencla Revolution (incluye licencia

2 | altavoces y companente de licencia de alta

disponibilidad, vigencia de licencia de 1 afio)

SENSORES DE RECONOCIMIENTO AUTOMATICO DE PLACAS ~ ANPR

CATALOGO DE EQUIPAMIENTO

La convocante cuenta con 722 marcos ANPR distribuidos en distintos puntos de la Ciudad de México.

Cada marco cuenta con sensares de reconacimiento de placas instalados en estructuras metdlicas tipo puente a una altura minima de 5.5
metros, sobre las principales vialidades de transito.

Los sensores de reconocimiento de placas tienen las siguientes caracteristicas generales:

5on de tamafio compacto: 144 x 266 X 95 (alto X ancho X profundidad).
Cubren un carril de no mas de 3.5 metros de ancho, por lo tanta, existen vialidades en cuyos carriles se comparten sensores.
Vigilan mas de un carril de transito vehicular, por lo que en los sitios podria encontrarse instalados més de un sensor,

Un sensor puede monitorear mas de un sentido de vialidad.
Los gabinetes para alojamiento de los equipos de configuracidn y comunicacién de los sensores se ubicaron en los costados de la

estructura metalica tipo puente. En cada gabinete se tiene como maximo el equipo necesario para interconectar maximo 5

sensores,

El cumplimiento en tiempo y la cantidad de equipos que conforman el programa Cludad Segura obliga a que el licitante tenga el personal
de campo necesario para atender la demanda del servicio correctivo a los Sensores de Reconocimiento Automético de Placas, ANPR.

CATALOGO DE REFACCIONES
Los siguientes equipos podrdn ser sustituidos o reparados durante el mantenimiento correctivo, en ambos casos debers proporcianarse

tiempo de garantia por parte del fabricante y del licitante por servicio realizado.

=

o[l

“obra_

aracion

i Sensor ANPR Survision | Visipak - SV

2 Sensor ANPR Survision | Visipak -0V

3 Router Cisco 1811

4 Router Cisco 1812

5 Router Cisco 891 K/9

6 Router Cisco 891F K/9

7 Router Cisco 892F K/9

8 Cableado de datos N/A N/A

g9 Sensor ANPR (Actualizacion de versién de firmware) Survision | Visipak -5V
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10 Sensor ANPR(Actualizacién de version de firmware)

STOCK DE RESGUARDQ PARA C5

Al inicio de la vigencia del contrato, ademas del stock previsto en los mantenimientos, el licitante entregard, al personal de C5 que se
designara posteriormente, a manera de resguardo, un juego completo de stock de componentes, refacciones y equipo para 5TV y otro para
ANPR a fin de garantizar la disponibilidad de equipamiento en caso de emergencia. El licitante siempre repondra el equipo utilizado, de tal
manera que se conserve un todo momento un stock completo.

EPORTE DE MANTENIMIENTO

Una vez realizado el mantenimiento correctivo al equipo en campo, el personal del licitante que atendid la falla deberd generar el
documento de Reporte del mantenimiento, que debera contener la siguiente doecumentacién e informacion:

Survision | Visipak - QV

1) Evidencia fotografica (panoramica) del uso de sefialamientos y acordonamiento de la zona donde se ubica el equipo en campo.

2) Evidencia fotogrifica del usé de equipo de proteccian.

3) Evidencia fotografica de |a inspeccion visual y fotografias correspondientes al exterior del STV.

4)  Evidencia fotografica de la inspeccién visual y la toma de fotografias correspondiente al interior del GEPE.

5) Evidencia fotografica de los ndmeros de serie de los equipos instalados que se registran en inventario de C5.

) Evidencia de las pruebas de voltajes iniciales v finales v la prueba de uso de energia de respaldo.

7} Evidencia de las pruebas de ventiladores. Anexars fotografias.

8) Evidencia de la verificacidn o correccidn de etiquetados. Anexara fotografias.

9) Seinformara de cualquier anomalia encontrada en el interior del GEPE (con evidencia fotografica).

10) Se entregara el reporte de mantenimiento con la firma y nombre en original del responsable

11) En caso de reemplazo de alguna pieza o componente que como resultado del mantenimiento correctivo se haya dafiado, se
debera realizar la actualizacién de los registros. (NOmero de serie, version, tipo de equipo sustituido, constancia fotogréfica del
equipo sustituido, etc.), Se entregara al personal del C5 el equipo dafiade que cuente con ndmero de inventario.

12) En caso de que alguna pieza o componente a sustituir no cuente con la etiqueta de nimero de serie, se debera obtener el
nimero de serie desde la Iinterfaz, anexando evidencia.

13) Todos los documentos serdn firmados por el responsable.

14) Todos los documentos tendrén sefialado |a fecha, el horario de inicio y términe del mantenimiento.

El reporte del mantenimiento serd entregado a la convocante al dia siguiente a aquél en que se haya ejecutado el mantenimiento
respectivo.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo consiste en realizar las acciones de limpieza y ajuste de componentes con |a finalidad de extender el tiempo
de vida util de los componentes y reducir la posibilidad de fallas que requieran un mantenimiento correctivo. g

A continuacién, se describen fas acciones minimas indispensables a considerar durante los mantenimientos preventivas:
a) Diagnostico de estado general del sitio.
b) Limpieza de equipamiento.
c) Ajuste de dispositives de unién que puedan presentar un desajuste.
d) Documentacién de actividades realizadas.
e) Etiquetado y acomodo de cableado en caso de deterioro.
f)  Documentacion de imagen fotografica del nimero de serie de los equipos que estén en inventario.
E) Puesta en operacion del equipamiento en mantenimiento.

El licitante deberd presentar al inicio de la vigencia del contrato, la propuesta de Plan de Mantenimiento Preventivo, el cual debera ser
aprobado por la convocante, previo a la ejecucidn de las actividades.

El licitante deberd presentar al inicic de la vigencia del contrato, el procedimiento o protocolo para el desarrollo de actividades de
mantenimiento, el cual sera autorizado por la convocante de manera previa a la ejecucion de las actividades de mantenimiento.

REPORTE DE MANTENIMIENTO
Una vez realizado el mantenimiento preventivo o correctivo al equipo en campo, el personal del licitante debera generar el documento de
Reporte de mantenimienta, que deberd contener la siguiente documentacion e informacion:

~

1) Evidencia fotografica (panordmica) del uso de sefialamientos y acordonamiento de la zona donde se ubica el equipo en campo.
2) Evidencia fotografica del usé de equipo de proteccion.
3) Evidencia fotografica de la inspeccion visual y fotografias correspondientes al exterior del STV,
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4)  Evidencia fotografica de la inspeccidn visual y la toma de fotografias correspondiente al interior del GEPE.

5)  Evidencia fotogrifica del nimero de serie de |os equipos que se registran en inventario de C5.

6) Evidencia de la verificaclén o correccldn de etiquetados. Anexard fotografias.

7) Selnformard de cualquler anomalla encontrada en el Interlor del GEPE (con evidencla fotografica).

8) Se entregara el reporte de mantenimiento con la firma y nombre en original del responsable

9) En caso de reemplazo de alguna pieza o componente se debera realizar la actualizacion de los registros. (Numero de serie,
version, tipo de equipo sustituido, constancia fotografica del equipo sustituido, etc.). Se entregara al personal del C5 el equipo
dafiado que cuente con nimero de inventario.

10) En caso de gue alguna pleza o componente a sustituir no cuente con la etiqueta de nimero de serie, se debera obtener el
numero de serie desde la interfaz, anexando evidencia,

11) Todos los documentos serdn firmados por el responsable.

12) Todos los documentos tendran sefialado la fecha, el horario de inicio y término del mantenimiento.

El reporte del mantenimiento sera entregado a la convocante al dia sigulente a la de la ejecucién del mantenimiento respectivo.

No podrd llevarse a cabo ninguna intervencion a equipamiento fuera del plan de mantenimiento, sin autorizacién del personal técnico de la
convocante.

Cualquier retraso en la ejecucién del Plan de Mantenimiento deberd cubrirse con una cuadrilla adicional a las utilizadas para la ejecucion
de dicho Plan, de tal forma que slempre exista una cuadrilla disponible para cubrir tales casos, con el objeto de no afectar el Plan de
Mantenimiento, Lo anterior, sin perjuicio de las penas convencionales a las que hubiere lugar.

No podra llevarse a cabo ninguna intervencién a equipamiento fuera del Plan de Mantenimiento, sin autorizacion del personal técnico
designado por la convocante,

En caso de gue el licitante Incurra en retraso en la ejecucidn de los servicios de mantenimiento, deberd presentar a la convocante un
reporte de las causas que dieron origen a dicho retraso, el tal caso, el reporte de las desviaciones serd entregado a la convocante
semanalmente, en fechas acordadas para su seguimiento. Esto, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales que
correspondan.

Las fallas provocadas durante el desarrollo del mantenimiento preventivo serdn responsabilidad del licitante aun y cuando los
componentes no se encuentren dentro de este anexo.

SISTEMAS TECNOLOGICOS DE VIDEO VIGILANCIA

Para el servicio de mantenimiento preventivo el licitante se obliga a contar con las herramientas y equipos necesarios para el cumplimiento
del Plan de mantenimliento preventivo a STV. Sin ser limitativo cuande menos el licitante requerira:

1) Vehiculos gria con canastilla,

2) Equipo de seguridad primaria (casco, guantes, botas, impermeable, chaleco con reflejantes, cono de advertencia y lentes de
seguridad).

3)  Equipo de seguridad para trabajos en alturas (Arneses, Linea de vida y Bandola).

4)  Laptop equipada con bateria de alta durabilidad.

5} Uninversor para vehiculo para poder cargar la bateria de la Laptop.

6) Camara digital.

7)  Multimetro digital.

8) Linterna o lamparas.

9) Herramienta de mano (pinzas multifuncional de corte, pelador de calibre 12 a 24 AWG, desarmadores planos y de cruz).

10) lJuego de dados varlas medidas.

11) Juego de puntas para tornillos de seguridad,

12) Matraca para dados con extensién,

13) Pinzas de corte medianas.

14) Pinzas de punta medianas.

15) Pinzas para electricista medianas.

16} Cable para conectarse al puerto de consola del equipo mediante el puerto serial de la laptop.

17) Llaves de GEPE.

18) Llave de domo de camara.

19) Guantes de carcasa para el uso de herramienta para verificar los diferentes soportes de los componentes del 5TV,

20) Guantes de algoddn con cublerta de pintura para la manipulacién de los diferentes componentes y conectores del GEPE,

21) Guantes de ldtex para la limpieza de los diferentes componentes de la cdmara y del domo de proteccidn hacla el exterior,
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22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)

Cinchos plasticos.

Espuma limpiadora.

Espejo de mano.

Brochas.

Aspiradora de baterias y/o botes de aire comprimido.

Liguido para limpiar y desengrasar equipo electrénico.

Franela y trapos dieléctricos.

Selladores.

Calcomanias metdlicas de control de apertura del GEPE con el logo del suministrador de servicios.

Las actividades que el licitante deberd considerar de manera minima como parte del mantenimiento Preventivo son:

Inspeccion Visual de los componentes y registro del estado de los elementos.

1)

2)
3)

4)
5)

Para esta actividad el personal en sitio deberd soportar con fotografias el estado del STV desde distintos angulos. Abarcard los
distintos elementos que componen el STV.

Debera incluir fote con acercamiento de los elementos principales. (Cdmara, GEPE, Interfono, altavoces, Interior del GEPE).
Levantamiento grafico de inventario (partes del STV, partes integrantes del GEPE, nimeros de serie, nimeros de inventario de los
componentes).

Generacion de evidencia grafica de dafios encontrados.

Verificacion de etiquetado y sustitucion de faltantes o etiquetas dafiadas.

Limpieza de los elementos.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Limpieza del domo (carcasa exterior).

Limpieza de camara burbuja (limpleza exterior y limpieza interior).
Altavoces correccion de impedancia.

Altavoces orientacin (correccion).

Aspirado del gabinete y sus entradas de ventilacién.

Limpieza del gabinete exterior.

Verificacion de sellado del gabinete.,

Limpieza de filtros.

Sustitucién de filtros en caso necesario.

10) Limpieza de amplificador.
11) Sellado de elementos de fuga y orificios por los cuales se presente riesgo de humedad, manchas o insectos en el equipamiento.

Prueba de elementos activos.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Prueba de alarma de puerta.

Prueha de funcionamiento del Interfono.

Prueba de funcionamiento del altavoz.

Prueba de baterias, medicidn de voltajes de salida.
Prueba de tarjeta controladora.

Medicidn de estado de baterias.

Sera responsabilidad del licitante la atencidn y reemplazo de cualquier componente o elemento que resulte perjudicado, derivado del
mantenimiento preventivo, El reemplazo considerard componentes de caracteristicas idénticas o superiores que garanticen la
compatibilidad de los elementos. La sustitucion del equipo dafiado se realizard de manera inmediata, de tal manera que estos dafios no
afecten la operatividad del equipo. Por lo anterior el licitante estd obligado a contar en sus instalaciones de equipos, cinco equipos por lo
menos, para poder realizar la sustitucion de inmediato.

Cualquier retraso en la ejecucion del plan debera cubrirse con una programacion adicional de cuadrilla sin afectar el programa del plan de
mantenimiento.

No podra llevarse a cabo ninguna intervencidn a equipamiento fuera del plan de ejecucién establecido sin autorizacién del personal técnico
asignado por el C5.

El reporte de las desviaciones sobre el avance del programa serd entregado al cliente semanalmente, en fechas acordadas para el
seguimiento de dicho programa. ?(
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SENSORES DE RECONOCIMIENTO AUTOMATICO DE PLACAS
Para el servicio de mantenimiento preventivo el licitante se obliga a contar con las herramientas y equipos necesarios para el cumplimiento
del Plan de mantenimiento preventivo a Sensores de Reconocimiento Automatico de Placas. Sin ser limitativo, el licitante requerira:

1) Vehiculos gria con canastilla.

2) Equipo de seguridad primaria (casco, guantes, lentes de seguridad, botas, impermeable, chaleco con reflejantes, conos
de advertencia, aditamentos para proteccién y acordonamiento de zona de trabajo).

3) Equipo de seguridad para trabajos en alturas (Arneses, Linea de vida y Bandola).

4) Laptop equipada con baterfa de alta durabilidad.

5) Software de administracion y configuracion de sensores.

6) Uninversor para vehiculo para poder cargar la bateria de la Laptop.

7) Camara digital.

8) Multimetro digital.

9} Linterna o ldmparas.

10) Herramienta de mano (pinzas multifuncional de corte, pelador de callbre 12 a 24 AWG, desarmadores planos y de cruz).

11) Juego de dados varlas medidas.

12) Juego de puntas para tornillos de seguridad.

13) Matraca para dados con extensian,

14) Pinzas de corte medianas.

15) Pinzas de punta medianas.

16) Pinzas para electricista medianas.

17) Cable para conectarse al puerto de consola del equipe mediante el puerto serial de la laptop.

18) Llaves de GEPE.

19) Guantes de carcasa para el uso de herramienta para verificar los diferentes soportes de las Charolas para fijacién de los
equipos.

20) Guantes de algoddn con cubierta de pintura para la manipulacion de los diferentes componentes y conectores del
GEPE.

21) Guantes de |tex para la limpieza de los diferentes componentes de las cdmaras de los sensores.

22) Cinchos plasticos.

23) Espuma Limpiadora,

24) Espejo de mano.

25) Brochas.

26) Aspiradora de baterias y/o botes de alre comprimido.

27) Liguido para limpiar y desengrasar equipao electronico.

28) Franelay trapos dieléctricos.

29) Selladores,

30) Calcomanias metalicas de control de apertura del GEPE con el logo del suministrador de servicios,

Las actividades que el licitante deberd considerar de manera minima como parte del mantenimiento Preventivo son:

1)  Inspeccién Visual de los componentes y registro del estado de los elementos.
a) Para esta actividad el personal en sitio debera soportar con fotograffas el estado del sensor ANPR.
b)  Deberd incluir foto con acercamiento de los elementas principales. (sensores, GEPE, interior del GEPE).

¢) Levantamiento grafico de inventario (partes Integrantes del GEPE, nimeros de serie, numeros de inventario de los
componentes)

d) Generacién de evidencia grafica de dafios encontrados
e) Verificacién de etiquetado y sustitucién de faltantes o etiquetas dafiadas

2)  Limpleza de los elementos
a) Limpieza del sensor (carcasa exteriar).
b) Limpieza de cAmara (maestro, esclavo) (limpieza exterlor).
c) Asplrado del gabinete y sus entradas de ventilacién.
d) Limpieza del gabinete exterior.
e} Verlficacién de sellado del gabinete.
f)  Limpieza de filtros.
g) Sustitucién de filtros en caso necesarlo.

X

3) Prueba de elementos activos
a) Prueba de alarma de puerta.
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b)  Prueba de baterias, medicidn de voltajes de salida.
c) Prueba de equipo de monitoreo SNMP.
d) Prueba de funcionamiento de ventiladores.
e} Prueba de funcionamiento del controlador de temperatura.

Sera responsabilidad del licitante la atencién y reemplazo de cualquier componente o elemento que resulte perjudicado, derivado del
mantenimiento preventivo. El reemplazo considerarda componentes de caracteristicas idénticas o superiores que garanticen la
compatibilidad de los elementos. La sustitucién del equipo dafiado se realizard de manera inmediata, de tal manera que estos dafios no

afecten la operatividad del equipo. Por lo anterior el licitante estd obligado a contar con el equipo suficiente para poder realizar la
sustitucién de inmediato.

NUMERO DE EQUIPOS PARA MANTENIMIENTO
Para el mantenimiento preventivo deberd tomarse en cuenta el ndmero de equipos por mes como se indica en la siguiente tabla:

Alcaldias

1 | Campo | STV C':gad 21878
México
Alcaldias | 61 | 61 | 60 |60 |60 |60 |60 |6 |60 |6 |80 &0

2 | Campo | ANPR C'ﬂg"‘d 722

México

11. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Para el servicio de mantenimiento preventivo el licitante se obliga a contar con las herramientas y equipos necesarios para el cumplimiento
del Plan de mantenimiento. Sin ser limitative cuando menos el licitante requeriré:

1) Mesa de Trabajo Plegable

2) Liguido limpiador desengrasante dieléctrico
3) Aire comprimido (compresora)

4) Atomizadores

5) Brochas

6) Pastatérmica

7) Cepillo

8) Pulsera antiestética
9) Franela

10) Trapos

11) Guantes antiestdtica

12) Cubre bocas

13) Estuche de herramientas:
3. Unjuego de desarmadores con diferentes medidas (Plane, Cruz, Estrella)
b.  Pinzas de punta fina
c. Pinzas de corte

14) Tapete antiestdtico

15) Cepillo de cerda fina (puede ser dental)

16) Espuma limpiadora

17) Carpa

18) Lentes protectores

19) Etiquetadora

20) Hardware de stock (mouse, teclade, joystick, diadema)

~\
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO
El mantenimiento correctivo consiste en la reparacién de fallas y puesta en operaclén de equipamiento tecnoldgico, En el presente anexo
se lista en las secclones de catdlogos de refacclones el detalle de equipos a ser sustituidos en caso de que no se aplique reparacién, se
otorga para conocimiento y estimaclones. El detalle de las actividades serd descrito en las siguientes secciones.

A continuacidn, se describen las acciones minimas indispensables a considerar durante los mantenimientos correctivas:

1) Diagnastico de fallas con el usuario, documentacidn y fabricante.

2) Identificacion de partes dafiadas para sustitucién.

3)  Sustitucion de plezas dafiadas.

4) Reparacion de fallas.

5) Actualizacion de versiones de componentes a las versiones de mercado, previa evaluacién de obtencién de mejoras,

6) Instalacion de verslones de mejora, parches, actualizaciones recomendadas.

7)  Documentacion de actividades realizadas.

8) Etiguetado y acomodo de cableado de plezas reemplazadas.

9) Suministro de cableado estructurado para reacomodo, sustitucién e ingreso de nuevos componentes en la red.

10) Deberd considerar las siguientes acciones para el cableado estructurado en cada site de cada sitio que conforma el proyecto:
peinado del cableado estructurado, etiquetado faltante del cableade estructurado, reparacion de las chapas y rejillas de los
gabinetes.

11) Puesta en operacian del equipamiento en mantenimiento.

La programacién del mantenimiento estara basada en tiempos de atenci6n y acuerdos de servicio, con el objetivo de que el tiempo de
afectacion en las actividades de “El C5” sea minima,

Serd obligacion del licitante, asegurar la continuidad de |a operacion de los sistemas en donde la falla fue presentada, en el caso de que el
equipo dafiado deba salir de las instalaciones de “El C5” por reparacion o sustitucién de compenentes, instalando un equipamiento igual o
superior de manera temporal, garantizando de esta manera que el servicio no serd detenido.

NIVELES DE SERVICIO

Para atencion en los 5 C2's y C5,

| ) | (Horas)
5 Alto Critica 10 15 24 355
4 Alto y Medio Alta o . 24 I
B Medo Modia 3 3 2 50
2 Bajo Baja 60 2 24 108
1 Bajo Planeado 120 150 24 294

NUMERO DE EQUIPOS PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Para el mantenimiento correctivo de deherd tomarse en cuenta el inventario total de equipamliento:

Estaciones de

Estaciones de trabajo trabajo

‘ EQUIPAMIENTO QI C5

| -
PANTALLAS ':' f
0l AUDIONIDEO g C5.C2 PLANAR VMSLY-X 85 /\
PAN
Ol AUDIONVIDED & Aﬁ'ﬁ"j}ﬁ C5-C2-C2M PLANAR SL4351 30
PANTAL| i
0l AUDIONIDEOD gt C5.C2 BLANAR PS5562 12
Ol AUDIONVIDEO PA”TA”;;‘"PLA”AR 0562 PLANAR 515661 1
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5 | OlAUDIOVIDED ProyectorDLP | C5-C2-AULA CHRISTIE DWU-630GS 14
6 | olaupiovipEo | PROCESADORDE | oy DATAPATH VSNO72RPSU 13
Pantalia tactl
7 | OIAUDIOVIDEO | inalémbrica 8.7" C5.C2 CRESTON TST-902 23
(CARGADOR)
Sistemna de
microfonica
inalambrica ULXDE, SBI00A,
8 | olAubiompeo | aeRRCNE C5.62 SHURE 0s Bk 8
PILA, RECEPTOR,
MICROFONO)
MICROFONOS
CUELLOS DE MXW8Z10,
9 | Ol AUDIONIDEO el C5-C2 SHURE ki) 9
(CARGADOR, PILA)
MICROFONOS
10 | Ol AUDIONVIDED SOLAPA C5.2 SHURE MXW1/0210 2
(CARGADOR, PILA)
MICROFONOS
11 | 0l AUDIOVIDED PEDESTAL £5-C2 SHURE MXW2Z10 4
(CARGADOR, PILA)
12 | olaupiovipeo | PROTTTORES | gz CHRISTIE PENDIENTES 2
CAJA DE
CONEXIONES
13 | OIAUDIOVIDEO | oo dNCREs 05-C2 ALTINEX CNK240 3
MESA (CNK)
SMART Podium
14 Ol AUDIOVIDED Interative (LAPIZ C5-C2 SMARTBOARD 5P624 20
OPTICO)
Camara MPTZ-10, RealPresence Group
15 | 0l AUDIONIDED il C5-2 POLYCOM ol 19
CPU (TARJETA DE
VIDEO, MEMORIA,
16 | OIAUDIONVIDEO | DD,DVD,MOUSE. | C52 Hp HPEEU.GZSFF 1
TECLADO. USINess
TARJETA MADRE)
Sistema de telefonia .
17 | olaublovDEO | Rit BERE | csca POLYCOM SoundStation2 10
18 | OIAUDIONVIDEQ | AMenaparapantal | ¢, cy CRESTON | CEN-GWEXERPWE | 21
Pantalla de
19 | Ol AUDIONIDED proyeccion C5-62 DRAPER Premier 101182 15
tensionada
SWITCH MANUAL
20 | Ol AUDIONIDED PANTALLA C5-C2 N/A 4
PROYECCION
T T 13 IC-2.WIR RX224N
21 | OIAUDIONIDED | TRANSMISORES, C5.62 WiLLAM souNp | "eceivers, WIR TX925 1
DG emitter, HEDO21,
200 RECEPTORES, e
4 INFRAROJOS)
22 | olaupiovpeo | MICROFONODE | g5 SHURE MXAG10W 5
23 | Ol AUDIONVIDED Pmcﬁgh:fﬂm C5-C2 KRAMER WPST1 8
MACROPANTALLA
% | oiaupiovpeo | RN | csce ABSEN AZT19 1
25 | Ol AUDIONVIDED BOCINAS C5-C2 BOSSE PENDIENTES 76 "
Soporte de techo :
2% | Ol AUDIONVIDEQ e snisdiec C5-C2 CHIEF VCMU 15 T
Soporte motorizado
27 | Ol AUDIO/VIDEC para muro monitor csC2 LITHE AUDIO 6301 18
ps
Soporte con
28 Ol AUDIO/VIDED colocacion a C5-C2 PEERLESS SF650 85
estructura
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27 0Ol AUDIONVIDED DA C5-C2 KRAMER VM-2UHD 150

28 Q1 AUBIONIDEQ ENCODER C5-C2 KRAMER KDS-EN4/KDS-EN3 230

29 Ol AUDIO/VIDED DECODER C5-C2 KRAMER KDS-DECS kil

30 Ol AUDIOVIDED EXTENDER C5-C2 KRAMER PT-580T, TP-580R 260
Extensor USB 2.0

KA Ol AUDIONVIDED P C5-C2 DIGITALINX DL-usB2-H 14
Extensor USB 2.0 ;

32 0Ol AUDIONVIDED receptor C5-C2 DIGITALINX DL-USB2-C 14
Controlador para

33 Ol AUDIONVIDED sistema de Ch5-C2 CRESTON AV3 21

automatizacién
34 | Ol AUDIONVIDED Pmm%"l’gﬂ;a audo [ e oo BIAMP TesiaForte AVB G 13
35 | Ol AUDIONIDEO Amp"ﬂ::&“rgie'“mr 0562 INTEGRA DTM-7 13
Codec video RealPresence Group

36 Ol AUDIONVIDEQ ST Gh-C2 FOLYCOM 700 13
Placa HDMI para

37 Ol AUDIONVIDED montaje en caja Gh-C2 ALTINEX CN5015AV 72

CNK240
16X16 DIGITAL

38 Ol AUDIOVIDEO MATRIX SWITCHER Chs-C2 KRAMER VS-1616D 3
8x8 UHD MATRIX

39 Ol AUDIONVIDED SWITCHER Ce-G2 KRAMER VS-88UHD 9

40 Ol AUDIONVIDED SWITCH 16 C5-C2 cIsco SG110-16HP-NA 20

41 Ol AUDIO/VIDED SWITCH 24 C5-C2 CISCO SGH50X-24MPP-K9 4

42 Ol AUDIONVIDED SWITCH 48 C5-C2 CISCo SG550X-48MP-K9 8

COSTO DE MANTENIMIENTO EQUIPAMIENTO O C5

..... . o
. reparaclén
PANTALLAS
Ol AUDIONVIDEO ey C5-C2 PLANAR | VMBSLX-X
PANTALLAS
2 | olAUDIONIDED PUANARaS | CHC2C2M | LR | sL4351
PANTALLAS =
3 | olauDIOVIDED ity C5-C2 PLANAR |  PS5562
4 | OIAUDIONIDED PANTA"';;‘..PLANAR C5-C2 PLANAR | L5551
5 | OIAUDIOMIDEO | ProyectorDLP | C5-C2-AULA | GHRISTE | DWU-30GS
PROCESADOR DE VaNaT2-
6 | OlAUDIONIDED e csc2 | owtaea | VaReL
Pantalla tactil
7 | OIAUDIONIDED |  Inalémbrica 8.7" C5C2 | cmeston | TST.902
(CARGADOR)
Sistema de
microfonica ULXDS,
inalambrica SB900A,
B | OLAUDIOVDEO | Ae8nbRs C5.G2 SHURE T
PILA, RECEPTOR, SBC200
MICROFONO)
MICROFONOS
CUELLOS DE MXWEZ10
9 | olAUDIOVIDE ! : ,
2 GANSO GhG2 SHURE | pwNCss
(CARGADOR, PILA)
MICROFONOS
10 | Ol AUDIONIDED SOLAPA C5-C2 SHURE | MXw1/0z10 ,
(CARGADOR, PILA) A
MICROFONOS X
11 | Ol AUDIONIDED PEDESTAL €52 SHURE | Mxw2z10
(CARGADOR, PILA)
12 | olAUDIONIDEO | PROYECTORES | c5co | cumsre | PENDENTES
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CAJADE
CONEXIONES
13 QI AUDIOVIDED EMPOTRADA EN C5-C2 ALTINEX CNK240
MESA (CNK)
SMART Podium
14 | OIAUDIONIDED | Interative (LAPIZ csco | SVARTHOA | gpgoy
OPTICO)
Camara MPTZ-10, RealPrasence
15 Ol AUDIONVIDED Eagleeye IV C5-C2 POLYCOM Group 700
CPU (TARJETA DE
VIDEQ, MEMORIA,
16 | OIAUDIOVIDEO | DD,DVD,MOUSE. |  C5-C2 Hp HP280 G
TEGLADO, SFF Business
TARJETA MADRE)
Sistena de telefonia SoundStation
17 Ol AUDIONVIDED IP/analogo de mesa C5-C2 POLYCOM 9
CEN-
18 | OlAUDIOVIDEQ | AtterapampanEld | copy | creston | GWEXER-
il
PWE
Pantalla de Preri
19 | Ol AUDIONIDEQ proyeccion C5-C2 DRAPER 1{;‘?&*;
tensionada
SWITCH MANUAL
20 0! AUDIO/VIDEQ PANTALLA C5-C2 N/A
PROYECCION
IC-2WIR
SISTEMA DE RX22-4N
TRADUCCION (3 WL receivers,
21 QI AURIONVIDED TRANSMISORES, C5-C2 SOUND WIR TX925
200 RECEPTORES, DC emitter,
4 INFRARQJOS) HEDD21,
MIC045
MICROFONO DE
22 Ol AUDIONVIDED PLAFON C5-C2 SHURE MXA910W
2 | olAuDiovioeo | PHACARPRRED | eser | kraugr | wesrd
MACROPANTALLA
24 Ol AUDIONVIDEO LED (VIDEOCUBO) C5-C2 ABSEN A2719
25 Ol AURIONVIDEO BOCINAS C5-C2 BOSSE PENDIENTES
Soporte de techo
26 Ol AUDIONVIDEQ para proyector C5-C2 CHIEF VoMU
Soporte motorizado LTHE
27 Ol AUDIC/VIDEQ para mure monitor C5-C2 AUDIO 6301
43"
Soporte con
28 Ol AUDIO/VIDED colocacion a C5-C2 PEERLESS SF650
eslructura
27 Ol AUDIONVIDEO DA Ca-C2 KRAMER VM-2UHD
KDS-
28 Ol AUDIOVIDEQ ENCODER Ch-C2 KRAMER ENA4/KDS-
EN3
29 Ol AUDIONVIDEQ DECODER C5-C2 KRAMER KDS-DECS
30 | Ol AUDIONVIDED EXTENDER csc2 | KRawer | PTSOL TP
Extensor USB 2.0
3 Ol AUDIONVIDED tFansmisor Ch.C2 DIGITALINX | DL-USB2H
Extensor USB 2.0
32 Ol AUDIONVIDED receptor Ca-C2 DIGITAUNX | DL-USB2C
Controlador para
33 Ol AUDIONIDEQ sistema de C5-C2 CRESTON AV3
automatizacion f
Procesador de audio TesiraForte /
34 Ol AUDIONVIDEQ digital C5-C2 BIAMP AVE Cl
3 | OlAUDIOVDED | AMPIBdOrseldlor | g5 gy | rEeRa | DTMA
Codec video RealPresence
3 Ol AUDIOMVIDEO conferancia Orle PeLIROM Group 700
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Placa HDMI para
3r Ol AUDIONVIDED montaje en caja C5-C2 ALTINEX CN5015AV
CNK240
16X16 DIGITAL
3 | OIAUDIOMDED | ,isronswirener | C5C2 KRAMER | VS-1616D
8x8 UHD MATRIX
39 | Ol AUDIOVIDED Aokl 52 KRAMER | VS-BBUHD
40 | 01 AUDIONIDED SWITCH 16 C5-C2 CISco SG”S;"BHF"
5G550%-
41 | 0l AUDIOVIDED SWITCH 24 C5-C2 G0 | oano
5G550X-
42 Ol AUDIONVIDEO SWITCH 48 G502 CISCo 48MP-K9

A continuacion, se detalla listado de equipos periféricos, para desarrollar el Plan de Mantenimiento Correctivo,

1 Equipo periférico primario estaciones de trabajo Monitor C5-C2 h 540
2 Equipo periférico primario estaciones de trabajo Teclado Ch-C2 540
3 Equipo periférico primario estaciones de trabajo Multifunclonal C5-C2-Aula [}
4 Equipo periférico primario estaciones de trabajo Impresora laser alla velocidad C5-C2 - Aula 60
5 Multifuncional Lexmark Multifuncional C5-C2-Aula 30
i Equipo periférico primario estaciones de trabajo Escanar C5-C2-Aula 30
7 Equipo periférico primario estaciones de {rabajo Fax Ch 2
8§ Equipo periférico primario estaciones do frabajo Escéner cama plana C5-C2-Aula M
9 Equipo periférico primario estaciones de trabajo Impresora BN C5-C2-Aula 15
10 Equipo periférico primario estaciones de trabajo Impresora laser C5-C2-Aula 15
1 Equipo periférico sttra:;;;arln estaciones de ol C5—C2 540
ESTACIONES DE TRABAJO

Este mantenimiento consistira en la atencién de todas las fallas fisicas y I6gicas, incluyendo las derivadas del uso constante o del no uso de
los equipos, las provocadas por fallas en la energfa eléctrica y las afectacianes por terceros.

Sera obligacion del licitante, asegurar la continuidad de la operacién de los sistemas en donde la falla fue presentada, en el caso de que el
equipo dafiado deba salir de las instalaciones de la convocante por reparacién o sustitucién de componentes, instalando un equipamiento

igual o superior de manera temporal, garantizando de esta manera que el servicio no serd detenido.

Para el servicio de mantenimiento correctivo, el licitante se obliga a contar con las herramientas y equipos de trabajo necesarios para el

cumplimiento del Plan de mantenimiento. Asf tamblién deberd asegurar |a existencla de los repuestos que reemplazardn a los componentes
o equipos dafiados. El reemplazo podrd ser total o parcial y considerard componentes y equipos de caracteristicas idénticas o

caracteristicas superiores que garanticen la compatibllidad de los elementos.

Para el servicio de mantenimiento correctivo, el licitante deberd considerar la actualizacién del licenciamiento Office que se encuentre

Instalado en los equipos administrativos correspondiente a la Gltima versién gue se encuentre actualmente en el Mercado para un sistema
de 64 Bits.

Para realizar cualquier tipo de reemplazo definitivo se levantara un reporte técnico de diagnastico, que justifique el cambio de las partes
dafiadas, o en mal estado.

Las partes que por el dafio o por su tipo no tlenen reparacidn serdn entregadas a “El C5” para que lleve a cabo su procedimiento interno de
control de inventarios.

Serd responsabllidad del licitante la atencién y reemplazo de cualquier compeonente o elemento que resulte perjudicado, derivado del -

mantenimiento correctivo.
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Sera responsabilidad del licitante la atencién y reemplazo de cualquier componente o elemento que resulte perjudicado, derivado del
mantenimiento correctivo. El reemplazo considerara componentes de caracteristicas idénticas o superiores que garanticen la

compatibilidad de los elementos. La sustitucidn del equipo dafiado se realizard de manera inmediata, de tal manera que estos dafios no

afecten la operatividad del equipo. Por lo anterior El licitante estd obligado a contar en sus instalaciones de cinco equipos como minimo
para poder realizar la sustitucion de inmediato.

Sera responsabilidad del licitante, posterior al mantenimiento correctivo, asegurar la correcta instalacion de las estaciones de trabajo,
incluyendo el peinado del cableado. El peinado de cables USS tiene que ir instalado de manera independiente, a los demds cables de video,
energia y otros dispositivos que no sean USB. Ya que con esta facilitamos en caso de alglin dafio de hardware el facil reemplazo de este sin
afectar las demas instalaciones de cableado. Cabe mencionar que cada dispositive USB que se agregue al WS tiene que ser agregado a este
grupo de cables sin afectar los demas grupos. El cable USB tiene que ir identificado con una etiqueta

El peinado de cables de Video es también de manera independiente a los demds grupos, cualguier cable de video que se agregue se tiene
que agregar a este grupo. Ya sea los diferentes dispositivos DVI, VGA; HD, SD, ete. ejemplo alguna otra pantalla adicional.

El peinado de LAN es de manera independiente, con una curvatura, para dejar un poco de espacio para colocar los servicios de Voz y Datos

como sea requerido.

El peinado de cables de energia es independiente de igual manera y cualquier hardware que se agregue que requiera energia tiene que ser
peinado en este grupo de cables.

Es importante mencionar que todo el equipo tiene que ir conectado a la corriente regulada para tener respaldo en caso de falla eléctrica.

El licitante debera considerar tener un stock de por lo menos 1 equipo de cada componente (Equipamiento Tecnolégico IT) en C5 para
sustitucidn en caso de emergencia.

CATALOGO DE EQUIPAMIENTO

CATALOGO DE l-'_clEFACCI
Mo | e
1 | Estaciones de Trabajo Tipo HP /7420 501
2 Estaciones de Trabajo Tipo Il HP 800 G3 39
3 | Impresora Laser de Alta Velocidad Dell /5130 60
: HP / Scanjet Enterprise
4 Escaner 7500 30
Panasonic / KX
5 | Fax FP701ME 2
i Lexmark / MX414,
16 | Multifuncional MX611 y MX711 30
17 | Multifuncional Sharp MX M260 6
18 | Impresora B/N HP / Laserjet P4515n 15
19 | Impresora Laser Tipo | HP / Laserjet CPE015dn 15
, , HP / Color LaserJet
20 | Impresora Laser Tipo |l CP2025DN 2
Dell /2317 y
20 | Monitor HP  ZRIW 540
Dell/KB216T y
21 | Teclado HP/SK-2120 540 o
Dell /MS 116y
22 | Mouse HE / X300 540 7
CATALOGO DE REFACCIONES

El equipo de remplazo dehe estar constituido por todos agquellos elementos de hardware y software de caracteristicas idénticas o
superiores a los equipos sujetos de mantenimiento preventivo. Estos elementos se enlistan a continuacion:
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Ll

S

Procesador Intel® Xendn

4 nlcleos

Fuente de poder

Mddulos de memoria 8 GB RAM

1TB DD a 10000 rpm

Tarjeta de video

Tarjeta de red

Wl o) | oy | &) o) M e

Unidad de lectura DVD/CD

Estaciones de trabajo tipo 2

Impresoras

Tarjeta Mother

Procesador Intel ®*Core(TM) 17

4 nlicleas

Fuente de poder

Médulos de memoria 16 GB RAM

1TB DD a 10000 rpm

Tarjeta de video

Tarjeta de red

W ol N ;| ] AW | =

Unidad de lectura DVD/CD

Fusores

3 5L ‘{"‘;”'r[‘!! T‘T"

Banda de transferencla

1

2

3 | Unidad de correa
4 | Toner residual

5

Kit de mantenimiento — gomas, fusores y rodillos

12. SOPORTE TECNICO EN SITIO

El Licitante establecera un servicio de soporte técnico nivel 1 presencial en €5, NOC, en los cinco Centros de control y comando (C2 Norte,
Centro, Paniente, Sur, Oriente) y en los dos C2Zmoviles, ‘

ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DE SOPORTE EN SITIO

Las actividades para reallzar por el personal de soporte en sitio seran:

Aplicacion de medidas preventivas de las estaciones de trabajo operativas de |a convocante
tanto a nivel hardware, software y aplicativos, los cuales deberan ser acordadas con las dreas
involucradas de la convocante, asi como calendarizadas y ejecutadas durante el tiempo del /r

contrato.

Aplicacion de medidas correctivas de las estaciones de trabajo operativas de la convocante a

nivel aplicativo de la convocante.

Atencion a fallas presentadas en las estaciones de trabajo (Hardware y/o Software)

Atencion a claves de acceso, ya sea usuarios y/o seslones que impliguen un reinicio de
contrasefias, claves de acceso blogueadas, etc.)
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Realizar diagnasticos de incidentes y/o problemas presentados en las estaciones de trabajo,
ya sea a nivel hardware, software y/o aplicativos propios de la convocante, indicanda las
posibles acciones a ejecutar o proporcionando evidencia suficiente en caso de atencion de
segundo nivel,

Realizar actualizacion de versiones de hardware, software y/o aplicativos de la convocante
cuando se requieran por parte del personal de la convocante,

Entrega del soporte documental de todas las atenciones realizadas a las estaciones de trabajo
a cada drea correspondiente de la convocante.

Dar soporte primer nivel a toda situacion de falla presentada en los equipos de Interfaz
Operacional destinados al Audio de las Salas de Juntas, Auditorio y Sala de Crisis del €5, asi
como a las Salas de Crisis ubicadas en los C2, mediante la atencidn correctiva a los equipos.

El soporte en sitio serd el responsable de la atencion de primer nivel para todas las estaciones de trabajo operativas de la convocante,
siendo que para dar continuidad al servicio podra realizar acciones que ayuden 3 la solucidn final o temporal de cada problema presentado,
en caso de que exista una recurrencia en el problema, deberd ser capaz de diagnosticar y entregar al personal designada por la convocante
la solucion final de primer nivel, o proporcionar la evidencia suficiente para escalarlo al soporte de segundo nivel,

Para determinar si un problema es recurrente en la operacion de las estaciones de trabajo, ya sea a nivel hardware, software y/o
aplicativos de la convocante, se considerardn a partir de 10 reportes minimos del mismo problema por dia.

El diagndstico y la propuesta de solucion final de cada problema recurrente se tendrdn que entregar en un maximo de 5 dias a partir de |a

primera deteccion recurrente, el cual deberd ser autorizado por el drea determinada por la convocante.

La convocante entregaré el proceso de atencion de Soporte en Sitio, para su seguimiento a nivel documental y operativo.

SOPORTE A APLICATIVOS
Los aplicativos a considerar para atencion de soporte en sitio son:

No.

Aplicativo

Costo Unitario (por Mes)

Sistema de Gestion de Video (VMS)

Sistema de Anuncio Publico (PA)

Despacho Asistido por Computadara (CAD)

Sistema de Informacién Geografica (GIS)

Interfaz de Conexion de Video (VCI)

Sisterna de Informacién y Analisis de Movimiento Vehicular (SIAMV)

Sistema de Evaluacion Temprana

Sistema de Denuncia Andnima 089

LT e ol N e B LV R VR N R

Sistema de Notificaciones (LocalNatification)

=
[}

Sistema de Chat 9-1-1

=
=

Sistema de Lista Negra

-
N

Sistema de Gestidn de Archivos

oy
(e

Sistema Mi Ciudad (Mi calle, Mi taxi, etc.)

(=3
-~

Sistema de Registro e Informacion Locatel (SIRILO)

tn

Sistemas desarrollados y/o adquiridos por la convocanta que sean
liberados durante el periodo de atencion.

Dado que para las diversas actividades de la convocante estd involucrado en el uso de Sistemas y aplicaciones internas, asi como el uso de
equipamiento instalado para fines particulares, existird un periodo de capacitacién para el Soporte en Sitlo y/o entrega documental para la
atencion correspondiente. Dicha capacitacién y/o documentacion sera entregada por el personal técnico que designe la convocante (cada
area invalucrada) y una vez cubierto este requisito, el personal de soporte en sitio deberd estar en capacidad de brindar el servicio.

La atencién brindada por soporte en sitio para aplicativos debera ser por cada reporte realizado por las dreas usuarias, ya sea por teléfono,
correo, ticket de mesa de ayuda o por mensaje, por lo cual, para llevar el control de las atenciones, se deberd de llenar un formato de
atencion, el cual serd firmado por el drea de Sistemas para validar que se haya brindado la ayuda, dicho formato sera proporcionado por la
convocante, En caso de que no se haya realizado la atencién correspondiente, se avisara al supervisor en turno y esta sera documentada en

—E\

dicho formato de atencién como no satisfactoria, y serd sancionada conforme al promedio de atenciones por mes, lo por cual deberan

considerar un costo unitario por mes de atencidn.
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La atencion proporcionada para el tema de aplicativos no debera exceder de una 1 hora, en caso contrario, se determinara como una
atencion no realizada.

Cuando surja un problema masivo con alguno de los aplicativos antes mencionados, soporte en sitio deberd avisar al drea de Sistemas
conforme a una matriz de escalacion que la convocante proporcionara, el estatus del aplicativo y el seguimiento del misme hasta su
atencion completa.

PERFIL Y PERSONAL DE SOPORTE EN SITIO
Las especificaciones de horarios de atencién para el Soporte Técnico en sitio son:

a. 365 dias del afio
h. Los 7 dias de la semana
c. Turnosde 8 horas
10 recursos en
s d.  Turno Supervisor: horario mixto
1 1 Siisarisar e, Turno 1: 06:00am-14:00pm 11 recursos
P f. Turno 2: 14:00pm-22:00pm
g Turno 3: 22:00pm-06:00am
h. Turno 4. Descanso
25 vecursoy; s a. 365dias del afo
b. Los7dfasde lasemana
en cada C2
1 Supervisor c. Turnosde 8 horas
2 d.  Turno 1: 06:00am-14:00pm 26 recursos
e.  Turno 2: 14:00pm-22:00pm
f.  Turno 3: 22:00pm-06:00am
g. Turno 4. Descanso
2 recursos en 365 dias del afio
3 C2MOVIL Turno 1: Dependiendo de las 2 Recursos

necesidades operativas del mismo
cubriendo horarios mixtos

Se debera entregar un listado con el personal propuesto para soporte en Sitio, asl como el perfil de cada uno para ser evaluado y
autorizada por la convocante. Dicho proceso se debera realizar por cada drea correspondiente designada por la convocante.

El perfil de Soporte en sitio solicitado deberd cubrir las siguientes caracteristicas:

1 Soporte técnico por lo menos de 2 a 3 afios comprubble
2 Atencidn de las aplicaciones licenciadas por el €5 B
3 Proceso de atencién a clientes
4 ITIL para mesa de ayuda y soporte técnico —
5 Diagndstico de problemas y seguimiento de la soluclén
La verificacién del cumplimiento del perfil del personal de soporte se realizaré a través de revision, comprobacion y aprobacién de s

curriculum vitae, entrevistas y evaluacidn de conocimientos contestando un examen de admisién,

Una vez autorizado el listado del personal de soporte en sitio, estos serdn los Gnicos que tendrdn acceso a cada una de las instalaciones

mencionadas por la convocante, en caso de cambio de persanal se debera de avisar con antelacién a la convocante, asi como pasar por el
proceso de autorizacion de este.

En caso de no ser aprobado el personal correspondiente, el licitante deberd entregar un nuevo perfil a cubrir con el puesto y volver a iniclar
el procesa de evaluacion.
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13. PLATAFORMA TECNOLOGICA (SISTEMA, SOFTWARE) - MESA DE AYUDA

El Licitante deberd proporcionar al personal de tecnologia que designe La Convacante, una plataforma tecnoldgica (sistema, software)
instalado en sitio que permita dar seguimiento a los mantenimientos a través de un esquema de tickets. Con esta herramienta se
administraran todas las actividades del mantenimiento correctivo y preventivo del contrato que genere el presente proceso de licitacion.

El proceso de las actividades del mantenimiento inicia desde la creacidn del Ticket hasta su cierre que se dara con la firma del reporte de
servicio e incluye el control de todos los componentes, partes y refacciones utilizadas. Ademds, debera permitir la emision y consulta de
reportes estadisticos.

Con esta herramienta se llevara el control de tiempos de atencion, clasificacion de fallas, esquema de escalamiento de la atencién y por lo
tanto el cumplimiento del licitante.

La herramienta deberd ser configurable de acuerdo con las necesidades, estructura, divisiones, dreas, clasificacién v administracion de la
Convocante. El alcance de la plataforma incluird la administracion de componentes, tickets y fallas de sistemas, equipos e infraestructura
tecnologica y de campo que incluso no son consideradas en el presente anexo para su mantenimiento pero que son parte de la
infraestructura y bienes de |la convocante.

La convocante deberd entregar la documentacion respectiva de la Mesa de Servicio:
® Procesos
=  Procedimientos.
e Diagramas
= Manuales para cada perfil de usuario.
Cadigo fuente
Licencias
Bases de Datos
Catdlogos de Fallas.
Directorio de usuarios.
Catdlogo de Piezas.
Mermnoria técnica.

® @& 8 & & 0 0

El licenciamiento y alcance del (sistema/software) deberd considerar 600 usuarios, 110 operadores (resolutores) y deberd permanecer
vigente por el periodo de duracién del presente mantenimiento. El usuario administrador de la herramienta lo tendrd El Convocante.

Queda explicitamente manifestado que el licenciamiento de la plataforma tecnolégica de seguimiento de mantenimientos, asi como las
bases de datos y toda la informacion que la componen pertenecen exclusivamente a La Convocante y una vez concluido el contrato: el
codigo, licencia, informacion, bases de datos y funcionamiento del (sistema/software) pasard integramente a ser propiedad de la
convocante. El Licitante no podrd hacer uso de dicha informacion ya gue firmard el correspondiente acuerdo de uso y manegjo de
confidencialidad de la informacién.

La plataforma tecnolégica (sistems, software) deberd cubrir por lo menos las siguientes funcionalidades:

Funcionalidades

Deberad permitir la administracion del ciclo de vida de un ticket
Deberd permitir la administracion del cicle de escalacién de solucidn y atencién de fallas
Deberd permitir construir una base de conocimiento de las soluciones a fallas
Permitird la explotacidon de informacién estadistica y reportes ejecutivos
Administracién y monitareo de cumplimiento de niveles de servicio en la operacion
Administracion de notificaciones de eventos en tickets
Emision y administracién de encuestas de satisfaccién
Asignacion automatizada a resolutores basados en carga de trabajo

LR e N Re B VRN

Ay

Transferencia de Conocimiento: La licitante debera realizar previo a la entrega de la herramienta de Mesa un periodo de capacitacion en el
uso de ésta, para los operadores de la Mesa.

Garantiz y Mantenimiento: La licitante se encuentra obligada durante la vigencia del contrato a dar mantenimiento a bases de datos y
asistencia en la configuracién y uso de la herramienta y a hacer las mejoras y/o cambios que se requieran durante este periodo.
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Tiempo de Entrega: La plataforma tecnolégica (sistema, software) debera estar en use y disponibilidad, como méximo a mas tardar a los 40
dias naturales de Iniciado el contrato derivado del presente proceso de licitacidn, Esta plataforma tecnoldgica (sistema, software) tendra
un costo asoclado y de no ser entregada en tiempo y forma, serd sueta a las penalizaciones convencionales

PLATAFORMA TECNOLOGICA (SISTEMA, SOFTWARE) - MESA DE AYUDA
14, MANTENIMIENTO A EQUIPAMIENTO DE ULTIMA MILLA

MANTENIMIENTO A PUNTOS DE CONEXION
Se requiere |a atencidn de los 10 puntos de interconexidn de los C2M, de estas atencidnes enlistadas relizar las necesarias correctivas para
tener operativo y en condiciones optimas La conexion al Mavil,

Limpieza al pozo registro de conexidn de la red,

Inspeccion y solucion a problemas del enlace.

Limpieza y mantenimiento a los conectores de fibra dptica.

Cierre y sellado al poso registro de conexién de la red.

Prueba bidireccional en hilos de Fibra Optica

Fusion de Fibra Optica

Mangas de emplame

Soldar registro

L[+ 008 < - N R I« RO N O S R CE Y S I

Cepa en cinta asfaltica con remocién de materiales e instalacion de los mismos para cierre

=
o

Fibra édptica 36 hilos monomodo.

[
[

Caja fusk para empalmar hilos de Fibra éptica

=
b

Gabinete para terminal de Fibra Optica.

(s
(X8

Conectores de uso militar para fibras monomodo

Total

CATALOGO DE EQUIPAMIENTO
Se cuentan con 10 puntos de interconexién distribuidos en la ciudad de México, a continuacian se mencionan dichos puntos.
1) Zocalo
2) Cludad deportiva
3) Estadio Azteca
4)  Monumento a la Revolucidn
5) Basilica
6) Cerrode la estrella
7) Estadio Olimplico CU
8) Estadlo Azul
9) Auditorio
10) Angel de la independencia

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPAMIENTO LAN/WAN
Para el correctivo de Equipamiento LAN / WAN debera tomarse en cuenta el inventario total de equipamiento: ?

= ."-.le..' ”

nstalad: ) |

LAN/WAN C5-C2~C2M —Aula -
Anllla F.0. - Liverpool
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EQUIPAMIENTO LAN/WAN
Este mantenimiento consistiréd en |2 atencion de fallas ya sea con la reparacidn o sustitucién de equipos con iguales carateristicas o
superiores a las que actualmente se tienen y que presenten falla. El mantenimiento correctivo a fallas que no son urgentes se realizara de

forma programada en acuerdo y con aprobacién del personal de C5 con la finalidad de minimizar el tiempo de afectacién y en su caso
realizarlo en horario de menor impacto a la operacion.

CATALOGO DE EQUIPAMIENTO

SWITCHS
CISCO ASR 8001
No | . :‘
1 Chassis ASR-9001 ASR-9001 Chassis N/A
2 ASR-9001 AC Power Supply ASK-750W-AC N/A
3 SFP SFP-10G-LR N/A
4 SFP GLC-SX-MMD N/A
ASR 9000 20-port 1GE Modular Port
5 Adipter A9K-MPA-20X1GE 20
6 XFP XFP-10G-MM-SR N/A
- ASR 9000 4-port 10GE Modular Port ASK-MPA-4X10GE 1
Adapter
2 ASR 9001, Modular Line Card ASR9001-LC N/A
9 ASR-8001 Fan Tray ASR-9001-FAN N/A
16 CISCO ASR 9001 (EQUIPO COMPLETO) CISCO ASR 9001

EQUIPO CISCO 6509

1 | Catalyst 6500 9-slot Chassis System W5-C6509-E Chasis
2 Xenpak Transceiver 10Ghase-ER KENPJ::;MGB- 1
3 Xenpak Transceiver 10Gbase-LR ENPAK-10GB-LR+ 1
4 Xenpak Transceiver 10Gbase-5R XENPAK-10GB-5R 1
5 X2 Transceiver 10Gbase-5R X2-10GB-5R 1
5 CEF720 4 port 10-Gigabit Ethernet W5-X6704-10GE 4
7 CEF720 16 port 10GE WS-X6716-10GE 16
g Supervisor Engine 720 Ws-SUP720-3B 4
9 CEF720 24 port 1000mb SFP WS-X6724-5FP 24
10 48-port 10/100/1000 R145 WS-X6148A-GE- 4#
EtherMadule X
11 WS-C6509-E-FAN Ws-CB509-E-FAN N/A
12 AC power supply, 6000 watt 1 WS-CAC-6000W N/A
5 EQUIPO Eg:ﬂ(:’fsgg)(EQUlPO EQU 'g?og‘-"‘m

SAXX
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EQUIPO CISCO 4507

1 WS-CA507R-E 7 slot switch W5-CA507R-E Chasis
2 Power Supply (AC 4200W) PWR-C45-4200ACV N/A
3 FanTray 4597 E W5-X4597-E N/A
4 10/100/1000BaseT (RI45)V, Cisco/IEEE WS5-X4548-R145V+ 48
5 Sup V-10GE 10GE (X2), 1000BaseX (SFP) W5-X4516-10GE 3

6 GBIC 5FP 10Gbase-5R X2-10GB-5R N/A

10/100/1000BaseT (R145) with 48
10/100/1000 baseT ports

8 GBIC SFP 1000BaseSX N/A
EQUIPO CISCO 4507 (EQUIPO COMPLETO)

W5-X4424-GB-R145 24

9 EQUIPO CISCO 4507

CISCO
1 WS-C3750G-48PS-E 48
2 WS-C3750G-24PS-E 24
3 WS-C3750G-48TS-E 48
4 WS-C3750X-24T-5 24
5 WS-C3560CG-8TC-S 10
6 W35-C2960-8TC-L 8
7 WS-C4948 48
8 WS-C2075GS-46PS-L 48
9 WS-CBS3020-HPQ B
10 HP 6125G 8
11 Cisco 3825 N/A
12 Cisco 3845 N/A
13 Cisco 2951/K9 N/A

WAN

1 AIR-2100 Series WLAN Controller 6 APs

2 AIR-440 Series WLAN Controller 12 Aps

3 AIR-CT5508-K9 Cisco 5500 Series Wireless LAN Controller 100 APs
4 AIR-LAP1242AG-AK9 Cisco Wireless Access Point

Caloga de refacciones y actividades

i Peinado de cableado existente —— ::- L
Eliquetado de cableado existenle que carece de etiquetas :
3 Implementacion de cableado para comunicaciones entre sites.

Construccién de nodos entra sites.
4 Etiquetado de faceplale
5 Jacks
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NUMERO DE EQUIPOS PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Para el mantenimiento preventivo de LAN / WAN y debera tomarse en cuenta el nimero de equipos por mes como se indica en la siguiente tabla, serd un mantenimeinto

reventivo por afio.
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15. MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE COMUNICACIONES DE VOZ
Este mantenimiento consistira en la atencion de las fallas presentadas en el equipamiento y funcionamiento de este. Esto considera la

reparacion o sustitucion de elementos en el equipamiento que presenten falla o deterioro, asi comoe la modificacién de configuraciones a
fin de recuperar la funcionalidad completa del equipamiento que presenta fallas.

Sera obligacion de la Convocante gestionar los horarios y fechas para la realizaclén del mantenimiento.

Para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, el Licitante se obliga a contar con las herramientas y equipos de trabajo
necesarios para el cumplimiento del mantenimiento. Asi también debers asegurar la existencia de los repuestos que reemplazarén a las
componentes o equipos dafiados. El reemplazo podra ser total o parcial y considerard componentes y equipos de caracteristicas idénticas o
caracteristicas superiores que garanticen la compatibilidad de los elementos.
Para realizar cualquier tipo de reemplazo se levantard un reporte técnico de diagnéstico, que justifique el cambio de las partes dafiadas, o

en mal estado.

Las partes que por el dafie o por su tipo no tienen reparacién serén entregadas a la Convocante para que lleve a cabo su procedimiento

interno de control de inventarios y en su caso el dictamen para tramitar su baja.

Sera responsabilidad del Licitante la atencidn y reemplazo de cualquier componente o elemento que resulte perjudicado, derivado del

mantenimiento preventivo y correctivo.

En cada reemplazo se debera realizar |a actualizacion de los registros y etiquetado correspondiente,

A continuacion, se detalla el equipamiento que se encuentra dentro del Sistema de Comunicaciones para renovacién y mantenimiento
necesario por garantia esto por duracién de un afio apartir de la entrega de este, la cantidad solicitado por el Convocante,

TELEFD[A

| No.

| Il It
1 PBX C5-C2 - Sede - Aula
2 | IVR Server C5-C2-Sede-Aula 6

Servidor Omnivista y

3 tarificador C5-C2-Sede - Aula 6
4 | Modulos de encripcion C5-C2-Sede~Aula 18
5 Servidor QTUC C5-C2 - Sede - Aula 8
] Teléfonos IP C5-C2 - Sede ~Aula 580

COMUNICACIONES DE VOZ

': Nﬂ." -l-

C5~C2-Sede—Aula

1

2 Combinador tetra C2M C5-C2-Sede-Aula
4 Antena tetra C2M C5-C2 - Sede-Aula
5 TB3 C5-C2 - Sede-Aula
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6 Radio Tetra THR880i C5-C2 - Sede - Aula 2
7 Servidor MATRIZ C5-C2- Sede —Aula 24
8 Grabadora VocalPro C5 - C2 - Sede - Aula 10
9 Grabadora Cybertech C5-C2-Sede - Aula 10
10 Servidor boton auxilio C5-C2-Sede—Aula 12
11 fgp’;‘gggf&@gﬂr‘;ﬁ; 05 - G2 - Sede - Aula 16
12 Servidor TCS C5-C2 - Sede - Aula 18
13 Servidor BD C5-C2 - Sede - Aula 2
14 DXT3 C5-C2 - Sede - Aula 2
15 Tauch gemye C6-C2 - Sede - Aula 419
16 Sistema ICCS C5-C2 - Sede - Aula 1

Para la plataforma de comunicaciones de voz debe considerarse el mantenimiento que incluya, soporte, actualizaciones, atencion de fallas
y mecanismos de actualizacion para garantizar el correcto funcionamiento.

ACTUALIZACION DEL CONMUTADOR TETRA DXT3 ACTUAL

Con la finalidad de homologar con el conmutador tetra DXTA con el que actualmente cuenta la S5C, se requiere la actualizacién del
conmutador tetra actual en C5, para poder soportar la operacion de la red TETRA de la S5C en caso de alguna contingencia o
mantenimiento del lado de 55C Balbuena, en el entendido que se tendrdn mejoras de las funcionalidades existentes durante la vigencia del
contrato.

SISTEMA DE COMUNICACIONES DE VOZ AVAYA

Se verificara el cumplimiento de las especificaciones solicitadas en este anexo, comparativamente con las condiciones técnicas establecidas
en las propuestas del Licitante y hasta en tanto ello no se cumpla, éstas no se tendran por aceptadas, el cumplimiento del Anexo Técnico es
necesario e indispensable para llevar a cabo la contratacion.

Es requerimiento necesario e indispensable que el Licitante consiga la participacién directamente de Avaya para la prestacion del servicio.
El licitante podrd presentar certificacion Golden Partner de Avaya directamente a nombre del licitante o podra subcantratar a un Partner
de Avaya para los trabajos. Para términos de esta propuesta, el licitante debera entregar la certificacién Golden Partner de Avaya a la carta
compromiso con el nombre del partner que contratara para dicho serviclo.

El objetivo de este servicio es el de mantener el mds alto nivel de disponibilidad del equipamiento.

Todo el equipamiento debera ser considerado con cobertura amplia, esto es atencién 7x24 de lunes a domingo las 24 horas.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Conjunto de acciones encaminadas a procurar el éptimo funcionamiento del equipo. La cobertura de estos servicios serd proporcionar un
servicio preventivo anual. Las actividades que se realizan en cada mantenimiento preventivo son:

a) Verificar la alimentacién de energia y voltajes presentes en el equipo,

b} Verificar el estado fisico general del equipo e instalaciones para los mismos.

c) Correr las rutinas de diagnéstico del equipo.

d) Realizar las auto-pruehas necesarias.

) Verificar la operacién general del equipo y su programacian.

f) Limpieza interior y exterior {aspirado y sopleteado) de gabinetes, fuentes de alimentacién v tarjetas. En estos casos, serd

necesaria la interrupcién del servicio, por lo cual serd necesarla |a coordinacién con el respansable técnico asignado por el cliente. Los
equipos excluidos de esta actividad son: aparatos telefénicos, cdmaras de documentos, computadoras personales, videocaseteras, modem
de baja velocidad, ete.

E) Ajustes de niveles de acuerdo con las especificaciones del fabricante.

h) Respaldo de la configuracién.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Cualquier falla imprevista que se presente en el sistema deberd ser sefializada en la consola de operadora, quien podra iniclar el
procedimiento de reporte de falla para su atencién.

El procesa de recuperacion de falla deberd ser como sigue:

a) Diagndstico remoto del sistema y recuperacién de la falla si es procedente.
b) Atencion técnlica en sitio conforme al slgulente criterio;
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F‘érdiﬂa del 25% o mas de la capacidad
portadora del equipo - Pérdida del Equipo
en cualquier grupo con aplicacion, -

4 horas posteriores al reporte para equipos instalados localmente, este
tiempo de respuesta esta sujeto a la disponibilidad de los medios de
1 Mayor ; g ’ transporte y facilidad de acceso a las instalaciones del Cliente, para los

Perdida del 25% © mas de las sites remotos al dia siguiente, esto de acuerdo con la disponibilidad de
transporte sobre lineas comerciales.

extensiones, troncales o circuitos varios
en cualquier combinacion.

8 horas posteriores al reporte para equipos instalados localmente, via
remota, este tiempo de respuesta esta sujeto a la disponibilidad de los
medios de transporte y facilidad de acceso a las instalaciones del
Cliente, en caso de visita en sitio, para los sites remotos al dia
siguiente, esto de acuerdo a la disponibilidad de transporte sobre
lineas comerciales.

2 Menor Cualquier otra falla

Observaciones:

1. Las refacciones requeridas (PIEZAS ORIGINALES DEL FABRICANTE), incluidas en esta propuesta de servicio, serdn proporcionadas
por el Licitante.

2. Servicios de Soporte de TIER |. Este nivel de soporte se refiere a los niveles que cuantifica y avala el fabricante, bajo los niveles de
certificacion que cumple v cubre el canal responsable del mantenimiento.

COBERTURA
La cobertura de los servicios anteriormente descritos sera cobertura amplia con horario de servicio 7x24 del afio en contrato.

Servicio incluidos:

a) Visita de Mantenimiento Preventivo de sistema base (limpieza, ajustes y cambios de programacién),

b) Todos los Mantenimientos Correctivos que se presenten en el periodo (incluyendo Soporte Remoto de AVAYA).

c) Se incluye el servicio de Tier IV del fabricante (Sobre politica de Avaya) y el remplazo de partes sera 7X24 por parte del fabricante.
d) Atencion de Reportes de Falla Mayor en: 4 horas maximo.

e) Atencion de Reportes de Falla Menor en: 8 horas maxima.

f) Cobertura AMPLIA, del afio.

g) Incluye Refacciones por parte del fabricante,

h) Cambios y movimientos de facilidades hasta 5 horas-hombre al mes.

i) Reportes técnicos y de servicio.

DESCRIPCION DEL SERVICIO AVAYA
El servicio para contratar debe entenderse como:

Para el servicio de mantenimiento correctivo, el Licitante se obliga a contar con las herramientas y equipos de trabajo necesarios para el
cumplimiento del mantenimiento. Asl también deberd asegurar la existencia de los repuestos que reemplazaran a los componentes o
equipos danados. El reemplaza podra ser total o parcial y considerard componentes y equipos de caracteristicas idénticas o caracter(sticas
superiores que garanticen la compatibilidad de los elementos.

Para realizar cualquier tipo de reemplazo se levantard un reporte técnico de diagnéstico, que justifique el cambio de las partes dafiadas, o
en mal estado.

Las partes que por el dafio o por su tipo no tienen reparacién seran entregadas a la Convocante para qgue lleve a cabo su procedimiento
interno de control de inventarios y en su caso el dictamen para tramitar su baja,

Serd responsabilidad del Licitante |a atencién y reemplazo de cualquier componente o elemento que resulte perjudicado, derivade del
mantenimiento correctivo efectuado.

En cada reemplazo se debera realizar |a actualizacion de los registros y etiguetado correspondiente.

Mantenimiento a equipamiento: este mantenimiento consistird en la atencién de las fallas presentadas en el equipamiento vy
funcionamiento de este. Esto considera la reparacién o sustitucién de elementos en el equipamiento que presenten falla o deterioro, asi
como la modificacion de configuraciones a fin de recuperar la funcionalidad completa del equipamiento gue presenta fallas.

S\Y

Sera obligacion de la Convocante gestionar los horarios y fechas para la realizacién del mantenimiento.
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Mantenimiento a Sistemas y Bases de datos: se entiende como el serviclo prestado por especialistas de las tecnologias de la informacion
que estardn en sitio para realizar el mantenimiento a las bases de datos y resolver fallas, modificar, construir y adecuar los procesos de los
Sistermas de informacién actualmente en operacion, asi como de las estructuras de datos y escenarios (tableros de control) que
actualmente muestran informacidn a través de la operacién de los Sistemas institucionales.

Mantenimiento a Sistema de comunicacién de voz digital: este mantenimiento consistira en la atencion de las fallas presentadas en el
equipamiento y funcionamiento de este. Esto considera |a reparacién o sustitucidn de elementos en el equipamiento que presenten falla o
deterioro, asl coma la modificacion de configuraciones a fin de recuperar la funcionalidad completa del equipamiento que presenta fallas,

Serd obligacion de la Convocante gestionar los horarios y fechas para la realizacién del mantenimiento.

Para el servicio de mantenimiento correctivo, el Licitante se abliga a contar con las herramientas y equipos de trabajo necesarios para el
cumplimiento del mantenimiento. Asi también debera asegurar la existencia de |os repuestos que reemplazaran a los componentes o
equipos dafiados. El reemplazo podra ser total o parcial y considerara componentes y equipos de caracteristicas idénticas o caracteristicas
superlores que garanticen |a compatibilidad de los elementos.

Para realizar cualguier tipo de reemplazo se levantara un reporte técnico de diagndstico, que justifique el cambio de las partes dafiadas, o
en mal estado.

Las partes que por el dafio o por su tipo no tienen reparacidn serdn entregadas a la Convocante para que lleve a cabo su procedimiento
interno de control de inventarios y en su caso el dictamen para tramitar su baja.

Serd responsabilidad del Licitante la atencion y reemplazo de cualquier componente o elemento que resulte perjudicado, derivade del
mantenimiento correctivo.

En cada reemplazo se debera realizar la actualizacidn de los registros y etiquetado correspondiente. Las actividades especificaciones para
cada mantenimiento se describen en su correspondiente aparto dentro de este anexo.

El licitante deberd entregar, una vez que el presente mantenimiento haya sido asignado al licitante, la propuesta de actualizacidn de la
plataforma Avaya a fin de garantizar que dicha plataforma Avaya sea utilizada en el sistema de atencién de emergencias 911. El licitante
realizard el levantamiento correspondiente a fin de presentar su propuesta de actualizacion e implementaclén una vez tenga a cargo el
mantenimiento correctivo y preventivo del C5. En su propuesta deberd considerar todos los trabajos necesarios, actualizaciones,
configuraciones, adquisicion de equipos, licencias y crecimiento necesario. Asi como determinar el mantenimiento preventive de la actual
infraestructura Avaya actualmente Instalada en el C5.

SERVICIOS y EQUIPOS ACTUALMENTE INSTALADOS Y EN FUNCIONAMIENTO QUE SE CONSIDERAN
Los servicios gue se consideran son los slgulentes

—
NG po 8 Gdlc

ERS 4850GTS-PWR+ with 48 10/100/1000 802.3at PoE+ & 2 SFP ports plus 2 SFP+ ports &

1 IDF 2 p2 AL4800EB8-E6 HiStack ports. Inc. Base Softwara License, 1 Field replaceable 1000W PSU & 46cm stack
cabla. NA PC
9 IDE 2 P AA419048-E6 1-port 1000BASE-SX Small Form Factor Pluggable (SFP) Gigabit Ethernet Transceiver,

connector [ype: LC. Digital Diagnostic Monitoring Interface.
ERS 4850GTS-PWR-+with 48 10/100/1000 802.3at PoE-+ & 2 SFP ports plus 2 SFP+ poris &

3 IDF 1 P1 AL4B00EBB-E6 HiStack ports. Inc. Base Software License, 1 Fleld replaceable 1000W PSU & 46cm stack
cabla. NA PC
1-port 1000BASE-SX Small Form Factor Pluggable (SFP) Gigabit Ethernet Transcelver
4 A i
0P P AMHI0BES | onnector lype: LC. Digital Diagnostic Monitoring Interface. -
ERS 4850GTS-PWR+ with 48 10/100/1000 802.3at PoE+ & 2 SFP ports plus 2 SFP+ ports &
5 MOF Call Centar AL4800EBB-EG HiStack ports. Inc. Base Software License, 1 Field replaceable 1000W PSU & 46em stack
cable. NA PC
. 1-port 1000BASE-SX Small Form Factor Pluggable (SFP) Gigabit Ethernet Transceiver,
6 MDF Call Center AAT419048-E6 connector type: |.C. Digital Diagnostic Monitoring Interface,
5 MDF Call Center AL4518002-66 | 4000-SSC HiStack Stacking Cable 1.5m (5f1) for Ethernet Routing Switch 4500 or 4800

series (spare or for use as return cable for resiliency). (RoHS compliant).
ERS 4850GTS-PWR+ with 48 10/100/1000 802.3at PoE+ & 2 SFP ports plus 2 SFP+ ports &

8 MDF Pg AL4B00EBS-E6 HiStack poris. Inc. Base Software License, 1 Field replaceable 1000W PSU & 46cm stack
cable. NA PC 2
! 1-port 1000BASE-SX Small Form Factor Pluggable (SFP) Gigabit Ethernet Transceiver, F
9 MDF FB ANT419048-E6 connector type: LC. Digital Diagnostic Monitoring Interface, i
10 MOF PB AL4518002-E6 4000-SSC HiStack Stacking Cable 1.5m (5ft) for Ethemet Routing Switch 4500 or 4800

series (spare or for use as refurn cable for resiliency). (RaHS compliant),
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Ethernet Routing Switch 5650TD-PWR with 48 10/100/1000 IEEE 802.3af PoE ports, 2 XFP
" MDF Servidores AL1001E13-E5 | ports, 600W AC PS, 1.5 foot Stacking Cable., and Base Software License Kit (See Note 1).
(EUED RoHS 5/6 compliant). NA Power Cord
1-port 10GBase-SR XFP. Supports high modal bandwidth MMF (i.e. 50um, 2000MHz*km)
12 MDF Servidores AA1403005-E5 for intercannects up to 300m. Core 62.5um fiber also supported. Please refer to
documentation for fiber loss budgets.
13 MDF Servidores AL2018026-E6 Ethernet Routing Switch 5600 family 10-foot stack cable (EUED RoHS 6/6 compliant)
VSP 7024XLS 24 SFP+ FRONT 2 BACK COOLING BASE UNIT & SW (NO PSU) Note:
L MEE: CoRE AL700001F-£6 Includes Base License, Fan Tray & 19/23" rack mount.
15 MDF CORE AL7000E0F-E6 VSPITOOC' AC POWER SUPPLY FRONT2BACK COOLING (NA PC) Note: Minimum of 1
required per system.
VEP 7000 FABRIC INTERCONNECT CABLE - LENGTH 0.6M (Note: Require 2 cables for
18 MDF CORE AL7018001-£8 each direction when used in Fabric Interconnect Stack)
AVAYA DB-9 PC TO CAT5 CONSOLE CONNECTOR - Note: Coloured Red, can be used
17 e CORE AL2011020-E6 with standard Category 5 cable to connect DE-9 FEMALE serial port an PCs.
18 MDF CORE AL7016001 VSP 7000 ADVANCED LICENSE (1 SWITCH/CHASSIS)
1-port 1000BASE-SX Small Form Facter Pluggable (SFP) Gigabit Ethernet Transceiver,
1 MBF CORE AH19045-E6 connector type: LC. Digital Diagnostic Monitoring Interface.
1-port 10GBASE-SR Small Form Factor Pluggable Plus (SFP+) 10 Gigabit Ethernet
Transceiver, connector type: LC. Supports high modal bandwidth MMF (i.e. 50um,
& MEE HRRG AATARQIe-ED 2000MHz"km) for interconnects up to 300m. Core 62.5um fiber also supported. Please refer
to doc

LOCALIDAD PRINCIPAL

e

" ASBC-E Portwell

CAD 1 350 1 3 1050 74 43 434 384
2 Gateway G450 2 523 2 14 5230 14 1333 | 4826 46
3 | Servidor Dell R620 1 750 2 4 3000 19 4.3 434 69.9
Servidor HP
4 DL360PGS 1 780 2 4 3000 19 43 434 89.9

SERVIDOR PARA AVAYA TELEPHONY SERVER Y SDK
Cantidad de servidores; 2

1

2 | 670 GB hard drive, SCSI, SATA, SAS 7200 pm

3 | Disco duro Hot Swap

4 | Dual Layer DVD ROM Drive

5 | Fuente de alimentacion redundante

6 | Procesador Dual 6-Core Xeon X5680 3.33 GHz

7 | Tarjeta de red: 10/100/1000 Mbps base T

8 | Ventiladores redundantes

9 | Windows 2008 Server en Ingles R2 64 bits - Standard Edition (Inglés) /
SERVIDOR PARA WEB ACD ?
Cantidad de servidores: 1 __

' R

1| 260 GB hard drive, SCSI, SATA, SAS 7200 rom
2 | 8GBof RAM
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0810 Unitario o

Disco duro Hot Swap
Dual Layer DVD ROM Drive

3

4

5 | Fuente de alimentacion redundante
g | Internet Explorer 8.0
7

8

9

Java Development Kit 1.2.2

Microsoft Internet Information Server 7.x

Procesador Quad Xeon 2.8GHz

10 | Tarjetade red: 10/100/1000 Mbps base T

11 | Ventiladores redundantes

12 | Windows 2008 Server en Ingles R2 64 bits - Standard Edition (Ingles)

SERVIDOR PARA IC MULTIMEDIA Y CHAT - WEB SERVER (DMZ)
Cantidad de servidores: 1

osto Unitario

260 GB hard drive, SCSI, SATA, SAS 7200 rpm
8 GB of RAM

Disco dure Hot Swap

Dual Laysr DVD ROM Drive

Fuente de alimentacitn redundante
Procesador Quad Xeon 2.8GHz

Tarjeta de red: 10/100/1000 Mbps base T
Ventiladores redundantes

Windows 2008 Server en Ingles R2 64 bits ~ Standard Edition (Inglés)

=

Wl |~ ||| & w |

SERVIDOR PARA BASE DE DATOS / AOA | IC MANAGER
Cantidad de servidores: 1

500 GB hard drive, SCSI, SATA, SAS 7200 rpm
8 GB of RAM

Disco duro Hot Swap

Dual Layer DVD ROM Drive

Fuente de alimentacion redundante

Internet Explorer 8

Java Development Kit 1.2.2

Microsoft Internet Information Server 7 x

Microsoft SQL Server 2008 R2 Standard Edition u Oracle 11g
Procesador Quad Xeon 2.8GHz

Tarjeta de red: 10/100/1000 Mbps base T

Ventiladeres redundantes

Windows 2008 Server en Ingles R2 64 bits — Standard
Edition {Inglés)

0| o |~ D AN =

—_
[

—_
—

-y
[N

—
Las)
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SERVIDORES FORWARD TOUCH
Cantidad de servidores: 2

EITEEE

00 GB , 7200 rpm_
6 GB of RAM
Controlador de discos con capacidad RAID 1 (espejo)

Disco duro Hot Swap

Dual Layer DVD ROM Drive

Fuente de alimentacion redundante

Microsoft SQL Server 2008 R2 Standard Edition

Procesador Intel Dual Core 3 GHz

Tarjeta de red: 10/100/1000 Mbps base T

Ventiladores redundantes

Windows 2008 Server en Ingles R2 64 bits - Standard Edition (Inglés)

W oo |~ o M

—
(=]

—
iy

REPORTING SERVER
Cantidad de seidoes;

[ No. ]
200 GB, 7200 rpm

4 GB of RAM

Controlador de discos con capacidad RAID 1 (espejo)

Disco duro Hot Swap

Dual Layer DVD ROM Drive

Fuente de alimentacion redundante

Microsoft SQL Server 2008 R2 Standard Edition

Procesador Intel Dual Core 3 GHz

Tarjeta de red; 10/100/1000 Mbps base T

Ventiladores redundantes

Windows 2008 Server en Ingles R2 64 bits — Standard Edition (Inglés)

O | 0o |~ Oy N | s | | D

—u
o

—_
-

NUANCE
Cantidad de servidores: 2

260 GB, 5CSI, SATA, SAS 7200 rpm
8 GB of RAM

Disco duro Hot Swap

Dual Layer DVD ROM Drive

Fuente de alimentacién redundante
Procesador Quad Xeon 2.8GHz
Tarjeta de red: 10/100/1000 Mbps base T

Ventiladores redundantes

Windows 2008 Server en Ingles R2 64 bits — Standard Edition (Inglés)

—R

L= T o T (R B I T % S O O T

TOMCAT
Cantidad de servidores: 2
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260 GB, SCSI, SATA, SAS 7200 rpm

8 GB of RAM

Disco duro Hot Swap

Dual Layer DVD ROM Drive

Fuente de alimentacién redundante

Procesador Quad Xeon 2.8GHz

Tarjeta de red: 10/100/1000 Mbps base T

Ventiladores redundantes

Windows 2008 Server en Ingles R2 64 bils — Standard Edition (Inglés)

(o0 B e - T It I o N 6 I S B -

CONSOLIDATED SERVER WFO
Cantidad de servidores: 1

tario de mantenimiento corre

12 GB of RAM

2 x 6-core Intel E5-2630 2.3 GHz

Disco duro de 1 TB SAS 10K RPM
Fuente de alimentacion redundante

115 Version 7.5

Raid Cache 512 MB with BBWC or FBWC
SQL Server 2008 64-bit R2 SP1

Tarjeta de red: 10/100/1000 Mbps base T
Ventiladores redundantas

Windows 2008 Server en Ingles R2 64 bits -
Standard Edition (Inglés) SP1

1
2
3
4
5
6
7
]
9

—
f=]

CONTACT RECORDING SERVER WFO
Cantidad de servidores: 1
1 8 GB of RAM

Disco dure de 18 TB, 15K RPM o en su defecto 50 GB, 15K
RPM en conjunto con servidor NAS de capacidad de 18 TB.
Fuente de alimentacion redundante

Procesador1 x 6-care 2.6GHz CPU with Intel Supplemental
SSE3 (S55E3) support
Raid cache 512 MB with BBWC or FBWC

Red Hat Enterprise Linux Version 6 update 3 (64 bit)
Tarjeta de red: 10/100/1000 Mbps base T
Ventiladores redundantes

o~ ||| & || M

SISTEMAS SUJETOS A MANTENIMIENTO CORRECTIVO

1 | ACCCM é('/
5 | AlC .

3 | AURA WORKFORCE, APPLICATIONS, MESSAGING

4 | AVAYA AURA

5 | AVAYA AURA MANAGER
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5 | AVAYA COMMUNICATION

7 | AVAYA SESSION BORDER CONTROLLER
g | PRESENCE SERVICES

g | SESSION MANAGER

16. MANTENIMIENTO CORRECTIVO A SERVIDORES, EQUIPAMIENTO DE ALMACENAMIENTO Y SEGURIDAD LOGICA

Para el correctivo de Servidores, Equipamiento de Almacenamiento y seguridad Logica deberd tomarse en cuenta el inventario total de
equipamiento:

Servidores Dell ' C5-C2 36

1

2 Servidores HP C5—-C2-C2M - Aula 200
4 Servidoras Cisco ] 4
5 Servidores Tempus End Run C5=C2M 5
6 Almacenamiento SAN c5-C2 13
7 Almacenamiento NAS c2 11

CATALOGO DE EQUIPAMIENTO
MARCA Y MODELO DE SERVIDORES DE TIEMPO DE RED

&l :

Tempus LX GPS
El licitante presentard la posibilidad de actualizar e instalar una nueva solucién de servidores de tiempo de red, asi mismo debera

contemplar todo el licenciamiento y mantenimiento necesario, este deberd permanecer vigente por lo menos un afio a partir de su
implementacion.

MARCA Y MODELO DE SERVIDORES

o st | -
1 HP Proliant BLAGOC G6
2 HP Proliant BLAGOC G7
3 HP Proliant BL460C G8
4 HP Proliant BL460C G9
5 Hp PROLIANT BL360 G10
6 HP SB40C
7 DELL POWER EDGE R210
8 DELL POWER EDGE M610
9 DELL PRECISION R5400

CONFIGURACION

FfSl DE LOS SERVIDORES

1 32 64,2.13

2 4 72 2 242 1 0 /
) 32 64,213 2 4 148 2 242 1 0
3 32 64,213 2 4 72 2 2+2 1 2 4
4 32 64,213 2 4 148 2 242 1 2
5 48 64, 2,13 2 4 146 2 242 1 2
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| | | logic
6 | 64 | 66213 2 4 2 2
7 32 64,227 2 4 146 2 242 1 2
8 32 G4, 2.27 2 4 300 2 242 1 2
9 32 64,213 2 4 146 2 242 1 2

CATALOGO DE REFACCIONES

Para cada marca y modelo de servidor deberd especificarse |a parte correspondiente segun las siguientes tablas referente al
mantenimiento correctivo:

CATALOGO DE EQUIPO DE ALMACENAMIENTO

System Board

2 | Procesador

Maodulos de
memaoria

4 | Memarias ram

Controladora

RAID

6 Tarjetas de red
mezzanine
Tarjeta de

7
video
Fuente de

8
poder

9 Tarjeta

FiberChannel
10 | Tarjeta qlogic

11 | Discos duros

12 | Disipadores

Ventilador del

13 Sistema
1 SAN Clariion CX4-480
2 SAN Unity 500
3 SAN Unity 300
4 SAN Dell SCV2000
5 SAN Dell SCV300
6 SAN HP MSA 2040 T
7 SAN VNX 5600 4
8 NAS Isilon NL200 Series
9 NAS Isllon NL400 Series t
10 NAS Isllon NX3230
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CONFIGURACION FiSICA DEL EQUIPO DE ALMACENAMIENTO
Para cada marca y modelo de SAN deberd especificarse la parte correspondiente segtin las sigulentes tablas:

1 SAN LCC

2 SAN Power Supply

3 SAN SPA

4 SAN SPB

5 SAN 10 Module

] SAN Bus

7 SAN DAE

8 SAN Discos 2 TB SATA

9 SAN Discos 1 TB SATA

10 SAN Discos 600 Gb SATA
1" SAN Discos 10 TB SAS

12 SAN Discos 8 TB SAS

13 SAN 200 Gb SSD

14 SAN Err\?lf(]:;ta de Intefaz de Red
15 SAN | Tarjeta NVRAM

16 SAN Modulos de Memoria
17 SAN Ventilador de Sistema

SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO SOBRE EL EQUIPO DE ALMACENAMIENTO
EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR INCLUIR LOS SERVICIOS DE FABRICANTES PARA LA ATENCION DEL SIGUIENTE EQUIPAMIENTO
CONSIDERANDO QUE SE TRATA DE EQUIPAMIENTO DE MISION CRITICA.

s EQUIPO DELL EMC
El licitante estara obligado a cubrir el licenciamiento y nivel de atencion correspondiente al servicio “ProSupport One for Data Center”, este
debera permanecer vigente durante la vigencia del contrato que se derive del actual procedimiento de licitacion.

El fabricante deberd mantener los sistemas de almacenamiento optimizados y configurados para un rendimiento dptimo todo el afio,
incluyenda los servicios de expertos analistas certificados directamente de la marca y de Ingenieros Técnicos disponibles 24/7 los 365 dias
del afio, considerando que se trata de equipamiento de mision critica.

El fabricante deberd organizar diversos recursos y herramientas para monitorear y analizar de forma proactiva los datos de
almacenamiento, y le proporcionan a la vez comentarios y orientacion estratégica para mejorar la condicién del almacenamiento.

El C5 podra solicitar los analisis detallados y orientacién estratégica para mantener la optimizacion y la configuracién de los sistemas de
almacenamiento con el fin de conseguir un rendimiento maximo durante todo el afio. /i

El licitante debera de cumplir los siguientes servicios minimos mas no limitativos:

*  Administradores de Servicios Tecnologicos designados con opciones remotas, en el sitio, a tiempo parcial y de tiempo completo.

*  Ingenieros técnicos y de campo designados de ProSupport One en sitio que estdn capacitados en el ambiente y configuraciones
actuales en C5.

*  Asistencia en sitio para Soporte de Software y Hardware, disponible 24/7 los 365 dias del afio.

*  Recomendaciones basadas en analitica e informes a demanda.

*  Opciones flexibles de soporte en el sitio y de plezas que se adapten a las necesidades de los equipos de misidn critica.
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+  Plan de soporte adaptado y capacitacidn para personal de C5

Los equipos que deberan tener este serviclo son:

1 SAN Unity 500 6
2 SAN Unity 300 1
3 SAN Dell SCV2000 5
4 SAN Dell SCV200 1
5 NAS Isilon NL200 Series 5
6 NAS Isilon NLA0O Serles 5
7 NAS NX3230 6

De igual manera se solicita que el licitante realice |a reingenieria y adecuacidn de la SAN VNX 5600 en las instalaclones de la Convocate, con
la finalidad de garantizar el aprovechamiento dptimo del equipo.

EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD LOGICA

El mantenimiento correctivo se deberd aplicar a todo el equipamiento de seguridad ldgica que se encuentra en las instalaclones del Centro
de Comando, Control, Cdmputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5), Centro de Comando y Contral (C2),
Centro de Control y Comando Maévil (C2M) y Aula de Capacitacidn.

DESCRIPCION DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Este mantenimiento consistird en la sustitucion del equipo, y/o elementos que presente la falla, se debera realizar de forma inmediata para
minimizar el impacto de afectacidn en la operacion del centro considerando: 7dias x 24 horas x 365 dlas del afio para realizar dicho
mantenimiento. La convocante deberd tener contacto directo con el fabricante y deberd estar vinculado al contrato de adquisicion del
producto y servicio, caon el objetive de dar seguimiento al soporte y poder levantar casos directamante con el fabricante para reducir los
tiempos de atencion.

Para servicio de mantenimiento correctivo el licitante se obliga a contar con el personal certificado, las herramientas y equipos de trabajo
necesarias para el cumplimiento del mantenimlento. Asf también deberd asegurar la existencia de los repuestos que reemplazaran a los

componentes o equipos dafiados. El reemplazo podrd ser total o parcial y considerara componentes y equipos de caracterizas idénticas o
caracteristicas superiores que garanticen |la compatibilidad de los elementos.

Para realizar cualquler tipo de reemplazo se deberd levantar un reporte técnico de diagndstico, que justifique el cambio de las partes

dafiadas o en mal estado. El equipo o componente seran entregados a la convocante para que lleve a cabo su procedimiento interno de
control de inventarios.

Sera responsabilidad del licitante la atencion y reemplazo de cualquier componente o elemento que resulte perjudicado derivado del
mantenimiento correctivo.

MARCA Y MODELO DEL EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD LOGICA.

CISCO FPR2110-NGFW-K9
CISCo FPR2120-NGFW-K9
CISCO FPR2140-NGFW-KS
- cisco SNS-3515-K9

CISCO SNS-3595-K9

FORTINET FortiSIEM 2000F

FORTINET FSM-500F

FORTINET FAD-300D ;
clsco FPR4120-ASA-K9 ’”/:f
cIsco FPRA110-ASA-K9 ‘
CISCO ASA555-FPWR-K9
CIsco FPR2130-NGFW-K9
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CIsCO ASAS525-FPWR-KS
CISCO FMC2500-k9

Como resultado de la actividad se generaran reportes de avance del programa, los cuales serdn entregados por el licitante al dia siguiente
de su ejecucién. Las actividades se realizaran conforme al procedimiento establecido y aprobado.

La programacion de plan de mantenimiento correctivo serd entregada al personal técnico asignado por la convocante y sera
responsabilidad de este la aprobacidn de dicho plan.

17. MANTENIMIENTO PREVENTIVO A SERVIDORES, EQUIPAMIENTO DE ALMACENAMIENTO Y SEGURIDAD LOGICA

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo consiste en realizar las acciones de limpieza y ajuste de componentes con la finalidad de extender el tiempo
de vida util de los componentes y reducir la posibilidad de fallas que requieran un mantenimiento correctivo.

A continuacion, se describen las acciones minimas indispensables a considerar durante los mantenimientas preventivos:

a) Diagnostico de estado general del equipo.

b) Limpieza de equipamiento.

c) Ajuste de dispositivos de unién que puedan presentar un desajuste.
d) Documentacidn de actividades realizadas.

e) Etiquetado y acomodo de cableado en caso de deterioro.

f) Puesta en operacion del equipamiento en mantenimiento.

El licitante debera presentar al inicio de la vigencia del contrato, el procedimiento o protocolo para el desarrollo de actividades de
mantenimiento, el cual serd autorizado por la convocante de manera previa a |2 ejecucién de las actividades de mantenimiento.

REPORTE DE MANTENIMIENTO

Una vez realizado el mantenimiento preventivo al equipo, el personal del licitante deberé generar el documento de Reporte de
mantenimiento, que debera contener la sigulente documentacién e informacion:

a) Se informara de cualquier anomalia encontrada en el equipo.

b) Se entregara el reporte de mantenimiento con la firma y nombre en original del responsable

c) En caso de reemplazo de alguna pieza o componente se debera realizar la actualizacion de los registros. Se entregars al personal
del C5 el equipo dafiado que cuente con nimero de inventario.

d) Todos los documentos tendrdn sefialado la fecha, el horario de inicio y término del mantenimiento.

El reporte del mantenimiento sera entregado a la convocante al dia siguiente a |z de la ejecucion del mantenimiento respectivo.

No podra llevarse a cabo ninguna intervencién a equipamiento fuera del plan de mantenimiento, sin autorizacidn del personal técnico de la
convocante.

En caso de que el licitante incurra en retraso en la ejecucion de los servicios de mantenimiento, debera presentar a la convocante un
reporte de las causas que dieron origen a dicho retraso, el tal caso, el reporte de las desviaciones serd entregado a la convocante
semanalmente, en fechas acordadas para su seguimiento. Esto, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales que
correspondan.

Las fallas provocadas durante el desarrollo del mantenimiento preventivo seran responsabilidad del licitante aun y cuando los
componentes no se encuentren dentro de este anexo.

-
SERVIDORES -(

NUMERO DE EQUIPOS PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Para el mantenimiento preventivo de Servidores, Equipamiento de Almacenamiento y seguridad Logica debera tomarse en cuenta el nimero
de equipos por mes como se Indica en la siguiente tabla:
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c5-C€2-

1 | servidores Dell EaM = Aula 6 6 7 7 7 6 7 7 7 6 G 72

2 | servid HP CG5-C= | 36| 37 | 36 | 37 | 36 | 36 | 36 | 37 | 36 | 37 | 236 | 200
ervidores C2M - Aula

g |Amacens- | o C5-C2 11221 a2l a2 2| 1] 13
miento

g | Almacena- | . C5-C2 1| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 1
miento

SEGURIDAD LOGICA
EQUIPAMIENTO SEGURIDAD LOGICA
El mantenimiento preventivo debera ser aplicable a todo el equipamiento de seguridad ldgica que se encuentre dentro de las instalaciones
del C5, C2 y Aula de capacitacion que conforman la red operativa y administrativa,

NUMERO DE EQUIPOS PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Segurldad el hs
1 E. Cisco/Fortinet | C2M =125 |25 (22 |22 |11 | O 25 |26 |22 | 22 1 |0 210
Logica Aula

DESCRIPCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
El mantenimiento consiste en revisiones periddicas programadas y acciohes recomendadas por los fabricantes del equipamiento para
asegurar la correcta operacién del mismo.
El Licitante debera ejecutar las siguientes actividades:
1. Inspecclon visual del equipamiento tecnoldgico

2. Fijacion adecuada del equipo al gabinete (En caso de no estar fijado de manera correcta, gestionar los soportes adecuados para la
mejora.)

3. Validar en todo momento que el equipo se encuentre operando de manera adecuada y no existan alarmas en las herramientas
de monitoreo,

4, Validacion de logs mediante CLL.

5. Extraccion y analisis de logs.

6. Correcciones a los errores encontrados en los logs.

7. Liberacién de espacio en disco (Si asi lo requiere)

8. Limpieza de equipos en la superficie externa.

9. Revision de cableado (Realizar el acomodo y peinado si se requiere),

10. Revisién de etiquetado en el cableado (En caso de no estar etiquetado, se procederd a Identificar y etiquetar)

11. Verificar gue se cuente con la versidn 105 y de firmware y actualizarlos en caso de ser necesario.

12. Respaldo de configuracién actual (backup).

13. Validacién de la correcta operacion del equipo (Outputs ejecutados por equipa).

14. Entrega detallada de reportes de mantenimiento. e

15. Revisidn y depuracion de politicas de seguridad. E

16. Realizar analisis de vulnerabilidades para la red administrativa y operativa. j/

El licitante estara obligado a cubrir la renovacién y actualizacion del licenciamiento correspondiente al equipamiento tecnolégico de
seguridad logica, este deberd permanecer vigente durante todo el contrato de mantenimiento que se desprende del presente
procedimiento de licitacidn,
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EL ALCANCE DE LA RENOVACION DE SERVICIOS DEBERA INCLUIR LOS SIGUIENTES FABRICANTES.
e FORTINET

Sera responsabilidad del Licitante la reinstalacién de derechos de actualizacién de software y soporte a los elementos que conforman el
Sistema de Gestion de Informacién y Eventos de Seguridad (SIEM) del Centro de Datos del C5.

Derivado de la conclusién de la garantia y soporte a la infraestructura adquirida en el afio 2018, se requiere la reinstalacion de los derechos
de actualizacién del software y soporte utilizado en la infraestructura del Centra de Datos del C5. Este servicio consiste en activar los
derechos de actualizaciones, mejoras, y soporte a la infraestructura propledad del C5.

La plataforma del tipo Next Generation - Security Information and Event Manager (Next Generation SIEM) permite colectar, retenery
correlacionar los eventos de seguridad de la infraestructura Tl de la entidad. La plataforma deberd Colectar los eventos de seguridad de
muitiples marcas para lo cual se deber incluir el licenciamiento necesarlo para esto y los servicios descritos.

1. lareinstalacion de los derechos de actualizacién para cada fabricante debe incluir al menos lo siguiente;

Configuracién para el acceso al Portal de Soporte del fabricante.

Activacian para la actualizacién de versiones.

Activacion de cuenta para poder dar de alta una falla y tener la atencién correspondiente al incidente o problemas.
Activacian para poder obtener un reporte de fallas.

En el caso de infraestructura de hardware, deberd incluir el mantenimiento de tipo correctivo y refaccionamiento.

El Licitante debe incluir en su oferta Servicios Profesionales prestados directamente por personal del fabricante. No se aceptaran
ingenieros vinculados al Licitante, deben ser certificados como empleados directos del Fabricante. El Licitante debera entregar en su oferta
las hojas de vida y Certificaciones del fabricante de dichos ingenieros directos de Fabrica para acreditar su experiencia y conocimientos.

Los Servicios Profesionales estaran enfocados a realizar actividades tales como:

. Validacion del disefio y la configuracién de la solucidn implementada seglin las mejores practicas recomendadas de fabrica.
. Apoyo en la migracién de la solucion actual 2 la nueva plataforma.

» Transferencia de conocimiento sobre la solucion implementada.

. Endurecimiento (hardening) de seguridad de los equipos que forman parte de la solucion.

El alcance detallado se ajustara en conjunto con la entidad, fabricante y el proponente durante la ejecucién del contrato. Los servicios de
fabrica podran ser realizados de manera remota.

. El SIEM debe ser capaz de aprovechar una variedad de fuentes publicas y privadas de datos para enriquecer los datos fuente, ya
sea para proparcionar un contexto adicional o ayudar con la atribucion (GeolP - Whois, etc).
o EI'SIEM debe ser capaz de clasificar claramente los diferentes tipos de datos que recoge para ayudar en la analitica o consultas ad

hac por los analistas SOC. También debe ser capaz de clasificar tales datos basados en su sensibilidad o proteccién requerida de seguridad /
privacidad donde sea aproplado. También debe ser capaz de agrupar datos similares.

. El SIEM debe proporcionar una capacidad nativa para recibir fuentes de inteligencia de amenazas de fuentes abiertas y
comerciales.

2. Actualizacion del licenciamiento y mantenimiento a los elementos que conforman la infraestructura adquirida en 2018 del centro
de datos.

Con el propdsito de garantizar la continuidad de los servicios aprovisionados en la infraestructura, “El licitante” debera brindar
mantenimiente al licenciamiento y soporte a los elementos de la infraestructura y los cuales se enlistan a continuacion:

A

Seguridad Fortinet FSM-500F FortiSIEM Collector Hardware Appliance FSM-500F.

Supports up to 5,000 EPS
FortiSIEM-500F 1 Year 24x7 FortiCare Contract
1 Year 24X7 FC SVC
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Seguridad Fortinet FSM-2000F 1 FortiSIEM All-in-one Hardware Appliance FSM-2000F,
Supports up to 15,000 EPS.

100 devices and 1000 EPS all-in-one perpetual license
for FortiSIEM FSM-2000F = 100
EPS/Device Perpetual = 7500
Base perpetual license for 25 Advanced Windows
Agents—25
FortiSIEM-2000F 1 Year 24x7 FortiCare Contract, 1
Year 24X7 FC SVC
Seguridad Fortinet FAD-300D 2 Application Delivery Controller - 4 x GE R145 ports, 4 x
SFP GE ports, 1 x 128GB 55D storage
FortiADC-300D 1 Year 24x7 FortiCare Contract
1 Year 24X7 FC SVC

= CISCO

1. Reingenieria de la infraestructura de seguridad l6gica que actualmente se tlene, con la finalidad de garantizar el
aprovechamiento dptimo de los equipos.

2. Renovacion de licenciamiento de Firewall de siguiente Generacidn y mantenimiento a los elementos que conforman la
infraestructura adquirida en 2018 del centro de datos.

La Convocante requiere de la renovacién del licenclamiento para sus equipos Next Generation Firewall para dar continuldad a los serviclos
de los mismos. 5e requiere que el licenciamiento propuesto cubra las siguientes funcionalidades minimas:

o Firewall
o  Prevencion de amenazas avanzadas (antimalware).
o Filtrado de URL's.
o Controly visibilidad de Aplicaciones.
o IPS.
El licenciamiento seleccionado debera de permitir a la dependencia diferentes opciones de administracion tales como:
e«  Soportar una administracidn centralizada del firewall de nueva generacion
e Soportar una administracion basada en web

Debe soportar filtrado statefull de tréfico basado en atributos de capa 3y 4.
Con respecto a las capacidades de deteccion de amenazas en el tréfico, filtrado de URL's e IPS el firewall de siguiente generacidn debers
realizar |as funciones sin necesidad de adquirir hardware adicional.

Renovacion de licenciamiento de solucién de Control de Acceso de la Red
El “C5" requiere de la renovacion del licenciamiento para su solucién de Control de Acceso a la Red para dar continuidad a los servicios de
los mismos. Se requiere que el licenciamiento propuesto cubra las siguientes funcionalidades minimas:
e Autenticacion de usuarios y dispositivos
e Autorizacion dindmica de acceso
Gestlén de accesos temporales para visitantes y externos
Clasificacién automdtica de dispositivos conectados
Validacién y aplicaclén de politicas de acceso a dispositivos basados en postura
Control de dispositivos personales y "BYOD (Bring Your Own Device)”
= Control sobre la gestion de equipos de red

Autenticaclén de usuarios y dispositivos

La solucion debera implementar autenticaclén de dispositivos y usuarios a la red soportando el protocolo IEEE 802.1X, mediante los
siguientes métodos EAP: EAP-MDS5, EAP-TLS, PEAP, EAP-FAST y EAP-GTC.
Debe permitir la autenticacion de usuarios/dispositivas usando las siguientes fuentes de informacién de identidad:

e Interna basada en Identidad del usuario o del dispositivo

=  Externa via RADIUS, LDAP, Windows Active Directory y Autoridades certificadoras de terceros

X

Lk
N

Autarizacion dinamica de acceso

El licenclamiento seleccionado deberd permitir implementar mecanismos para el acceso de los usuarios y dispositivos que apliquen de
manera automatica las politicas de conectividad, mediante el estandar de RADIUS Change of Authorlzation (RADIUS CoA).
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Gestion de cuentas temporales para visitantes y externos

Debe implementar un portal web seguro S5L para la creacion de cuentas temporales de tipo “visitante” y “externo” con autenticacion de
autorizadores en base externa de tipo Active Directory, LDAP y asignacion de privilegio al auterizador segin su perfil.

Validacidn y aplicacion de politicas de acceso a dispositivos basados en postura

La solucion deberd permitir la verificacion de postura de seguridad de los dispositivos de usuario en las siguientes formas:
= Agente permanente instalado.
= Agente ejecutable temporal.

El agente deberd encargarse s6lo de la verificacién de postura de |a estacion. Todo el contral de nivel de acceso a la red y control de tiempo
concedido deberan ser efectuados a través del Sistema de Control de Acceso.

Ambos tipos de agentes deberan permitir la verificacion de los siguientes items:

=  Sistema Operativo Instalado

= Verificacion del Service Pack Instalado

=  Estatus de los serviclos en ejecucién en la maquina

=  Existencia de Software Antivirus y AntiSpyware Instalado
Fecha de la dltima actualizacidn del Antivirus

Estatus del software Antivirus (Habilitado o Desabilitado)
Verificacion de parches de Windows Instalados

Puertos U5SB

Control de dispositivos personales y “BYOD (Bring Your Own Device)”
La solucion debera permitir la creacion de reglas para diferenciacidn de dispositivos corporativos y personales, haciendo posible |z

adopcion de politicas de “BYOD (Bring Your Own Device)”. El administrador tendra capacidad de suspender/reactivar dispositivos y de
revocar certificados desde la interfaz dentro de la misma solucién.

Control sobre |a gestion de equipos de red
La solucion debe poder gestionar la autenticacion, autorizacion y contabilidad en dispositivos de red como switches, ruteadares, firewalls,
equipos de red inalambrica y adicionales por medio del protocolo estdndar TACACS+.

La gestion de AAA por medio de TACACS+ deberd permitir la autorizacién granular de los comandos que un administrador de red puede
ejecutar en un equipo de red configurado con este protocolo.

Con el propdsito de garantizar la continuidad de los servicios aprovisionades en la infraestructura, “El licitante” deberd brindar
mantenimiento al licenciamiento y soporte a los elementos de la infraestructura y los cuales se enlistan a continuacion:

-

CISCO FPR2110-NGFW-K9 8 4 2
CIsCO FPR2120-NGFW-K9 10

CISCO FPR2140-NGFW-K9 14 2 2
CISCO SN5-3515-K9

CISCO SN5-3595-K9 2( 700) 2(700)
CISCO FPR4120-ASA-K9

CIsco FPR4110-ASA-K9

CISCO ASA555-FPWR-K9 2 2
CIsCo FPR2130-NGFW-K3 2

CISCO ASAS5525-FPWR-K9

CISCO FMC2500-k9

Sera responsabilidad del licitante la atencién y reemplazo de cualquier componte o elemento que resuite perjudicado derivado del
mantenimiento preventivo. El reemplazo considerara componentes de caracteristicas idénticas o caracteristicas superiores que garanticen
la compatibilidad de los elementos. La sustitucion del equipo dafiado se realizara de manera inmediata, de tal manera que estos dafios no
afecten la operatividad del equipo. Por lo anterlor el licitante estd obligado a contar en sus instalaciones con equipos para poder realizar la
sustitucion de inmediato.

N

En cada reemplazo se debera realizar la actualizacion de los registros. El componente dafiado sera entregado a la convocante para que
tramite lo conducente en términos de la administracion del inventario de la misma.
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Como resultado de la actividad se generara una carpeta con las bitdcoras de mantenimiento de cada equipo. Los reportes de avance del
programa seran entregados por el licitante al dia sigulente de su eJecucidn. Las actividades se realizaran conforme a lo establecido y
aprobado.

La programacion de plan de mantenimiento preventivo serd entregada al personal técnico asignado por la convocante y serd
responsabilidad de este la aprobacion de dicho plan.

El licitante deberd implementar e Instalar |a solucion de firewall en alta disponibilidad para C2-CEDA (Central de Abastos) con un enfoque
de seguridad perimetral que cubra los slgulentes requisitos: detectar y eliminar virus, gusanos y otras amenazas basadas en contenido, sin
afectar al rendimiento de la red, incluso para aplicaciones en tiempo real como la navegacion Web, ademas de ser compatibles con
soluciones SD-WAN sin necesidad de dispositivos adicionales. El licitante debera contemplar todo el licenciamiento necesario, este debera
permanecer vigente por lo menos un afio a partir de su implementacian.

1 Firwall 2
2 Configuracion /Ingenieria 1

El licitante deberad implementar e instalar la solucién de antivirus en estaclones de trabajo y servidores pertenecientes al C5,
proporcionando un enfoque de seguridad integral que cubra las slguientes etapas: Intromisién, Infeccion, invasion y extraccidn, y
reparacién e Inoculacién. Asi mismo se debera contemplar todo el licenciamiento necesario, este deberd permanecer vigente por lo menos
un afio a partir de su implementacidn.

1 Consola 1
Clientes 2500

Actualizacion de equipo de seguridad

Equipo de seguridad Juniper $5G350
2 Configuracion de equipo propuesto 1

MONITOREO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

SERVICIOS

El Licitante deberd Inclulr en su propuesta técnica el costo de lo que implica el licenciamiento de nodos para el monitoreo en la actual
plataforma con la que cuenta el NOC de la Convocante (Microfocus Network node manager) con las versiones mas recientes. El Licltante
deberd garantizar el soporte del fabricante ademdas de las aplicaciones y licencias necesarias para los nodos requeridos, servidores y
servicios, administrando de manera eficiente las herramientas del Centro de Operacion de la Red “NOC” de C5, El C5 determinard al
licitante ganador la cantidad de nodos requeridos, servidores y servicios a monitorear.

Nodo NNM 1
Licencias de Service manager 1

RECURSOS5 HUMANOS PARA NOC

El Licitante deberd proporcionar los recursos humanos para realizar los siguientes servicios y actividades, en el Centro de Operacidn de la
Red “NOC” en el C5:

1. Notificar incidentes o problema reportados en las herramientas de monitoreo del Centro de Operacion de la Red “NOC".
2. Generar reportes de disponibllidad de todos los elementos, equipos o sistemas que conformar la infraestructura tecnoldgica de
La Convocante.

3. Elaborar reportes de la salud de todos los elementos, equipos o sistemas que conforman la infraestructura tecnologica de La
Convocante. 3
Reportar mediante una solicitud de Mesa de Ayuda del estado actual de un elemento, equipo y sistema. (
Notificar mediante una solicitud de un rea autorizada del estado actual de un elemento, equipo y sistema.

Administrar la base de datos de conocimiento de fallas y soluciones de cada elemento, equipo o sistema de La Convocante.

Elaborar andlisis de vulnerabilidades de los componentes, equipos y sistemas que conforman la infraestructura tecnolégica de La
Convocante,
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&  Establecer los lineamientos para robustecer los sistemas operativos bajo las mejores practicas y recomendacionas de los

fabricantes de Sistermas Operativos.

9. Notificar el estado actual al equipo especializado de atencién de los distintos equipos v sistemas,

10. Establecer redes privadas y seguras “VPNs".
11. Dar seguimiento a Iz atencion de falla o incidencia.

El Licitante coordinard a través de un reporte o ticket con la Mesa de Ayuda todo tipo de incidentes o problemas en los elementos, equipos
y sistemas que hayan sido detectados y registrados por las herramientas de monitareo que forman parte del Centro de Operacion de la

Red “NOC” de La Convocante.

El Licitante mediante las herramientas de monitoreo que forman parte del Centro de Operacion de la Red “NOC” de La Convocante
generard |os reportes de disponibilidad de los componentes, equipos o sistemas que confarman la infraestructura tecnoldgica de La
Convocante, los reportes de disponibilidad serdn definidos por La Convocante, y en tales definiciones el Licitante no podra sugerir cambios.

El Licitante estara obligado a realizar las actividades de monitereo tnica y exclusivamente desde el Centro de Operacién de la Red “NOC”
de La Convecante y no podra hacer uso de la informacidn fuera de las instalaciones de La Convocante.

El Licitante le presentara al personal técnico asignade por La Convocante su estructura funcional, sus procesos de operacian, los niveles de
atencion, asi como las propuestas de formatos de reportes y documentacion en general, siendo responsabilidad de este personal técnico la

aprobacién de las propuestas.

CALENDARIO Y HORARIOS DE SERVICIO A CUBRIR POR LOS RECURSOS HUMANOS DE NOC
Se cubrira el horario del servicio considerando: 7dias x 24 horas x 365 dias del afio.
El personal tendrd horarios fijos cuya programacién debera ser entregada al personal técnico asignado por La Convoeante.

Las especificaciones de horarios de atencio

1 operador de monitoreo de Red.
1 1 operador de monitoreo de
Servidores.

I 365 dias del afio

j.  Turnos de 8 horas

k. Turno 1: 06:00am-
14:00pm

. Turne 2: 14:00pm-
22:00pm

m. Turno 3: 22:00pm-
06:00am

n. Turno 4 mixto

Cubriendo turnos de 8 horas,
con descanso de 2 dias a la
semana

| personal de monitoreo en el Centro de Operacion de la Red “NOC” es: -

3 recursos (1
recurso por
cada turno)
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