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REFERENCIA
“PERFIL Y PERSONAS DE SOPORTE EN SITIO”

PREGUNTA.
¢PARA EL ANALISIS DE LAS PERSONAS DE SOPORTE TECNICO, SE
DEBE REALIZAR ENTREVISTAS Y EXAMEN DE ADMISION POR PARTE
DE LA CONVOCANTE?

39 | NUMERAL 13. ANEXO TECNICO, PAG. 107

REFERENCIA .
“PLATAFORMA TECNOLOGICA (SISTEMA, SOFTWARE) - MESA DE
AYUDA"

PREGUNTA.

¢PARA LA ADMINISTRACION DE LOS TICKETS, LA CONVOCANTE
DESIGNARA LOS ATRIBUTOS O CAMPOS A SOLICITAR O SE QUEDA A
CARGO DEL LICITANTE PARA SU ADMINISTRACION Y REPORTEQ?

LA CONVOCANTE DESIGNARA
LOS ATRIBUTOS. LA
ADMINISTRACION DE LA
HERRAMIENTA QUEDA A
CARGO DE LA CONVOCANTE.

40 | NUMERAL 13. ANEXO TECNICO, PAG. 107

REFERENCIA _
“PLATAFORMA TECNOLOGICA (SISTEMA, SOFTWARE) - MESA DE
AYUDA"

PREGUNTA.

¢ LA HERRAMIENTA DEBE DE TENER UNA CMDB PARA ADMINISTRAR
LOS ACTIVOS DE INFRAESTRUCTURA?, ESTOS NO SERAN
ADMINISTRADOS POR EL LICITANTE?

NO SE REQUIERE MODULO
CMDB, PERO DEBE CONTAR
CON FUNGCIONALIDADES PARA
REGISTRAR UN CATALOGO DE
INVENTARIO Y CONSERVAR
HISTORICO DE CAMBIO DE
PIEZAS, PROPIEDAD DE LA
LICITANTE.

41 | NUMERAL 13. ANEXO TECNICO, PAG. 107

REFERENCIA .
“PLATAFORMA TECNOLOGICA (SISTEMA, SOFTWARE) - MESA DE
AYUDA”

PREGUNTA.

¢SOLO SE REQUIERE EL SW DE LA MESA DE AYUDA, ENTIENDO QUE
LOS AGENTES TELEFONICOS CORRERAN POR PARTE DE LA
CONVOCANTE?

LOS OPERADORES DE MESA
CORRERAN POR PARTE DE LA
CONVOCANTE.

.

NUMERAL 13. ANEXO TECNICO, PAG. 107

REFERENCIA )
“PLATAFORMA TECNOLOGICA (SISTEMA, SOFTWARE) - MESA DE
AYUDA”

PREGUNTA

INDICAN SE DEBERA DE ENTREGAR EL CODIGO FUENTE DEL
SOFTWARE DE LA MESA DE AYUDA, EN EL CASO DE QFERTAR UN
SOFTWARE COMERCIAL EL CUAL POR SU NATURALEZA NO
COMERCIALIZA EL CODIGO FUENTE SE PODRIA OMITIR ESTE
REQUISITO, SE ACEPTA LA PROPUESTA?

EL SOFTWARE SUGERIDO NO
DEBE SER OPEN SOURSE,
DEBE SER DE LICENCIA
REGISTRADA. Y

SE SOLICITARA TODA LA

INFORMACION TECNICA, DE
CODIGO Y DATOS DE
CONFIGURACION

QUE LA LICENCIA DE USO
PERMITA AL USUARIO. TOMAR
EN CUENTA QUE EL
SOFTWARE DEBE SER CAPAZ
DE INTEGRARSE CON LAS
HERRAMIENTAS DE NOC Y
ENVIAR NOTIFICACIONES ViA
CORREOQ ELECTRONICO

43 | 2.2.1. ANEXO TECNICO, PAG. 17

REFERENCIA.

SE ENTREGA CATALOGO DE
EQUIPOS EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES

N o N

Col. Del Parque, Alcaldia Venustiano Carpanzg. C. P. |

5960. Ciudad de Mexico.
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CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO.
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
'QORDINACION DE RECURSOS MATERIALES. ABASTECIMIENTQ Y SERVICIOS
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“CLIMA DE CONFORT (SUBSITEMA DE MANEJADORA DE AIRE)'.
c2 EEN LA COTIZACION DEL
N |C2/C2/C2| C2 | AULADE |1 avco| G2 | | CALENDARIO DE

C5 | O |SU|PT|OT | GEN | CAPACIT | ' 10/ " | MO | | PREVENTIVOS ESTA

DMBRE DE RT|R|E|E[TRO| ACION | ™% | VIL | | SEPARADA POR INMUEBLES E

JBSISTEMA = INCLUYE ~ TODOS  LOS

AD 0jo]o0]| o 0 | | COMPONENTES QUE

EJADORA DE INTEGRAN EL SISTEMA

25 TR 21| 0 0 0

AD 00222 0O 0 0

EJADORA DE

21 TR 0

AD 0|2 4 0 0 0

EJADORA DE

17 TR 0ololo
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EJADORA DE
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e rEbase | @ |2 |2|0fo| o 0 0 0
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AHELADA40 | O | 0 [0 12121 0 g ¢ ¢

AD

ERADORA DE

anELADAT7G | © |00 [0 0| 2 0 0 0
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IR

AD

ERADORA DE

S EL ADA 2 (o|lo|ofo| o 0 0 0
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PO DE AIRE

NDICIONADO | 2 |0 | 0|0 |0 | © 2 0 0

PAQUETE

SPLIT 2 [0]0[0]0] 0 0 4 4

COlL 0 [12[19] 6 | 6 | 43 0 0 0

TILADOR 0 |3 2 | 13 2 0 0

RACTOR 3|2

\ DE 242 0 0 0 0 0

JMEN

ABLE 0 10| 10

PREGUNTA.

EN EL ANEXO VIENE UNA TABLA DEL SUBSISTEMA PARA EL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO, DONDE POR MENGIONAR UN

EJEMPLO PARA EL C5 DA 21 EQUIPOS DE AIRE DE 25 TR, PERO EN EL

FORMATO DE PAGO, PARA EL C5, CLIMA DE CONFORT, SOLICITAN 3

MANTENIMIENTOS PREVENTIVO, Y 1 MANTENINIENTO MAYOR, SN | _~

INDICAR A QUE EQUIPO SERAN ESTOS \ 4
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Y CONTACTO CIUDADANO DE [
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ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARE, ;PARA S| EN LA TABLA DE
PRECIOS, EL MANTENIMIENTO ES AL TOTAL DE EQUIPOS
EXISTENTES EN CADA SISTEMA?

DE SER NEGATIVA LA RESPUESTA, FAVOR DE ACLARAR
EXACTAMENTE A QUE EQUIPQ SE LE HARA EL MANTENIMIENTO

44

7. MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SISTEMAS
ELECTROMECANICOS Y DE SEGURIDAD

GENERALES DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

SE CONSIDERAN LAS FALLAS DE TODOS LOS EQUIPOS INTEGRADOS
EN LOS INMUEBLES DENOMINADQS C5, C2 Y SITIOS
COMPLEMENTARIOS, COMO MANTENIMIENTO CORRECTIVO, SE
PRESENTA LA TABLA DERIVADA DEL HISTORICO DE FALLAS EN UN
DETERMINADO LAPSO DE TIEMPO PARA CONSIDERACION Y
COTIZACION DE LOS EVENTOS QUE SE PUEDEN PRESENTAR.

- LOS COSTOS DE REPARACION Y SUSTITUCION DEBEN DE
INCLUIR EN EL PRECIO LOS GASTOS DE MANO DE OBRA,
INSTALACION, CONFIGURACION, COMUNICACION A LAS
PLATAFORMAS EXISTENTES DE MONITOREQ REMOTO, DE
INSUMOS, VIATICOS Y/O TODOS LOS GASTOS QUE SE GENEREN
DERIVADOS DE LA MISMA.

- SE DEBE DE CONSIDERAR UN TIEMPO DE ATENCION DE:

TPy
TLinAn
TIURONLUMA HCOn
PLANTAS DU TRATAMILNTO
PORITONLY
LlLUI\\JOL

L GURIDAD

00-04 HORA
DG Oa TToHAS
OO04 1IORAS
0004 HORAS
0008 1HIORAS
AJO Dt ICHAS
TiIDRAY

24 FiCeA
ZA v IORA
A0 oA
72V IQRA S

2A 1 IORAS

= MONITOREO 24 HORAS DEL SISTEMA EBI PARA EL SEGUIMIENTO
DE ALERTAS DE LOS EQUIPOS SISTEMATIZADOS.

- PERMANENCIA 24 HORAS EN LAS INSTALACIONES DEL
CONVOCANTE PARA ATENCION DE MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS ENTREGA DE PROTOCOLO U HOJA DE SERVICIO
(SOPORTE FOTOGRAFICO, DATOS DEL EQUIPO, FIRMAS DE LOS
ENCARGADOS, GARANTIA DEL SERVICIO).

1.- SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARE, SI TIENE UN LUGAR
DESIGNADO PARA EL PERSONAL QUE SOLICITA LAS 24 HRS EN
SUS INSTALACIONES

2.- SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, SE NOS PROPORCIONE EL
MODELO, NUMERO DE SERIE DE LOS EQUIPOS INSTALADOS,
PARA PODER COTIZAR LAS REFACCIONES DE LOS MISMOS.

S| SE CUENTA CON LUGAR
ASIGNADO

SE ENTREGA CATALOGO DE
EQUIPOS EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES

45

8. MANTENIMIENTO CORRECTIVO A STV Y ANPR. STV Y ANPR
POR ALCALDIA

HERRAMIENTAS, MATERIAL Y EQUIPOS NECESARIOS PARA REALIZAR
MANTENIMIENTOS A STV Y ANPR PAG. 44 ]
SIN SER LIMITATIVO CUANDO MENOS EL CONCURSANTE REQUERIRA:
VEHICULOS GRUA CON CANASTILLA. ALTURA MINIMA 9M

VEHICULOS GRUA CON BRAZO TELESCOPICO Y CANASTILLA. ALTURA
MiNIMA 20M.

CINCO CUADRILLAS EXCLUSIVAS ESPECIALIZADAS EN OBRA CIVIL
CUADRILLA DE EMERGENCIA CAPACITADA PARA REALIZAR
CUALQUIER TIPO DE REPARACION ELECTRICA Y DE OBRA CIVIL
ESCALERA DIELECTRICA EXTENSIBLE

EQUIPO DE SEGURIDAD PRIMARIO DE PERSONAL (CASCO, GUANTES
DIELECTRICOS, BOTAS DIELECTRICAS, CHALECO CON REFLEJANTES,

1.- ¢ SE NOS PROPORCIONARA
LAS LLAVES DE LOS GEPES?
Sl SE PROPORCIONAN LLAVES
DEL GEPE

2.-;SOLICITAN 5 CUADRILLAS
DE OBRA CIVIL, SE ESTA
CONSIDERANDO ALGUNA
REPARACION CIVIL MAYOR , O
CUAL ES LA CAUSA PARA
TENER TANTO PERSONAL DE
OBRA CIVIL?

SON LAS ESTIMADAS PARA
ATENDER CON RAIDEZ LOS
SITIOS, YA QUE SON OBRAS
QUE SE PUEDEN LLEVAR
HASTA CINCO DIAS

72
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COMPUTO. COMUNICACIONES

CENTRO DE COMANDO CONTROL,
_ Y CONTACTO CIUDADANO DE
. T DIRECCION GENERAL DE ADMINI

COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES. ABASTECIMIENTO Y SE

LA CIUDAD DE MEXICO.
 TRACION Y FINANZAS

RVICIOS /
J

LENTES DE SEGURIDAD.

ARNES, LINEA DE VIDA Y BANDOLA).

EQUIPO DE CONFINAMIENTO (CINTA DE ADVERTENCIA REFLEJANTE,
MALLA, BARRERA VIAL, TRAFITAMBO, TRAFIMURO, CONO, BANDERAS,
INDICADORES DE OBSTACULOS LINTERNAS, LAMPARAS DE
DESTELLO).

HERRAMIENTA DE MANO (PINZAS DE CORTE, PELADOR DE CALIBRE
12 A 24 AWG, DESARMADORES PLANOS Y DE CRUZ, PINZAS DE
PUNTA Y PINZAS DE ELECTRICISTA, KIT DE DADOS PARA MATRACA
CON EXTENSION, JUEGO DE PUNTAS PARA TORNILLOS DE
SEGURIDAD (TORX) Y DESTORNILLADOR)

HERRAMIENTA DE OBRA (PICO, PALA, MARRO, MAZO, MARTILLO,
BARRETA, CAVA HOYOS, CUCHARON, CUCHARA, CINCELES,
CARRETILLA, CORTADORA DE DISCO DIAMANTE, DEMOLEDORA
NEUMATICA, COMPACTADORA Y FLEXOMETRO)

GUIA DE FIBRA DE VIDRIO (COBRA), 8MM DE DIAMETRO DE 200
METROS DE LONGITUD

GUIA DE ACERO PARA CABLE, 60 METROS DE LONGITUD.
MATERIALES PARA OBRA (AGUA, ARENA, CEMENTO, GRAVA, CINTA
DE AISLAR, CINTA VULCANIZADA, COPPLES, FRANELA)
ASPIRADORA DE BATERIAS Y/O BOTES DE AIRE COMPRIMIDO.
SOLDADURA EXOTERMICA CON MOLDE DE 90 O 115 CADWELL.
CABLE CALIBRE 2/0 AWG (5/8" DE DIAMETRO) DE TEMPLE SEMIDURO
DE SIETE HILOS.

CABLE DE ALUMINIO CALIBRE 6 AWG, (BLANCO PARA EL NEUTRO Y
NEGRO PARA LAS FASES)

CABLE DE COBRE CALIBRE 6 AWG, (BLANCO PARA EL NEUTRO Y
NEGRO PARA LAS FASES)

CABLE DE COBRE CALIBRE 8 AWG,(FORRO VERDE).

TUBERIA DE POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD CORRUGADO CONDUIT
DE 2" DE DIAMETRO.

REGISTRO PREFABRICADO DE 60X40X60CM, CON TAPA DE
CONCRETO ARMADO.

VARILLAS COPPERWELD DE TRES METROS DE LONGITUD Y 5/8” DE
DIAMETRO.

CONECTORES MECANICOS

MUFA PARA TUBO CONDUIT DE 6 SALIDAS.

CINCHOS PLASTICOS.

ASPIRADORA DE BATERIAS Y/O BOTES DE AIRE COMPRIMIDO.
BROCHAS.

CABLE PARA CONECTARSE AL PUERTO DE CONSOLA DEL EQUIPO
MEDIANTE EL PUERTO SERIAL DE LA LAPTOP.

CALCOMANIAS METALICAS DE CONTROL DE APERTURA DEL GEPE
CON EL LOGO DEL SUMINISTRADCR DE SERVICIOS.

CAMARA DIGITAL.

TELEMETRO LASER CON MIRILLA.

ODOMETRO

CINCHOS PLASTICOS.

COMPACTADORA

CONECTORES MECANICOS.

DEMOLEDORA NEUMATICA.

DISTANCIOMETRO LASER.

DISTOMETRO.

EQUIPO DE CONFINAMIENTO (CINTA DE ADVERTENCIA, MALLA,
BARRERA VIAL, TRAFITAMBO, TRAFICONO, BANDERAS, INDICADORES
DE OBSTACULOS, LINTERNAS, LAMPARAS DE DESTELLO).

ESPEJO DE MANO.

3.-;SE SOLICITA EL REGISTRO
PREFABRICADO, SIGNIFICA
QUE DENTRO DEL COSTO DEL
MANTENIMIENTO SE DEBERA
CONSIDERAR EL CAMBIO
TOTAL DEL REGISTRO
EXISTENTE?

SOLO CUANDO ESTE DANADO

I?L.
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TRO DE COMANDQO CONTROL.

COMPUTO. ¢
Y CONTACTO C .\,‘I‘.\.;‘-k\{.‘ DE LA
DIRECCION GENERAL DE ADMIN
COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES. /

""{‘\_.\1\ ‘: Fl
ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

L‘\'L ACIONES
: ME
ANZAS

XICO.

ESPUMA LIMPIADORA.

ESTADAL

FLEXOMETRO

FRANELA Y TRAPOS DIELECTRICOS.

GEOMETRO.

GRAVA

GUANTES DE ALGODON CON CUBIERTA DE PINTURA PARA LA
MANIPULACION DE LOS DIFERENTES COMPONENTES Y
CONECTORES DEL GEPE.

GUANTES DE CARCASA PARA EL USO DE HERRAMIENTA PARA
VERIFICAR LOS DIFERENTES SOPORTES DE LOS COMPONENTES DEL
STV Y ANPR.

GUIA DE FIBRA DE VIDRIO, 8MM DE DIAMETRO.

GUIA METALICA, 60 METROS DE LONGITUD.

HERRAMIENTA DE MANO (PINZAS MULTIFUNCIONAL DE CORTE,
PELADOR DE CALIBRE 12 A 24 AWG, DESARMADORES PLANQOS Y DE
CRUZ).

JUEGO DE DADOS (VARIAS MEDIDAS).

JUEGO DE PUNTAS PARA TORNILLOS DE SEGURIDAD.

LAPTOP EQUIPADA CON BATERIA DE ALTA DURABILIDAD.
LINTERNA O LAMPARAS.

LIQUIDO PARA LIMPIAR Y DESENGRASAR EQUIPO ELECTRONICO.
LLAVES DE GEPE.

MARRO

MATRACA PARA DADOS CON EXTENSION.

MUFA PARA TUBO CONDUIT DE 6 SALIDAS.

MULTIMETRO DIGITAL.

PINZAS DE CORTE MEDIANAS.

PINZAS DE PUNTA MEDIANAS.

PINZAS PARA ELECTRICISTA MEDIANAS.

PLANTA DE SOLDAR.

REGISTRO PREFABRICADO DE 60X40X60CM, CON TAPA DE
CONCRETO ARMADO.

SELLADORES.

SOLDADURA EXOTERMICA DE 90 O 115 CADWELL.

SPRAY PARA GALVANIZADO EN FRIO

TESTER.

TUBERIA DE POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD CORRUGADO CONDUIT
DE 2" DE DIAMETRO.

TUBO CONDUIT DE ACERO GALVANIZADO, PARED GRUESA,
DIAMETRO 1 %4".

UN INVERSOR PARA VEHICULO PARA PODER CARGAR LA BATERIA DE
LA LAPTOP.

VARILLAS COPPERWELD DE TRES METROS DE LONGITUD Y 5/8" DE
DIAMETRO.

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARE LAS SIGUIENTES DUDAS:
1.- ¢ SE NOS PROPORCIONARA LAS LLAVES DE LOS GEPES?

2.-; SOLICITAN 5 CUADRILLAS DE OBRA CIVIL, SE ESTA
CONSIDERANDO ALGUNA REPARACION CIVIL MAYOR , O CUAL ES LA
CAUSA PARA TENER TANTO PERSONAL DE OBRA CIVIL?

3.-¢ SE SOLICITA EL REGISTRO PREFABRICADO, SIGNIFICA QUE
DENTRO DEL COSTO DEL MANTENIMIENTO SE DEBERA CONSIDERAR
EL CAMBIO TOTAL DEL REGISTRO EXISTENTE?

\,‘l ’\ ./
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8 MANTENIMIENTO CORRECTIVO A STV Y ANPR. STV Y ANPR

S| SE PROP(D\RCIONA MARCAY

MODELO

IR S TR [ W S e T e S
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POR ALCALDIA

COORDINACION DE RECURSOS MA

DIRECCION G

CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE
ENERAL DE ADMINISTRACION Y FI
I'ERIALES. ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

LA CIUDAD DE MEXICO.
ANZAS 1

HERRAMIENTAS, MATERIAL Y EQUIPOS NECESARIOS PARA REALIZAR

MANTENIMIENTOS A STV Y ANPR PAG. 46
CATALOGO DE REFACCIONES

\2\& Cecilio Robelo No. 3

By B A RIS

Ty ] F - 1 RET [ ey f1e
. Col. Del Parque, Alcaldia Venusti

no (ai'!'i!l??{'!‘. C:

ARNES ELECTRICO N/A N/A
BARRA (I:JTEOI\QULTICONTACTO 6 — ™
BARRA DE TIERRA FISICA N/A N/A
BATERIA ENERSYE PNUMVM(Q
BATERIA ARGUS FOGO 134
BATERIA EMERSON NPFC 48V
CABLE DE COBRE CALIBRE 2/0 AWG DE 7 | 2 A
HILOS (POR METRO)
fﬂé?’il;a% I)\IO. 6 AWG POR METRO (POR senoaey A e
NEGRO
CABLE NO. 8 AWG (POR METRO) CONDUMEX | farieo 8/
CALCOMANIA PARA PRISMA DE A i
PUBLICIDAD EN STV DE 9 Y 20 METROS
gi{gf; EA‘;FK\A%STALAR EN RIEL DIN T HDEER T
CONTROLADOR DE TEMPERATURA RANCO ETC 212Cl
FOTOCELDA TORK 127V | 2021
FUENTE DE PODER ME] N/A
FUENTE DE PODER QUINT POWER | N/A
GEPE ME] NEMA 35
:;IESEQJRi?( (I;QRA SISTEMA DE T TR
INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO ABB $201-C16
INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO ABB $201-C1
INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO ABB $201-C2
INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO ABB $201-C3
INVERSOR EMERSON Y-ONE-500
LAMPARA DE BALIZAMIENTO HUBELL L-810RTO-
MARCO ANPR N/A N/A
MULTICONTACTO ME 302-1AE N
MULTICONTACTO ME 101-70Q /
PLANTA DE FUERZA ME| 105-4HU \
75
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"OORDINA
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DE COMANDO CONTROL. COMPUTO, COMUNICACIONES
\. CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO.
ECCION GENE I{% }_.. DM INY if"f\'\\"/ AS

CION DE r{L( LI’{\\‘S MAT

ERIALES, AB

ASTECIMIENTO Y SERVI

LS \IS

POSTE METALICODE 7.5/9/20 METROS

DE ALTURA CON SUS ACCESORIOS N/A N/A

PRISMA PARA PUBLICIDAD PARA STV DE |~ A

9Y 20 METROS

RIEL DIN N/A N/A

SISTEMA DE TIERRAS N/A N/A

SUPRESOR DE PICOS f’gg ;'20'50' NOVARIS

SUPRESOR DE PICOS EXCELINE GSM-MP

SUPRESOR DE PICOS EXCELINE GSM-L 120

TAPA PARA REGISTRO DE TIERRA PARA POSTE DE

vIANDR N/A 7.5/9/20 METROS Y
ANPR

TAPAS PARA REGISTROS DE STVANPR | N/A TIPO L1T

UPS ARGUS NOVUS FXM650

VARILLA PARA SISTEMA DE TIERRAS N/A COPPERWELD

VENTILADOR DELTA AFB1248SHE-C

ZAPARA PRE-AISLADA COLOR AZUL }ﬁ;gﬂﬁ\yG AMP

ZAPARA PRE-AISLADA COLOR ROJO 182280C  |awp

CAMARA DOMO EN COLOR PARA USO

INTERIOR/EXTERIOR, ILUMINADOR

INFRARROJO INTEGRADO, EAGLEEYE |EN-CCUD-DO1A

ALIMENTACION POR POE

ROUTER DE COMUNICACIONES LTE B

INCLUYE FUENTE DE PODER WHLINK WL-R210LF1-G

BOTON DE EMERGENGIA EATON MO-263467

FUENTE DE 12VCD @ 6 AMPER EPCOM PLK12DCBCH

FUENTE DE 12VCD @ 6 AMPER EPCOM PLK12DC1BA

EAGLE EYE SWITCH SW26M EAGLEEYE | EN-SW26M-001

GABINETE METALICO PARAMONTAJEEN | -~ [ 1~

PARED

GABINETE METALICO GENERICO N/A N/A

%F\elgr«éA SFIRE 11508 ESTROBO ROJO SFIRE SFOBRED

MATERIALES DE INSTALACION CABLE DE

ALIMENTACION CAL. 16, CABLE UTP CATS,

TAQUETES, CONECTORES, TORNILLERIA, | VARIOS VARIOS

INSTALADO A UN MAXIMO DE 3M DE

ALTURA DE PISO TERMINADO

CAMARA IP DOMO DAHUA EZIP T1B2D28

CAMARA [P DOMO DAHUA EZIP T1B2L28

DVR 8 CANALES DAHUA XVR5108HEX

BOTON TIPO HOMGO 22M N/A NOC ARBAV

A

Jel Parque, ¢

Alcaldia Venustiar
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CENTRO DE COMANDO CONTROL. COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO.
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

A

ESTROBO COLOR ROJO | SFIRE I MNSTRR

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARE LO SIGUIENTE:
2.- FAVOR DE DAR LAS CARACTERISTICAS EXACTAS DE LOS EQUIPOS
QUE ENLISTAN, COMO NUMERO DE SERIE, MARCA Y MODELQ ?

47 3 HIDRONEUMATICOS (ELECTROBOMBAS, SISTEMAS DE SE ENTREGA CATALOGO DE
FILTRADO Y TANQUES HIDRONEUMATICOS) PAG. 19 EQUIPOS EN JUNTA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO ACLARACIONES

ESTAS ACTIVIDADES INCLUYEN, MAS NO SE LIMITAN A:
VERIFICACION, CAMBIO (SI LO AMERITA), LIMPIEZA, PINTURA.
SUSTITUCION Y REAPRIETE DE LOS COMPONENTES
REVISION BOMBAS Y SUSTITUCION

REVISION TANQUES HIDRONEUMATICOS Y SUSTITUCION

LIMPIEZA DE EQUIPOS

CAMBIO DE COPLE FLEXIBLE

INSPECCION VISUAL DE CABLEADOS Y TUBERIAS,

MARCACIONES, ESTADO DE LOS DIVERSOS ELEMENTOS DE

SOPORTE, MOTOBOMBAS, TABLEROS, AJUSTES Y

REFACCIONAMIENTO.

v REVISION GENERAL, RECOMENDACIONES ESPECIFICAS E
INFORME DE VISITA CON LAS OBSERVACIONES TECNICAS
PARA LA OPTIMIZACION DE LOS EQUIPOS.

v SUSTITUCION DE QUIMICOS Y COMPONENTES DE TANQUES

DE FILTRADO.

CAMBIO DE FILTRO DE LECHO PROFUNDO Y CARBON

ACTIVADO. (ANUAL)

PRUEBA Y LIMPIEZA DE RETRO LAVADOS

CAMBIO DE SELLOS

REVISION DE VALVULAS CHECK

RETIQUETADO EN EQUIPOS Y TABLEROS

CAMBIO DE ELECTRONIVELES

REVISION, REAJUSTE O CAMBIO DE FLOTADOR

FILTRO DE RETROLAVADO SUSTICICION EN CADA SITIO.

(ANUAL)

v REVISION Y CAMBIO DE MANOMETROS.
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE, NOS PROPORCIONE LOS DATOS
DE LOS EQUIPOS A SUSTITUIR, COMO NUMERO DE SERIE,
g/ CAPACIDADES, MODELO.

ASENENENEN

\

NN NN

48 4. SISTEMAS DE SEGURIDAD PAG.24
SUBSISTEMA PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

NOMBREDE| . [ C2 [C2[C2[C2[ C2 AULADE [
SUBSISTEM | o | NOR | SU | OT | PT | CENT | CAPACITAC DE
A TE | R|E| E| RO ION
AUTOMATIZ | 12 102 | 157 | 162 | 242 0
ACION 3| 120 0 SE ENTREGA CATALOGO DE
CONTROL |79 153 | 115|137 [ 133| 94 26 EQUIPOS EN JUNTA DE
DE 6 ACLARACIONES
ACCESOS 0
INTRUSION [ 28] 65 69 20 0
1 84 | 44 | 57
CCTV 19 23 | 23 23 3 1 P
3| 22 21 /4
DETECCION | 32| 271 | 288 260 | 257 53 0 /L
DE 66
i INCENDIO 400

i\
i

{
i ™

f‘
4l 4

| = Y,
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CENTRO DE COMANDO CONTROL. COMPUTO, COMUNICA
Y CONTACTO CIUDADANQ DE I A CIUDAD DE1 :

) DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FI \\\/ AS
COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES. ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

|36 27 [ 25 [ 23] 23| 27 5 4
EXTINCION | 2
EBI 40 12 [ 13 [ 13 | 13 | 12 2 0
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE, NOS INDIQUE LA UNIDAD DE LOS
SUBSISTEMAS, LA DESCRIPCION, MARCA Y MODELO DE CADA UNO
DE LOS COMPONENTES
49 1.2 ALCANCE: PAG.2 | LAS CARACTERISTICAS
, _ SOLICITADAS POR EL
UBICACION Y DISTRIBUCION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CAMPO | LICITANTE ESTAN DESCRITAS
DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, | EN EL ANEXO TECNICO.
COMUNICACIONES, Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE
MEXICO (C5).
LA CONVOCANTE CUENTA CON INFRAESTRUCTURA DENTRO DE C5,
AULA DE CAPACITACION, C2 MOVILES Y FUERA DE LOS INMUEBLES
DENOMINADOS C5, C2, SITIOS COMPLEMENTARIOS Y QUE SE
ENCUENTRA DISTRIBUIDA POR LAS 16 ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO LA CUAL SE ENCUENTRA DIVIDIDA DE LA SIGUIENTE
MANERA:

e

13736 CAMARAS TIPO DOMO INSTALADAS EN POSTES DE 9 METROS

DE ALTURA

{i 854 CAMARAS TIPO PUNTA DE POSTE INSTALADAS EN POSTES DE 20 ]
METROS DE ALTURA

W 5 CAMARAS TIPO DOMO INSTALADAS EN POSTES DEMO DENTRO DE

LAS INSTALACIONES DE AULA BALBUENA N\,

4 CAMARAS TIPO PUNTA DE POSTE INSTALADAS EN LOS DE

CENTROS DE COMANDO MOVIL

196 SENSORES DE RECONOCIMIENTO DE PLACAS INSTALADOS EN

POSTES DE 7.5 METROS DE ALTURA

526 SENSORES DE RECONOCIMIENTO DE PLACAS INSTALADOS EN 75

ESTRUCTURAS METALICAS (MARCOS)

S

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE L ALTURA DE LAS 5
CAMARAS INSTALADAS EN POSTES DEMO DENTRO DE LAS
INSTALACIONES DE AULA BALBUENA Y DE LOS 526 SENSORES DE
RECONOCIMIENTO DE PLACAS INSTALADQOS EN 75 ESTRUCTURAS |
METALICAS :
W

50 2.1.3 UPS, PDUS Y BANCO D E BATERIAS PAG.12 | SE ENTREGARA CATALOGO DE

EQUIPO EN JUNTA DE r
.| ACLARACIONES %
A\
)

N

SELE SOLICITA ALA CONVOCANTE NOS PROPORC]ONE MAS
INFORMACION ACERCA DE LOS MODELOS DE LAS BATERIAS, YA QUE %
EN ALGUNOS CASOS SOLO LA MARCA, SI MAS INFORMACION \

51 ANEXO ECONOMICO PAG 1-34

1. SELE SOLICITA A LA CONVOCANTE, NOS PROPORCIONE EL : 3
ANEXO EN FORMATO EDITABLE (XLMS); ASI MISMO, QUE SE i
USE UN FORMATO ECONOMICO UNIFICANDQ LOS { /

[/ }_f

|
{
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CENTRO DE COMANDO CONTROL. COMPUTQ, COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MF

XICO.
ANZAS

CONCEPTOS Y ENUNCIANDO LA UNIDAD Y CANTIDAD DE LOS
SERVICIOS.

52

9. MANTENIMIENTO CORRECTIVO A STV Y ANPR.

. MANTENIMIENTO CORRECTIVO A CANALIZACION
DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CANALIZACION
ELECTRICA, TRANSMISION DE DATOS Y SISTEMA DE TIERRA FiSICA
PERTENECIENTES A LA INFRAESTRUCTURA DE STV Y ANPR.

AL ENCONTRAR LAS CANALIZACIONES DANADAS, SE DEBERAN
REALIZAR LAS REPARACIONES CORRESPONDIENTES
GARANTIZANDO LA CONTINUIDAD EN LA ViA (DUCTO) Y SE DEBERA
REPONER EL MATERIAL EXISTENTE EN LA ZONA DE IGUAL O MAYOR
CALIDAD (INCLUYENDO ACABADOS ESPECIALES).

A CONTINUACION SE MENCIONA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO
QUE SE DEBERA REALIZAR A LOS STV'S Y ANPR'S RESPECTO A LA
INSTALACION ELECTROMECANICA, LA CUAL CONSTA DE LO
SIGUIENTE:

L | INCLUYE: CONFINAMIENTO DEL AREA DE TRABAJO,
IZACIO | CORTE DE REVESTIMIENTO POR MEDIO DE CORTADORA
N DE DISCO DE DIAMANTE CON UNA PROFUNDIDAD DE 7
ELECT | CM COMO MININO, DEMOLICION DE REVESTIMIENTO
RICA | POR MEDIOS MANUALES Y/O MECANICOS, EXCAVACION
DE CEPA EN ARROYO, CEPA LIBRE Y/O BANQUETA CON
LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: ANCHO DE 20 CM Y
PROFUNDIDAD EN BANQUETA DE 40 CM Y EN ARROYO
DE 50 CM, (LA EVIDENCIA QUE SE REQUIERE EN EL
SOPORTE DOCUMENTAL DEBE INCLUIR TOMA DE
MEDIDAS CON ESTADAL) SUMINISTRO DE CAMA DE
ARENA, SUMINISTRO Y COLOCACION DE TUBERIA DE
P.V.C CON DIAMETRO DE 2", SUMINISTRO Y
COLOCACION DE CABLE ELECTRICO CALIBRE 6 DE
COBRE Y/O ALUMINIO DE ACUERDO AL CONDUCTOR
ENCONTRADO, CADA FASE DEBE SER DEL COLOR DE
ACUERDO A LO INDICADO EN LA LISTA DE
HERRAMIENTA INDICADA ANTERIORMENTE,
RECUBRIMIENTO DE ARENA, CINTA DE ADVERTENCIA,
ENCOFRADO CON RELLENO FLUIDO DE CONCRETO
SIMPLE, COLOCACION DEL REVESTIMIENTO CONFORME
AL MATERIAL EXISTENTE EN SITIO, EN CASO DE QUE LA
REPOSICION DEL REVESTIMIENTO SEA DE ASFALTO
DEBERA TENER UN EXCEDENTE DE 1 CM DE NIVEL DE
PISO TERMINADO, APLICANDO EMULSION ASFALTICA EN
JUNTAS, PAREDES Y PISO, LA REPOSICION DEL
ASFALTO DEBERA ENCONTRARSE PERFILADA (CORTE
RECTO).

SE REQUIERE ACTUALIZACION DEL LEVANTAMIENTO DE
CROQUIS DEL SITIO EN CASO DE QUE NO COINCIDA
CON EL PROPORCIONADO POR LA CONVOCANTE O SE
CAMBIE LA TRAYECTORIA DURANTE LA REPARACION,
SE REQUIERE _EN FORMATO EDITABLE

SERA POR METRO LINEAL
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Y CONTACT(

CENTRO DE COMANDO CONTROL. COMPUTO, COMUNICACIONES
CIUDADANO DE LA :
e DIRECCION GENERAL DE Al

COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, Al

ST AT TR AT
CIUDAD DEM

= DU T L T T A e N

EXICO.

RACION Y FINANZAS

INCLUYE: CONFINAMIENTO DEL AREA DE TRABAJO,
CORTE DE REVESTIMIENTO POR MEDIO DE CORTADORA
DE DISCO DE DIAMANTE CON UNA PROFUNDIDAD DE 7
CM COMO MININO, DEMOLICION DE REVESTIMIENTO
POR MEDIOS MANUALES Y/O MECANICOS, EXCAVACION
DE CEPA EN ARROYOQ, CEPA LIBRE Y/O BANQUETA CON
LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: ANCHODE 20 CM Y
PROFUNDIDAD EN BANQUETA DE 40 CM Y EN ARROYO
DE 50 CM, (LA EVIDENCIA QUE SE REQUIERE EN EL
SOPORTE DOCUMENTAL DEBE INCLUIR TOMA DE
MEDIDAS CON ESTADAL) SUMINISTRO DE CAMA DE
ARENA, SUMINISTRO Y COLOCACION DE TUBERIA DE
P.V.C CON DIAMETRO DE 27, SUMINISTRO Y
COLOCACION DE CABLE DE COBRE Y/O FIBRA OPTICA,
RECUBRIMIENTO DE ARENA, CINTA DE ADVERTENCIA,
ENCOFRADO CON RELLENO FLUIDO DE CONCRETO
SIMPLE, COLOCACION DEL REVESTIMIENTO CONFORME
AL MATERIAL EXISTENTE EN SITIO, EN CASO DE QUE LA
REPOSICION DEL REVESTIMIENTO SEA DE ASFALTO
DEBERA TENER UN EXCEDENTE DE 1 CM DE NIVEL DE
PISO TERMINADO, APLICANDO EMULSION ASFALTICA EN
JUNTAS, PAREDES Y PISO, LA REPOSICION DEL
ASFALTO DEBERA ENCONTRARSE PERFILADA (CORTE
RECTO).

SE REQUIERE ACTUALIZACION DEL LEVANTAMIENTO DE
CROQUIS DEL SITIO EN CASO DE QUE NO COINCIDA
CON EL PROPORCIONADOQ POR LA CONVOCANTE O SE
CAMBIE LA TRAYECTORIA DURANTE LA REPARACION,
SE REQUIERE EN FORMATO EDITABLE

CANAL
1ZACIO
N DE
SISTE
MA DE
TIERR
AS

INCLUYE: CONFINAMIENTO DEL AREA DE TRABAJO,
CORTE DE REVESTIMIENTO POR MEDIO DE CORTADORA
DE DISCO DE DIAMANTE CON UNA PROFUNDIDAD DE 7
CM COMO MININO, DEMOLICION DE REVESTIMIENTO
POR MEDIOS MANUALES Y/O MECANICOS, EXCAVACION
DE CEPA EN ARROYO, CEPA LIBRE Y/O BANQUETA CON
LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: ANCHO DE 20 CM Y
PROFUNDIDAD EN BANQUETA DE 40 CM Y EN ARROYO
DE 50 CM; INSTALACION DE VARILLAS COPPERWELD DE
TRES METROS DE LONGITUD, SUMINISTRO Y
COLOCACION DE CABLE CALIBRE 2/0 AWG (5/8” DE
DIAMETRO) DE TEMPLE SEMIDURO DE SIETE HILOS,
SOLDADURA EXOTERMICA DE 90 O 115 CADWELL, EL
ARREGLO DEL SISTEMA DE TIERRAS DEBERA SER EL
MISMO QUE SE INSTALO EN LA IMPLEMENTACION DEL
STV, RELLENO DE TEPETATE, COLOCACION DEL
REVESTIMIENTO CONFORME AL MATERIAL EXISTENTE
EN SITIO, EN CASO DE QUE LA REPOSICION DEL
REVESTIMIENTO SEA DE ASFALTO DEBERA TENER UN
EXCEDENTE DE 1 CM DE NIVEL DE PISO TERMINADO,
APLICANDO EMULSION ASFALTICA EN JUNTAS,
PAREDES Y PISQ, LA REPOSICION DEL ASFALTO
DEBERA ENCONTRARSE PERFILADA (CORTE RECTO).
SE REQUIERE ACTUALIZACION DEL LEVANTAMIENTO DE
CROQUIS DEL SITIO EN CASO DE QUE NO COINCIDA
CON EL PROPORCIONADO POR LA CONVOCANTE O SE
CAMBIE LA TRAYECTORIA DURANTE LA REPARACION,
SE REQUIERE EN FORMATO EDITABLE

.'/‘.‘
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LN

Y CONTACTO C1

.....

COORDINACIO

UDADANQODE LA
CCION GENERAL DE

ADMINISTRACION Y FI
N DE RECURSOS MATERIALES. ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES

CIUDAD DE MEXICO.

ANZAS

—Z—

INCLUYE: REPOSICION DE TAPA DE REGISTRO Y/O
REPOSICION COMPLETA DE REGISTRO.

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE, NOS PROPORCIONE , LA UNIDAD
DE LOS CONCEPTOS Y QUE EL ALCANCE BIEN DELIMITADO, ES
DECIR, SI ES UN LOTE, CUANTOS METROS LINEALES SERA SU
ALCANCE, PARA PODER DAR UN PRECIO MAS PRECISO.

53

NUMERAL 7 ANEXO TECNICO UNICO, PAG. 29 A 43

REFERENCIA.

“‘MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SISTEMAS ELECTROMECANICOS Y

DE SEGURIDAD

GENERALES DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO.".

CATALOGO DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS - C5

PREGUNTA.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONE MAYOR
INFORMACION COMO LO ES, MARCA Y MODELO O EN SU DEFECTO
LAS CARACTERISTICAS TECNICAS SOLICITADAS DE LAS PARTIDAS
DESCRITAS EN LA TABLA “CATALOGO DE MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS - C5

" PARA LA ELABORACION DE LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA,
YA QUE POR EJEMPLO EN LA PARTIDA 410 SEGURIDAD, CONTROL DE
ACCESO, LECTOR BIOMETRICO, LECTOR BIOMETRICO. NO SE INDICA
NINGUNA CARACTERISTICA QUE DEBAMOS CUMPLIR Y ESTO
OCURRE CON TODAS LAS PARTIDAS DE LA TABLA. ;SE ACEPTA

NUESTRA SOLICITUD?

SE ENTREGA CATALOGO DE | |

EQUIPOS EN JUNTA DE
ACLARACIONES

4

54

NUMERAL 16 ANEXO TECNICO UNICO, PAG. 82

REFERENCIA.

16. MANTENIMIENTO CORRECTIVO A SERVIDORES, EQUIPAMIENTO
DE ALMACENAMIENTO Y SEGURIDAD LOGICA

SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO SOBRE EL. EQUIPO DE
ALMACENAMIENTO

EQUIPO DELL EMC

“DE IGUAL MANERA SE SOLICITA QUE EL LICITANTE REALICE LA
REINGENIERIA Y ADECUACION DE LA SAN VNX 5600 EN LAS
INSTALACIONES DE LA CONVOCATE, CON LA FINALIDAD DE
GARANTIZAR EL APROVECHAMIENTO OPTIMO DEL EQUIPO.”.

PREGUNTA.

PUEDE INDICAR LA CONVOCANTE EL ALCANCE COMPLETO ACERCA
DE LA REINGENIERIA Y ADECUACION DE LA SAN VNX 5600, ; QUE
EQUIPOS ESTAN INVOLUCRADOS PARA ESTA REINGENIERIA? Y SI

¢ TENDRA UNA AFECTACION OPERATIVA QUE SE DEBAMOS
CONTEMPLAR?

SE DEBERA PONER
FUNCIONAMIENTO
EQUIPO.

EN
DICHO

NO HAY AFECTACION

OPERATIVA

53

NUMERAL 17 ANEXO TECNICO UNICO, PAG. 88

REFERENCIA. _
“MONITOREO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA *

PREGUNTA.

SE ESTIMA UN CRECIMIENTO
DE 25 MIL NODOS

Y
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CIUDALD

CENTRO DE COMANDO

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CI
‘ DIRECCION GENERAL DE ADMINIST
COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES. ABASTECIMIENTQ Y SEI

"ONTROL. COMPUTO, COMUNICACI(

UDAD DE MEXI(

o2

REFERENTE AL SOFTWARE DE MONITOREO MICROFOCUS, SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONE LA
ESTIMACION © VOLUMEN DE NODOS DE RED A ADQUIRIR PARA LAS
LICENCIAS DE NNM.

56

NUMERAL 17 ANEXO TECNICO UNICO, PAG. 88

REFERENCIA.
“MONITOREOQ DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA *

PREGUNTA.

REFERENTE AL SOFTWARE DE MONITOREO MICROFOCUS, SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONE LA
ESTIMACION DE NUMEROS DE USUARIOS CONCURRENTES Y
USUARIOS NOMBRADOS PARA LAS LICENCIAS DE SERVICE
MANAGER.

SE INFORMARA AL LICITANTE
GANADOR

57

NUMERAL 17 ANEXO TECNICO UNICO, PAG. 88

REFERENCIA. )
“‘MONITOREO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA “

PREGUNTA.

PODRIA LA CONVOCANTE ESPECIFICAR S| ES POSIBLE PROPONER
UN SOFTWARE DIFERENTE AL MENCIONADO DE MONITOREO ACTUAL
DE MICROFOCUS, FAVOR DE ACLARAR.

NO, SE DEBE ACTUALIZAR EL
YA EXISTENTE. 7

7L

A

58

NUMERAL 1 ANEXQ TECNICO, PAG. 3

REFERENCIA.
“1.3 CONSIDERACIONES GENERALES
PUNTO SEPTIMO *

PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE, AL NO CONOCER LAS
REFACCIONES DE LOS EQUIPOS ACTUALES Y ESTAS TENGAN
POSIBLEMENTE HOY EN DIA UN REEMPLAZO, ; ES SUFICIENTE
INDICAR QUE LA GARANTIA SE MANEJARA DE FORMA GENERAL POR
COMPONENTE PROPUESTQ?

LA GARANTIA SE MANEJARA
POR EQUIPO, COMPONENTE O
SOLUCION INTEGRADA.

59

NUMERAL 1 ANEXO TECNICO, PAG. 4

REFERENCIA.
“1.3 CONSIDERACIONES GENERALES
PUNTO 11 “

PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE: ; CUENTAN CON UN FORMATO O
ESTRUCTURA EN DONDE SE INDIQUE EL CONTENIDO Y FORMA DE
LLENADO DE LOS REPORTES? CON LA INTENCION DE TENER
UNIFICADO EL SERVICIO.

TODOS LOS REPORTES
DESEADOS SE ENTREGARAN
AL LICITANTE GANADOR.

s LA L

60 | NUMERAL 1 ANEXO TECNICO, PAG. 4 FUERZA INCLUYE LOS
SUBSISTEMAS DE
REFERENCIA. SUBESTACION. PLANTA DE
“1.3 CONSIDERACIONES GENERALES EMERGENCIA, UPS,
PUNTO 16 “ ATENUADORES SISTEMA DE
DESCARGAS, FILTROS DE
PREGUNTA ARMONICOS. SEGURIDAD LOS
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, ESPECIFICAR EL SUBSISTEMA DE SUBSISTEMAS DE EBI,
FUERZA Y SEGURIDAD AUTOMATIZACION, CCTV,_
82 n i
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DIRECCION GENERAL D

CENTRO DE COMANDO CONTROL. COMPUTO, COMUNICACIONES
Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CITUDAD DE MEXICO.
E ADMINIS

TON Y FINANZAS

DINACION DE RECURSOS MATERIALES. ABASTECIMIENTQ Y SERVICIOS

et

INTRUSION, CONTROL
ACCESO, DETECCION DE
INCENDIO, EXTINCION

61

NUMERAL 1 ANEXO TECNICO, PAG. 4

REFERENCIA.
“1.3 CONSIDERACIONES GENERALES
PUNTO 16 “

PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE: AL TENER PERSONAL TECNICO EN
SITIO DEBERA CONTARSE CON HERRAMIENTA Y MATERIAL PARA
REPARACIONES MENORES, ; CUENTAN CON ESPACIO CONSIGNADO
BAJO LLAVE PARA ESTE REQUERIMIENTO?

S| DEBERA CONTARSE CON
HERRAMIENTA, MATERIAL Y
TODO LO NECESARIO Y EL
AREA ASIGNADA NO CUENTA
CON LLAVE

62

NUMERAL 1 ANEXO TECNICO, PAG. 4

REFERENCIA.
“1.3.2 SUPERVISION INTERNA
INCISO G, SUB-INCISO A"

PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE: ; CUAL ES EL GRADQ MINIMO
REQUERIDO PARA CONSIDERAR COMPETENTE AL PERSONAL
TECNICO?, ASI COMO ;CUAL ES LA VIGENCIA LIMITE PARA
CONSIDERAR UN CERTIFICADO DE COMPETENCIAS VALIDO?

DEBERA SER CONGRUENTE
CON LAS
RESPONSABILIDADES
ASIGNADAS EN CADA UNO DE
SUS NIVELES JERARQUICOS.

) fs

NUMERAL 2 ANEXO TECNICO, PAG. 10

REFERENCIA. .
“2.1.2 SUBESTACION *

PREGUNTA ) .
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE: ;CUAL ES LA FECHA DE LA POLIZA
ACTUAL DE MANTENIMIENTO DEL EQUIPO CON EL FABRICANTE?

EL MANTENIMIENTO ACTUAL
CONCLUYE EL 31 DE
DICIEMBRE DEL PRESENTE
ANO

64

NUMERAL 2 ANEXO TECNICO, PAG. 10

REFERENCIA. .
“2.1.2 SUBESTACION *

PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE: EL TIEMPO DE USO DE LOS
EQUIPOS DE 300, 500 KVA, AS| COMO DE SUBESTACION COMPACTA
S2-AY S2-B

LA FECHA DE USO ES DESDE
LA IMPLEMENTACION DEL C5
EN EL ANO 2009

65

NUMERAL 2 ANEXO TECNICO, PAG. 11

REFERENCIA. .
“2.1.3 UPS, PDU, BANCO DE BATERIAS “

PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE: PROPORCIONE EL LISTADO DE
CUANTOS EQUIPOS DE UPS CUENTAN CON BANCO DE BATERIAS
DESDE NUEVOQ Y CUANTOS HAN SIDO YA REEMPLAZADOS.

SE ENTREGA CATALOGO DE
EQUIPOS EN JUNTA DE
ACLARACIONES

66

NUMERAL 2 ANEXO TECNICO, PAG. 11

REFERENCIA. )
“2.1.3 UPS, PDU, BANCO DE BATERIAS “

PREGUNTA

EL TIPO DE TIERRA FISICA
ESTA CONFORME A LA NORMA
SEDE 2012

S\
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CENTRO DE COMANDO CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES

Y CONTACTQ CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES. ABASTECIMAENTO Y SERVICIOS

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE: PROPORCIONE EL TIPO DE TIERRA
FISICA (EN AMPERIOS), INSTALADA EN LOS IDF'S O MDF'S EN DONDE
SE ENCUENTRAN LOS UPS DESCRITOS.

67 | NUMERAL 2 ANEXO TECNICO, PAG. 17 LAS REFACCIONES DEBEN /
SER ORIGINALES O SIMILARES | /
REFERENCIA. IGUALES O SUPERIORES A |/
| “2.2.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO PUNTO 14 LOS EXISTENTES.
PREGUNTA 8

LAS REFACCIONES COMO POLEAS, FLECHAS EN CASO DE SER
OBSOLETAS ; PUEDES REEMPLAZARSE POR MAQUILAS EN TORNO?
AS{ TAMBIEN LAS BANDAS, FILTROS, JUNTAS ;PUEDEN SER
GENERICAS?

68

NUMERAL 2 ANEXQO TECNICO, PAG. 17

REFERENCIA.
“2.2.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO PUNTO 14¢

PREGUNTA

LAS REFACCIONES COMO POLEAS, FLECHAS EN CASO DE SER
OBSOLETAS ; PUEDES REEMPLAZARSE POR MAQUILAS EN TORNO?
ASI TAMBIEN LAS BANDAS, FILTROS, JUNTAS ;PUEDEN SER
GENERICAS?

LAS REFACCIONES DEBEN
SER ORIGINALES O SIMILARES
IGUALES O SUPERIORES A
LOS EXISTENTES.

69 | NUMERAL 2 ANEXO TECNICO, PAG. 22 EL PERSONAL TECNICO DE LA

MARCA KONE TENDRA UNA

. REFERENCIA. VISITA ANUAL Y

! - “3.3 ELEVADORES MANTENIMIENTO PREVENTIVO PUNTO 5 * ACTUALMENTE NO SE CUENTA
CON ALGUNA GARANTIA

PREGUNTA

¢ES ESTRICTA LA VISITA DE LA MARCA KONE- ANUAL) ?, ; CUENTAN
CON POLIZA DE GARANTIA O CONTRATO VIGENTE CON DICHO
PROVEEDOR?

70

NUMERAL 11 ANEXO TECNICO, PAG. 62

REFERENCIA.
“ESTACIONES DE TRABAJO *

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE LA VERSION DEL
SISTEMA OPERATIVO WINDOWS QUE TIENEN ACTUALMENTE LAS
ESTACIONES DE TRABAJO Y SI ES QUE CUENTAN CON ALGUN
ACUERDO CON MICROSOFT PARA DISTRIBUCION DE LICENCIAS.

WINDOWS 10 Y WINDOWS 7.
NO SE TIENE ACUERDO PARA
DISTRIBUCION DE LICENCIAS.

“12 SOPORTE TECNICO EN SITIO. SOPORTE APLICATIVOS
PARRAFO 3

PREGUNTA

¢LAS ATENCIONES MENSUALES POR TICKET INCLUYEN UNICAMENTE
A LOS SOPORTES DE APLICATIVOS O TAMBIEN APLICA PARA COSTO
UNITARIO LOS SOPORTES DE SERVICIO TECNICO EN SUBSISTEMAS
COMO FUERZA, CLIMA Y SEGURIDAD?

71 | NUMERAL 12 ANEXO TECNICO, PAG. 65 EL SOPORTE EN  SITIO
ATIENDE FALLAS DE
REFERENCIA. APLICATIVOS PERO  ESAS

ATENCIONES NO GENERAN UN
TICKET QUE GENERE UN PAGO
ADICIONAL.

NO APLICA PARA COSTO
UNITARIO EL SOPORTE
TECNICO EN SUBSISTEMAS
COMO FUERZA, CLIMA Y
SEGURIDAD

72

GENERAL ANEXO TECNICO

REFERENCIA.

LAS REFACCIONES DEBEN
SER ORIGINALES, IGUALES O
SUPERIORES A LOS
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CENTRO DE COMANDO CONTROL. COMPUTO, COMUNICACIONES

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES. ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

) P

“ANEXO TECNICO *

PREGUNTA

¢ EL CAMBIO DE REFACCIONES MISCELANEAS INDICADAS EN CADA
SUBSISTEMA COMO: EMPAQUES, JUNTAS, FILTROS, BANDAS,
FUSIBLES, ¢ TIENEN ALGUNA MARCA EN ESPECIFICO O PUEDEN SER
REEMPLAZADAS EN POR CARACTER GENERICO?

EXISTENTES

73

ANEXO TECNICO UNICO, PAGINA 25

REFERENCIA.
C2 MOVIL.

PREGUNTA.

EN LA DESCRIPCION DE COMPONENTES QUE FORMAN PARTE DEL
ALCANCE DE LA PRESENTE LICITACION NO SE MENCIONAN
SISTEMAS DE COMUNICACION, POR LO QUE SE ENTIENDE QUE NO
FORMAN PARTE DEL ALCANCE, ES CORRECTO EL ENTENDIMIENTO?

Sl NO SE MENCIONA NO SE
INCLUYE
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ANEXO TECNICO UNICO, PAGINA 51, 52

REFERENCIA.
SISTEMAS TECNOLOGICOS DE VIDEO VIGILANCIA — STV

PREGUNTA.

EN LA DESCRIPCION DE COMPONENTES QUE FORMAN PARTE DEL
ALCANCE DE LA PRESENTE LICITACION NO SE MENCIONAN EL
NUMERO DE DISPOSITIVOS SOLO EL MODELO DE ELLOS.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONE EL NUMERO DE
EQUIPOS CON LOS QUE CUENTA?

EL ANEXO TECNICO DETALLA

EL NUMERO DE STVS CON L'}(‘)s
QUE CUENTA LA
CONVOCANTE.
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ANEXQO TECNICO UNICO, PAGINA 53

REFERENCIA. .
SENSORES DE RECONOCIMIENTO AUTOMATICO DE PLACAS - ANPR

PREGUNTA.

EN LA DESCRIPCION DE COMPONENTES QUE FORMAN PARTE DEL
ALCANCE DE LA PRESENTE LICITACION NO SE MENCIONAN EL
NUMERO DE DISPOSITIVOS SOLO EL MODELO DE ELLOS.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONE EL NUMERO DE
EQUIPOS CON LOS QUE CUENTA?

EL ANEXO TECNICO DETALLA
EL NUMERQO DE ANPRS CON
LOS QUE CUENTA LA
CONVOCANTE.
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ANEXQO TECNICO UNICO, PAGINA 70

REFERENCIA.
EQUIPAMIENTO LAN/WAN
CISCO ASR 9001

PREGUNTA.

EN LA DESCRIPCION DE COMPONENTES QUE FORMAN PARTE DEL
ALCANCE DE LA PRESENTE LICITACION NO SE MENCIONAN EL
NUMERO DE DISPOSITIVOS SOLO EL MODELO DE ELLOS.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONE EL NUMERO DE
EQUIPOS CON LOS QUE CUENTA?

SE CUENTA CON 20 ASRS001

77

ANEXO TECNICO UNICO, PAGINA 70

REFERENCIA.
EQUIPAMIENTO LAN/WAN
EQUIPO CISCO 6509

SE CUENTAN CON 4 CISCO
6509
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CENTRO

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE

COMANDO CONTROL. COMPUTO, COMUNICACIONES

MEXICO

S C§5 ’ DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
o . COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS
CIUDAD DE MEXICO ‘&
PREGUNTA.
EN LA DESCRIPCION DE COMPONENTES QUE FORMAN PARTE DEL
ALCANCE DE LA PRESENTE LICITACION NO SE MENCIONAN EL
NUMERO DE DISPOSITIVOS SOLO EL MODELO DE ELLOS.
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONE EL NUMERO DE
EQUIPOS CON LOS QUE CUENTA?
78 | ANEXO TECNICO UNICO, PAGINA 71 SE CUENTAN CON 2
CISCO4507
REFERENCIA.
* EQUIPAMIENTO LAN/WAN
EQUIPO CISCO 4507
PREGUNTA.
EN LA DESCRIPCION DE COMPONENTES QUE FORMAN PARTE DEL
ALCANCE DE LA PRESENTE LICITACION NO SE MENCIONAN EL
NUMERO DE DISPOSITIVOS SOLO EL MODELO DE ELLOS.
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONE EL NUMERO DE
EQUIPOS CON LOS QUE CUENTA?
79 | ANEXO TECNICO UNICO, PAGINA 71 SE MENCIONA EL TOTAL DE
EQUIPOS INVOLUCRADOS EN
REFERENCIA. EL MANTENIMIENTO
EQUIPAMIENTO LAN/WAN PREVENTIVO EN LA TABLA
CISCO QUE APARECE EN LA PAGINA
68.
PREGUNTA.
EN LA DESCRIPCION DE COMPONENTES QUE FORMAN PARTE DEL EL NUMERO DE EQUIPOS CON
ALCANCE DE LA PRESENTE LICITACION NO SE MENCIONAN EL LOS QUE CUENTA PARA
NUMERO DE DISPOSITIVOS SOLO EL MODELO DE ELLOS. LAN/WAN SON 484
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONE EL NUMERO DE
EQUIPOS CON LOS QUE CUENTA?
80 | ANEXO TECNICO UNICO, PAGINA 71 SE CUENTA CON 6
CONTROLADORAS WIFI Y 84
REFERENCIA. AP’S.
EQUIPAMIENTO LAN/WAN
WAN
PREGUNTA. )
EN LA DESCRIPCION DE COMPONENTES QUE FORMAN PARTE DEL
ALCANCE DE LA PRESENTE LICITACION NO SE MENCIONAN EL
NUMERO DE DISPOSITIVOS SOLO EL MODELO DE ELLOS.
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONE EL NUMERO DE
EQUIPOS CON LOS QUE CUENTA?
81 | ANEXO TECNICO UNICO, PAGINA 72 TELEFONO IPTOUCH 4028
LA CANTIDAD SE ESPECIFICA
REFERENCIA. EN LA TABLA DE TELEFONIA
TELEFONIA PAG. 71 DEL ANEXO TECNICO
PREGUNTA.
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONE EL MODELO Y EL
NUMERO DE EQUIPOS CON LOS QUE CUENTA DE TELEFONIA IP CON
LOS QUE CUENTA COMO PARTE DEL ALCANCE DE LA PRESENTE
LICITACION? |
82 | ANEXO TECNICO UNICO, PAGINA 83, 84 EL NOMERO (DE EQUIPOS
TOTALES ES 105)
REFERENCIA. .
MARCA Y MODELO DEL EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD LOGICA.
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CENTRO DE COMANDO CONTROL,

Y CONTACTO CIUDADANO DE L/

COMPUTOQ, COMUNICACIONES

CIUDAD DE MEXICO.

i I ~E , o , . A PR

W 6 S O DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

o ° COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

CIUDAD DE MEXICO ﬁ/ /
PREGUNTA.

EN LA DESCRIPCION DE COMPONENTES QUE FORMAN PARTE DEL
ALCANCE DE LA PRESENTE LICITACION NO SE MENCIONAN EL
NUMERO DE DISPOSITIVOS SOLO EL MODELQ DE ELLOS.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONE EL NUMERO DE
EQUIPOS CON LOS QUE CUENTA?

83

1.2 ALCANCE
PAGINA 2

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR LA LISTA DE TRAMITES,
PERMISOS Y/O AUTORIZACIONES QUE EL LICITANTE GANADOR
DEBERA REALIZAR PARA EJECUTAR LOS TRABAJOS EN CADA UNA DE
LAS UBICACIONES DONDE LA CONVOCANTE SOLICITA REALIZAR LOS
TRABAJOS ALCANCE DE ESTA LICITACION

LOS REFERENTES A OBRA
CIVIL EN VA PUBLICA

84

1.2 ALCANCE
PAGINA 2

CON LA FINALIDAD DE PODER DIMENSIONAR TIEMPOS Y CANTIDAD
DE RECURSOS NECESARIOS PARA CUMPLIR LOS REQUERIMIENTOS
DE LA LICITACION, DE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR LOS
HORARIOS EN LOS QUE SE PODRA REALIZAR LOS TRABAJOS EN
CADA UNA DE LAS UBICACIONES DONDE LA CONVOCANTE SOLICITA
REALIZAR LOS TRABAJOS ALCANCE DE ESTA LICITACION.

LA ATENCION SOLICITA
CONSIDERA ATENCIONES LOS
365 DIAS LAS 24 HORAS DEL
DIA

85

ANEXO TECNICO UNICO
1.3 CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL LICITANTE
PAGINA 3

SE INDICA QUE:

“e EL LICITANTE DEBERA INCLUIR EN SUS PROPUESTAS, UNA
RESIDENCIA PERMANENTE EN C5 POR CADA UNO DE LOS
SIGUIENTES SUBSISTEMAS: FUERZA, CLIMA (PRECISION) Y
SEGURIDAD, LAS 24 HORAS DEL DiA, DURANTE TODOS LOS DIAS
DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CONSIDERANDO FINES DE
SEMANA Y DIAS INHABILES. DICHA RESIDENCIA DEBERA SER
CUBIERTA CON PERSONAL CUYO PERFIL SEA EL DE
SUPERVISION, CONTROL Y EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES
PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS NECESARIAS PARA LA
OPERACION CONTINUA."

SE ASUME QUE LA PRESENCIA SE REQUIERE EN LAS INSTALACIONES
LISTADAS EN LA SECCION 1.2 ALCANCE, “UBICACION DE LOS
INMUEBLES DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO,
COMUNICACIONES, Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE
MEXICO (C5) Y QUE LA CONVOCANTE PROPORCIONARA LOS
ESPACIOS PARA DICHO PERSONAL SOLICITADO Y PROPORCIONARA
LAS FACILIDADES NECESARIAS PARA EL CORRECTO DESEMPENO DE
LAS ACTIVIDADES DE SOPORTE ESPECIALIZADO DURANTE LA
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO, ;ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

ES CORRRECTA LA

APRECIACION
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L=

ANEXO TECNICO UNICO
4 SISTEMAS DE SEGURIDAD
PAGINA 22

CON EL PROPOSITO DE PODER DIMENSIONAR CORRECTAMENTE LA
CANTIDAD DE RECURSOS NECESARIOS PARA PROPORCIONAR LOS
SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE PROPORCIONE EL INVENTARIO DE COMPONENTES
QUE CORRESPONDEN A CADA UNO DE LOS SIGUIENTES
SUBSISTEMAS INDICANDO MARCA, MODELO/NUMERO DE PARTE:

SE ENTREGARA CATALOGO DE
EQUIPOS EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES

Subsistema para mantenimiento preventive:

| NoMmBRE DESUBSISTEMA | | NORTE | SUR OTE |

AUTOMATIZACIGN 123 | 3120 | 143 | 157 162 |
CONTROL DE ACCESOS | 796 | 153 | 106 | 137 | 12

_INTRUSION | 261 | 65 | 8 | 44 | 57 |

| CCTV | 194 + 22 23 | 23 | 21

DETECCION DE INCENDIO 3266 1 271 251 | 260 3257 |

EXTINCION 382

. |
£8l 43 ] 12 |13 13| 13

[EALS]

YA QUE LAS CANTIDADES EXPRESADAS EN LA LICITACION NO
INDICAN QUE TIPO DE COMPONENTES COMPONEN CADA
SUBSISTEMA, LO QUE IMPOSIBILITA REALIZAR UN
DIMENSIONAMIENTO PRECISO DE CADA SERVICIO.
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ANEXO TECNICO UNICO
4.2 SISTEMAS DE AUDIO AMBIENTAL
PAGINA 24

CON EL PROPQSITO DE PODER DIMENSIONAR CORRECTAMENTE LA
CANTIDAD DE RECURSOS NECESARIOS PARA PROPORCIONAR LOS
SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE PROPORCIONE EL INVENTARIO DE COMPONENTES
QUE CORRESPONDEN A CADA UNO DE LOS SIGUIENTES
SUBSISTEMAS INDICANDO MARCA, MODELO/NUMERO DE PARTE:

SE ENTREGARA CATALOGO DE
EQUIPOS EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES

e = tscalers
SISTEMA LB C2ZNDRTE | CZEUR C2PTE | C2CiE
L AUDIO AMBIENTAL 4 1 - "B 1
Componentas! » Siptonzacor

' Microtono de mano sara voceo
* Selector de vclumen

“ Amplificedor

‘ Procesacor de aud.o 848

Cableado

Bocmas
Controles de

" BB =

YA QUE LAS CANTIDADES EXPRESADAS EN LA LICITACION NO
INDICAN QUE TIPO DE COMPONENTES COMPONEN CADA
SUBSISTEMA, LO QUE IMPOSIBILITA REALIZAR UN

Antena sintoniza /

voli
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Y CONTACTO CIUDAD/
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CENTRO DE COMANDO CONTROL. COMPUTO, COMUNICACIONES

ANO DE LA CIUDAD DE MEXICO.

ANZAS

DIMENSIONAMIENTO PRECISO DE CADA SERVICIO.

88

1.2 ALCANCE
PAGINA 2

CON EL PROPOSITO DE CALCULAR LA CANTIDAD DE ESFUERZO
REQUERIDO Y ESTAR EN POSIBILIDADES DE RESPONDER A LAS
EXPECTATIVAS DEL SERVICIO, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
PROPORCIONE ESTADISTICO DEL ANO 2019 DE LA CANTIDAD DE
INDICENTES, PROBLEMAS Y CONTOLES DE CAMBIO EFECTUADOS EN
LA INFRAESTRUCTURA OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION,
INDICANDO LOS TIPOS DE FALLA MAS COMUNES.

NO SE ENTREGARA UN
LISTADO DE INCIDENTES, EL
LICITANTE DEBERA
CONSIDERAR QUE SE TRATA
DE UN SERVICIO CRITICO

LA ATENCION SOLICITA
CONSIDERA ATENCIONES LOS
365 DIAS LAS 24 HORAS DEL
DiA

LA CANTIDAD DE EQUIPCS,
INSTALACIONES Y
COMPONENTES ESTAN
CONSIDERADAS EN TODO EL
ANEXO TECNICO. CON ESTO
EL LICITANTE ES CAPAZ DE
CONSIDERAR LA CANTIDAD Y
EL TIPO DE SERVICIO QUE SE
SOLICITA.

89

1.2 ALCANCE
PAGINA 2

CON EL PROPOSITO DE CALCULAR LA CANTIDAD DE ESFUERZO
REQUERIDO Y ESTAR EN POSIBILIDADES DE RESPONDER A LAS
EXPECTATIVAS DEL SERVICIO, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
PROPORCIONE ESTADISTICO DEL ANO 2019 DE LA CANTIDAD DE
SINIESTROS PROVOCADOS POR TERCEROS SOBRE LOS SVT QUE
HAYAN REQUERIDO TRABAJOS DE OBRA CIVIL Y REPOSICION DE
POSTES.

LA  ATENCION DE LOS
SINIESTROS NO ESTAN
CONSIDERADCS EN EL

SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y PREVENTIVO
DE ESTE ANEXO TECNICO
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ANEXO TECNICO UNICO
4.2 SISTEMAS DE AUDIO AMBIENTAL

PAGINA 24

CON EL PROPOSITO DE PODER DIMENSIONAR CORRECTAMENTE LA
CANTIDAD DE RECURSOS NECESARIOS PARA PROPORCIONAR LOS
SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION, SE SOLICITAA LA
CONVOCANTE PROPORCIONE EL INVENTARIO DE CADA UNO DE LOS
EQUIPOS Y COMPONENTES A LOS QUE SE REQUIERE DAR SERVICIO
INDICANDO UBICACION, CANTIDAD, MARCA Y MODELO.

SE ENTREGARA CATALOGO DE
EQUIPOS EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES

AN

SOLICITAMOS RESPETUOSAMENTE A LA CONVOCANTE AMPLIAR, EL
PLAZO DE ENTREGA DERIVADO DE QUE LA SOLUCION Y
METODOLOGIA TIENE UNA COMPLEJIDAD POR LA CUESTION DE
COTIZACION DE SELECCION ADECUADO DE EQUIPO, Y PODER DAR
UNA MEJOR OFERTA, POR ESA RAZON SOLICITAMOS UNA
AMPLIACION DE 5 DIAS MAS DE ENTREGA.

.. SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

SE ACEPTA SU PROPUESTA,
SE AMPLIA EL PLAZO DE
PRESENTACION DE
PROPUESTAS AL DIiA 23 DE
DICIEMBRE DE 2019.

v

J
/

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL LICITANTE “SOLUCIONES MIGURA MEXICO, S.A. DE C.V.”: —memmmeeeeeev

N° | PREGUNTA RESPUESTA
1 EN LAS BASES EN LA SECCION 5.2.3, NUMERAL 3, SOLICITAN | SE PROCEDERA CONFORME A
LAS CONSTANCIAS DE VISITAS A LAS INSTALACIONES, E INDICAN | LO ESTIPULADO EN LAS BASES
QUE LA NO PRESENTACION DE LAS MISMAS ES MOTIVO DE | DE  LICITACION PUBLICA
89 P
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ENTRO DE COMANDO CONTROL. COMPUTO, COMUNICACIONES
P Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO.
0% , DIRECCION G DE ADMINISTR. \-"‘.:";t\‘ Y FINANZAS
COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES. ABASTECIMIEXTO Y SERVICIOS
DESCALIFICACION, MI REPRESENTADA POR MOTIVOS DE TRAFICO | NACIONAL.
INESPERADO EN LA CIUDAD DE MEXICO, NO PUDO REALIZAR LA
VISITA EN C2 CENTRO, PEDIMOS POR FAVOR SE MANEJE UNA
EXCEPCION Y NO SEA DESCALIFICADA
2 | EXISTIRA PLAN DE TRANSICION ENTRE PROVEEDOR ACTUAL Y EL EXISTIRA PLAN DE

GANADOR?

TRANSICION ENTRE EL
PROVEEDOR ACTUAL Y EL
GANADOR EN LOS
SUBSISTEMAS QUE POR SU
NATURALEZA SE TENGA QUE
DAR CONTINUIDAD EN DICHOS
SERVICIOS.

3 ENTENDIENDO QUE LA FECHA DE INICIO DEL SERVICIO DEBE
SER EL 1 DE ENERO DEL 2020, Y LA ADJUDICACION ES EL 27 DE
DICIEMBRE 2019, HABRA UN PERIODO DE GRACIA QUE NO
APLIQUEN PENALIZACIONES AL GANADOR DE LA LICITACION.

TODOS LOS SERVICIOS QUE
SE ASIGNEN AL LICITANTE
GANADOR  INICIARAN CON
FECHA 01 DE ENERO Y NO
HABRA UN PERIODO DE
GRACIA.

4 EN CASO DE QUE LA LICITANTE PARA LA FECHA DE PRESENTACION
DE LA OFERTA AUN NO CUENTE CON EL ALTA EN PADRON DE
PROVEEDORES DE GOBIERNO DE CIUDAD DE MEXICQ, PODRIA VIA
EXCEPCION PRESENTAR LA OFERTA TRAVES DE UN
PROVEEDOR YA REGISTRADO EN EL PADRON QUE NO HAYA

COMPRADO LAS BASES?

NO SE ACEPTA su
PROPUESTA, UNICAMENTE SE
ACEPTARA LA PARTICIPACION
DE LOS LICITANTES QUE
HAYAN ADQUIRIDO BASES. DE
CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LAS BASES
DE  LCIITACION PUBLICA
NACIONAL.

5 EN EL 16.3 EN CUANTO A ANTICIPOS INDICAN QUE NO SE
ENTREGARA, ES POSIBLE AUNQUE SEA 10% DEL MONTO?

NO SE ACEPTA SuU
PROPUESTA, LA CONVOCANTE
NO OTORGARA ANTICIPOS.

6 Si SE DANA UNA ESTACION DE TRABAJO, ENTENDEMOS QUE EL
CAMBIO ES DE PARTES, PUEDEN INDICAR POR FAVOR CUAL ES EL
SOCKET PARA EL PROCESADOR?

) Intel® Xeon® processor
E5-2600 and E5-1600 v2 product
families
e Intel® Xeon® processor
E5-2630 and E5-2600 v2 product
families

LA CONVOCANTE INFORMA EN ESTE ACTO, QUE DERIVADO DE LAS SOLICITUDES DE LOS
LICITANTES PARTICIPANTES, SE MODIFICA EL CALENDARIO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 4,

SUBNUMERAL 4.1. “LUGAR, FECHA Y HORARIO DE LA LICITACION

PUBLICA NACIONAL” DE LAS

BASES DE LICITACION PUBLICA NACIONAL, QUEDANDO DE LA SIGUIENTE MANERA: ——----mmmmmmmmmem—

EVENTO FECHA HORARIO

PRIMERA ETAPA: ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA

23 DE DICIEMBRE

DEL SOBRE QUE CONTENGA LA DOCUMENTACION LEGAL o= 10:00 HRS.
Y ADMINISTRATIVA, PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA
SEGUNDA ETAPA: ACTO DE FALLO 30 DE DICIEMBRE

DE 2019 10:00 HRS.’

EN ESTE ACTO, SE HACE ENTREGA DEL CATALOGO DE EQUIPOS Y ANEXO ECONOMICO A L68

LICITANTES PARTICIPANTES.

90

’\ Cecilio Robelo No. 3 . Col. Del Parque, Alcaldia Venustiano Carranza. C. P|

A
P )

a0 Cintdad da M imen
5968, Ciudad de Mexico.




CENTRO DE COMANDO CONTROL. COMPUTO, COMUNICACIONES

Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO.

C5 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

EL COORDINADOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS PR%A
LOS PARTICIPANTES S| TIENEN MAS PREGUNTAS CON RESPECTO A LAS BASES Y ANEXOS DE LA
PRESENTE LICITACION PUBLICA NACIONAL, A LO CUAL MENCIONA NO TENER MAS DUDAS O
CUESTIONAMIENTOS A LAS MISMAS.

CON LO ANTERIOR, SE DIO RESPUESTA A LOS CUESTIONAMIENTOS FORMULADOS POR PARTE
DE LOS LICITANTES PRESENTES Y PASAN A FORMAR PARTE INTEGRAL DE LAS BASES Y ANEXOS
TECNICO Y ECONOMICO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL, DEBIENDO CONSIDERAR EN LA
ELABORACION DE SUS PROPUESTAS LAS RESPUESTAS A LOS CUESTIONAMIENTOS REALIZADOS
POR LOS LICITANTES, ASi COMO LA INFORMACION ENTREGADA POR PARTE DE LA CONVOCANTE
EN ESTE ACTO.

ASi MISMO, LA CONVOCANTE MANIFIESTA A LOS LICITANTES PARTICIPANTES QUE LA
INFORMACION QUE SE PRESENTE POR PARTE DE ESTOS EN EL PRESENTE PROCESO DE
LICITACION PUBLICA NACIONAL, SERA SALVAGUARDADA SU CONFIDENCIALIDAD EN TERMINOS
DE LA LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO Y LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

FINALMENTE, SE REITERA A LOS PRESENTES QUE EL PROXIMO ACTO REFERENTE A LA
PRESENTACION Y APERTURA DEL SOBRE UNICO SE LLEVARA A CABO EL DIA 23 DE DICIEMBRE
DEL PRESENTE ANO, A LAS 10:00 HORAS, Y EL ACTO DE COMUNICACION Y EMISION DEL FALLO
TENDRA LUGAR EL DIiA 30 DE DICIEMBRE DE 2019, A LAS 10:00 HRS, AMBOS ACTOS EN ESTE
MISMO RECINTO.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 28, FRACCION XXVI, DE LA LEY ORGANICA DEL PODER
EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO Y ARTICULO 136
FRACCION XXIV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO LA PRESENCIA DE LA L.C. VALERIA VAZQUEZ GRANADOS,
SUBDIRECTORA DE AUDITORIA OPERATIVA, ADMINISTRATIVA Y CONTROL INTERNO, ADSCRITA AL
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA JEFATURA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, ASi
COMO LA PRESENCIA DE LA C. DENISE REYES RUIZ, CONTRALORA CIUDADANA, TIENEN COMO
FINALIDAD VERIFICAR QUE LA CELEBRACION DE ESTE ACTO SE REALICE CONFORME A LA
NORMATIVIDAD VIGENTE, ASI COMO LA PRESENCIA DEL LIC. JOSE ALFREDO VILLEGAS LOPEZ,
JEFE DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONSULTA E INSTRUMENTOS JURIDICOS POR
CONSIGUIENTE, NO AVALAN EL CONTENIDO DE LA INFORMACION, ANALISIS DE LAS
PROPUESTAS, ASi COMO TAMPOCO EL FALLO QUE EN SU CASO EMITA.

SE CIERRA LA PRESENTE ACTA EL MISMO DIA DE SU INICIO A LAS 14:30 HORAS, FIRMANDOLA DE
CONFORMIDAD AL MARGEN Y AL CALCE TODOS LOS QUE EN ESTE ACTO INTERVINIERON Y
HACIENDO ENTREGA DE UNA COPIA A CADA UNO PARA CONSTANC}K LEGAL
CORRESPONDIENTE. ;

POR LA CONVOCANTE

NOMBRE Y CARGO FIRMA

C.P. FRANCISCO SALDANA LIAHUT
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS
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f 0
NOMBRE Y CARGO FIRMA i A ) 2

ING. HECTOR TOBON PEREZ
SUBDIRECTOR DE COMUNICACIONES Y
MISION CRITICA

C. CESAR OMAR GARCIA CASTILLO
SUBDIRECTOR DE SOPORTE TECNOLOGICO

L.l. MARIO AGUILAR REYES
COORDINADOR DE RECURSOS MATERIALES,
! ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

b ING. RAUL MARTINEZ SANCHEZ
¥ SUBDIRECTOR DE CENTRO DE OPERACION
: DE LA RED

ING. NOE VARGAS RAMIRES
|k SUBDIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA Y
I MANTENIMIENTO EN CAMPO

‘ﬁ‘

LIC. DULCE ARACELI CABALLEROC GUEVARA
; JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
5 COMPRAS Y CONTROL DE MATERIALES

1T

L.C. VALERIA VAZQUEZ GRANADOS
%J SUBDIRECTORA DE AUDITORIA OPERATIVA,

TEY

ADMINISTRATIVA'Y CONTROL INTERNO

RESSE T e

: (r/
JOSE ALFREDO VILLEGAS LOPEZ
JEFE DE LA UNIDAD DEPARTAMEN‘]’AL DE @
CONSULTA E INSTRUMENTQOS JURIDICOS 3
g
v
3

DENISE REYES RUIZ
CONTRALORA CIUDADANA

+ POR LAS EMPRESAS LICITACIONES
;

NOMBRE FIRMA ; i

DULCE FRANCISCA HERNANDEZ SANCHEZ ' W
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE i
‘ C.V.

EDUARDO LONA RODILES
INGENIERIAY CONTROL DE PROYECTQS, S.A.
DEC.V.
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

GOBIERNO DE LA |
CIUDAD DE MEXICO

FELIPE ROBERTO ALBARRAN VAZQUEZ
ACCURACY IT CONSULTING, S.A.DE C.V.

PAULINO ISMAEL HERRERA MANZANO
TECLO MEXICANA, S A.DEC.V.

EZEQUIEL DAVID ALVAREZ BLANCO
SOLUCIONES MIGURA MEXICO, S.A. DEC.V.

CLAUDIA RENATA GONZALEZ RIVERA
THALES MEXICO, S.A. DE C.V.

JORGE VAZQUEZ MARTINEZ
INT INTELLIGENCE AND TELECOM
TECHNOLOGIES MEXICO, S.A.DEC.V.

DONOVAN RUIZ ALMAGUER
INTERCONECTA, S.A.DEC.V.

ROBERTO CABALLERO PENA
POWER A&G S.A.DEC.V.
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