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Ciudad de México a 7 de noviembre de 2025 

BOLETÍN 042/25 

PRESENTA C5 DECÁLOGO DE PREVENCIÓN ANTE BUEN FIN  

  

El Centro de Comando, Control, Cómputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5) 

de la Ciudad de México presentó un decálogo de prevención ante el Buen Fin 2025, 

que se llevará a cabo del 13 al 17 de noviembre. 

Salvador Guerrero Chiprés, Coordinador General del C5, instó a fortalecer la cultura de 

la prevención a nivel individual al realizar compras, tanto en línea como en 

establecimientos físicos. 

“Las expectativas frente a las ofertas y la confianza de las y los consumidores 

requieren acompañamiento de medidas preventivas desde lo personal, encaminadas a 

la protección del patrimonio”, destacó. 

Recomendaciones para compras presenciales: 

1. Planifica las compras. Previamente elabora una lista y compara precios. 

2. Lleva solo el dinero en efectivo necesario. Opta por pagos con tarjeta o medios 

electrónicos. 

3. Evita distracciones con el celular y procura no acudir solo a cajeros automáticos. 

4. Guarda objetos personales en bolsos cerrados y mantén el dinero o las tarjetas 

en un lugar seguro y discreto. 

5. Ubica módulos policiales, cámaras del C5, botones de auxilio y salidas de 

emergencia. 

Recomendaciones para compras digitales 

6. Verifica los sitios web. Realiza compras únicamente en páginas oficiales con 

certificados de seguridad y comiencen con https://. 

7. Desconfía de ofertas exageradas. Si una promoción parece demasiado buena 

para ser verdad, probablemente sea un intento de fraude. 

8. Protege tu información personal. No compartas datos bancarios, contraseñas o 

códigos de verificación por mensajes, llamadas o redes sociales. 

9. Refuerza la seguridad de tus dispositivos. Mantén actualizado el antivirus, utiliza 

contraseñas seguras y evita transacciones en redes Wi-Fi públicas. 
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10. No ingreses a enlaces sospechosos que lleguen por correo electrónico o redes 

sociales. 

El C5 pone a disposición de la ciudadanía la Línea Antiextorsión 55 5036 3301, 

disponible las 24 horas del día, donde se brinda orientación y apoyo especializado en 

casos de extorsión y fraude. También es posible realizar reportes a través del 089 para 

denuncia anónima, del 9-1-1 en casos de emergencia, o mediante las redes sociales 

oficiales @C5_CDMX. 
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