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PRIORIZAN PERSONAS ADULTAS MAYORES 

SU MOVILIDAD Y EL RUIDO, REVELAN REPORTES AL 9-1-1 

 Ante el Día Nacional del Adulto Mayor, el C5 informa que hay mayor interés por 

reportar semáforos descompuestos, autos mal estacionados y ruido 

 Además de las emergencias se fortaleció la atención por Telemedicina, comentó 

Salvador Guerrero Chiprés, Coordinador General del C5 

 

Los reportes al 9-1-1 muestran que las personas mayores de 60 años tienen nuevas 

prioridades en la vida urbana: mejorar la movilidad, contar con vialidades seguras y 

preservar la tranquilidad en el entorno inmediato. 

En el marco del Día del Adulto Mayor, conmemorado este 28 de agosto, Salvador 

Guerrero Chiprés, Coordinador General del Centro de Comando, Control, Cómputo, 

Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5) de la Ciudad de México informó que hay 

mayor interés por reportar semáforos descompuestos, vehículos que obstruyen el paso 

y ruido excesivo. 

“En esta etapa de desagregado de datos ubicamos como necesidades prioritarias de 

las personas mayores de 60 años las relacionadas con el derecho a la movilidad y a su 

tranquilidad”, comentó Salvador Guerrero Chiprés, Coordinador General del C5. 

Este año, las personas adultas mayores realizaron 81 mil 247 reportes que representan 

una variación de 56.8 por ciento respecto al año anterior. Dos de cada cinco se 

concentraron en las alcaldías Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero e Iztapalapa. 

“Además de atender emergencias en seguridad y movilidad, el C5 ofrece Telemedicina 

para personas adultas mayores, con orientación médica a distancia, principalmente 

para enfermedades en general y lesiones por caída”, señaló Guerrero Chiprés. 

La dependencia opera también el 089 para denuncias anónimas, *765 por violencia 

contra la mujer y la Línea Antiextorsión 55 5036 3301 
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